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RESUMEN

En este trabajo se realizé un estudio cuyo proposito fue disefiar una estrategia
digital basada en la experiencia del usuario, donde se aplicé una investigacion a los 34
estudiantes y 4 docentes de la carrera de Disefio Grafico de la Umet, en la sede 6 de
diciembre de la ciudad de Quito. Se utilizaron encuestas y entrevistas como instrumento
de investigacion para saber datos cualitativos sobre la carrera de disefio grafico, los
resultados evidencian que la carrera carece de comunicacion digital para redes sociales
y la necesidad de implementar una pagina web.

Por lo tanto, se concluye por medio de la investigacion, tener una estrategia digital
y el desarrollo de una pagina web para poder transmitir la semana de disefio, portafolio
de la carrera e informacion de los profesores y tener como resultado mejorar el

posicionamiento digital de la carrera.

Palabras clave
Experiencia de usuario, posicionamiento digital y redes sociales
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ABSTRACT

In this work, a study was carried out whose purpose was to design a digital strategy
based on the user experience, where an investigation was applied to the 34 students and
4 teachers of the Graphic Design career of the Umet, at the 6 de diciembre campus,
Quito's city. Surveys and interviews were used as a research instrument to find out
qualitative data about the graphic design career, the results show that the career lacks
digital communication for social networks and the need to implement a web page.

Therefore, it is concluded through research, to have a digital strategy and the
development of a web page to be able to transmit the design week, career portfolio and
information from teachers and have as a result, to improve the digital positioning of the
career.
Keywords

User experience, digital positioning and social networks



Introduccién

El presente trabajo es sobre el posicionamiento digital basada en la experiencia
de usuario, donde este, puede mejorar el posicionamiento digital de la carrera de disefio
grafico de la Umet, en la sede 6 de diciembre, de la ciudad de Quito, a través de las
redes sociales. Dentro del posicionamiento digital, es disefiar la experiencia de usuario
o Ux, pues las experiencias que se disefia simula las acciones que realizaria el usuario,
de esta forma, las marcas pueden crear una conexién mas fuerte con su usuario y lograr
entender su comportamiento.

Es por esto que es importante evidenciar en redes sociales a través de imagenes,
videos, stories o post que lleven una accion al usuario, en este caso a generar likes,
comentar y compartir, para que, de este modo se llegue a mas usuario de manera
organica y alcanzar el feed de las demas cuentas. También se hablara sobre los
procesos que se conoce para el prototipo como es el ux research, brainstorming,
implementacion, etc. esto permite saber los pasos a seguir al momento de generar una
propuesta basada en ux y saber los elementos principales del ui que es practicamente
todo lo que vemos en una pagina web y post como son: imagenes, colores, texto, etc.

Situacion Problematica

¢ No existe un manejo constante de contenido en las redes sociales, que
mantiene la carrera de disefio grafico para que de esta manera logre
generar interacciones con los estudiantes y obtener nuevos seguidores
externos.

e La carrera de disefio grafico de la Umet no posee una pagina web que
permita indicar los proyectos de cada uno de los estudiantes a su vez
promocionar los eventos que mantiene anualmente.

e Una investigacion previa al director de la carrera, Ingeniero Andrés
Cevallos, se conoce que, se desarrollaron 3 paginas web, las cuales son:
Bootcamp, Semana de Disefio y Portafolio de la carrera, estas fueron
desarrolladas en afio 2020 en el periodo 50, al no tener un presupuesto
para el mantenimiento del hosting y domino de las paginas web,

actualmente ya no existen.



Problema

La ausencia del manejo de redes sociales asi como la implementacién de una
pagina web en la que se promocione y se difunda contenido de la carrera no a permitido
el posiocionamiento digital de la carrera.

Objeto de estudio

El ux/ui en el posicionamiento digital en universidades.

Campo de accion

El ux/ui para mejorar el posicionamiento digital de la Escuela de Diseio Grafico
de la UMET en la sede 6 de diciembre en la ciudad de Quito

Objetivo General

Proponer estrategias digitales mediante Ux/ui para mejorar el posicionamiento
digital de la Escuela de Disefio Grafico de la UMET en la sede 6 de diciembre en la
ciudad de Quito.

Objetivo Especifico

e Determinar los fundamentos tedricos del Ux/Ui en el posicionamiento digital
en redes sociales y buscadores, mediante la aplicacion de métodos
tedricos, para sustentar la presente investigacion.

o Diagnosticar el estado actual de las redes sociales de la “Escuela de
Diseno Grafico de la Umet”, mediante la aplicacion de métodos empiricos,
para la propuesta de estrategias digitales basadas en el Ux/Ui.

e Proponer estrategias digitales, empleando los principios del Ux/Ui, para
mejorar el posicionamiento digital en las redes sociales y buscadores en la
“Escuela de Disefio Grafico de la Umet” en la sede 6 de diciembre, de la
ciudad de Quito.

Idea a defender

¢ Como una estrategia digital basada en los principios del Ux/Ui mejoraria el
posicionamiento digital en las redes sociales y buscadores de la Escuela de Disefio
Grafico de la UMET en la sede 6 de diciembre de la ciudad de Quito?



Poblacién y Muestreo

La poblacion de estudio de investigacion se realiza en el afo 2022 para el
desarrollo de productos de la Escuela de Disefio Grafico de la Umet en la sede 6 de
diciembre de la ciudad de Quito, las cuales se divide en:

e Cuatro profesores.
e Aproximadamente sesenta estudiantes matriculados del periodo 57.
e Siete egresados y un promedio de diez estudiantes graduados en el 2022.

Muestreo

En este estudio se aplica como muestra un total de 4 profesores, muestreo no
probabilistico por conveniencia a 18 estudiantes matriculados, se usa el muestreo no
probabilistico intencional a 7 estudiantes egresados y el muestreo no probabilistico
intencional a 10 estudiantes graduados en el afio 2022, de la Escuela de Disefio Grafico
de la Umet en la sede 6 de diciembre de la ciudad de Quito.

Método de Investigacion

En el presente trabajo se utiliza los siguientes métodos de investigacion para el
desarrollo del proyecto, dénde se divide en:
e Meétodos Tedricos: En el que se utiliza el analisis de documentos y método
sistémico.
e Meétodos Empiricos: El uso de metodologia de observacion y encuestas.

Métodos Empiricos

Es un método donde su mayor énfasis es observar y persuadir el problema y sus
posibles soluciones, una de sus principales caracteristicas es predecir dificultades donde
pueda verse comprometida la investigacion (Kogan Schmukler, 2017)

Método Empiricos

Observacion

Esta metodologia tiene a ser selectiva con la informacion, ya que la meta de este
modelo de investigacion; es determinar los puntos mas importantes, para el correcto

desarrollo del estudio. (Velazquez, 2018)



Encuesta

Esta metodologia desarrolla una técnica cuantitativa que consiste en realizar
sobre una muestra de personas, permite recabar informacion a través de preguntas con
respuestas abiertas, cerradas o puntuales, esto nos permite medir las cualidades sobre
una cantidad de caracteristicas en la poblacion. (Velazquez, 2018)

Aportes Esperados

Generar interacciones con los estudiantes y publico externo mediante la
implementacion de un estilo visual, la frecuencia de publicaciones en redes sociales y el
desarrollo de una pagina web para que de esta manera se logre mejorar el
posicionamiento digital de la escuela de disefio grafico de la Umet en la sede 6 de
diciembre de la ciudad de Quito.

Estructura capitular

El proyecto se va divide en tres capitulos:

Capitulo | trata sobre el marco tedrico donde se analiza ux en las instituciones
superiores para saber como maneja la experiencia de usuario en Ellucian, el
posicionamiento digital de las carreras de disefio grafico en varias universidades de la
ciudad de Quito. El capitulo Il se habla sobre la metodologia de investigacion donde se
diagnostica como ven los estudiantes las redes sociales de la escuela de disefio grafico,
entrevistas a profesores. El capitulo Il se propone una estrategia digital basada en el
Ux/Ui para obtener un posicionamiento digital de la carrera



CAPITULO |
1. MARCO TEORICO

1.1 Ux en educacién superior.

Segun lo comenta (Ellucian, s.f.) sobre el ux en la educacion superiro “Ellucian,
llevamos este enfoque aun mas alla. Cuando disefiamos, consideramos factores como
el tiempo, la ubicacion y la personalizacion, los cuales deben abordarse para ofrecer
experiencias de calidad que sean paralelas a las mejores experiencias digitales.” Como
lo menciona Ellucian son los principales factores que tiene al momento de crear una
buena experiencia de usuario dentro de ellos acortar el viaje del usuario, y también
promover en redes sociales las impresiones que tiene cada uno de los estudiantes y
docentes al momento de entrar con su aprendizaje.

(Ellucian, s.f.) en su posicionamiento es dar a conocer las expectativas que tiene
cada uno de sus estudiantes, aumentar las competencias mediante la implementacion
de nuevas tecnologias para que, de esta manera se logre atraer nuevos estudiantes de
igual manera retener a cada uno de ellos en esta experiencia. Dentro de la investigacion
se toma en cuenta los atributos que tiene la carrera de disefio grafico lo cuales son
calidad de docencia, calidad académica, prestigio, innovadora y socialmente
comprometida para que de esta manera la experiencia de usuario que tiene los
estudiantes se logre mejorar el posicionamiento digital en las redes sociales.

Dentro de la educacion superior se comprende que se debe promover las
expectativas que tiene los intitutos superiores en los estudiantes para que de esta
manera se difunda la experiencia de usuario. En el contexto de la experiencia de usuario
en las instituciones superiores se promueve

111 Escuelas de diseio grafico de las universidades de la ciudad de Quito.

Dentro de las IES que imparten la carrera de Disefio Grafico en la ciudad de Quito

son:
e Universidad de las Américas “Udla”, Licenciataria de disefio Grafico.
¢ Universidad San Francisco de Quito “Usfq” Licenciado/a en Disefio Grafico.
e Universidad Tecnolégica del Ecuador “Ute” Licenciado en Disefio Grafico.
e Universidad Internacional del Ecuador “Uide” Licenciatura en Disefio

Grafico.



e Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador “Puce” Licenciatura en Disefio
Grafico.
e Universidad Israel “Licenciatura en Disefio Digital”
e Universidad Tecnoldgica Tech Licenciatura en Disefio Multimedia y Artes
digitales.
1.2 Universidad Metropolitana del Ecuador
La Universidad Metropolitana del Ecuador “UMET” fue creada el 02 de mayo del
afno 2000 por la Ley de Creacion expedida por el H. Congreso Nacional, sus extensiones
la universidad contiene sedes en la ciudad de Quito y Machala y su matriz en la ciudad
de Guayaquil.
Una de las funciones que cumple la universidad por excelencia es la investigacion
e innovacion que se realiza afo tras afo gracias a la calificacion de sus docentes, donde
el objetivo principal es mejorar la calidad de ensefanza con el fin de formar profesionales.
La UMET es totalmente inclusiva dando asi sus funciones y promociones a la
igualdad de los estudiantes donde su apertura de programas de becas y ayudas
financieras en la que se beneficia el 54% de los estudiantes. (Universidad Metropolitana
del Ecuador, s.f.).
1.2.1 Carrera de diseio grafico
La Escuela de Diseno Grafico de la UMET, cumple con el rol en el
desenvolvimiento de la educacion en los estudiantes, esto ha dado como prioridad la
colocacién de profesores competitivos en las aulas, de esta manera se asegura el
rendimiento y desarrollo de los estudiantes. La carrera de disefio grafico ha tomado como
prioridad que los estudiantes desarrollen la capacidad de investigar; es decir que tengan
la oportunidad los estudiantes de investigar casos ficticios, casos reales, donde se
analiza la solucion de problemas reales a través de la comunicacion visual y el
conocimiento tradicional de crear proyectos de disefo grafico. (Cevallos, 2022)
1.3 Posicionamiento digital en redes sociales de las escuelas de diseino
grafico de las universidades de la ciudad de Quito
El posicionamiento digital busca promocionar a través de contenido visual como

imagenes y videos en redes sociales la informacion, eventos y portafolio de los



estudiantes, para que de esta manera se mejore las interacciones por parte de los
estudiantes y atraer nuevas visitas a las redes sociales de la misma.
1.3.1 Posicionamiento digital

La estrategia de posicionamiento digital es una herramienta donde las marcas
pueden comunicar sus productos a través de las redes sociales, implementar una pagina
web para ventas digitales (Gijon, 2020) habla sobre los parametros que se debe tener en
cuenta al momento de posicionar una marca.

e Los objetivos globales.

e Audiencia.

e Las acciones que se van a ejecutar.
e Herramientas digitales.

e Tiempo a cumplir.

Tomando en cuenta los puntos que comenta (Gijon, 2020)se tiene una vision mas
amplia de lo que se va a promocionar, ;dénde se impulsara la imagen de la marca?,
¢ Cuales son las acciones que se va a tomar para promocionar los productos y/o
servicios?, “Jorge Gijon” hace una aclaracién diciendo: “No todo vale, y es mejor que las
acciones estén claras y sigan la linea marcada para que las estrategias lleguen a la
audiencia para atraerlos y fidelizarlos.”

Plantear una meta mas clara es lo que se comenta, y junto a esta meta es ver
cuales son las herramientas que se tiene pensado implementar; es decir que plataformas
como: Meta business suite, Google Analytics, etc. se va a implementar en la estrategia
para saber si la comunicacion es efectiva si el objetivo que se plante6 se esta cumpliendo
0 no.

1.3.2 Objetivos digitales.

Esto es lo que también se contempla (Gijon, 2020) dentro del posicionamiento
digital se contempla desde aumentar las ventas, conseguir mas interacciones en redes
sociales, visitas a la pagina web, fidelizar a los clientes o dar a conocer la marca. De esta
manera también se define la situacién actual que presenta la marca y en orden de
calendario en el tiempo que se espera conseguir, ademas de las acciones que se pone

en marcha para poder lograrlo.



Segun (Perez, 2021) los objetivos digitales “El posicionamiento de una marca es
el conjunto de técnicas y el tipo de acciones que tienen como objetivo alcanzar el primer
lugar en la mente de los consumidores”.

1.3.3 Audiencia.

Es decir que, alcanzar la mente del consumidor es generar empatia a través de
las acciones que vaya a realizar en las redes sociales. En este caso las técnicas o
actividades que se vaya a actuar como: semana del disefio, compartir la experiencia de
los estudiantes, esto se debe comunicar a través de los medios digitales las experiencias
que genera la escuela (Perez, 2021).

La audiencia que tienen las carreras de disefo grafico es principalmente son los
estudiantes internos quienes se encargan de generar interaccion con likes, comentarios
o compartir en sus redes sociales, como resultado de difundir en redes sociales lo logra
atraer a mas estudiantes a que visiten la universidad y la carrera.
1.3.3.1 Mapeo de publico objetivo

El mapeo de publico objetivo es una herramienta donde la importancia que este
tiene es ubicar el target especifico, centrandose en los puntos importantes que este logre
diferenciar.

(Sanchez Valls, 2015) hace referencia sobre como se debe realizar un mapeo de
publicos para la marca, mientras mas especifico y detellado sea el mapeo de publicos
objetivos sera mas facil dirigir la publicidad y mejorar la experiencia de usuario sea
interna o externa en las redes sociales el mapeo de publicos de (Sanchez Valls, 2015).
1.3.3.2 Lista de publico para el mapeo de publico objetivo

De esta lista dependera de los objetivos, necesidades y capacidades para
cuantificar el mapeo de publico. Dentro de esta lista se tiene varios publicos de la marca
entre ellos esta: empleados, clientes actuales, clientes potenciales, proveedores, entre
otros es decir miembros que hacen parte de la marca. (Sanchez Valls, 2015)

1.3.3.3 Cuantificar el mapeo de publico objetivo

Una vez se obtiene todos los factores que se vayan a realizar para el mapeo de

publico objetivo es el momento de cuantificar tomando en cuenta lo siguiente:

e Elvalor 1 es el minimoy el valor 5 es el maximo.



e Luego se realiza una tabla donde se califica mediante un coeficiente para
dar a conocer qué publico son los elegidos.

Imagen 1: Ejemplo de cuantificar el mapeo de publico objetivo.

Factor/Publico | Empleados Clientes | Asociaciones | Medios de Entidades
potenciales | del sector | comunicacion | publicas
2

Importancia
estratégica

Influencia en 2 3 4 4 3
la opinion
publica
Difusion de la 3 4 3 3 2
imagen

Coste de la 5 2 2 2 2

comunicacion®

Coeficiente 12/20=0.6 14/20=0.7  13/20=0.65 11/20=0.6 9/20=0.45

*Una alta puntuacion en este factor significa un coste pequerio.

Fuente: (Sanchez Valls, 2015)

Dentro de la tabla sale refleja una calificacion de menos de 5 es donde hay mayor
prioridad, en este ejemplo se interpreta lo siguiente:
e Los empleados son importantes, en este caso se realiza una comunicacion
interna.
¢ Clientes potenciales, se realiza una comunicacién diversa centrada en
mejorar la experiencia del usuario.
e Asociaciones del sector, una estrategia de presencia de marca, ya que
interesa hacer notorio con los asociados y clientes.
Esto es lo que hace referencia (Sanchez Valls, 2015) en su articulo sobre “Cémo
realizar un Mapeo de Publicos Objetivos”.
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1.3.4 Acciones.

Las acciones que tiene una estrategia digital es lo que se va a lograr dicho objetivo,
en este caso se define con claridad las redes sociales que se van a ocupar. Donde se
organiza de mayor a menor el interés de las redes sociales que tiene la marca a
promocionarse, en el caso de tener una pagina web también se lo debe contemplar, para
lograr una mayor captacion de visitas de los usuarios. Como lo comenta (Sydle, 2022)
“La intencion es atraer, convencer y fidelizar clientes potenciales y consumidores de una
marca y lograr elevar las ventas de la compafia y aumentar su notoriedad en el
segmento”.

A continuacion se presenta un ejemplo de las acciones que tiene la carrera de

disefio grafico en la PUCE.

Imagen 2: Pagina Web de disefio grafico de la PUCE

2 DISENOG@puce.oduoc

1, \ cr Quienes somos? v Portafolio v Actividades académicas v Contactos
{—l—¢PUCE DISENO GRAFICO ¢

1

Fuente: (Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador, s.f.)
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Imagen 3: Instagram sociales de la carrera de disefio grafico de la PUCE

Mensaje +2

..

Fuente: (Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador, s.f.)

Imagen 4: Facebook de la carrera de disefio grafico de la PUCE

PUCE  pisefio Grafico PUCE - UIO

DISENO GRAFICO
vsomosdisenoPUCE - Universidad

Inicio Informacién Fotos Eventos Ver mas v il Te gusta @ Enviar mensaje Q

Fuente: (Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador, s.f.)

Como se puede observar, la carrera de disefio grafico de la PUCE utiliza varios
medios digitales donde promociona los eventos que maneja, como: la semana de disefio,

talleres de disefio a impartir y el portafolio de sus materias, de esta manera cada uno de
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los estudiantes contribuyen con su interaccion para mejorar el posicionamiento digital de
manera organica.
1.3.5 Herramientas digitales

Las herramientas digitales son indispensables para saber el posicionamiento de
una pagina web y las redes sociales que posee una marca, las herramientas que se
utiliza para saber el posicionamiento de una pagina web es Google Analytics o llamado
también G4, esta herramienta permite saber las visitas, horarios, cuales la ventana que
tiene mas visitas en la pagina web. Otra herramienta que se usa para la experiencia de
usuario dentro de la Web es Hotjar, esta herramienta nos permite saber a través de
mapas de calor que es lo que atrae mas al usuario al momento de navegar, puedes ser
un video, imagen, incluso la lectura digital. (Rodriguez, 2022).

Dentro de las herramientas digitales para la medicion en redes sociales se emplea
meta business suite, donde permite controlar Instagram y Facebook al mismo tiempo,
también esta plataforma permite saber el engagment de cada red social mencionada y
brindar un reporte de métricas en tiempo real. (Meta, s.f.). Dentro de la publicidad pagada
es saber el rendimiento que tiene la pauta digital, en este caso se emplea dos plataformas
una facebook business suite y facebook pixel esto permite saber cuantas personas han
visto la publicacién y el viaje del usuario a al pagina web.

Short.io es un acortador de URL de dominio personalizado. Crea, personaliza y
comparte enlaces cortos de marca. (Short.lo, s.f.), esta herramienta también permite
saber a través de un analisis de métricas cuantas personas han dado clic en el link, a
qué hora ingresaron, en que region y en qué red social. Para que de esta manera se dé
un reporte de métricas en tiempo real.

1.3.6 Contenido en redes sociales.

Es la investigacion de la marca, valores que aporta a su consumidor, casos de
éxito que haya obtenido, productos estrella, entre otras cosas; una vez estudiado esto
se da el paso a la ideacion de contenido que se brindara a los seguidores.

‘La informacion hace referencia al conjunto de datos, mientras que el
conocimiento es el resultado de la capacidad cognoscitiva de las personas al hacer uso
de la informacion.” (Romero Rodriguez & Rivera Rogel, 2019), hacen referencia que la
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informacion que se tiene puede verse beneficiada o no, al momento de brindar un
conocimiento de valor al consumidor o seguidores de la marca.

Por eso las marcas se debe conocer que se va a difundir en las redes sociales,
saber en qué red social esta su publico para poder generar una mayor interaccion.
Establecer el contenido en la red es importante segun (Arrontes y Barrera, 2020) para
saber qué se va a dar a cominicar en redes sociales:
1.3.6.1 Regla del 4.1.1. la formula de oro.

Se trata de ser lo mas simple posible, para que la audiencia tenga la oportunidad
de interactuar con la marca y de esta manera generar nuevos seguidores y futuras
ventas, la regla se divide en (Arrontes y Barrera, 2020):

¢ 4 Contenidos nuevos: En esta seccion los post, deben dar la relevancia a
noticias nuevas, (no sé necesita que se haga una nueva investigacion de
Su propia autoria).

¢ 1 Contenido Antiguo: Se trata de repostar contenido antiguo, en este caso
es darle nitidez al contenido; es decir, un contenido limpio e importante.
Esto sirve para darle la oportunidad de conocer a otro publico el mismo
contenido con una nueva linea visual.

e 1 Contenido especial: Este contenido debe ser video dedicado al 100% a
promocionar un producto estrella de la marca; en este caso puede ser
promociones de los productos en stock, webinars en el que se demuestre
el producto con la determinacion de compra o una guia con ejemplos

practicos para que la persona pueda ejecutarlos.
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Imagen 5: Instagram de la carrera de diseno grafico de la UDLA

tor @l R © @ 17:19
Movistar @8 ill = © @) 1719

¢ disenograficoudla ) & disenograficoudla A

[o)
334 1.781 m g @ E
Publicacion.. Seguidores  Seguidos e - . - 1
) [ENeCh )

Disefio Grafico UDLA

Carrera de disefio grafico de la @udlaecuador

Revisa mas sobre nuestros docentes y colaboradores en el
canal de youtube de la carrera.

Ver traduccién

({" www.udla.edu.ec/app/pardot/tipazos/

Y

Siguiendo v Mensaje +2

000

Taller de Disefio R. Artistica Técnicas Mixtas Branding

04-06 : 08 TxxIIZ

09-17 11

G Q@ ® ® @ A a @ ® O

Fuente: (Universidad de las Amércias, s.f.)

La carrera de disefio grafico de la Universidad de las Américas se puede observar
que dentro del contenido que maneja, donde 1 post especial se visualiza en los trabajos
de los estudiantes, 1 post antiguo en la graduacion de los estudiantes y 4 de sobre los
eventos de la carrera. La grilla que se utiliza en el feed de Instagram es ajedrez donde
se define un color, espacios en blanco y fotografias para que se distinga en contenido,
portafolio o trabajos de los estudiantes y eventos de la carrera.
1.3.6.2 Regla de 70 /20/10

En este caso no es tanto la diferencia en la relevancia de informacion, ya que solo
se cambia el porcentaje de publicaciones en la red social de la empresa (Skip Basiel,
2021):

e 70% del contenido: Se debe hablar sobre los valores de la marca,
informacion de valor para los seguidores donde la mayoria del tiempo que

se debe interactuar.



15

e 20% del contenido: Este apartado se comunica sobre el contenido de
terceros, es decir; utilizar informacion de la marca dando los créditos al
mismo, siempre y cuando lleven la misma sintonia de informacion.

e 10% de contenido: En este “especial’ se va a dedicar a los verdaderos
seguidores, donde se compensa la fidelidad de ellos obteniendo
descuentos los productos que la empresa promocione.

Imagen 6: Instagram de la carrera de disefio grafico de la USFQ
Movistar @0 .l ZOMEM ® © @) 20:04 Movistar B8 .l 7 ® 0 @) 20:04
& usfqdiseno O : usfqdiseno

®
USFQ 653 1.935 626

DISENO Publicacion... Seguidores Seguidos

USFQ Disefio
Jniv I

Carrera de Disefio Comunicacional @usfq @cocoausfq *
Our community is #DOPE! Revisa nuestros contenidos en
YouTubey webdy \

Ver traduccién

(2 2 enlaces

@D . mamoty 10 personas més sguen esa cuenta el DELOTRO
( Ak lo]

Siguie... v Mensaje Contacto 2

&

Es Fantastico

®

Fuente: (Universidad San Francisco de Quito, s.f.)

Se puede visual las redes sociales de la carrera de disefio grafico de la USFQ el
manejo del contenido es reel donde 70% transmiten videos del evento y casos de estudio
de los estudiantes, 20 % es contenido en imagenes del portafolio de los estudiantes,y el
10% se observa el vento que estan promocionando. El feed que ellos muestran en su

Instagram es rompecabezas de 3 colores.
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1.3.7 Redes sociales

Definir la red social para el lanzamiento del producto o servicio es importante, ya

que por medio de esto se comunica de manera efectiva al publico objetivo, a continuacion

se incluye las redes sociales usadas con mas frecuencia y que tiene mayor alcance

Facebook: Es la plataforma mas grande para ofertar a través de pauta
digital, aparte de manejar un buen contenido de pauta porque por medio de
facebook business suite podemos segmentar de manera detallada todo el
publico objetivo quiere ver y lo que nuestro buyer persona necesita.
Instagram: Tiene varios algoritmos para cada una de sus interacciones, en
este caso las stories; donde se puede publicar videos o post un contenido
rapido, de impacto y saber el aporte que se da al usuario a través de
preguntas y cta que conduzca a la pagina web y reel en la que los videos
en vertical dedicados para hacer un contenido mas audio visual, también
los post hay 3 formatos donde se recomienda a usar las medidas 1080 x
1350 xp donde la imagen o el disefio ocupa toda la pantalla y captura mas
interes del usuario.

TikTok: Una plataforma donde todas las marcas han conseguido
posicionarse a través de videos, esta red social hoy en dia se puede lograr
el crecimiento organico y desarrollar el storytelling que impacte.

LinkedIn: Red social donde las empresas y profesionales hacen contenido
de sus habilidades, flujos de trabajo y casos de éxitos que aporten a la
sociedad digital, a su vez la pauta digital en esta plataforma es
recomendable para promocionar puestos de trabajo y éxitos que tiene la
empresa en sus trabajadores y/o ventas.

Gracias al estudio de (Del Alcazar Ponce, 2022) las redes sociales en el Ecuador

tiene un alto impacto, el ultimo estudio es en octubre del 2022 donde Facebook con un

total de 13,1 Millones de personas, Instagram tiene 6,2 millones de personas, TikTok 10

millones de personas y Linkedln 3,5 millones de personas. Esto da un indice que las

personas en el ecuador tiene mas acceso a internet, mientras otro estudio que realiza

(Medina, 2022) se habla que “Mas de la mitad del trafico web en Ecuador proviene de

laptop o computadoras (57%) y el 42% de celulares”, esto da un inicio para saber “el tipo
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de publicidad se va a alcanzar y que tipo de contenido se va a disefiar para llegar a un
posicionamiento digital totalmente 6ptimo”.

Transmitir las emociones de los usuarios en redes sociales es emotivo, tomo el
ejemplo de la carrera de diseno grafico de la Universidad Catdlica del Ecuador, en la red
social de Instagram y Facebook en formato video o reel. Donde promueve las
exposiciones de los estudiantes a sus seguidores, a su vez invitan al publico externo a
gue conozcan sobre las experiencias que tienen el estudiante sobre la carrera.

1.4 Experiencia de usuario o Ux

La experiencia de usuario es el aprender de las acciones que un ser humano
cometio, es decir, que, bajo las acciones que mantiene una persona sean buenas o
malas, estas son percibidas como experiencias; en este caso las redes sociales pueden
crear acciones para cada uno de sus usuarios para que por medio de ellas las recuerden.

Dentro del Ux en redes sociales se debe contemplar la calidad de contigo, un
ejemplo, el contenido de valor que transmite en redes, la coherencia al leer, imagenes
de buena calidad, los textos sean legibles, etc., de esta manera se logra saber la
experiencia que tiene el usuario a través de los likes, comentarios y el compartir de las
publicaciones.

“Ya conoce por su propia experiencia como usuario de la Web que prestar
atencion a la usabilidad implicada menor frustracion y mas satisfacciones para sus
visitantes, ademas de una mayor probabilidad de volver a verlos en otras ocasiones”
(Krug, 2006, pag. 9)

En el Ux existen varios parametros para disefiar experiencias o validar las
experiencias, la cuales son:

e Fase de investigacion y analisis (Research)

e Fase de creacion y lluvias de ideas (Brainstorming)
e Fase puesta en marcha (Reporting)

e Prototipo

e Prueba de Guerrilla o test al usuario

o Ui
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Todas estas fases son necesarias, gracias a este estudio se obtiene resultados
para las marcas que buscan su posicionamiento digital, sean empresarios o
emprendedores que buscan mejorar sus productos o servicios a través de experiencias.
1.4.1 Fase de investigacion (Research)

El Ux Research es la investigacion sobre el producto que se va a lanzar y saber
si cumple las necesidades que tienen los usuarios. En contexto, las marcas hoy en dia
necesitan saber el usuario, y para entender el usuario se debe entender el
comportamiento que tiene, caso contrario el producto, estrategia o contenido que se
realice no podra satisfacer su interés.

Ux Research completa con el estudio de la teoria de “La piramide de Maslow”, “La
piramide de Maslow forma parte de una teoria psicolégica que investiga acerca de la
motivacion y las necesidades del ser humano: aquello que nos lleva a actuar tal y como
lo hacemos,” (Romero Vergara), se refiere a que, cada uno de los seres humanos tiene
uno o varias necesidades que motiva a comprar o esta en una mejor posicion.

1.4.2 Fase de creacion y lluvia de ideas (Brainstorming)

El concepto de brainstorming, segun (Leis, 2022), consiste en invitar a un grupo
de personas a trabajar sobre un tema concreto durante el tiempo que se necesite
dependiendo de la situacion, pueden trabajar en equipo, el objetivo es que se les ocurra
el mayor numero posible de ideas en el tiempo establecido. La responsabilidad de una
sesidn de brainstorming es conseguir un amplio abanico de personas que participen a su
vez utilice su creatividad individual y al momento de finalizar selecciona de dos o mas
ideas puntuales que logren solucionar al problema.

Esto también aclara (e Silva Filho, Krumholz Adler, de Figueiredo Lucena, Russo,
& Vianna e Silva, 2013) que sirve como referencia para que el cerebro se apoye en otras
personas y no llegue a un bloqueo creativo y optar por mas soluciones o propuestas.

El brainstorming se emplea en la propuesta, de un nuevo estilo visual, ideas para
un contenido diferente para redes sociales, el desarrollo de una pagina web para que de
esta manera se logre y al desarrollo de preguntas para las encuestas que se realizara en
la fase de investigacion.
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1.4.3 Fase de puesta en marcha (Implementation)

Esta fase actua en el producto basandose en los comentarios que se recibe
mientras se trabajaba en la fase anterior. Es importante volver a ver las ideas que se
desarrollaron, para asegurarse que son exactamente como se pretende solucionar en un
principio. Ademas, se debe tener en cuenta cualquier cambio que otras personas puedan
pensar sobre el producto o servicio y asi poder evitar mas errores del producto. En esta
etapa también se analiza si el producto o servicio tiene posibilidades de destacar o llamar
la atencion del consumidor. (Leis, 2022)

Ahora bien, si se trata de posicionamiento digital no solo es el producto que se
promociona, también son los valores que aporta al usuario. El enfoque que tiene esta
fase es analizar el tipo de contenido que se implementa en las redes sociales y pagina
web de la carrera, en el aspecto visuales, a través de la evaluacion del producto que se
vera en el penultimo capitulo de este proyecto.

1.4.4 Prototipo

“Los prototipos reducen el margen de incertidumbre del proyecto, pues son una
forma agil de abandonar alternativas incompatibles vy, asi, ayuda a filtrar una solucion
final mas asertiva” (e Silva Filho, Krumholz Adler, de Figueiredo Lucena, Russo, & Vianna
e Silva, 2013). En esta fase se desarrolla los prototipos e inclusive la experiencia de
usuario que tendra al interactuar con la pagina web y el contenido que se visualiza en
redes sociales de la carrera.
1.4.4.1 Prueba de Guerrilla o tests al usuario

En esta fase se comienza a investigar al usuario a través del prototipo, se basa en
hacer un analisis y observar las cualidades de como un grupo de personas determinan
que usan, en este caso, las redes sociales de la carrera. Dentro del proceso se observa
el grado de eficiencia y satisfaccion de la persona, asi se vera si cumple con los objetivos
planteados de la investigacion.

El aporte que también hace referencia (Arias del Prado, 2021)sobre la prueba de
guerrilla en usuarios es que “Una prueba de guerrilla es un tipo de test que permite
recopilar comentarios de los usuarios sobre un disefio o prototipo” Este test o prueba se
aplica en las encuestas para analizar productos que mantiene la carrera de disefio grafico

y propuestas para la carrera, su vez al momento validar o calificar los prototipos.
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1.4.5 Solo 5 usuarios necesitamos.

Bajo el estudio de (Nielsen, 2000) que se publica en el afio 2000 junto a Tom
Landauer donde realiza la prueba de 5 usuarios y demuestra que se puede detectar el
85% de los problemas del usuario de un producto.

Imagen 7: Estudio del problema de la usabilidad

100% -
75% A
50% A

25% A

Usability Problems Found

Il | ] |
T T T 1

0 3 6 9 12 15
Number of Test Users

Fuente: (Nielsen, 2000)

0%

Al momento de hacer el estudio de (Nielsen, 2000) se puede ver que la grafica es
creciente, es ahi donde se detecta los problemas de la usabilidad del prototipo, en este
caso se nota que a partir del sexto usuario presenta una estabilidad del prototipo. En el
caso de tener un solo estudio del 100%, se tiene un resultado muy alejado a la realidad
e incluso hace que el prototipo llegue a tardar mas de lo esperado, (Nielsen, 2000)
asegura que, si se hace 2 a 3 estudios a 5 usuarios distintos en cada ciclo, se obtiene
resultados mas rapidos y acertados.

Esta prueba se utiliza al momento de evaluar la usabilidad de una pagina web que
abarca los aspectos visuales y aspectos visuales del contenido para lograr una
interaccidn del contenido en redes sociales.

1.4.6 Diseno Ui

El disefio Ui esta enfocado en los aspectos visuales de la interfaz. Por lo tanto, los
elementos perceptibles por el usuario, en este caso, se destaca en los colores y tamafo
de un botdn para que sea visible, que llame la atencion y clicar en el, o la tipografia de
los textos, etc.
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Esta contribuye a la experiencia visual de los usuarios. Representa las ideas del
disefiador Ux al mismo tiempo que facilita el uso y la accesibilidad de la interfaz. De modo
que ayuda a los usuarios a comprender como usar la interfaz y les guia a través de ella,

mediante el empleo de recursos como el call to action.

Imagen 8: Pagina web de la carrera de disefio grafico de la USFQ

DISENO
COMUNICACIONAL

EXHIBICION
DE DISENO

COCOA - USFQ
2o

SABADO 17 DE DICIEMBRE
GALERIA G/ PASEQ SAN FRANCISCO
exhibiciondedisenc.not

Fuente: (Universidad San Francisco de Quito, s.f.)

Tomo el caso de la pagina web de la Universidad San Francisco de Quito, un
ejemplo, donde el Ui se puede comprender, al momento de ingresar a la pagina de la
carrera de disefio grafico de la USFQ. Es construida con una barra de menu con su
respectivo orden y separacion para que de esta manera tenga continuidad en las demas
ventanas, no hay una carga visual para el usuario, ya que, hay espacios en blanco que
permiten al disefo respirar.

e Controles de entrada: Esto se observa cuando el usuario debe llenar
informacion a través de un pop up o una caja de infotmacion, un ejemplo

es, cuando hay cajas vacias o la seleccion multiple de una respuesta.
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Imagen 9: Controles de entrada de la pagina web de la carrera de disefo grafico de la UDLA

Contactanos

Email

Visitanos

ENLACES GALERIA

Fuente: (Universidad de las Américas, s.f.)

Se observa que en la pagina web de la carrera de disefio grafico de la UDLA tiene
casillas de informacion donde el usuario llena con sus datos, de igual manera se respeta
los espacio entre las casillas.

e Componentes de navegaciéon: Esta comprende que el usuario debe
saber el progreso de su navegacion, un ejemplo, los iconos que mantiene
Instagram al momento de observar en las story’s en la parte superior se
observa cuantas story’s faltan para pasar al siguiente perfil, de igual
manera en la pagina web, se observa al momento de hacer scroll para
arriba o para abajo.

Imagen 10: Componentes de navegacion sobre la pagina web de la carrera de disefio grafico de
la USFQ

Qe USFQ BtRcicionn

|

Fuente: (Universidad San Francisco de Quito, s.f.)
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Se observa que en la pagina web de la carrera de disefio grafico de la USFQ existe
un scroll al lado derecho de la web, este scroll o barra de navegacion permite ubicarnos
en seccion de la ventana estamos navegando, a su vez ver cuanto falta para llegar al
final de la pagina web.

Imagen 11: Componentes de navegacion de la pagina web de la carrera de disefio grafico de la
UDLA

Portafolio
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Fuente: (Universidad de las Américas, s.f.)

Otro ejemplo es la pagina web de la carrera de disefio grafico de la UDLA, donde
se ve claramente el filtro esto permite que la navegacion sé mas intuitiva para que el

usuario y ubicarse en espacio.
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Imagen 12: Componentes de continuidad en las redes sociales de la carrera de disefio grafico

de la PUCE
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Exposicion
de proyectos

Fin de semestre

Qv W

ﬁ.‘ ) Le gusta a sahian.eo y 40 personas
~ més
somosdisenopuce @ Que mejor manera de cerrar el semestre,
con una muestra de Disefio Gréfico.

Fuente: (Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador, s.f.)

La continuidad también se puede observar en el disefio de las redes sociales, en

este caso el post que se muestra sobre la carrera de disefio grafico de la USFQ tiene en

el disefio un icono de flecha y la palabra “detalles”, esto indica al usuario que debe

deslizar el post para tener una continuidad de la informacion.

e Componentes alerta: Este componente se activa al momento que el

usuario intenta enviar una informacion sin llenar un casillero.

Imagen 13: Componentes Informativos de la pagina web de la carrera de disefio grafico de la

UDLA

Contactanos

Email

Visitanos

- ENLACES GALERIA

Fuente: (Universidad de las Américas, s.f.)
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Se observa que la pagina web de la carrera de disefio grafico de la UDLA, tiene
una notificacion que alerta al usuario que no lleno la casilla de informacion.

Dentro de los elementos del Ui se contempla la estética que tiene el disefo, todo
esto lo afirma que (Ux en espafiol, 2020) “cada interfaz que se piense diseihar debe ser
amigable a la mente del usuario”. En este caso, la simplicidad juega un rol bastante
importante, ya que es mejorar la cantidad de informacion, un ejemplo, es mas facil
observar y llenar un formulario corto y con informacién precisa, que un formulario lleno
de preguntas y que asfixie al disefo.

Claramente, se conoce que la tipografia es fundamental, pero también hay que
recalcar que las jerarquias y el manejo de espacios en blanco son indispensables para
que el usuario pueda tener una lectura totalmente facil y logre escanear de manera
correcta las imagenes y colores.

Imagen 14: Pagina web de la carrera de disefio grafico de la UDLA

¢{QUE ES?

va de la carrera de Disefio Grafico de la Universidad de las Américas, es un espacio enfocado en consultoria y
vvvvv 1. Es de aprendizaje, y précticas para estudiantes y
con el reconocido disefiador gréfico Pablo lturralde, director del estudio de disefio Anima desde 1996

Servicios

Al ser un espacio multidisciplinario, con el disefio grafico en el centro, ofrecemos a la comunidad una amplia gama de
servicios relacionados a la comunicacion visual.

Fuente: (Universidad de las Américas, s.f.)

Los elementos del Ui que se menciona se observa en este ejemplo de la carrera
de diseno grafico de la UDLA, se observa que mantiene espacios en blanco y un texto
que tiene jerarquia al momento de leer, esto le permite al usuario tener un descanso
visual donde su mayor interés es en los textos y los botones.
1.4.6.1 Lectura digital

Hago mencion a (Gimeno Artiagas, 2017), ya que comenta que el ser humano
escanea la lectura en un patron de una “F” a los productos digitales, es decir en websites

e incluso en post de redes sociales. La implementacion de las leyes del Ui se aplicara en
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el disefio de los post del contenido para las redes sociales, donde se adaptara a las
medidas que tiene cada una de las plataformas digitales para que de esta manera se
comunique visualmente de manera correcta.

Al momento de implementar un disefio en un post para redes sociales o incluir
texto en la pagina web se debe conocer como los usuarios interactuan con el contenido
online, es por esto que (Benito, 2013) comenta que, los usuarios escanean el 79% de la
paginay con una lectura del 16% de un parrafo, ya que se saltan palabras para encontrar
el significado final de su lectura, otro aporte que también se toma en esta investigacion
es el estudio que hizo (Pernice, 2017)donde se comenta que las paginas web debe tener
una comunicacién con una lectura que forme un patrén en “F” para que los usuarios
tengan la oportunidad de escanear de manera correcta.

Imagen 15: Lectura digital de una pagina web

oBnoog

Latest Tweets

Fuente: (Pernice, 2017)

Dentro de los que se conoce en la comunicacion digital también se toma en cuenta
la forma de la lectura digital que tiene el usuario al momento de entrar en contacto con
el contenido, sea en redes sociales y pagina web, para que de esta manera el usuario

no tenga el agotamiento visual y la frustracién de encontrar la informacion.



2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

CAPITULOIII

2.1. Relacidon de variables, dimensiones e indicadores.

Tabla 1: Relaciéon de variables, dimensiones e indicadores

Relacién de variables, dimensiones e indicadores

Variable Dimensiones

Indicadores

Métodos

uxwui

* Usuario.

* Usabilidad.

* Nivel de Engagement.
* Nivel de Conversiones.

Método de Observacion

Propuesta de una estrategia
digital para el
posicionamiento digital en
las redes sociales de la
“Escuela de Disefio Grafico
de la UMET" en la sede 6 de
diciembre en la ciudad de

Quito.

* Seleccion de Universidad
* Presencia en Redes
* Presencia de Buscadores

* Propésito
* Objetivos X
Posicionamiento * Diferencia D
* Valor (Profesores)
* Ejecucion
* Constelacion de Atributos.
* Lista de publicos objetivos.
* Estudiantes. (2022)
Escuela de Disefio Grafico | CGraduados (2022) Encuesta
* Seleccion de la Carrera (Estudiantes)

Tabla 2: Guia de Observacion

" " Aveces .
Caracteristicas de Desempefio Cumple cumple No Cumple Observacion
La escuela de Disefio Grafico motiva a sus estudiantes (usuario) a Si cumple la carrera, ya que saca proyectos donde
formar parte de los eventos de la carrera. X destaque y ponga a prueba al estudiante
Puede mejorar su contenido al momento de difundir
La escuela de Disefio Grafico hace que el estudiante (usuario) se los valores de la escuela o proyectos acompariada
sienta atraidos por el contenido que da en sus redes sociales. X con una nueva linea visual pensada en el usuario
(estudiante)
Optimizar los medios digitales que tenemos en
nuestras manos, hay redes potenciales donde la
Existe conversiones, trafico de usuarios o estudiantes al momento comunicacién corporativa prioriza (LinkedIn) a su
de investigar la carrera. X vez la comunicacion mercadolégica para ofertar los
talleres que brinda la carrera en la semana de
Disefio.
Existe la identidad de la carrera, pero no se maneja
Se refleja la identidad de la carrera en la presencia digital x de buena manera, ya que hay redes sociales donde
su engagment es muy bajo.
Existen muchos pasos para el usuario, lo ideal seria
" — que la carrera mantenga una pagina donde tenga libref
Es facil encontrar la carrera de disefio grafico en Google. X acceso al momento de adquirir informacién de la
misma.
Hay redes sociales, pero no presenta un espacio
Hay contenido o informacién sobre la carrera de disefio gréfico dedicado a la divulgacién de noticias de la carrera, y
para que los estudiantes y personas externas de libre acceso. X blog donde se promocione los trabajos de los
estudiantes.
En las redes sociales a través de videos, post que demuestre la Cuando hay presentacion de eventos, la carrera
experiencia que tiene el usuario. X difundia fotografias de los ponentes y estudiantes.

27
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Esta guia de observacion permite saber el impacto que tiene la investigacion,
donde se conoce a profundidad de los resultados de los indicadores como el usuario,
usabilidad, nivel de engagement, nivel de conversiones, etc. De esta manera aporta a
saber el hilo conductor que tendra la investigacion dentro de las encuestas a los
estudiantes y entrevistas a los docentes, de la carrera de Disefio Grafico de la UMET en
la sede 6 de diciembre de la ciudad de Quito.

2.2. Resultados de la encuestas

Se realiza el estudio no probabilistico de 42 estudiantes superando la cantidad de
estudiantes esperadas en las encuestas, este estudio se realiza a través de la plataforma
QuestionPro, una plataforma digital donde se puede realizar encuestas de diferente
magnitud y obtener un mejor analisis de datos en tiempo real. Gracias al apoyo de los
estudiantes de la carrera de Disefio Grafico de la UMET sede 6 de diciembre de la ciudad
de Quito, se pudo obtener resultados reales y son usados para saber qué producto se
puede desarrollar para resolver los problemas que mantiene hoy en dia la carrera.

Tabla 3: Respuestas sobre las encuestas a estudiantes de la carrera de disefio grafico de la
UMET (P. 1)

Pregunta #1

¢, Cémo se enterd sobre la carrera de Disefio Grafico?
Porcentaje de

Numeracién Calificacion estudiantes
RRSS 4 7,32%
Buscadores 15 36,59%
Recomendaciones 23 56,09%

Total 42 100,00%
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Tabla 4: Representacion en pastel sobre el porcentaje de respuestas (P.2)

PREGUNTA N°1
SELECCION DE RESPUESTA

mRRSS mBuscadores mRecomendaciones

55% 36%

Por lo que se evidencia que la carrera de Disefio Grafico es recomendada a los
estudiantes de esta manera se puede promocionar a través de videos testimoniales y
preguntar a los estudiantes, ;Por qué la carrera de Disefio Grafico de la UMET fue
recomendada? y poder difunidir en redes sociales.

Tabla 5: Respuesta sobre la encuestas a estudiantes de la carrera de disefio grafico de la
UMET(P.2)

Pregunta #2
¢ Cuadles considera usted que son los 5 atributos qué mas representan a la
carrera de Disefio Grafico? Enumere en orden de importancia los atributos
descritos.
Atributos Calificacién P:;:f‘;‘i;a'{‘:e:e

Calidad de Docencia 2,29 40,54%
Calidad Académica 2,5 16,22%
Socialmente Comprometida 2,7 27,03%
Innovadora 3,21 10,81%
Prestigio 3,91 5,40%

Total 14,61 100,00%
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Tabla 6: Constelacion de atributos respuesta (P.2)

Pregunta N°2
Orden de Atributos por estudiantes

Calidad de
Docencia

Prestigioq Calida(_j
Académica
Socialmente
Innovadora .
Comprometida

Permite visualizar de mejor manera cual son los atributos que se perciben en la
carrera en el estudiante y a través de fotografias organicas donde la calidad de docencia
se aprecie en las aulas, los eventos que tiene la carrera en videos, etc. esto permite
mejora el posicionamiento digital y atraer mas estudiantes a que visiten las instalaciones.

Tabla 7: Respuesta sobre la encuesta a estudiantes de la carrera de disefio gréafico de la UMET.
(P.3)

Pregunta #3

Califique del 1 al 5 (1 calificacion mas baja y 5 mas alta)¢ Cual seria la calificacion que
daria usted el contenido que maneja la escuela de disefio gréfico en redes sociales?

Numeracién Calificacién Porcentaje de
estudiantes
1 4 9,52%
2 7 16,67%
3 17 40,48%
4 12 28,57%
5 2 4,76%

Total 42 100,00%
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Tabla 8: Representacion en pastel sobre el porcentaje de respuestas (P.3)

PREGUNTA N° 3
CALIFICACION DE SATISFACCION (1 MAS BAJO - 5 MAS
ALTO)

ml m2 m3 m4 m5

Los estudiantes calificaron que el contenido que se esta difundiendo en redes
sociales es aceptable pero de igual se puede mejorar obtando un planificacién de
contenido atractivo al usuario.

Tabla 9: Respuesta sobre la encuesta a estudiantes de la carrera de disefio grafico de la UMET.
(P.4)

Pregunta #4
¢ Busco referencias sobre la carrera en internet (google,
rrss)?
. . . Porcentaje de
Numeracién Calificacion estudiantes

Si 27 64,29%
No 15 35,71%
Total 42 100,00%

Tabla 10: Representacion en pastel sobre el porcentaje de respuestas (P.4)

PREGUNTA N°4
SELECCION DE RESPUESTA

mSi mNo
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Esto se considera que los estudiantes buscan referencias sobre carreras o la
carrera de Disefio Grafico. Por lo tanto, se implementar el SEO en los buscadores para
mejorar el posicionamiento digital al momento de estar en buscadores globales como
Google.

Tabla 11: Respuesta sobre la encuesta a estudiantes de la carrera de disefio grafico de la UMET.
(P.5)

Pregunta #5

¢ Considera que es necesario que la carrera de disefio maneje su propia website
para la difusion de informacién?

Numeracién Calificacién Porcentaje de
estudiantes
Si 39 92,86%
No 3 7,14%
Total 42 100,00%

Tabla 12: Representacion en pastel sobre el porcentaje de respuestas (P.5)

PREGUNTA N°5
SELECCION DE RESPUESTA

mSi mNo

7%

93%

Esto indica que la carrera de Disefio Grafico necesita una pagina web dedicada a
proyectos, eventos del mismo para que los estudiantes y futuros estudiantes tengan la

libertad de buscar la carrera y ver informacion de ella, a su vez.
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Tabla 13: Respuesta sobre la encuesta a estudiantes de la carrera de disefio grafico de la UMET.
(P.6)

Pregunta #6

¢ Considera usted que es pertinente que la carrera de disefio gréafico tenga un
personal o equipo externo o interno especializado en manejar y mejorar el
posicionamiento de marca en redes sociales y buscadores?

Numeracién Calificacion Porcentaje de
estudiantes
Si 37 88,00%
No 5 12,00%
Total 42 100,00%

Tabla 14: Representacion en pastel sobre el porcentaje de respuestas (P.6)

PREGUNTA N°6
SELECCION DE RESPUESTA

HSi mNo

Esto explica que la carrera de Disefio Grafico necesita tener un personal dedicado
a mejorar el posicionamiento digital de la carrera en redes sociales y buscadores para

mejorar la experiencia de usuario al momento de buscar referencias sobre la misma.
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Tabla 15: Respuesta sobre la encuesta a estudiantes de la carrera de disefio grafico de la UMET.
(P.7)

Pregunta #7

¢ Cree usted qué se deberia difundir los eventos de la carrera de la carrera
como la semana de disefio y proyectos integradores en redes sociales la
experiencia que tuvieron los estudiantes?

Numeraci6n Calificacién Porcentaje de
estudiantes
Si 33 79,00%
No 9 21,00%
Total 42 100,00%

Tabla 16: Representacion en pastel sobre el porcentaje de respuestas (P.7)

PREGUNTA N°7
SELECCION DE RESPUESTA

mSi mNo

Dentro de las respuestas de los estudiantes comentan que es pertinente que la
carrera pueda difundir sobre la semana del disefio, proyectos integradores, etc. para que
la misma tenga una mejor apertura a mas estudiantes y de esta manera estudiantes de

otras universidades puedan ver lo que se hace dentro y fuera de las aulas.
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Tabla 17: Respuesta sobre la encuesta a estudiantes de la carrera de disefio grafico de la UMET.
(P.8)

Pregunta #8

Califique del 1 al 5 (1 calificacion mas baja y 5 mas alta) ¢ Cual es la calificacion
que daria usted al disefio visual que maneja la carrera de disefo grafico en redes
sociales?

Numeracién Calificacion Porcentaje de
estudiantes
1 3 7,14%
2 7 16,67%
3 22 52,38%
4 9 21,43%
5 1 2,38%
Total 42 100,00%

Tabla 18: Representacion en pastel sobre el porcentaje de respuestas (P.8)

PREGUNTA N2 8

CALIFICACION DE SATISFACCION (1 MAS BAJO - 5 MAS ALTO)
El E2 3 m4 m5

Los estudiantes comentan que el estilo visual que tiene el contenido en redes
sociales de la carrera es aceptable, pero se puede mejorar la calificacion implementando
una estrategia digital pensada en el usuario.
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Tabla 19: Respuesta sobre la encuesta a estudiantes de la carrera de disefio grafico de la UMET.
(P.9)

Pregunta #9

¢ Considera usted que es pertinente que la carrera de disefio grafico tenga un
personal o equipo externo o interno especializado en manejar y mejorar el
posicionamiento de marca en redes sociales y buscadores?

Numeracién Calificacion Porcentaje de
estudiantes
S 37 88,00%
No 5 12,00%
Total 42 100,00%

Tabla 20: Representacion en pastel sobre el porcentaje de respuestas (P.9)

PREGUNTA N°9
SELECCION DE RESPUESTA

mSi mNo

Esto explica que la carrera de Disefio Grafico necesita tener un equipo o personal
interno o externo especializado en el area de marketing digital para mejorar el
posicionamiento digital de la carrera en redes sociales y buscadores para mejorar la
experiencia de usuario al momento de buscar referencias sobre la misma.

2.3. Resultados de las entrevistas

Las siguientes entrevistas permiten saber la opindn la contraparte del estudio, en
este caso los profesores ven a la carrera desde el interior, este estudio se realiza con 4
profesores que colaboran con una entrevista de 7 preguntas donde su criterio fue puesto
a prueba para saber mas de los problemas que posee la carrera.

e Pregunta 1 ;Cual es el objetivo que tiene la carrera?

Esta pregunta nos da respuestas puntuales, donde cada profesor hace referencia

que el objetivo clave que tiene la carrera de Disefio Grafico es formar y recuperar a los
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estudiantes que han dejado sus estudios por temas de la pandemia a su vez factores
econdmicos.
e Pregunta 2 ;En qué se diferencia la carrera de disefio grafico con otras
universidades e institutos en la ciudad de Quito?

Los profesores comentan es totalmente competitiva con las demas carreras de
otras universidades por su malla académica y mas completa en temas académicos a
diferencia de los institutos y universidades Quito. Por otro lado, los profesores
complementan que la manera de ensenar a los estudiantes netamente personalizada
uno a uno, ya que los profesores acompana con criterios profesionales al momento de
solucionar un problema o caso de estudio.

e Pregunta 3 ;Cuales son los publicos objetivos que mantiene la carrera?

Esta pregunta se realiza para saber con mas detalle cual es el publico que maneja
la carrera y por ende cada uno de los profesores se aclaré que manejan varios publicos
entre ellos esta: estudiantes de la carrera, docentes, bachilleres, estudiantes de institutos
para la continuidad de la misma, publico externo que no ha podido continuar con sus
estudios y estudiantes que estén interesados en arte y disefio.
2.4. Analisis sobre las redes sociales de la carrera de diseio grafico de la UMET.
2.4.1 Analisis de métricas 2021

El analisis que se hace sobre las redes sociales de la carrera de disefio grafico de
la UMET comienza desde el 1 de enero hasta el 30 de diciembre del 2021 se toma varios
parametros necesarios para hacer el estudio pertinente.

Imagen 16: Métricas de las redes sociales del 2021 sobre la carrera de disefio grafico de la
UMET.

Alcance

Alcance de la pagina de Facebook ® Alcance de Instagram ®

11478 - 782

3000,0 300
2000,0 200

1000,0 100

0
21 ene 2 mar 11 abr21 may30 jun 9 ago 18 sep28 oct 7 dic 21 ene 2 mar 11 abr21 may30 jun 9 ago 18 sep28 oct 7 dic
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Imagen 17: Métricas de las redes sociales del 2021 sobre la carrera de disefo grafico de la UMET

Visitas a la pagina y al perfil

Visitas a la pagina de Facebook (D

1449 -
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Visitas al perfil de Instagram (O

866 -

40
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Imagen 18: Métricas de las redes sociales del 2021 sobre la carrera de disefio grafico de la UMET

Nuevos Me gusta y seguidores

Nuevos Me gusta de la pagina de Facebook (O

354 -

40
30
20

10

21 ene 2 mar 11 abr21 may30 jun 9 ago 18 sep28 oct 7 dic

Nuevos seguidores de Instagram (D

N

No hay actividad en el intervalo de fechas seleccionado
Selecciona otro intervalo de fechas y vuelve a cargar el informe.

Imagen 19: Métricas de las redes sociales del 2021 sobre la carrera de disefio grafico de la UMET

Promocionar publicacion X

Felicidades a todos los disefiadores graficos #27abril #di...
27 de abril de 2021, 14:11

Identificador: 17881539461248869
Interacciones

QO 17 Me gusta @ 0 comentarios
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Imagen 20: Métricas de las redes sociales del 2021 sobre la carrera de disefo grafico de la UMET

T ’ v, Promocién no disponible X

energia
ANTI'COVID Cuidémonos...

30 de abril de 2021, 11:46

Muchos de nosotros creemos en algin Dios, otros somos Identificador: 3831790266919247
ateos, agnésticos o creemos en el destino, la energia del

universo, la fuerza de las galaxias, la Pacha Mama,

nosotros mismo... NO IMPORTA, nos une el DISENO, Interacciones

somos disefadores y disefladoras y jusnt@s somos

INDESTRUCTIBLES. Hoy queridos amig@s comparier@s,

estudiantes, les pedimos toda su energia, oraciones, |b 21 reacciones @ 0 comentarios » 0 veces compal
buena vibra... para esos miembros de la Escuela de

Disefio UMET que se encuentran luchando contra la

COVID 19 y para sus familias. Hoy, los CASOS GRAVES

estan entre nosotros, la poblacion joven.

2021 | abril | 30

Imagen 21: Métricas de las redes sociales del 2021 sobre la carrera de disefo grafico de la UMET

Promocionar publicacién X

Hoy iniciamos el taller de MUSEOLOGIA EDUCATIVA en ...
24 de marzo de 2021, 20:39

Identificador: 17886469253096541
Interacciones

O 17 Me gusta ® 2 comentarios

Se observa que el contenido audiovisual tiene un mayor engagment en la red
social de Instagram, ya que el alcance es de 189 cuentas, 15 likes, esto indica que las
personas estan mas atraidas por videos. Por otro lado, el contenido de imagenes y texto
que se promociona es informacion de los estudiantes y comunicado sobre la carrera,
esto genera un engagment de 100 a 250 cuentas alcanzadas, de 10 a 35 likes, esto
genera una interaccion organica por parte de los estudiantes.

2.4.2. Analisis de métricas del 2022

El analisis que se hace sobre las redes sociales de la carrera de disefio grafico de

la UMET comienza desde el 1 de enero hasta el 30 de diciembre del 2022 se toma varios

parametros necesarios para hacer el estudio pertinente.
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Imagen 22: Métricas de las redes sociales del 2022 sobre la carrera de disefio grafico de la UMET
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Imagen 23: Métricas de las redes sociales del 2022 sobre la carrera de disefio grafico de la UMET

Visitas a la paginay al perfil
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Imagen 24: Métricas de las redes sociales del 2022 sobre la carrera de disefo grafico de la UMET

Nuevos Me gustay seguidores
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Imagen 25: Métricas de las redes sociales del 2022 sobre la carrera de disefio grafico de la UMET

Promocionar reel X

iNo olvides que tus objetos no tienen que ...
10 de marzo de 2022, 13:30

TEXTO CON Identificador: 17933259317026519
EFECTO

DE PELUCHE

Imagen 26: Métricas de las redes sociales del 2022 sobre la carrera de disefio grafico de la UMET

Promocionar reel X

Hey!!! Aprende con nosotros a mantener ...
17 de febrero de 2022, 15:34

ESCALAR Identificador: 18187198360092290

TRAZOS

Promocién no disponible X

Noe Caizaluisa inauguré su emprendimiento llamado NO...
28 de febrero de 2022, 14:14

Identificador: 4786404871457777

Interacciones

NOE
CA|ZALU|SA 1l 48 reacciones @ 5 comentarios A 4 veces compa

Estudiante destacado
Emprendedora
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Imagen 28: Métricas de las redes sociales del 2022 sobre la carrera de disefio grafico de la UMET
[ 8 Promocién no disponible X

2022 iHEY! descubramos cuales son las tendencias de este 20...

Sl § 12 de enero de 2022, 9:38

Identificador: 4619466154818317
(=N
‘ 7% il Interacciones
J /B: 1l 8 reacciones ® 0 comentarios A 4 veces compari

Analisis: Se observa que en el 2022 el engagment de las redes sociales tiene un
mayor alcance debido a la continuidad del contenido que se ha dado durante esa
temporada, dentro de esto esta los “estudiantes destacados” y el contenido audiovisual.
De esta manera el alcance organico con mas de 5.000 cuentas y 20 a 55 likes.

2.5. Informe ejecutivo

En la guia de observacion se plantea calificar la experiencia de usuario (ux), redes
sociales; estas son las caracteristicas de desempefio donde se tiene como respuestas
es seleccionar las opciones de: cumple, a veces cumple y no cumple, dando la mayor
calificacion es “no cumple” de esta manera se observa que la carrera de Disefio Grafico
mantiene problemas reales en la que, tiene prioridad mejorar el posicionamiento de las
redes sociales de la carrera.

De esta manera se desarrollan encuestas a los estudiantes y entrevistas a los
docentes basadas en problemas reales mediante los indicadores que se propone en la
guia de observacion. Con ello las encuestas a los estudiantes dan su criterio para calificar
a la carrera de Disefio Grafico. Como resultado que se necesita un personal
especializado en mejorar el posicionamiento digital a través de la divulgacion de
proyectos que mantiene la carrera y eventos que participan los mismos, para que de esta
forma pueda obtener la carrera un impacto digital dentro y fuera de la universidad.



Tabla 21: Relacion de variables, dimensiones, indicadores y resultados

Relacion de variables, dimensiones, indicadores y resultados

Indicadores Calificaciéon
Usuario Poco satisfecho
Usabilidad Nulo
Nivel de Engagment Medio bajo
Nivel de Conversion Nulo
Propdsito Desarrollar estudiantes competitivos con alto criterio profesional
Objetivos La carrera mantiene una malla altamente competitiva con otras universidades y
es mas completa que los institutos.
La carrera una malla con otras yes
Difs mas completa que los institutos.
Valor entre yp
Posich o digital una en la pr digital por falta de tiempo, dedicacion y
personal.
* Estudiantes de la carrera
*Profesores
. *bachiller
Lista de publicos objetivos b de instit que d . con sus ™
*Ps sin imp: la edad b realizar sus dios en la carrera
*Estudi que estén ir dos en las artes y disefio.
Nivel de Satisfaccion Medio
Presencia Digital Casinula
Redes sociales:poco ufiizada.
Medios de Difusion Digital
Siio web inexistente
UX Regular en medios digitales
Por recomendacion
Seleccion de carrera
Atributos Presfigio,innovadora, socialmente comprometida, calidad académica, calidad de

docencia
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CAPITULO Il
3. INVENTARIO DE LOS GRUPOS DE INTERES

Este inventario se realiza para saber los grupos de interés que tiene la carrera de
disefio grafico, mediante de ello se disefie el plan de comunicacion estratégico y

proponer productos de interés.

Tabla 22: Destinatarios

DESTINOS

Director de la E.D.G

Interno

Docentes de la E.D.G

Estudiantes de la E.D.G
Graduados
Comunicacion Profesional

Graduados

Marketing

Comunicacién Empresarial
Vinculacién

Pasantias

Bachilleres

Institutos

Universidad

Decana

Administrativos

Priorizacién y abordaje estratégico
La priorizacién y abordaje estratégico ayuda a saber cual es el proceso que tiene

un producto en el caso de la carrera la publicidad que se va a indicar a los destinatarios

3.1.

El proceso se divide en 5 partes:
Decisores: Son las personas que aprueban el plan de publicidad.

[ )
Referentes: Son los que apoyan el proyecto o producto a los decisores.
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e Entorno y gestores: Son lo que las personas que van a estar pendientes
sobre las actualizaciones que tome el proyecto o producto que va a
ejecutar.

e Destinatarios: Grupo de personas que van a ver la ejecucion de la misma.

Imagen 29: Priorizacion y abordaje estratégico.

[ Priorizacion y abordaje estratégico ]

>

Deci§ores Referente Gestores Destinatarios

!

Dir. Garrera Decana ( Profesorado

-
- )
p

Y

Bachilleres 1 Institutos

Estudiantes Univereldad _{ Est. Escuela de

Profesorado Administradores soue
. ) Disefio

. J

{ Gradudados

.

3.2. Definiciéon de objetivos de comunicacién para cada publico o grupo de

publico relevantes

En la grafica se observa la representaciéon de dos constelaciones, la primera de
color azul indica los resultados de la investigacion de como ven los estudiantes a la
carrera de disefo en el posicionamiento digital, la experiencia de usuario y la calidad de
ensefanza a los estudiantes.

Por otro lado la constelacion de color rojo se osberva el modelo de imagen a
conseguir mediante la implementacion de la estrategia de comunicacion digital y el

desarrollo de productos para mejorar la experiencia de usuario en los estudiantes.



Imagen 30: Modelo de Imagen

Modelo de Imagen

Calidad de Docencia
4

Prestigio 1 Calidad Académica
0
Innovadora Socialmente
v Comprometida
—o— Constelacion de Atributos Modelo de Imagen
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Gracias al modelo de imagen se tiene los atributos a lo que se debe apuntar al

momento de difundir informacion de la carrera de disefio grafico. Cada atributo se

promociona a través de videos testimoniales sobre los estudiantes comprobando la

calidad de docencia que tiene los docentes:

e Calidad de académica son las competencias que tiene cada uno de los

graduados de cada afio.

e Socialmente comprometida con fotografias y videos sobre la semana de

disefo.

e Innovadora con fotografias y videos testimoniales sobre los proyectos

integradores de los estudiantes.

e Prestigio la trayectoria que tiene la carrera desde sus inicios hasta la

actualidad a través de videos y/o carruseles.



3.3. Definicion de mensaje y publico

Imagen 31: Definicion de mensaje y publico

Bachilleres

~—/

Arte, disefio
gréfico, superarse
como estudiante.

18 a 20 afios
Intereses

(T2

Clase social Media - Alta

Gonoce nuestros

Espaiiol - Ingles Menssaje

:
g

1

bei

Iig
!

Imagen 32: Definicion de mensaje y publico

Institutos Superiores

~—

20 a 27 afios

Clase social Media - Alta

11
i
Iig

Espaiiol - Ingles

Imagen 33: Definicion de mensaje y publico

Estudiantes de la escuela de disefio grafico

o
-

Gontinuar con sus
Intereses estudios y obtener un
titulo universitario.

20 a 27 afios

Clase social Media - Alta

Més que un evento,
una conexién

1)
el
it

Espaiiol - Ingles Menssaje
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3.4. Estrategia digital
3.4.1. Programa de reactivacion digital

Imagen 34: Estrategia digital (Reactivacion digital)

Téctica Mensaje Acciones Tareas Lenguaje Medidores Publico

=) =) : pabiio Intemo
Amigable
Disefio Gréafico
m m —
Publico Externo
TikTok Amigable Tik Tok ads Bachilleres
Institutos

Cem e e [ e
Profesores de la Escuela de

Disefio Gréfico
8 Google Analytics

|
/ m Publico Externo
GContenido

m Ins‘itmos

Profesores de la Escuela de
Disefio Gréfico

igital

d

Programa de
ivacion

Gonocenos

react

Web




3.41.1. Diseiio Web

Imagen 35: Prototipo web

s UMET

Nuestros profesores

Hecha un vistazo

noce r ros objetivos, profesores y
xperiencia que Llénernos er cuela

La escuela de disefio cTerminaste el colegio?

Lo escuela tiene como priorided que los estudiantes

desarrollen |a capacidad de investigar y desarrallar, De esta Llena el formulal’lo y ten tu C|ase

manera tengan ka oportunidad de investigar casos reales,

donda sa analiza ol problema y 5o dasarrolla 1a soluckdn, demostrat'va icRAT'S'

Nuestros objetivos =

,‘ Compromiso

final de ka Carrera,

Crecimiento
Acedémico, profesionales y personal cor
s estudiantes

e Criterio




3.4.1.2. Social Media

Imagen 36: Social media para redes sociales.

Innovamos

nuestra malla curricular
para un mejor perfil
profesional

#lnnovamosEstudiantes

Msc. Andres Cevallos

“El principal objetivo de un lider es
asegurarse de manera psicolégica
que todo el equipo haga bien

su trabajo”

® Disefio Web
® Disefio Grafico
® Comunicacion Estratégica

PROYECTOS DE INVESTIGACION

Blog Creativo

Visita nuestros #BlogCreativo
» www.disenografico-umet.com &

Desarrollamos compromiso en
los estudiantes

#SocialmenteComprometidad

Msc. Felipe Torres

“El principal objetivo de un lider es
asegurarse de manera psicolégica
que todo el equipo haga bien

su trabajo”.

® Modelado 3d
*® Evaluacién de proyectos.
® Publicidad

dDeDocencia

¢Sabes cudles son
nuestros objetivos
con los estudiantes?
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3.41.3. Experiencia de usuario

Imagen 37: Experiencia de usuario en redes sociales y pagina web

Lineas Temporales

o —— TR ——— W

— e — = _—
' It L -
o weo Cocss v | e
El usuario desconcce
el contenido y la web.

Objetivos

ier Gompari
®/

Punto de Gontacto y canal

GCBO

Antes

@ @ /Q%/ //é \

Problemas e Ideas

Pasos que tiene Sobrecargar de
que navegarel —— Llenar énen - SEO Inadecuado
usuario a la web Redes Sociales

Ideas
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Analisis de la propuesta

Gracias a los resultados que se obtuvieron en las encuestas a los estudiantes de
la escuela de disefio grafico, se realizé un programa llamado “Conécenos”. Donde se
incluye varias acciones en diferentes redes sociales y la apertura de nuevas plataformas
digitales para que de esta manera difundir informacion de la carrera y obtener
interacciones de los estudiantes para mejorar el posicionamiento digital.

También se propone una pagina web desarrollada unicamente para la escuela de
disefo grafico, donde se mostrara informacion de los docentes y la escuela, semana del
disefio y los portafolios de los estudiantes como “Blog Creativo”. Esta pagina web cuenta
con tipografias faciles de leer, colores corporativos de la universidad y la implementacion
del logo de la UMET en la barra de menu.

El disefio de los post para redes sociales, los copys que se muestran son los
atributos que tiene la escuela, cuenta con una tipografia clara, utilizacién de colores

corporativos de la UMET y un banco de imagenes semejante a la localidad.



3.4.2. Programa, mas que un evento una conexion

3.4.21. Estrategia digital

Imagen 38: Estrategia digital (Mas que un evento, una conexion)

Téctica

Promocionar eventos

Mensaje

L4

uhda conexion

Mas que un evento,

Acciones

Facebook

TikTok

Website

Tareas

Lenguaje Medidores

Gultural - .

Google
Analytics

Publicos

Publico Interno

Estudiantes de la Escuela de
Disefio Grafico

Profesores de la Escuela de
Disefio Grafico

Publico Externo

Bachilleres

Institutos
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3.4.2.2. Website

Imagen 39: Pagina web, semana del disefo grafio. (Mas que un evento, una conexion)

Inscribete Ahora

Casa de la Cultura

Semana del Diseifo

Mas que un evento es una
rONEY) ~ B

Museo de la Ciudad

Conoce ¢&

Unete y haz conexiones que duraran toda la vida. No te pierdas de nuestros préximos eventos

ilnscribete Ahora!

Eventos pasados UMET |iieindeciinas
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3.4.2.3. Social Media
Imagen 40: Social media para redes sociales. (Mas que un evento, una conexion)

#Semana del Disefio

Ix, es solo digital?

“El diseno digital
es como una pintura en éleo,
excepto que la pintura

NUNCA SE SECA”

#Semana del Disefio

#Semana del Disefio

¢cUx, es solo digital?

Semana
_del Disefio

Encontraras ponentes sobre innovacion,
talleres de creatividad y exposiciones de
trabajos de estudiantes
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3.4.2.4. \Viaje del usuario

Imagen 41: Viaje del usuario. (Mas que un evento, una conexion)

! Hubspot

Card Title
Secondary text

& m
¢ Qué te parecio

EMAIL nuestro evento?
2

Respuesta No
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Analisis de propuesta

Una de las ventanas que cuenta la pagina web es sobre: la semana de disefio,
dentro de esta ventana esta la informacion de los proximos eventos y los eventos
pasados, para que de esta manera se logre mostrar a través de videos, vinculados a la
cuenta de YouTube de la carrera. También cuenta con un formulario para llenar
informacion requerida para la inscripcion y la participacion del evento y de esta manera
tener una base de datos.

Los disefo de los post de la semana de disefio es una muestra de como se puede
mejorar la manera de promocionar a los ponentes que participan en el evento, se utiliza
un degrado bastante sutil para no tener un disefio totalmente plano, también cuenta con
la adaptabilidad al Ui de las stories de Instagram.

El viaje del usuario indica desde cuando hace contacto con la publicacion y el link,
para que de esta manera el link le lleve al usuario a la pagina web o el pop up y pueda
ingresar informacién, misma que sera alojada en una base de datos para enviar datos a
través de correos electronicos y asi asegurase que el usuario esta haciendo todos los

pasos que se contempla en el viaje del usuario.



3.4.3. Programa de recuperacion de cartera vencida
3.4.3.1. Estrategia digital

Imagen 42: Estrategia digital (No te quedes atras)

Tactica Mensaje Acciones Tareas Lenguaje Medidores Publicos

m
_Shortio | pibico ntorne

m Estudiantes de la Escuela de

Publico Externo

Bachilleres

Institutos

Recuperacion de cartera vencida

.z

y captacién de nuevos publicos

Google Analytics Disefio Grafico

No te quedes atras




3.4.3.2. Website

Imagen 43: Disefio web del programa no te quedes atras

Desarrollamos compromiso en
los estudiantes Semana del Disefio

Mas que un evento es una N\, ;’/
"

CONEXION
==

Nuestra escuela tiene

Continua con tus estudios y

#tNoTeQuedesAtrds

Forma parte de nuestra escuela de
disefio grafico

¢(Terminaste el colegio?

Llena el formulario y ten tu clase
demostrativa {GRATIS!
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3.4.3.3. Social Media

Imagen 44: Social media para redes sociales. (No te quedes atras)

.
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Fotografosaurio
Actualizamos nuestra malla

Ingresa a nuestra website

www.umet.edu.com
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#NoTeQuedesAtrds

Filmmakersaurio
Actualizamos nuestra malla

Ingresa a nuestra website

www.umet.edu.com

/“‘/

Ilustradorsaurio
Actualizamos nuestra malla

Ingresa a nuestra website

www.umet.edu.com
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3.4.3.4. Viaje del usuario

Imagen 45: Viaje del usuario. (No te quedes atras)

Hubspot

Hubspot

EMAIL

i

Base de Datos
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Analisis de prototipo

No te quedes atras, es una estrategia que se pretende llegar al publico que esta
graduado en los colegios, la web dispone de una seccidén donde el estudiante graduado
puede visitar las instalaciones de la escuela y tener una clase demostrativa para saber
como es un dia en la universidad.-

La web cumple con dos seciones que el estudiante tiene que llenar con sus datos
a través de un pop up, una vez llenado estos datos se almacena y se envia informacion
pertinente para su visita.

Utilizar las tendencias en redes sociales es estar a la vanguardia de lo que en el
mundo digital se esta haciendo, es por esto que se utiliza las dinoprofesiones generadas
por |A para que de esta manera también se mejore las interacciones de los y posibles

estudiantes.
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3.5. Desarrollo Web
3.5.1. Arquitectura de informacion

Imagen 46: Aquitectura de informacién sobre la pagina web

Home
Home ‘

|

Blog Creativo #3 Iniciar #4 Inscribete Ahora

Sesién

Informacién de la Universidad
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3.5.1.1. Wireframes e interfaz pagina web (home)

Imagen 47: Wireframes e interfaz (ventana home)

Wireframes e interfaz
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Censcenor Desarrollamos c:
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Informacién de la Universidad
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Explicaciéon
La estructura de la pagina web home esta disefiada de la siguiente manera:

e Se observa un slide con imagenes que pasaran como presentacion, dentro
existe un texto que esta centrada y justificada de mera jerarquica

e Cuenta con una estructura de 3 columnas, donde divide los objetivos que
tiene la carrera, junto a ello se ve una caja de texto centrada vy justificada
de manera jerarquica para que la lectura sea terminando en el CTA.

e Luego cuenta con una caja de texto donde se juega con los tamaros de las
tipografias y justificada de manera jerarquica, para que de esta manera la
lectura sea terminando en el CTA.

e Dando continuidad a la pagina web, se observa dos slide. El primer slide
tiene una lectura de izquierda derecha, en el texto estad alineado a la
izquierda de manera jerarquica, para lograr una lectura digital en “F” v,
termine en el CTA. El segundo con el mismo disefo de lectura.

e Por siguiente se observa una caja de texto en el centro y justificada de
manera jerarquica, para que termine en el CTA y por ultimo se tiene las

redes sociales de la carrera y el logo de la universidad.



3.5.1.2. Wireframes e interfaz pagina web (Conécenos)

Imagen 48: Wireframes e interfaz (Condcenos)
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Explicaciéon

La estructura de la seccion conécenos home esta disefiada de la siguiente
manera:

Cuenta con una estructura de 3 columnas y 6 filas.

e La primera fila tiene un slide y una caja de texto centrado y justificado de
manera jerarquica

e La segunda fila se encuentra informacion puntual de la escuela de disefo
grafico, luego los objetivos que tiene para los estudiantes, de esta manera
se genere una lectura digital en “F”

e La tercera fila se observa de mejora manera las 4 columnas que dividen a
los docentes, dentro de ella tiene una caja de texto centrada y justificada
de manera jerarquica.

e Por siguiente se observa una caja de texto en el centro y justificada de
manera jerarquica, para que termine en el CTA y por ultimo se tiene las

redes sociales de la carrera y el logo de la universidad.



3.5.1.3. Wireframes e interfaz pagina web (Semana del diseio)

Imagen 49: Wireframes e interfaz (Semana del disefio)
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Explicaciéon

La estructura de la seccidn conécenos home esta disefiada de la siguiente
manera:

Cuenta con una estructura de 1 columnas y 8 filas.

e La primera fila tiene un slide y una caja de texto alineado a la izquierda y
justificado de manera jerarquica y tenga una lectura digital en “F”, de igual
manera una caja de texto centrada y justificada de manera jerarquica en la
parte inferior de la fila.

e La segunda fila hay un texto grande que dice “CREATIVE”

e La tercera fila existe una caja de texto centrada y justificada de manera
jerarquica llevando al usuario al CTA.

e La cuarta fila, una caja de texto centrada.

e La quinta y la sexta fila tiene una caja de texto alineado a la izquierda y
justificado de manera jerarquica, para que el usuario tenga una lectura
digital en “F”.

e La séptima existe una caja de texto centrada y la octava fila se tiene las
redes sociales de la carrera y el logo de la universidad.
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3.5.1.4. Wireframes e interfaz de la pagina web (Blog creativo)

Imagen 50: Wireframes e interfaz (Blog creativo)
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La estructura de la seccion conocenos home esta disefiada de la siguiente manera:

Tiene una estructura de 3 columnas vy 6 filas.

La primera fila existe una caja de texto centra y justificada de manera jerarquica con el titulo y la caja de texto
como tema introductorio.

La segunda fila hay un texto centrado.

En la tercera fila se observa de mejor manera las 3 columnas que divide a las secciones entre: “Marca”,
“Publicidad” y “Disefo Digita”.

En la cuarta y la quinta fila se observa 2 columnas que dividen los temas del portafolio.

La sexta fila se observa las redes sociales de la carrera y el logo de la UMET, como pertenencia a la

institucion.
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3.6. Validacion
La validacion del proyecto se toma como referencias a 3 especialistas de cada
una de las areas que esta enfocado el producto conformado por:
e José Arroyo Ingeniero en disefo grafico empresarial tiene un posgrado en
UX designer y product designer donde lidera equipos en Kushki Ecuador.
e Josué Valencia: Licenciado en Disefio Grafico es MBA Business
Intelligence & Big Data donde labora en Yanbal y CEO de Simpol Studio.
¢ Daniela Pintado: Licenciada en Disefio Grafico, exdocente de catedra en la
carrera de diseno grafico de la umet.
e Las personas mencionadas en la evaluacion de este proyecto tiene el
criterio para calificar y dar sus observaciones de mejora sobre el prototipo

de la pagina web y contenido disefiado.
Tabla 23: Codigo de validacion

Codigo

Muy bueno

Bueno

Regular

Mala




Tabla 24: Validacion de la pagina web
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Daniela Pintado Jose Arroyo (Disefiador | Josué Valencia (Redes
Py
P r eg untas ( r?feiora de Cafe'dra/ Ux/Ui , Kushki) Sociales / Yanbal)
Disefiadora Grdfica)
WEBSITE

Usabilidad de la Website

Informacion de la Website

Diagramacion de la web

Colores de la Website

Tipografias de la Website

Interfaz de la Website

El desarrollo del prototipo de la pagina web tiene una calificacion de: bueno a muy
bueno, dando asi como conclusion que la web es apta para el publico externo como
interno de la carrera de disefo grafico y con informacion las cuales son: el conocer,
promocionar eventos de la carrera, un blog creativo para los estudiantes y un cta para la
captacion de nuevos clientes para la carrera.

Tabla 25: Validacion de la redes sociales

Daniela Pintado
(Profesora de Catedra/
Disefiadora Grdfica)

Jose Arroyo (Disefiador | Josué Valencia (Redes

P r egun tas Ux/Ui , Kushki) Sociales / Yanbal)

Redes Sociales

Tipografias de los Post

Disefio de los post

La interaccion de los post

Contenido de cada programa

Interaccion del contenido con la website

La calificacion de cada programa que se disefia tiene de bueno a muy bueno, ya
que cumple con la comunicacion que pretende dar a conocer a los publicos que se ha

estudiado y el plan de accion de cada estrategia



Tabla 26: Validacion de la pagina web y redes sociales

¢Como califica usted que esta web para

de disefio grdfico?

¢Coémo califica la experienica de usuario
que se prensenta en el contenido de las
redes sociales y websites para atraer
nuevos estudiantes?

la carrera a los estudiantes mediante un
blog creativo?

¢Como califica usted la promocion de los
eventos de la escuela de disefio grdfico?

¢Como califica usted la particiapcion de
varios programas que mantiene esta
estrategia visual digital?

promocionar la transparencia de la carrera

¢Como califica usted a la particiapacién de

Daniela Pintado
Jose Arroyo (Disefiador | Josué Valencia (Redes
Preguntas (Profesora de Catedra/ 4 . |
g Disefiadora Grafica) Ux/Ui , Kushki) Sociales / Yanbal)
Educacion
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La calificacion que se da sobre la experiencia de usuario sobre el contenido de

cada uno de los programas y el disefio de la website tiene una calificaciéon de bueno a

muy bueno, esto nos permite saber que tanto la website y el desarrollo del contenido

tiene un hilo de continuidad comunicacional en ambas plataformas.



3.6.1. Costo y presupuesto
3.6.1.1. Costos

Tabla 27: Costo de una website.

f

Detalle del servicio Cantidad Pagos

Desarrollo de una pagina web
(6 ventanas)
+ Hosting y dominio 1 1
Certificado SSL
+ 4 correos corporativos.
+ Soporte Técnico 24/7
+ 3.000 MB de almacenamiento.
+ Soporte técnico.
+ Herramientas digitales.
+ Informacion de la marca.
+ Implementacion de informacion
+ Prototipo de la website.

Precio

$750,00

+ Tiempo de entrega final es de 2 a 3 meses dependiendo la cantidad de productos o servicios.

+ Sise desea adicionar una venta mas a la pagina web, su valor es de $100 por ventana.
« Todo avance se presentard con tiempo para ser aprobado.

+ Toda la seguridad de la pagina web es con Certificado SSL.

+ Implementacién de herramientas digitales.

Subtotal
I.V.A.12%
Total

$750,00
$90,00
$850,00
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Tabla 28: Costo de redes sociales
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(

Detalle del servicio Cantidad Pagos Precio
Redes Sociales
(Community Manager)
+ Planificacién de Contenido mensual.
 Pauta digital semanal. 1
« Redaccidén de copys y caption
« Estrategia para trafico a la web. Contrato $650,00
« Herramientas digitales de mensualidad
(short.io, pixel,)
Disefio Digital (RRSS)
« Disefio de post. (formato cuadrado, 1
vertical e stories
« Animaciones 2d. (Formato cuadrado,
Vertical e stories.
Subtotal $650,00
LV.A.12% $78,00
Total $728,00




3.6.1.2.

Presupuesto

Tabla 29: Presupuesto total del proyecto
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[

Detalle del servicio Cantidad

Redes Sociales
(cCommunity Manager)
« Planificacién de Contenido mensual.
* Pauta digital semanal. 1
« Redaccioén de copys y caption
« Estrategia para trafico a la web.
« Herramientas digitales
(short.io, pixel,)

Disefio Digital (RRSS)
+ Disefo de post. (formato cuadrado, 1
vertical e stories
- Animaciones 2d. (Formato cuadrado,
Vertical e stories.

Desarrollo de una pagina web
(6 ventanas)
+ Hosting y dominio 1
+ Certificado SSL
+ 4 correos corporativos.
« Soporte Técnico 24/7
+ 3.000 MB de almacenamiento.
» Soporte técnico.
+ Herramientas digitales.
+ Informacién de la marca.
+ Implementacion de informacion
+ Prototipo de la website.

Pagos

Contrato
de mensualidad

Precio

$650,00

$750,00

Subtotal
LV.A. 12%
Total

$1400,00
$168,00
$1568,00
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CONCLUSIONES

Se determiné los fundamentos tedricos que sustentaron el estudio del uso del
Ux/Ui que se implementd como base principal para mejorar el posicionamiento digital,
haciendo uso de métodos teoricos para la propuesta de una estrategia de digital para la
“Escuela de Diseino Grafico de la Umet” en la sede 6 de diciembre, de la ciudad de Quito.

Se diagnostico la situacion actual del posicionamiento digital en redes sociales
que ha mantenido la “Escuela de Diseno Grafico”, indica que por ausencia de una
estrategia digital pensada en el usuario, no se ha podido mejorar el posicionamiento
digital de la carrera.

Se desarroll6 una estrategia digital basada en el Ux/Ui, las cuales cuenta con 3
programas: reactivacion digital, no te quedes atras, mas que un evento, una conexion, a
su vez, se desarroll6 una pagina web que acompafnara a estos programas, todo ello
ayudara a mejorar la interaccion y el posicionamiento digital de la carrera de disefio
grafico de la Umet.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que la pagina web de la carrera de disefio grafico esté 100%
completa de su construccion se debe desarrollar una plataforma digital interna. Para que
esto permita mejorar la experiencia de usuario en los procesos internos de la misma y
que los estudiantes puedan postular a pasantias y vinculacion.

En la seccion “Blog Creativo” es necesario que los profesores promuevan el uso
de esta seccion con los estudiantes, ya que por medio de este blog el SEO de la pagina
web tendra un mejor posicionamiento en buscadores de Google.

Promocionar con videos en redes sociales la experiencia que tienen los
estudiantes al finalizar el periodo académico, mostrando los proyectos de cada uno de
los equipos, para que de esta manera evidenciamos la transparencia y la calidad de
ensefianza que tiene la carrera.

Promover a los estudiantes y proyectos de los mismos en LinkedIn que se tiene
en el mapa de accién de cada uno de los programas, para que de esta manera mas
empresas puedan colaborar con pasantias y programas de vinculacion para mejorar la

relacion de marca con empresas privadas.
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Anexos

Anexo1

Parte 2: Estado Digital Ecuador 2022

ls.) Rankings y perfiles de

Usuarios en Redes Sociales
Ecuador 2022
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Juan Pablo Del Alcazar Ponce
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Anexo 2

Tesis - Dashboard

105 54 Ly 81.48% 10 4 Minuto
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R

EC 100.00%

Total 100.00%

Anexo 3
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