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RESUMEN

El presente plan de titulacion denominado “Disefio de un Plan de Marketing para la
empresa Confecciones del Rocio ubicada en la ciudad de Guayaquil”’, plantea la
creacion de estrategias de marketing con la finalidad de incrementar sus ingresos y
posicionar su marca y productos, alcanzando sus objetivos de ventas propuestos e
incrementando su participacion de mercado. En la investigacion el autor define y
delimita segun su criterio, elementos teoricos basados en definiciones de otros
autores relacionados con temas de marketing.La metodologia del trabajo de titulacion
se encuentra dentro del paradigma critico, con el propésito de diagnosticar los
problemas en un contexto especifico, donde el investigador y los implicados participan
en la deteccion de los problemas, para luego proponer una solucion.Se plantea utilizar
la investigacion descriptiva, para recolectar y evaluar los datos recopilados, interpretar
las situaciones y eventos que pudieran presentar el objeto de estudio, en el momento
de tomar una decisién. La investigacion tiene un enfoque mixto, es decir un cualitativo,
donde se analizard en base a la estadistica y cuantitativo, donde se interpretaran
datos en base a la experiencia de quienes participan. Se plantea realizar un
diagndstico situacional, de los entornos interno y externos, con la utilizacion de
herramientas de gestidbn que proporcionen informacién especifica para la toma de
decisiones. Se propone disefiar una propuesta de Identidad Corporativa, con el
desarrollo de plan de marketing, enfocado en las 7 P’s del marketing, para fidelizar

clientes, aumentar los ingresos e incrementar la participacion en el mercado.

PALABRAS CLAVE: Mercado meta, Plan de marketing, Marketing, Marketing Mix,
Foda
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ABSTRACT

This degree plan called "Design of a Marketing Plan for the company Confecciones
del Rocio located in the city of Guayaquil®, proposes the creation of marketing
strategies in order to increase their income and position their brand and products,
reaching their proposed sales objectives and increasing its market share. In the
investigation, the author defines and delimits, according to his criteria, theoretical
elements based on definitions of other authors related to marketing issues. The
methodology of the degree work is within the critical paradigm, with the purpose of
diagnosing problems in a specific context, where the researcher and those involved
participate in the detection of problems, and then propose a solution. It is proposed to
use descriptive research, to collect and evaluate the data collected, interpret the
situations and events that could present the object of study, at the time of making a
decision. The research has a mixed approach, that is, a qualitative one, where it will
be analyzed based on statistics and a quantitative one, where data will be interpreted
based on the experience of those who participate. It is proposed to carry out a
situational diagnosis of the internal and external environments, with the use of
management tools that provide specific information for decision making. It is proposed
to design a Corporate Identity proposal, with the development of a marketing plan,
focused on the 7 P's of marketing, to retain customers, increase revenue and increase

market share

KEY WORD: Target market, Marketing plan, Marketing, Marketing Mix, SWOT



INTRODUCCION

El sector textil y de la confeccion, durante estos Ultimos afios ha estado
atravesando dificultades en su economia, esto debido a problematicas como la
competencia desleal, el decrecimiento del consumo y el desempleo en el pais. De
acuerdo al articulo (EI Universo, 2019), donde manifiesta una disminucion de ventas
en el sector textil: “Las ventas en el sector textil presentan indicadores deteriorados.
Cayeron en 23%, lo que representa unos $73 millones menos de ventas entre enero-

agosto de 2019, en comparacion con el mismo periodo de 2018.”
Esta reduccion esta asociada a ciertos factores como manifiesta el articulo:

Los problemas del sector estdn asociados tanto a la situacién del pais como al
contrabando. En cuanto a la situacién actual, dice que el principal problema es la
caida del consumo, que tiene que ver con el desempleo, la percepcion de las de que

pronto podrian perder el empleo y la falta de liquidez. (EIl Universo, 2019)

Los problemas del sector textil y de la confeccién, asi como de otros sectores
de la economia se agudizaron con la aparicion de los primeros casos de Covid-19
en el Ecuador en el afio 2020, esto debido a las medidas de confinamiento, que
afectaban al consumo de mercaderias, por tanto esto generaba que los niveles de
produccién se redujeran, la industria textil y de confeccién atravesaba duros
momentos en su crecimiento econémico desde antes de la pandemia, segun expone
el articulo (La Hora, 2020): “Alrededor de 200 negocios pequefios de confeccion han
cerrado en todo el pais. La Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador (AITE)

pide al Gobierno seis acciones urgentes”.

Aunqgue los problemas para el sector textil-como para otros- iniciaron antes de

2020, la pandemia los profundizo.

Este afio terminara con mas de $500 millones de pérdidas en ventas, lo que
representa mas de 33% del promedio de $1500 millones de ingresos anuales que se
tenian hasta 2019.

Confecciones de Rocio como parte del sector textil y de confeccién también se
ha visto afectada en sus ingresos, situacion por la cual las expectativas de crecimiento

de la empresa son bajas, aunque ha sobrevivido en el tiempo, el carecer de



estrategias de mercado le impide fidelizar nuevos clientes y lograr una mayor

participacion en el mercado.

Por lo que el siguiente trabajo de investigacion plantea el disefio de un plan de
marketing, mediante la creacion de estrategias para incrementar la cartera de clientes
y aumentar el volumen de ventas de la empresa Confecciones del Rocio, mediante la
fidelizacion de clientes, analizando a los clientes actuales, los clientes de la
competencia y a nuevos clientes potenciales, enfocandose en la mejora continua de

los productos, servicios y de los procesos para el fortalecimiento del sector textil.

Definir la mejora en la imagen corporativa de la empresa, presentando una
imagen corporativa claramente definida, creando un sentido de pertenencia

involucrando a colaboradores y clientes.

Justificacion
El sector textil es importante para la economia del pais debido a las plazas de

empleo que esta genera segun manifiesta el articulo (Revista Vistazo, 2021):

La importancia y generacion de plazas de empleo del sector textil es vital para el
Ecuador, ubicAndose como el segundo sector manufacturero que mas mano de obra
emplea, seguido del sector de alimentos y bebidas. Segun el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, alrededor de 158.000 personas laboran directamente en
empresas textiles y de confeccion, a este rubro se suman miles de empleos indirectos

que encadenan la industria a través de 33 ramas productivas del pais.

La industria textil y confeccion es un sector muy representativo en el pais,
esencial en el desarrollo social, productivo y econémico, por este motivo las empresas

de este sector buscan mejorar continuamente.

Confecciones del Rocio nace como un emprendimiento, el cual trabaja de
manera empirica en base a los conocimientos adquiridos por su fundadora, y al
carecer de una planificacion comercial y de estrategias de marketing, la empresa esta

condicionada en sus aspiraciones de crecimiento empresarial.

La importancia de este trabajo de titulacion es contribuir en el desarrollo de
estrategias de marketing para la empresa Confecciones del Rocio, con la finalidad de
posicionar su marca y productos, alcanzando los objetivos de ventas propuestos y por

tanto el incremento de sus ingresos, logrando una mayor participacion en el mercado.



Esta propuesta beneficiara al duefio de la empresa en el incremento de sus
ingresos; a sus colaboradores debido a su estabilidad laboral, existiendo un posible
aumento en su remuneracion. La sociedad también se beneficiara a través de la

generacion de empleo, debido al crecimiento econdémico de la empresa.

El presente plan de titulacion “Disefio de un Plan de Marketing para la empresa
Confecciones del Rocio ubicada en la ciudad de Guayaquil’, se enmarca bajo los
lineamientos de la Universidad Metropolitana del Ecuador (UMET) y la carrera de
Administracion de Empresas, tributa a la linea de investigacion relacionada con el
cambio de la matriz productiva, estrategia empresarial, mercadeo, competitividad y
productividad, al proyecto de investigacion de Modelo de Gestion de la PYMES del
Canton Guayaquil, parroquia tarqui, cumpliendo con el Plan de Creacion de
Oportunidades 2021 — 2025 con el objetivo 3, que menciona fomentar la productividad
y competitividad en los sectores agricola, industrial, acuicola y pesquero, bajo el
enfoque de la economia circular, el proyecto tiene impacto en la Zona 8 que

corresponde al Distrito de Guayaquil.

Gréfico 1 Justificacion
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Planteamiento del Problema

El presente estudio parte de la necesidad de analizar el bajo posicionamiento
de la marca del Rocio, que provoca la reduccion del volumen de ventas de la empresa
Confecciones del Rocio, esta problematica disminuye las posibilidades de crecimiento
de la empresa, esta particularidad se fue generando desde febrero del afio 2019,
viéndose afectada la rentabilidad de la empresa y los proyectos de inversién que

estaban dentro de la planificacion de la organizacion.

Este problema fue causado en primer lugar debido al carecer de una prevision
de ventas, desconociendo en referencia a base de datos de periodos anteriores, las
cantidades necesarias a fabricar para atender la demanda de manera aproximada,

evitando producir en exceso y reduciendo los costos operativos.

En segundo lugar, esté la falta de definicién de un tiempo estandar, que permita
medir el tiempo que invierte un operador en realizar cada actividad en el proceso de
produccion, debido a esto se incumple con los plazos de entrega y los costos de

manufactura resultan altos, provocado por el bajo desempefio de los colaboradores.

Finalmente, el carecer de un definido segmento de mercado especifico, para
identificar un publico objetivo e implementar los esfuerzos de mercadotecnia a
segmentos realmente potenciales y de esta manera obtener mejores resultados

compitiendo eficientemente.

Es preciso la realizacion de un arbol de problemas para la identificacion de las

causantes del problema principal y los efectos que esta genera.



Graéfico 2 Arbol de problemas
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Formulacion del problema

¢ Como fidelizar los clientes de la empresa Confecciones del Rocio para el
incremento de las ventas y la mejora de la participacion de la marca en el mercado

de la confeccidn textil?

Delimitacién del Plan de Titulaciéon

Delimitacion Espacial

La delimitacion espacial o geografica definida para el presente plan de
titulacion se encuentra en la provincia del Guayas, ciudad de Guayaquil, en la

parroquia Tarqui.
Delimitacion Temporal

La creacion de un plan de marketing en la empresa Confecciones del Rocio
para el presente estudio, plantea mejorar el posicionamiento de la marca, requiriendo
de un horizonte de 3 afos, es decir un periodo de tiempo comprendido a partir del

segundo semestre del afio 2020 hasta el segundo semestre del aifio 2023.



Objetivos

Objetivo General

e Disefiar un plan de marketing estratégico para mejorar el posicionamiento de

la marca del Rocio en la ciudad de Guayaquil.

Objetivo Especifico

e Realizar un diagnostico situacional de la empresa que proporcione informacién

especifica para la toma de decisiones.

e Establecer las herramientas y técnicas para la elaboracion del Plan de

Marketing

Marco Teodrico

Fundamentacion Contextual

En Ecuador las micro, la pequefia y mediana empresa de la confeccion textil
concentran sus esfuerzos en el mercado local, para reactivar la economia en el sector,
como lo manifiesta en una publicacion (Yépez, Muyulema, Ormaza, & Sanchez,
2019):

El sector textil a pesar de su importancia en términos de empleo, unidades
econOmicas y valor agregado bruto, es una de las actividades donde mas ha
impactado la apertura comercial de Ecuador, generando cierto estancamiento en su
desarrollo y una reduccion en su participacion en el comercio internacional. Se trata
de un sector fragmentado y heterogéneo en el que predominan las micro, pequefia y
mediana empresa (Micropymes) y cuya demanda tiene su origen sobre todo en tres
usos finales: confeccién, ropa de hogar y aplicaciones industriales.

La industria textil y confeccion es importante para el desarrollo econémico y
social del pais, a pesar de las dificultades a las que se encuentra afectada, debido a

su bajo crecimiento econdémico, como menciona el articulo (El Telégrafo, 2019).

Entre 2015 y 2017 las ventas en el sector textil de Ecuador cayeron en 28,4%,
afectadas por la desaceleracion de la economia del pais. En 2018 las empresas,
grandes y pequefas, empezaron a reflotar y hay buenas expectativas para 2019,

aunque todavia no a los niveles estimados



Por otro lado (Roa Chejin, 2020) manifiesta:

Ecuador, con su limitado espacio fiscal y ahorros, era un paciente de alto riesgo para
el covid-19. En términos econdmicos, el pais tenia las defensas bajas y la pandemia
lo puso en cuidados intensivos. Para las empresas, la situacion se agravo desde el
afo pasado. Charles Davila dice que el sector textil sufria desde el paro nacional en
octubre de 2019. “Fueron pocos dias, apenas 12, pero fue un remezén impresionante
para la industria”, dice Davila y agrega que durd hasta diciembre, una época
usualmente lucrativa. Davila cuenta que en enero y febrero las ventas se recuperaron
y fueron similares a las del mismo periodo en 2019. “Pensamos que saliamos del
problema”, dice. Pero muy pronto llego la pandemia. El impacto fue mas alto del que

pudieron anticipar.

La empresa objeto de estudio realiza sus actividades comerciales en la ciudad
de Guayaquil, puerto principal del Ecuador, ciudad con un gran crecimiento comercial,
ciudad que también se encuentra afectada en su economia, con la caida de las
ventas, sin embargo, la empresa apuesta en mejorar su productividad y a ser mas
competitiva. Las posibilidades de crecimiento de Confecciones del Rocio son bajas al
carecer de estrategias de mercado, a pesar que durante tiempos de pandemia
muchas empresas cerraron, Confecciones del Rocio no ces6 sus actividades
comerciales, sin embrago la cuota de mercado se ha visto reducida, por este motivo
es prioridad el disefio de estrategias de marketing para fidelizar clientes y lograr una
mayor participacion del mercado.

Tabla 1. Cifras sobre el sector textil

Cifras sobre el sector textil
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Fundamentacién legal

El presente trabajo de investigacion se fundamenta en las leyes, reglas,
normas y objetivos, que corresponden a la Constitucion de la Republica del Ecuador,
Ley Orgénica del Consumidor y el Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025.

De acuerdo al capitulo sexto, seccién primera, en el articulo 319, (Ecuador, Asamblea

Constituyente, 2008) establece:

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccion de la
economia, entre otras las comunitarias, empresariales publicas o privadas,

asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.

El Estado promovera las formas de produccidon que aseguren el buen vivir de la
poblacion y desincentivard aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una
activa participacion del Ecuador en el contexto internacional. (Ecuador, Congreso

Nacional , 2000) en el capitulo XII (Control de calidad), en el articulo 64 argumenta:

Art. 64.- Bienes y servicios controlados. - el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion,
INEN, determinard la lista de bienes y servicios, provenientes tanto del sector privado
como del publico, que deban someterse al control de calidad y al cumplimiento de
normas técnicas, coddigos de practica, regulaciones, acuerdos, instructivos o
resoluciones. Ademas, en base a las informaciones de los diferentes ministerios y de
otras instituciones del sector publico, el INEN elaborara una lista de productos que se
consideren peligrosos para el uso industrial o agricola y para el consumo. Para la
importacion y/o expendio de dichos bienes, el ministerio correspondiente, bajo su

responsabilidad, extendera la debida autorizacion.
En el Plan de Creacién de Oportunidades 2021 — 2025, en su objetivo 3 establece:

Objetivo 3: Fomentar la productividad y competitividad en los sectores agricola,

industrial, acuicola y pesquero, bajo el enfoque de la economia circular.

La dinamica productiva que incluye actividades econdmicas a nivel agricola, acuicola,
pesquero y de infraestructura, requiere impulsar un esquema que brinde igualdad de

oportunidades para todos, en concordancia con el articulo 276 de la CRE.
Politica:

Mejorar la competitividad y productividad agricola, acuicola, pesquera e industrial
incentivando el acceso a infraestructura adecuada, insumos y uso de tecnologias

modernas y limpias.



Fomentar la asociatividad productiva que estimule la participacién de los ciudadanos
a los procesos de produccién y comercializacion. (Ecuador, Secretaria Nacional de
Planificacién, 2021)

Antecedentes de la investigacion

El desarrollo del presente proyecto de investigacidn se sustenta en trabajos
de tesis similares, elaboradas en las entidades de educacion superior como la
Universidad Salesiana, Universidad Nacional de Loja y la Universidad Central del
Ecuador, de donde se extraen el objetivo general y las conclusiones, con la finalidad
de obtener una referencia guia respecto a temas relacionados al marketing con la
industria textil y de confeccién, permitiendo afianzar la investigacion por medio de

bases con argumentos solidos.

Segun (Soto, 2016), estudiante de la Universidad Nacional de Loja y cuyo titulo
de trabajo de titulacién es “Plan de Marketing para la empresa de ropa deportiva Stilo

Internacional de la Ciudad de Loja”, de donde se obtiene el objetivo general:

Elaborar un Plan de Marketing para la empresa de Ropa Deportiva Stilo Internacional
de la ciudad de Loja, con la finalidad de realizar una planificaciéon formal de las
actividades a través de la implementacion de propuestas encaminadas a fomentar la

actividad productiva comercial. (pag. 6)
Segun (Soto, 2016) :

De acuerdo al diagndstico realizado en la empresa, se reconoce que se encuentra en
una posicion estratégica dentro del mercado de la ciudad de Loja, ya que es una de
las empresas con mas antigliedad y por ende es reconocida; considerando esta una

ventaja competitiva.

En el andlisis del entorno externo de Stilo Internacional, se reconocieron como
principales oportunidades el desarrollo adecuado del sector textil generado por la
estabilidad politica del pais, ademas del cambio de la matriz productiva lo que
proporciona una mayor promocion del consumo nacional; de igual forma se detectan
amenazas como es el gran numero de competidores locales y vendedores ambulantes
gue ofrecen la confeccion de prendas deportivas, lo cual influye en la rentabilidad y

estabilidad de la empresa. (pag. 116)

Del trabajo se titulaciébn se resalta la importancia de realizar un plan de
marketing para impulsar la produccién nacional y el consumo interno, aumentando la

rentabilidad y logrando la estabilidad empresarial.
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En el proyecto desarrollado por (Garcia, 2013), cuyo tema titula: “Disefio de un Plan
de Marketing para la empresa textii Finatex dedicada a la produccion y
comercializacién de sabanas en la ciudad de Quito”, y su objetivo principal “Mejorar
la participacion y el reconocimiento de tiene la marca FINATEX en la ciudad de Quito

sobre aumentando sus ventas”. (pag. 170)
Las conclusiones de (Garcia, 2013) son:

o Elsector textil es una de las industrias que han experimentado mayor crecimiento
economico en el pais. Teniendo un margen de incremento estimado no menor de
5,3%. Fruto principal del apoyo estatal, mejora la calidad de su produccién y la
crisis econdmica de los paises de los paises industrializados, avizora un
desarrollo sostenible para los empresarios ecuatorianos. (pag. 217)

e Elandlisis financiero permitié determinar que la implementacion de las estrategias
es factible en términos econdmico- financiero, situacién que establece que con un
adecuado manejo técnico que garantice la calidad y volumen de ventas, el
incremento esperado de ventas por la implementacion de las estrategias es del
10% lo que asegura una rentabilidad adecuada al nivel de riesgo en el que se

incurre. (pag. 218)

Del proyecto se resalta el objetivo de mejorar la participacion en el mercado y
maximizar las ventas, con el disefio de estrategias de marketing, obteniendo

rentabilidad y mejorando la calidad de la produccion.

Posteriormente, se investiga el proyecto realizado por (Rea & Rodriguez,
2014), que titula “Plan de Marketing para la empresa SUETEX de la ciudad de Quito”
donde se plantea como objetivo “Disefiar una propuesta del plan de marketing para
la Empresa “Suetex” de la ciudad de Quito, para mejorar el posicionamiento en el
mercado nacional, a través de estrategias que garanticen su competitividad,

productividad y rentabilidad”. (pag. 4)
Segun (Rea & Rodriguez, 2014) concluyen que:

La Empresa Suetex ha venido manteniendo una produccioén invariable en los ultimos
afos, para lo cual implementaremos un plan de marketing que beneficiara en varios
aspectos, tales como: la innovacién en sus productos, el posicionamiento en el
mercado nacional, la obtencion del reconocimiento de la marca, la expansion de sus
productos en varios puntos del pais, la acogida de los clientes al ser un producto de

buena calidad, la comunicacién con los consumidores para conocer sus gustos y
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preferencias, todo esto se lograra a través de una buena capacitacion al personal y un

buen ambiente laboral.

En el desarrollo de la investigacién de mercado obtuvimos datos importantes que nos
ayudo a detectar las oportunidades y falencias dela empresa que se presentan en el
mercado, como, por ejemplo: la falta de reconocimiento a nivel sectorial y a nivel
nacional de la empresa, que clase de productos se oferta, la falta de innovacién en los
mismos y nos ayudd a averiguar la clase de prendas de lana que los consumidores
prefieren y sus caracteristicas. (pag. 134)

Se resalta del proyecto la implementacion de estrategias de marketing, el
beneficio que estas generan al posicionamiento y reconocimiento de la marca, sin
dejar a un lado la innovacién, asi como el satisfacer las necesidades en relacion a los

gustos y preferencias de los clientes.

Fundamentacion tedrica

Mercado Meta
Segun criterio de (Lamb, Hair, & McDaniel, 2006):

La estrategia del mercado meta identifica en que segmento o segmentos del mercado
hay que enfocarse. Este proceso comienza con un analisis de oportunidades en el
mercado (AOM) - que consiste en la descripcién y el estimado del tamafio y potencial
de ventas de los segmentos del mercado que son de interés para la empresa, ademas
de la evaluacién de los competidores clave en dichos segmentos de mercado. (pag.
50)

Plan de marketing
De acuerdo a (Lamb, Hair, & McDaniel, 2006):

La planeacién de marketing se refiere al disefio de actividades relacionadas con los
objetivos y los cambios en el ambiente del mercado. La planeacion de marketing es la
base de todas las decisiones y estrategias de marketing. Tépicos como lineas de
productos, cales de distribucidon, comunicaciones de comercializaciébn y precios,
forman parte del plan de marketing. El plan de marketing es un documento escrito que
funge como manual de referencia de las actividades de marketing del area y para

gerentes de areas afines a mercadotecnia. (pag. 39)



12

Marketing

Los autores (Kotler, Armstrong, Camara, & Cruz, 2004) definen “El marketing
se define como el proceso social y de gestion mediante el cual los distintos grupos e
individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de la creacion y el intercambio

de unos productos y valores con otros.” (pag. 6)
Marketing mix
Para los autores (Kotler, Armstrong, Camara, & Cruz, 2004):

El marketing mix es un conjunto de instrumentos tacticos controlables que la empresa
combina para generar la respuesta deseada en el mercado objetivo. EI marketing mix
incluye todas las medidas tacticas que puede tomar una empresa para influir en la
demanda de sus productos. Este sinfin de posibilidades se puede agrupar entorno a
las “cuatro P”: producto, precio, promocién (comunicacion en espanol) y place (en

espafol, lugar). (pag. 60)
Elementos del marketing mix
Producto
Segun criterio de los autores (Kotler, Armstrong, Camara, & Cruz, 2004):

Producto se refiere a la combinacion de bienes y servicios que ofrece una empresa a
su mercado objetivo. Asi, un coche marca Ford Taurus se compone de tuercas y
tornillos, bujias, pistones, faros, y otros tantos elementos. Ford ofrece varios modelos
de Taurus con multitud de funciones opcionales. Ademas, el coche se entrega con
una garantia integral que forma tanta parte del producto como el tubo de escape.
(pags. 60,62)

Precio
De acuerdo al criterio de (Kotler, Armstrong, Camara, & Cruz, 2004):

Precio es la cantidad de dinero que pagar un cliente para obtener el Producto.
Normalmente Ford calcula y sugiere un precio de venta a sus concesionarias para
cada Taurus. Sin embargo, los concesionarios no suelen cobrar el precio integro, sino
que, por el contrario, negocian este precio con cada cliente mediante ofertas de
descuentos, canje del vehiculo anterior, y financiacion. Estas medidas ajustan el precio
a la situacién competitiva del momento y lo que equiparan al valor del coche percibido

por el comprador. (pag. 62)
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Plaza
Segun criterio de los autores (Kotler, Armstrong, Camara, & Cruz, 2004):

Place se refiere a todas las actividades que realiza la empresa para hacer accesible
un producto a un publico objetivo. Ford colabora con una gran cantidad de
concesionarios independientes que venden los diferentes modelos de la empresa.
Ford selecciona a sus concesionarios cuidadosamente y les presta mucho apoyo. Por
su parte, los concesionarios cuentan con un inventario de automdéviles Ford, lo
exponen para posibles compradores, negocian sus precios, cierran acuerdos y

prestan servicio postventa. (pag. 62)
Promocion
Segun (Kotler, Armstrong, Camara, & Cruz, 2004) definen que:

Promotion se refiere a todas las actividades que desarrolla una empresa para
comunicar los méritos de sus productos y cuyo fin consiste en persuadir a los clientes
para que compren. Ford invierte mas de 2.300 millones de délares cada afio en
publicidad para informar a los consumidores sobre la empresa y sobre sus multiplos
productos. Los vendedores de los concesionarios asesoran a los compradores
potenciales y les convencen de que Ford es el coche mas adecuado para ellos. Ford
y sus concesionarios ofrecen promociones especiales como descuentos, rebajas y

tipos de financiacion reducidos, como incentivos de compra extraordinarios. (pag. 63)
Analisis Situacional
Analisis interno

Segun criterio de los autores (Hill & Jones, 2009) definen “El analisis interno,
tercer componente del proceso de planeacion estratégica, se concentra en revisar los
recursos, la capacidad y las aptitudes de una empresa. El propdsito es detectar las

fortalezas y debilidades de la organizaciéon.” (pag. 18)
Matriz MEFI
Segun (Gonzalez & Rodriguez, 2019) opinan que:

Esta herramienta permite medir y evaluar la organizacion, respecto a los factores
internos que la afectan, evaluando fortalezas y debilidades. Aunque su analisis suele
ser subjetivo se puede acompafiar de un instrumento de recoleccion de
informacion como es una encuesta ciega (sin identificacion del encuestado) a los

clientes internos. (pag. 56)
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Analisis externo
Para los autores (Hill & Jones, 2009):

El propdsito fundamental de este analisis es identificar las oportunidades y amenazas
que existen en el ambiente operativo de la organizacion que pueden influir en las
formas en que se intente alcanzar la mision. En esta etapa se deben examinar tres
ambientes interrelacionados: el ambiente de la industria en la que opera la compafiia,
el ambiente nacional o del pais y el macroambiente o el ambiente socioeconémico

mas amplio. (pag. 16)
Matriz MEFE
Segun (Ruiz, 2021) indica que:

La Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE) es un instrumento de
diagndstico (ponderado) que permite hacer un estudio de campo, donde se pueden
identificar y evaluar distintos aspectos externos que pueden afectar o influir en la

expansion y crecimiento de una marca, empresa, organizacion o negocio.

Una Matriz de evaluacion del factor externo (EFE) permite a los estrategas resumir y
evaluar la informacién econémica, social, cultural, demogréfica, ambiental, politica,

gubernamental, legal, tecnoldgica y competitiva.
Plan operativo anual
En el criterio de (Sordo, 2020) define:

Un plan operativo anual (POA) es un documento oficial donde se plasma la
planificacidn estratégica de una empresa orientada al futuro. En ella se pueden incluir
aspectos como los objetivos, presupuestos y metas que los equipos esperan cumplir

en el periodo de un afio.

El plan operativo anual ayuda a una empresa mediante un plan de actividades
estructurado a identificar las actividades esenciales a cumplir los resultados

esperados, mejorando de la operatividad de la empresa
Macroentorno
De acuerdo criterio de (Zamarreiio, 2020):

Es en el que se involucran las grandes fuerzas sociales, econémicas, politicas y
tecnolégicas. También conocidas como factores PEST. Su correcta comprension es

bésica para la aplicacion de las estrategias de marketing y debemos de tener en
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cuenta que tienen una poderosa influencia sobre el denominado microentorno. (pag.
18)

Herramienta Pest
De acuerdo al criterio de (Martin, 2017):

Pest, pestel (también conocido como pestle) es un instrumento que facilita la
investigacion y que ayuda a las compafiias a definir su entorno, analizando una serie
de factores cuyas iniciales son las que le dan el nombre. Se trata de
los factores Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos. En algunos casos, se
han afiadido otros dos factores, los Ecolégicos y los Legales, aunque es muy comdn
que se integren en alguna de las variables anteriores si asi lo requieren las
caracteristicas del proyecto de la organizacion. Incluso hay algunos estudios que
suman otro mas, el de la Industria, debido al peso que este &mbito puede tener en el

resultado del andlisis, generando las siglas PESTELI.
Microentorno
Segun criterio de los autores (Hill & Jones, 2009):

Asi como las decisiones y acciones de los administradores estrategias con frecuencia
pueden cambiar la estructura competitiva de una industria, también lo hacen las
condiciones o fuerzas cambiantes en un macroambiente mas amplio, es decir, en el
contexto econdémico global, tecnoldgico, demografico, social y politico mas extenso en

el que se encuentran las compairiias e industrias. (pag. 66)
Estrategias genéricas de Michael Porter
De acuerdo los autores (Hill & Jones, 2009) definen:

En cuanto identifican los limites de una industria, la tarea de los administradores es
analizar las fuerzas competitivas en el ambiente de la industria para identificar las
oportunidades y amenazas. La conocida estructura de Michael E. Porter, llamada el
modelo de las cinco fuerzas, ayudan a los administradores a realizar este andlisis. Las

cinco fuerzas que conforman la competencia en una industria son:

e Elriesgo de que entren nuevos competidores

e Laintensidad de la rivalidad entre las compafiias establecidas en una industria
e El poder de negociacion de los compradores,

e El poder de negociacion de los proveedores y
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e La cercania de los sustitutos para los productos que ofrece una industria.

Porter sostiene que cuanto mas intensa sea cada fuerza, mas limitadas sera la
capacidad de las companiias establecidas para aumentar los precios y obtener mas

ganancia. (pag. 45)
Analisis DAFO
Segun cita de (Hill & Jones, 2009):

El siguiente componente del pensamiento estratégico implica generar un conjunto de
alternativas estratégicas u opciones de estrategias futuras por seguir, dadas las
fortalezas y las debilidades internas de la compafiia y sus oportunidades y amenazas
externas. Por lo general, la comparacién de las fortalezas (strengths), las debilidades
(weaknesses), las oportunidades (oppurtunities) y las amenazas (threats) se conoce
como andlisis FODA (analisis FODA, por sus siglas en espafiol). Su propésito central
es identificar las estrategias para aprovechar las oportunidades externas, contrarrestar
las amenazas, acumular y proteger las fortalezas de la compafiia y erradicar las
debilidades. (pag. 18)

Marco Metodolégico
Paradigma

Segun (Paris, 2018) define:
La palabra paradigma proviene del griego paradigma y el latin paradigma, cuyo
significado es ejemplo es ejemplo, patrén o0 modelo. Lo curioso de este término es su
procedencia, pues de ahi es que se toma la idea que un paradigma no es mas que un
conjunto de acciones que seguir o0 ejecutar para concluir con un bien comdn o de

fortaleza social. (pag. 38)
Segun Guba y Lincoln citados en (Ramos, 2015):

Existen cuatro paradigmas que sustentan los diversos procesos investigativos:
positivismo, post-positivismo, teoria critica y constructivismo, y para que un
investigador se posicione en uno de ellos debe responder a tres interrogantes: (1) la
pregunta ontolégica ¢ Cual es la forma y naturaleza de la realidad? (2) la pregunta
epistemoldgica ¢ Cual es la naturaleza de la relacién entre el conocedor o el posible
conocedor y qué es aquello que puede ser conocido? y (3) la pregunta metodoldgico
¢ Como el investigador puede descubrir aquello que él cree puede ser conocido? (pag.
10)



Tabla 2 Tipos de paradigma

Paradigma

Dimensiones

Ontoldgica

Epistemoldgica

Metodologica

Positivista

Postpositivista

Teoria critica

Constructivista

Existe una realidad objetiva,
externa, real, aprehensible

v conducida por leyes v
mecanismos naturales
inmutables.

El investigador v el objeto de
investigacion son dos entidades
autdnomas: el investigador estudia

el objeto sin influenciarlo o ser
influenciado por él. El conocimiento
es libre de valores y ajeno al contexto
social en el que se produce.

Los son considerados

La realidad es aprehensible,
pero de manera imperfecta

v solo de forma probabilistica
La realidad moldeada por
factores sociales, politicos,
culturales, econdmicos,
étnicos v de género.

La realidad es aprehensible
en forma de miltiples e
intangibles constructos
mentales, social y

probablemente verdaderos,

siempre sujetos a la falsacion.

El investigador v el objeto investigado
estin interactivamente vinculados, por
lo que los resultados de la investigacion
son mediados por los valores.

La relacion entre el investigador y

el objeto investigado es transaccional

v subjetivista; por ello el conocimiento
€s siempre una construccion humana,

La experimentacion, la manipulacion de

variables, la verificacion de hipotesis v las
técnicas cuantitativas son la mejor forma
para descubrir el mundo.

La metodologia experimental y la
manipulacion de vanables son de
importancia significativa

La metodologia es dialogica v dialéctica;
el ideal es la emancipacion y promueve
métodos participativos. Intenta dirigir

la investigacidn hacia fines socialmente
significativos

Mediante técnicas hermenéuticas se
interpretan las construcciones
individuales, que son exiraidas v refinadas
mediante la interaccion entre y en medio

17

experiencialmente construidos, v nunca libre de valores. del investigador y sus respondientes.

de naturaleza local v
especifica, dependientes en
su forma y contenido de
las personas o de grupos

Fuente: (Catalan & Jarillo, 2010)

El investigador utilizara el paradigma critico, con el propésito de diagnosticar
los problemas en un contexto especifico, donde el investigador y los implicados

participan en la deteccion de los problemas, para luego proponer una solucién.
Paradigma critico

Para los autores (Yuni & Urbano, 2005): “Hablamos de paradigma critico para
referirnos a un modelo epistemoldgico-tedrico-metodoldgico que alberga numerosas
teorias sociales y que en las ultimas décadas ha logrado un notable grado de

sistematizacién conceptual’. (pag. 133)
Tipos de investigacién

Investigacion descriptiva

De acuerdo a (Namakforoosh, 2005):

La investigacion descriptiva es una forma de estudio para saber quién, dénde, cuando,
como y porqué del sujeto de estudio. En otras palabras, la informacién obtenida en un
estudio descriptivo, explica perfectamente a una organizacion el consumidor, objetos,
conceptos y cuentas. Se usa un disefio descriptivo para hacer una investigacion,

cuando el objeto es:

1. Describir las caracteristicas de ciertos grupos. Por ejemplo, con base en los datos
obtenidos de los usuarios de ciertos servicios publicos se quiere desarrollar el perfil de
respecto a factores demograficos y

usuarios, “porcentaje de usuarios”,

socioecondmicos.
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2. Calcular la porcion de gente en una poblacion especifica que tiene ciertas
caracteristicas. Por ejemplo, se quiere calcular la proporcién de indigenas del grupo
otomi que trabajaran en la industria automotriz.

3. Pronosticar, por ejemplo, la venta para los préximos cinco afios y usarla como base
en la planificacion. (pag. 91)

La investigacién descriptiva es aplicada en este trabajo de investigacion, con la
finalidad de recolectar y evaluar los datos obtenidos como resultado de la
interpretacion de las situaciones y eventos que pueda presentar la poblacién objeto de
estudio (consumidores de la industria textil y confeccion) en su percepcion de compra,

estas variables pueden ser sus gustos, preferencias, asi como el patrén de compra.
Instrumentos para larecoleccion de datos

De acuerdo a (Saenz, Gorjon, Gonzalo, & Diaz, 2012): “Las técnicas son
procedimientos auxiliares al método cientifico, que ayudan a recuperar la informacion
necesaria de la realidad, para ser usada en la investigacion y también ayudan a

procesar dicha informacién.” (pag. 34)
Encuestas
Segun criterio de (Yuni & Urbano, 2006):

La investigaciéon por encuesta proviene del contexto de la investigacion cuantitativa.
Aunqgue puede recopilar informacién cualitativa, lo que caracteriza a la investigacion
por encuestas es su intencién de describir, analizar y establecer las relaciones entre
variables en poblaciones o grupos particulares, generalmente de cierta extension. En
otras palabras, la investigacion por encuesta es propicia cuando se requiere obtener
un conocimiento de colectivos o clases de sujetos, instituciones o fendmenos. (pag.
63)

Para el trabajo de investigacion se consideraran datos proporcionados del
censo de poblacién y vivienda realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC) en el afio 20210, donde indica que la poblacién de la parroquia Tarqui
de la ciudad de Guayaquil, sector donde se encuentra ubicada la empresa, registra
una poblacion de 1°050.826 habitantes.

Se determinara el tamafio de la muestra mediante la férmula de poblacién
finita:
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B Nz*p (1 - p)
- (N=1)e? + z2p(1 —p)

Tabla 3 Datos para determinar la muestra

n

N Tamafio de muestra
N Tamafio de la
poblacion
7 1,96 confiabilidad del

95%
p probabilidad que
ocurra
(1-p) probabilidad
Q gue no ocurra el
evento
E error maximo
N 1050 826
yA 1,96
E 0.05
P 0.5
Q 0.5

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

- 1050826(1,96)% x 0,5(1 — 0,5)
"= (1050826 — 1)0,052 + (1,96)20,5(1 — 0,5)

Enfoques de la investigacion

= 384

Los enfoques cuantitativo y cualitativo

Segun criterio (Gémez, 2006) :
A lo largo de la historia de la ciencia y de la filosofia han surgido diversas corrientes
del pensamiento tales como el Materialismo Dialéctico o el Positivismo, solo para citar
algunas, las cuales han dado origen diferentes caminos de la buUsqueda de

conocimiento. Y debido a los diferentes postulados que las sustentan, desde la
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segunda mitad del siglo XX estas corrientes se han polarizado en dos enfoques
principales: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo de la investigacién.

No obstante, actualmente, se ha superado esta polémica y existe una conviccion de
que ambos enfoques, no se excluyen, ni se sustituyen, sino que, combinados

apropiadamente, enriquecen la investigacion. (pag. 59)

En el presente trabajo de investigacion la herramienta para la recoleccion de
datos a utilizar sera la encuesta, el publico objetivo seran los habitantes de la
parroquia Tarqui en la ciudad de Guayaquil, personas entre 15 a 65 afos,
consumidores de ropa de confeccion textil. La metodologia de la investigacion tiene
un enfoque mixto, mediante la recoleccién de datos cuantitativos, para estudiar la
relacion entre las variables a través de la estadistica. Los datos cualitativos se los
obtendra para la interpretacion de los datos basados en la experiencia de los

participantes.
Validacion de la encuesta

El trabajo de investigacion para medir el grado de fiabilidad y aceptacion de la
encuesta y asi obtener con exactitud datos de la poblacion de estudio que permitan
resolver la problematica, utilizard el coeficiente de Alfa de Cronbach como
herramienta eficiente para el analisis, coeficiente a través del cual se realiza la
medicion de confiabilidad interna del instrumento de recoleccién de datos, calculando
la correlacién de cada item con cada uno de los otros items, y asi obtener una

ausencia de errores y precision en la medicion.

Para la interpretacion del coeficiente de Cronbach se utiliza una escala de
medida con valores dentro del rango del 0 a 1. Pudiendo indicarse que si el resultado
se encuentra dentro de los valores mas altos se tiene una mayor consistencia, para
tener fiabilidad los valores deben pasar del 0.8; en caso de suceder lo contrario, es
decir los valores no superan el 0.8 se puede indicar que se trata de un instrumento

inconsistente e inestable.

Para el calculo del coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach se lo realiza

mediante la ecuacion que se muestra a continuacion:
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Tabla 4 Ecuaciéon Coeficiente de Cronbach
K [I 8]

(K-l s |
TEE

Dénde:

r, coeficiente de confiabilidad

K = nimero de items que tiene el instrumento

1= constante

Z Sti* = Sumatoria de la varianza de los items individuales

i? = varianza de los totales

Fuente: (Castellano, Bittar, Castellano, & Silva, 2020)
Analisis de resultados de la encuesta

Se realizé la encuesta a la poblacion objeto de estudio (consumidores de ropa

de confecciodn textil), obteniendo los siguientes datos demograficos.

Sexo: Del total de 392 personas encuestadas, se identificé el 67.3%

equivalente a 264 mujeres y el 32.7% equivalente a 128 hombres.

Edad: El 35.5% de encuestados corresponde a personas entre 15 a 25 afios,
el 38% a personas entre 26 a 35 afos, el 19.1% a personas entre 36 a 45 afios y el

7.4% a personas entre 46 a 65 afios.
A continuacion se detallan los resultados de las preguntas de la encuesta:
1.- ¢ Qué estilo de ropa prefiere utilizar?

Grafico 3 Pregunta 1

@ Deportivo
@ Formal
Casual

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

El 36.2% de los encuestados tienen preferencia en vetir ropa deportiva,
mientras el 21.2% gustan vestir ropa formal, finalmente el 42.6% prefieren vestir

causal. Laropa deportiva y causal son la de mayor preferencia para los consumidores.
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2.- ¢ Donde prefiere comprar laropa?

Gréfico 4 Pregunta 2

@ Boutigue
@ Sitio web
Catalogo

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

El 67.6% prefiere comprar en una boutique, el 18.9% lo realiza de manera
virtual en sitios web y el 13.5% lo realiza através de catalogos de ropa. Podemos
evidenciar que este tipo de productos las personas prefieren de manera mayoritaria

realizar sus compras en tiendas fisicas.
3.- ¢Con que regularidad realiza compra de ropa?

Gréfico 5 Pregunta 3

@ Cada dos meses
@ Cada cinco mases

Cada nueve meses
® Cada afio

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

El 21.7% de los encuestados indica realizar compras cada 2 meses, mientras
el 41.6% lo realiza cada 5 meses, el 20.4% cada 9 meses y el 16.3% lo realiza una
vez por afio. El 41.7% nos da como referencia que mayoritariamente el

comportamiento de compra es de 2 veces por afio.
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4.- ¢ Cual es su presupuesto para realizar sus compras?

Gréfico 6 Pregunta 4

@ De 510 a 550

@ De $51a 5100
De 5101 a 8200

@ De 3200 a mas

el

&

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

El 36.7% realiza compras entre $10 a $50, el 44.1% de $51 a $100, el 15.1%
entre $101 a $200 y finalmente el 4.1% de $200 a mas. Apreciando la grafica se puede
analizar que la mayoria encuestados poseen un presupuesto entre $51 a $200 para

realizar sus compras.

5.- ¢Qué aspecto es de principal importancia al momento de decidir su

compra?

Gréfico 7 Pregunta 5

@ Disefio

@ Calidad
Pracio

@ Servicio

— ]

AL 18.6%

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

El 18.6% indica que para su decision de compra es de mayor importancia el
disefo de laropa, el 46.9% responde que la calidad, el 31.6 identifica el precio como
mas importante y el 2.8% indica que la atencion es mas importante para su decision
de compra. La calidad en la confeccion de la ropa es la mas importante para los

encuestados, haciendo referencia a la experiencia con el producto.
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6.- Para su decision de compra es importante:

Gréfico 8 Pregunta 6

@ Que la ropa de su eleccion sea de una
marca reconocida.

@ Le es indiferente la marca, sdlo elige por
el disefio, calidad y precio.

\J

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

El 14.3% considera que importante que la ropa sea de una marca reconocida
para su decision de compra, mientras que el 85.7% sefiala que es irrelevante que

sea de marca reconocida, mas bien decide su compra por el disefio, calidad y precio.

7.- ¢, Como define la calidad de la ropa de confeccion nacional?

Grafico 9 Pregunta 7

® Mala
@ EBuena
Muy buena

ﬂ @ Excelente

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

El 9.4% considera que la ropa de confeccién nacional es de mala calidad, el 60.7%
la sefiala como de buena calidad, el 22.7% como de una calidad muy buena y el
7.1% de excelente calidad. Mayoritariamente se la califica como de buena calidad,
lo que demuestra su aceptacion en el mercado local, y compromiso que tiene la

industria en mejorar su calidad.
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8.- Enrelacion alacalidad delaropade confeccion nacional. ¢ COmo considera

los precios a que estas se ofrecen en el mercado?

Grafico 10 Pregunta 8

@ Elevado
@ Razonable
Bajo

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

El 23.5% considera que el precio a que se ofrece la ropa en el mercado es
muy elevado, el 72.7% considera que s precio es razonable, mientras el 3.8% lo
define con un precio bajo. Los precios a los que se oferta la ropa de confeccién
nacional, de manera mayoritaria tiene la aceptacion de los encuestados debido a su

accesibilidad.

9.- ¢Cree importante comprar ropa confeccionada en el pais y asi apoyarla

produccién nacional?

Graéfico 11 Pregunta 9

®Si
® No

/=

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

El 12% no cree importante comprar ropa confeccionada en el pais para
apoyar la produccién nacional, el 88% lo considera importante. La mayoria de
encuestados tiene confianza en la industria de su pais y lo hace pensando en

reactivar la economia.
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10.- ¢ Cual medio es por el que ve mas publicidad de ropa?

Gréfico 12 Pregunta 10

@ Television
@ FRedes sociales
@ Revistas

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

El 7.9% ve publicidad de ropa por television, el 80.4% en redes sociales y el
11.7% la visualiza por revistas. La publicidad en redes sociales tiene un gran

alcance, debido a esto es la gran aceptacion.
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CAPITULO |

1. ANALISIS SITUACIONAL

De acuerdo criterio de (Namakforoosh, 2005):

Inicialmente, la investigacion debe determinar por qué y cdmo surgio el problema de
la investigacién. Mucho se puede aprender si se comenta el caso con gente dentro y
fuera de la empresa. Precisamente, el objetivo del andlisis situacional es observar
rapidamente el medio ambiente interno y externo de la organizacion para identificar

consecuencias potenciales practicas de la investigacion. (pag. 64)
1.1 Analisis del micro entorno

En el trabajo de titulacidon para identificar los factores internos que afectan a
Confecciones del Rocio en su desarrollo econdémico, se desarrolla la aplicacion de
herramientas de analisis estratégico. Previo a este andlisis se realiza una resefia
histérica de la empresa objeto de estudio, asi como a presentar como se encuentra

organizada estructuralmente.
1.1.1 Historiade laempresa

Confecciones del Rocio empieza su actividad comercial a inicios del afio 2008.
La empresa nace como un emprendimiento ejecutado por la Sra. Rocio Coello quién
por aproximadamente durante 15 afios laboré en empresas dedicadas a la confeccion
textii como: Ecuacotton y Textiles San Antonio, donde desempefid el cargo de
modista, con el pasar de los afios fue adquiriendo el conocimiento necesario, que le
permitié al momento de desvincularse de la empresa donde laboraba ejecutar lo que
por tantos afios de trabajo tenia como proyecto, crear una empresa dedicada a la
confeccion de ropa, pudiendo asi explotar sus habilidades adquiridas y cumpliendo

un sueno.

La empresa tuvo sus inicios en la Cooperativa. Pancho Jacome Mz230 V14,
iniciando su actividad comercial como outsourcing de tiendas De Prati, para darse a
conocer en el mercado, asi luego introducirse al mercado como una marca

independiente ofreciendo ropas para caballeros, damas y nifos.

Con el pasar de los afios debido a la creciente participacién en el mercado que

fue logrando, Confecciones del Rocio incorpora a su gama de productos, el servicio
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de personalizacién de uniformes ejecutivos, uniformes deportivos y estampados

personalizados.
1.1.2 Estructura Organizacional
Segun criterio del autor (Gallardo, 2012):

El estudio de la estructura organizacional nos permite entender de qué manera se
alinean las diferentes funciones del proceso productivo de la organizacion. Lo mas
importante de este disefio es que la estructura debe ser util y no representar un
estorbo para el desarrollo de las actividades cotidianas, ademas de que resulta

sencilla y flexible para adaptarse a los cambios de la organizacion misma. (pag. 97)

Confecciones del Rocio S.A. es una mediana empresa disefiada con una
estructura organizacional lineal con pocos niveles jerarquicos, debido a la cantidad de
empleados que en ella operan.

Los procesos en esta estructura estan alineados en base a la asignacion de
funciones y a la planificacion de actividades que faciliten la actividad comercial a la
gue se dedica la empresa. Estas responsabilidades son dirigidas por el administrador
y duefio de la empresa, representado por el Sr. Julio Espinoza Coello (hijo de la
fundadora Rocio Coello), a la vez la persona en mencion figura como la mayor
jerarquia dentro de la estructura organizacional, posteriormente en la cadena de
mando lo sigue el jefe de operaciones el cual tiene a su cargo el personal de
operaciones. Dentro de esta estructura se encuentra el area de finanzas

representada como Unico recurso humano el contador legal de la empresa.

Grafico 13 Organigrama de Confecciones del Rocio

DUENO DE LA
EMPRESA
(Director de compras y
ventas)

JEFE DE OPERACIONES FINANZAS
Contador
OPERARIOS

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres
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1.1.3 Cadenade valor
El autor (Gallardo, 2012) define:

El analisis de la cadena de valor es una herramienta gerencial cuyo propésito es
identificar aquellas actividades de la empresa que pudieran aportarle una ventaja
competitiva potencial a la organizacion al mismo tiempo identificar fuentes de

afectacion al proceso productivo.

La cadena de valor estd compuesta de nueve categorias de actividades genéricas

divididas en dos grupos, segun menciona (Gallardo, 2012, pag. 102)
1.1.3.1 Actividades primarias

A continuacion, se especifica el desarrollo de las actividades primarias en la

cadena de valor de Confecciones del Rocio:

Logistica interna: Conformada por las actividades de control de calidad, la
recepcion y control de la materia prima, estas actividades se identifican como una

fortaleza para la empresa, debido a que esta agilita la cadena de suministro.

Operaciones: La componen las actividades relacionadas con el proceso de
transformacion de la materia prima, desde su confeccién hasta el disefio, estampado
y finalmente el empaque. Las actividades de operaciones representan para la
empresa una debilidad, caracterizado por la deficiente planificacion de los tiempos

estandar de produccion para el cumplimiento de la entrega a los clientes

Logistica externa: La desempefian las actividades relacionadas al control de
productos terminados, desde que se realiza la recepcion de una orden de entrega
hasta su posterior despacho. Esta actividad esta definida como una debilidad de
Confecciones del Rocio, debido al deficiente control de inventario de productos en

curso y productos terminados, para atender una demanda.

Mercadotecnia y ventas: Las actividades de marketing la desarrolla a través de
las distintas promociones, estrategias de fijacién de precios y esfuerzo en la fuerza
de venta. Sin embargo, las actividades de mercadotecnia y ventas de la empresa no
son su fuerte, identificandose como una debilidad, a causa del deficiente desarrollo

de estrategias de marketing para la fidelizacién de clientes.

Servicios: Esta actividad la empresa la realiza brindando un servicio de calidad,

desde la recepciéon del pedido hasta el servicio de post venta, representando una
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fortaleza para la empresa en busca de mantener relaciones a largo plazo con los

clientes.
1.1.3.2 Actividades de apoyo

A continuacién, se analiza como Confecciones del Rocio cumple con las

actividades de apoyo de la cadena de valor:

Abastecimiento: Dentro de estas actividades se encuentran la adquisicion de
materia prima, insumos y maquinaria para la produccion. Esta actividad representa
una fortaleza para la empresa, al disponer de un espacio amplio para el
almacenamiento de mercaderia, y al tener relaciones con proveedores
comprometidos con la empresa, que ofrecen excelentes costos y materia prima de

calidad, cumplidos con los tiempos de entrega.

Desarrollo de tecnologia: La compone la adquisicion de recursos tecnologicos
gue mejoren los procesos de produccion. El desarrollo tecnoldgico que implementa
Confecciones del Rocid, representa una fortaleza, debido a su compromiso de mejora
continua en estar acorde a las nuevas tendencias en el disefio y en la moda de ropas

de vestir.

Administracion de recursos humanos: La incluyen las actividades relacionadas
a la seleccion de personal, capacitacion y evaluacion de rendimiento. Se la define en
la empresa como una fortaleza, por medio del compromiso que tiene en capacitar y
ubicar a los empleados en areas de trabajo donde desempefian su trabajo de manera

eficiente, ademas de que la rotacion del personal es muy baja.

Infraestructura de la empresa: La empresa para el cumplimiento de sus
objetivos involucra todas las areas que se encuentran dentro de su estructura:
administracion, finanzas y produccion. Representando una fortaleza para
Confecciones del Rocio el compromiso de tener todas las areas interrelacionadas,

mejorando la comunicacion interna.
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Grafico 14 Cadena de Valor de Confecciones del Rocio

INFRAESTRUCTURA (Administracion, finanzas y produccion)

RECURSOS HUMANOS ( Reclutamiento y capacitacion)

APOYO

DESARROLLO TECNOLOGICO (Disefio, moda y niveles de produccién)

ACTIVIDADES DE

ABASTECIMIENTO (Compra de maquinaria, insumos y materia prima)

NIDHVIN

LOGISTICA

LOGISTICA OPERACIONES EXTERNA MERCOTECNIA SERVICIO

7 Product
INTERNA Confeccién, e Y VENTAS Post venta
Control de calidad, disefio, s Promociones, Atenci6n de
recepcion y control estampado y e fuerza de quejas y
ordenes de

de materia prima empaque ventas y precios sugerencias
B Lo entregay UL -~

despacho.

ACTIVIDADES
PRIMARIAS

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

1.1.4 Auditoria Interna de areas funcionales

Como parte del andlisis interno y de sistema de control, el investigador realizara
una auditoria interna a cada una de las variables que corresponden a cada area
funcional de la empresa para medir su desempefio. Para este analisis se desarrolla a

continuacion la matriz PCI.
1.1.4.1 Matriz de Perfil de Capacidad Interna

Para este andlisis el investigador se retne con los responsables de cada area
para evaluar las fortalezas y debilidades de las capacidades administrativas y de
recursos humanos; de mercadeo y comercializacion; de produccion y financieras.

En la Matriz PCI se procede a calificar si la variable a evaluar corresponde a
una fortaleza mayor o menor, o por el contrario a una debilidad mayor o menor. A la
vez indicar el impacto que esta fortaleza o debilidad provoca, pudiendo ser este: alto,

medio o bajo.
Capacidad Administrativa Y Recursos Humanos:

Respecto a la capacidad administrativa y de recursos humanos, el
responsable del area administrativa, identifica como fortalezas mayores y de alto
impacto, las variables de estructura organizacional (funciones definidas) y trabajo en
equipo, demostrando esto la excelente direccion de la empresa y las respuesta del
grupo de trabajo que reconocen sus responsabilidades en el labor diario y la armonia
que produce el trabajar en equipo, permitiendo a la empresa confiar plenamente en
sus colaboradores. Como fortaleza menor y de impacto medio, se encuentra el

personal capacitado, esto debido al ser una pequefia empresa y tener pocos
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trabajadores, es imposible capacitar a todo el personal al mismo tiempo, teniendo que
parar la produccion en ciertas areas, por esta razon la formacion no se realiza de
manera recurrente, pero la empresa hace un esfuerzo de financiamiento para
realizarlo, debido a que el mercado lo requiere por sus exigencias tanto en disefio y
calidad de confeccion.

La estabilidad laboral es una fortaleza mayor con impacto medio, ya que
permite invertir a la empresa en capacitacion sin tener tanta rotacion de personal y
asi los conocimientos en el talento humano duren por mayor tiempo, de esta manera

la empresa no se ve afectada.

Tabla 5 Matriz PCI (Capacidad Administrativa y Recursos Humanos)

Capacidad
Administrativa Y
Recursos
Humanos
Variable a evaluar | Mayor | Menor | Mayor | Menor | Alto | Medio | Bajo
Estructura
Organizacional
(Funciones
definidas)
Personal
capacitado
Trabajo en
equipo
Estabilidad
laboral
Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

Fortaleza Debilidad Impacto

X X

X X

Capacidad De Mercadeo Y Comercializacién:

El directivo responsable de la gestidbn de marketing en la empresa identifica
como debilidades mayores y con un alto impacto, a la imagen corporativa, estrategias
de promocion y a las estrategias de distribucidon, esto debido a la baja cuota de

mercado en el sector de confeccion textil a la que la empresa representa.

Las estrategias de productos y de precios, son consideradas fortalezas
mayores y de impacto medio, permitiendo ofertar en el mercado una variedad de
productos con precios accesibles, aunque la participacion de mercado de la empresa

incrementa lentamente.

Se identifica como fortaleza menor de impacto medio al servicio al cliente, la

empresa realiza el maximo esfuerzo en atender los requerimientos de los clientes,
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satisfaciendo su necesidad como la de la empresa, sin embargo, la empresa tiene

falencias en la fidelizacion de clientes.

El estudio de mercado se identifica como una debilidad mayor y de alto
impacto, debido a la baja participacion de mercado en la empresa y desacelerado

crecimiento.

Tabla 6 Matriz PCI (Capacidad De Mercadeo Y Comercializacién)

CAPACIDAD DE
MERCADEO Y Fortaleza Debilidad Impacto
COMERCIALIZACION
Variable a evaluar Mayor | Menor | Mayor | Menor | Alto | Medio | Bajo
Imagen Corporativa X X
Estrategias de
., X X
promocion
Estrategias de X x
distribucion
Estrategias de
X X
productos
Estrategias de precios X x
Servicio al cliente
X X
Estudio de mercado X X

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

Capacidad De Produccion:

El jefe de produccién de la empresa identifica como fortalezas mayores y de
alto impacto, la adquisicion de materia prima de calidad y el tener relaciones
comerciales con proveedores comprometidos, permitiendo ofertar productos de
calidad en el mercado y cumplir con el tiempo de entrega de los pedidos.

Se considera fortaleza menor y de impacto alto el eficiente control de inventario
en la empresa, aunque la empresa lleva un excelente control de las cantidades
producidas, tiene carencias en ocasiones al calcular que cantidad necesita para el

almacenamiento y posterior despacho de un pedido.

El disponer de maquinaria adecuada en la empresa se identifica como una
fortaleza menor y de impacto medio, el jefe de operaciones manifiesta, aunque estas
maguinarias no sean de Ultima generaciéon cumplen con los niveles de produccién

requeridos por la empresa.
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El mantenimiento oportuno de la maquinaria y la facilidad de incrementar la
produccion son consideras fortalezas mayores y de alto impacto, el mantener el
equipo en buenas condiciones permite tener la maquinaria con pocas probabilidades
de detener la produccion y producir a escala.

Tabla 7 Matriz PCI (Capacidad De Produccién)

géggggég,\?lz Fortaleza Debilidad Impacto
Variable a Mayor | Menor | Mayor | Menor | Alto | Medio | Bajo
evaluar
Materia prima X X
de calidad
Proveedor

. X X
comprometido
Eficiente
control de X X
inventario
Maquinaria X X
adecuada
Mantenimiento
oportuno de | x X
maquinaria
Facilidad de
incremento de
produccion X X
(produccién a
escala)

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

Capacidad De Finanzas:

De acuerdo a conclusiones del contador de la empresa Confecciones del Rocio
se define como fortaleza mayor de alto impacto al capital de trabajo, indicando que la
empresa posee de recursos para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Al igual

indica que el flujo de efectivo que genera la empresa le permite tener liquidez.

El nivel de endeudamiento representa en la empresa una fortaleza mayor de
impacto medio, debido a que la tiene las posibilidades para cumplir con sus
obligaciones de pago, sin embargo, la empresa prefiere trabajar con sus propios

recursos.

Se define como fortaleza menor de impacto medio el acceso a financiamiento,

indicando que la empresa tiene las posibilidades de acceder a financiamiento para
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futuros proyectos, sin embargo, el administrador utiliza muy poco este recurso para

evitar el riesgo financiero como probabilidad de que ocurra un evento adverso.

Tabla 8 Matriz PCI (Capacidad De Finanzas)

V:L';ﬂ':ra Ponderaciéon | Calificacién Promedio

Estructura
Organizacional
(Fl?nciones 0.4 4 16
definidas)
Personal capacitado | 0.3 3 0.9
Trabajo en equipo 0.2 4 0.8
Estabilidad laboral 0.1 4 0.4

Total 1 3.7

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres
Para culminar con la auditoria interna los responsables de cada area proceden

a calificar cada variable de la siguiente manera:

La calificacion corresponde si la variable representa una fortaleza mayor se le
designara (4), si las variables representan una fortaleza menor va a ser (3), si las
variables corresponden a una debilidad menor ir4 (2) y si la variable es una debilidad

mayor se calificara (1).

Para la ponderacién se asigna el valor dependiendo el grado de importancia,
empezando desde 0.0 (sin importancia) hasta 1.0 (muy importante). Teniendo en

consideracion que la suma de la ponderacién en el analisis debe ser igual a 1.

Si el resultado del ejercicio es mayor a 2.5, es un indicador que el sector

auditado es fuerte.
Capacidad Administrativa Y Recursos Humanos

Tabla 9 Auditoria Interna (Capacidad Administrativa y Recursos Humanos)

Variable a

Ponderacion | Calificacion | Promedio
evaluar

Estructura
Organizacional
0.4 4 1.6

(Funciones
definidas)

Personal

capacitado 03 3 0.9
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Trabajo en 0.2 4 0.8
equipo
Estabilidad 01 4 0.4
laboral

Total 1 3.7

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres
El resultado del andlisis de la auditoria de la capacidad administrativa y

recursos humanos obtuvo como resultado 3.7 que representa una fortaleza menor.
Capacidad De Mercadeo Y Comercializacion:

Tabla 10 Auditoria Interna (Capacidad de Mercadeo y Comercializacion)

Variable a evaluar | Ponderacion | Calificacion Promedio
Imagen corporativa 0.13 1 0.13
Estrategia de promociéon | 0.14 1 0.14
Estrategia de distribuciéon | 0.14 1 0.14
Estrategia de producto 0.14 3 0.42
Estrategia de precio 0.14 3 0.42
Servicio al cliente 0.15 4 0.60
Estudio de mercado 0.16 1 0.16
Total 1 2.01

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres
El resultado del analisis de la auditoria de la capacidad de mercadeo y

comercializaciéon obtuvo como resultado 2.01 que representa una debilidad menor.
Capacidad De Produccion:

Tabla 11 Auditoria Interna (Capacidad de Produccion)

Variable a ., - ., .
Ponderacién Calificacion Promedio
evaluar
Ma_terla prima de 03 4 12
calidad
Proveedor . 0.2 4 08
comprometido
_Ef|C|entg control de 03 1 03
inventario
Maquinaria adecuada | 0.1 3 0.3
Mantenimiento
oportuno de | 0.1 4 0.4
maguinaria
Total 1 3

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres
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El resultado del analisis de la auditoria de la capacidad de produccion obtuvo
como resultado 3 que representa una fortaleza menor.

Capacidad De Finanzas:

Tabla 12 Auditoria Interna (Capacidad de Finanzas)

Variable a evaluar | Ponderacion | Calificacion | Promedio
Capital de trabajo 0.3 4 1.2

Nivel de endeudamiento | 0.25 3 0.75

Acceso a financiamiento | 0.2 3 0.6

Flujo de efectivo 0.25 4 1

Total 1 3.55

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres
El resultado del analisis de la auditoria de la capacidad de finanzas obtuvo

como resultado 3.55 que representa una fortaleza menor.
Grafico 15 Resultado del andlisis de Auditoria Interna

Auditoria Interna
Administrativa Y

Recursos Humanos
4

3.5

3

2.5

2

1.5

1

0.5

Finanzas 0

Mercadeo Y
Comercializacion

Produccion

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

Realizada la auditoria interna de cada uno de las capacidades que intervienen
en el funcionamiento de la empresa, logramos identificar que las capacidades de
mercadeo y marketing representar una debilidad de fuerza menor la cual hay que

intervenir y emplear el desarrollo de estrategias para un mejor funcionamiento.
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Para conseguir una vision globalizada de los aspectos dentro del entorno al
gue se encuentra Confecciones del Rocio, se realiza el analisis del macro y micro

entorno a continuacion:

1.1.5 Cinco Fuerzas de Porter

De acuerdo al criterio a la duefia de Confecciones del Rocio y su experiencia
en el negocio se procede analizar cada una de las 5 Fuerzas de Porter, asignando un
valor a cada factor determinante donde: 4 es un valor de fuerza alta, 3 es un valor de
fuerza media alta, 2 es una fuerza media baja y 1 si la fuerza es baja. Identificando
de igual manera si esta representa una fortaleza, debilidad, oportunidad o amenaza,
para medir el nivel de competitividad de la empresa.

1.1.5.1 Poder de negociacion de los clientes

Tabla 13 Poder de negociacion de los clientes

item Factor Escala de Fuerza Fortaleza/ Debilidad/
determinante fuerza Oportunidad Amenaza
Poder de
negociacién de 1 2 (3]4
los clientes
1 Economia de X Baja =
escala
5 Diferenciacion X Media =
de producto baja
Acceso a .
3 canales de X Media D
o 9 alta
distribucion
4 Conc_entramon X Baja o
de clientes
5 Identificacion de X Alta D
la marca
Informacion
6 sobre cliente X Alta D
Promedio 2.5 Meqlla
baja

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

La empresa objeto de estudio tiene favorable realizar su produccion a escala,
asi como el realizar sus operaciones en un sector tan representativo en el pais como
el de la confeccion textil debido a la gran cantidad de demandantes que existen. Sin

embargo, existe poca preocupacion en crear estrategias diferenciadoras que a la vista
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del consumidor hagan mas atractivos los productos, aunque esta tenga en oferta en

el mercado una variada cartera de productos.

Por otro lado, se encuentra en desventaja al acceder a pocos canales de
distribucion que hagan llegar el producto al consumidor final, para que la marca sea
reconocida y los clientes se identifiquen con la marca, la empresa posee poca
informacion del cliente por tanto es dificil poder fidelizarlo.

1.1.5.2 Poder de negociacion de los proveedores
Tabla 14 Poder de negociacién de los proveedores

item Facf[or seeslial Fuerza Fortale.za/ Debilidad/Amenaza

determinante fuerza Oportunidad
Poder de
negociacion 1121324
delos
proveedores

1 Variedad de X Baja E
proveedores
Disponibilidad

2 de materia X Baja (0]
prima
Costo de ,

3 cambio de X Me<_j|a @)

baja

proveedores
Producto ,

4 altamente X 'th)?;a F
diferenciado J
Promedio 15| Baja

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

Confecciones del Rocio encuentra ventajoso el existir una gran cantidad de
proveedores que permiten elegir el que mayores beneficios genere para la
rentabilidad de la empresa a través de sus costos, la materia prima para este sector
es abundante debido a estos los cambios de proveedores no afectan en mayor
porcentaje los costos, asi mismo al existir una gran cantidad de proveedores los
productos que estas ofrecen en su regularidad poseen las mismas caracteristicas.

1.1.5.3 Amenaza de nuevos competidores
Tabla 15 Amenaza de nuevos competidores

‘ Factor Escala de Fortaleza/ Debilidad/A
ltem . Fuerza .
determinante fuerza Oportunidad menaza

Amenaza de
nuevos 1(2|13|4
competidores
Diferenciacion de Media
productos alta
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Acceso a .
2 materias primas X Baja ©
3 Valor de la marca X Media D
alta
Facilidad de
4 acceso a canales X | Alta D
de distribucién
5 Inve_r5|on de % | Ata D
capital
. Media
Promedio 3 alta

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

El acceso a materia prima es una ventaja presente para la empresa, debido a

gue la disponibilidad de esta permite ofertar productos con precios competitivos.

La nueva competencia al presentar productos diferenciados, basados en

proyectos de inversion de capital, ya sea para mejorar procesos 0 equipos

tecnolégicos en la produccion sera una desventaja para la empresa. Asi como el

acceder con facilidad a mayores canales de distribucidn en comparacion con la

empresa objeto de estudio, esto permitira que la competencia tenga mayor presencia

en el mercado y el valor de su marca tenga mayor fuerza.

1.1.5. 4Rivalidad entre competidores

Tabla 16 Rivalidad entre competidores

. Fortaleza/ .
Iltem Facf[or Escala de Fuerza . Debilidad/Amenaza
determinante fuerza Oportunidad
Rlvalldaq entre 2| 3la
competidores
1 Dlver5|qlad de x | Ata A
competidores
Facilidad de .
2 aumentar la X M¢d|a F
” baja
produccion
3 Crecimiento del Baja o
mercado
Diferenciacion Media
4 del producto X alta D
Acceso a .
5 canales de X Media D
e ) alta
distribucioén
Promedio 2.6 Med!a
baja

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres
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La empresa objeto de estudio tiene los recursos para aumentar su produccion
y obtener beneficios al momento que el mercado crezca, desarrollando la ventaja

competitiva para incrementar su participacion de mercado.

Al momento de existir una diversidad de competidores del sector textil y
confeccion la empresa tendrd menos participacion de mercado, dependerd tanto
crecimiento del sector. El carecer de productos diferenciados con poco acceso a

canales de distribucion sera una desventaja para su actividad comercial

1.1.5.5 Amenaza de productos sustitutos

Tabla 17 Amenaza de productos sustitutos

Factor Escala de Fortaleza/ .
determinante fuerza ALtz Oportunidad BevilidadiAmenaza

Amenaza de
productos 112|13(4
sustitutos
Precios de
1 | productos X Baja O
sustitutos
Aceptacion de
textiles

2 elaborados X Baja o

con

materiales
0rganicos
Promedio 1| Baja
Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

item

Dentro del sector textil y confeccién el encontrar productos sustitutos es poco
usual, sin embargo, hay prendas confeccionadas con materia prima organica y
materiales reciclables, que cumplen la misma funcién que un aprenda confeccionada
con fibras naturales (algodén, lana, etc.) y artificiales (nylon, poliéster, etc.), sin
embrago no tienen la misma aceptacion por su precio elevado y su poca identificacion
con la ropa denominada eco-amigable. A continuacion, se muestra la evaluacion

realizada a cada una de las 5 Fuerzas de Porter con su respectivo promedio:

Tabla 18 Evaluacion de Fuerzas de Porter

Poder de Poder de Amenaza de Rivalidad Amenaza
negociacién | negociacién | nuevos entre de

de los delos competidores | competidores | productos
clientes proveedores sustitutos
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Evaluacion 25 1.5 3 2.6 1

de Fuerzas
de Porter

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

Gréfico 16 Evaluacion de Fuerzas de Porter

Evaluacion de Fuerzas de Porter
Poder de

negociacion...
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1 Poder de

Amenaza de

productos... 9 negociacion...
Rivalidad entre Amenaza de
competidores nuevos...

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

De acuerdo a la representacion gréfica, muestra que la mayor fuerza
competitiva se encuentra en la amenaza de nuevos competidores, motivo por el cual
se debe desarrollar estrategias para obtener una ventaja competitiva ante esta

amenaza

1.2 Analisis del macro entorno
En el trabajo de titulacion se utiliza el Analisis PESTEL como herramienta de
investigacion del macro entorno, para identificar los factores externos que afectan a

la empresa en su desarrollo econémico.

El investigador plantea identificar las oportunidades y amenazas externas a las
gue se podria estar involucrada Confecciones del Rocio, asi anticiparse y adaptarse

a los cambios que el entorno podria experimentar.

Para el andlisis PESTEL a continuacion se analiza cada uno de los factores

gue lo involucran: factor politico, econémico, social, tecnolégico, ecolégico y legal.

1.2.1 Factor Politico
Para determinar el factor politico se consideran las normativas, impuestos, y
acuerdos comerciales con otros paises de la regién y del mundo, como se detalla a

continuacion:

Tabla 19 Andlisis Pestel - Factor politico
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FACTOR POLITICO
Valoracion
Oportunidad:
, Alta=4 ;
: e Oportunidad / . '
Variable Analisis (Op Baja=3
Amenaza)
Amenaza:
Alta=2 ;
Baja=1
La ampliacion del Acuerdo
de Alcance Parcial con
Guatemala es favorable
Acuerd_o para el mercado Oportunidad 4
Comercial ecuatoriano, alcanzando
resultados positivos en la
balanza comercial en el
afio 2021.
La reduccion arancelaria
Reducuo_n pe_rmmra re_Qucw costos_a Oportunidad 4
Arancelaria la importacién de materia
prima y maquinarias.
La empresa de
manufactura textil genera
Capacitacion muchas fuentes de empleo Oportunidad 4
por ello es necesario la
mejora continua en su
calidad.
Promedio 4

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

A continuacion, se detallan las variables politicas:

Los acuerdos comerciales que Ecuador firma con paises de la region y del
mundo son una oportunidad importante para desarrollar la industria textil nacional,
debido a que permite el acceso a nuevos mercados, requiriendo incrementar su

productividad, como manifiesta articulo (El Comercio, 2021):

Guatemala y Ecuador amplian la cantidad de productos que ingresaran sin aranceles
a sus mercados en 2022 con el fin de fortalecer su comercio mutuo, informé este

jueves 16 de diciembre de 2021 el Ministerio de Economia del pais centroamericano.

De acuerdo con la cartera econdémica, a partir de 2022 Guatemala y Ecuador
intercambiaran 146 productos de los sectores alimenticios y bebidas, textiles y

confeccion, ademas de los agricolas.

Por otro lado la reduccion arancelaria es una oportunidad para que la industria
textil y confeccion pueda reducir sus costos e invertir en maquinaria con aranceles
bajos para la produccion, de acuerdo argumenta articulo (Ekos, 2021) en su

publicacion:
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El Gobierno anunci6 que aplicara una reduccién de aranceles para la importacion de
insumos, materias primas y maquinarias en un intento por bajar los costos del sector

productivo, aunque la medida significa menos ingresos fiscales.

La reforma, una de las mas grandes que se aplica en la Ultima década, abarca a unas
667 partidas relacionadas con materias primas, bienes de capital e insumos
productivos. La mayoria de productos pagaran arancel cero, mientras que en otros el

arancel ird desde el 5% hasta el 25%.

El gobierno ejecuta planes de capacitacion para mejorar la confeccion textil en
el pais, con la finalidad de mejorar la calidad de la produccion y generar mas empleo,
de acuerdo lo manifiesta publicacién de (Gonzalez T. , 2021):

Nuevas jornadas de capacitacion para los empleados del sector textil confeccién. La
industria, la segunda rama de la factura que mas empleo genera en el pais, se refuerza

y se prepara para la activacién econémica local.

El sector textil, confeccion y moda ha visto una mejora de al menos un 15% en sus
cifras frente a 2020 y prevé alcanzar las cifras previas a la pandemia, antes de la mitad
de 2022.

1.2.2 Factor Econdémico

Este factor tiene relacion con el comportamiento del entorno econémico del
pais y la region en el que se desarrolla la empresa, el flujo de bienes y servicios, el
cambio de los ciclos econdmicos en tiempos de crisis y bonanza a las que se

encuentra expuesta Confecciones del Rocio.
A continuacion, se detallan las variables econémicas:

Tabla 20 Andlisis Pestel- Factor econdmico

FACTOR ECONOMICO
VALORACION
Oportunidad:
. Alta=4 ;
: e (Oportunidad / o '
Variable Andlisis Amenaza) Baja=3
Amenaza:
Alta=2 ;
Baja=1
Aumento del PIB
0 .
Crecimiento del PIB 0.5% en relacion Oportunidad 4
al segundo
trimestre del 2021.
Incremento de la | Ecuador en 2021
) i L Amenaza 1
inflacion registro una
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inflacion

acumulada de
1.94 %, cifra mas
alta en

comparacion a
afios anteriores.

Las limitaciones
de produccion
causadas por la
crisis sanitaria 'y

Desempleo . Amenaza 2
generd la
reduccion de
ventas en la
industria de ropa.
Promedio 2.33

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

A continuacion, se analiza cada una de las variables que corresponden al factor

econdmico:

El crecimiento del PIB es una variable favorable para la economia ecuatoriana,
encaminandola en 2021 en su recuperacion, teniendo como resultado favorable el
aumento en el salario minimo, el mismo que impulso6 el consumo nacional, de acuerdo

a publicacion de (Gonzélez T. , 2022):

Ecuador se encamina hacia la recuperacion de su economia y cierra el tercer trimestre
del 2021 con un crecimiento del 5,6% en su economia, segun reveld el Banco Central
del Ecuador en su mas reciente informe. Con este avance, el pais recalcula su
crecimiento anual del PIB al alza. A nivel trimestral el PIB registr6 un crecimiento de
0.5% respecto al segundo trimestre del 2021. Adicional a esto confirmé el incremento
del 5,88% en el salario minimo mensual en Ecuador para 2022, lo que seguira

impulsando aiin més la economia y consumo nacional este afio.

El Ecuador en el afio 2021 registré un incremento en su tasa de inflacion, de
acuerdo manifiesta articulo (El Comercio, 2022): “La inflaciéon anual en 2021 fue de
1,94% la tasa mal alta desde 2015, cuando el indice de Precios al Consumidor (IPC)

anual a diciembre de 2016 se ubic6 en 3,38%”.

Por otro lado, el incremento de la inflacion en el pais alcanz6é a ciertas
categorias de productos. EI mercado de prendas de vestir, calzado entre otros, se
vieron exonerados al alza de precios, sin embrago el mantener el precio de las

prendas de vestir genera poca ventaja el encontrarse con productos de primera
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necesidad al alza en sus precios, de acuerdo a publicacion de articulo (EI Comercio,

2022):

En la categoria de productos alimenticios y bebidas no alcohdlicas los productos que
mas subieron en 2021 fueron las harinas y los aceites vegetales. Por otro lado, los
precios que mas bajaron fueron las prendas de vestir y calzado, las comunicaciones

y la recreacion y la cultura.

Finalmente, el desempleo generado por la contraccion del sector textil durante

el tiempo de crisis sanitaria, generé estragos en la economia, como menciona

(Lucero, 2021) en su publicacion:

1.2.3

La gente dejé de comprar lo que normalmente compraba en ropa. La contraccion del
sector ha sido de la mano con el cierre de medianas y pequefias empresas que
acogian un numero importante de trabajadores. A enero de 2020 el sector tenia 40666
trabajadores, pero tan solo siete meses-a agosto del mismo afio-los empleos formales
cayeron a 30545.

Es decir, en ese corto tiempo un cuarto de los trabajadores textiles se desplazé a la
informalidad y al desempleo. Esta caida se dio con mayor fuerza en las empresas que

confeccionan prendas de vestir que en las de produccién de textiles.

Factor Social

Para este factor, en la investigacion se consideran los comportamientos

sociales, las preferencias culturales y el estilo de vida que afectan a la empresa para

su impacto econdmico y social. A continuacién, se detallan las variables que

involucran el factor social:

Tabla 21 Andlisis Pestel — Factor Social

FACTOR SOCIAL
VALORACION
. Oportunidad:
Variable Andlisis rpenElzel Alta=4 ; Baja=3
Amenaza)
Amenaza:
Alta=2 ; Baja=1
S Moda rapida
Contaminacion
; representa una | Amenaza
ambiental . .
emergencia ambiental 1
La evasion en el pago
Contrabando de | de impuestos afecta el
! Amenaza 2
mercancias mercado de
confeccion textil
Promedio 1.5

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres
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A continuacion, se analiza cada una de las variables que corresponden al factor

social:

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) califica a industria textil y de la
confeccion como una de las mas contaminantes del planeta, de acuerdo a publicacién
de (El Telégrafo, 2022):

Después del petrdleo, la industria textil es la que mas contamina el planeta. Por ello
la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) califico a la moda rapida como una
emergencia ambiental que debe combatirse fomentando hébitos de consumo

sostenibles. Frente a esto, la moda de segunda mano es una solucion.

La web de venta de segunda mano Vibbo publicd, en 2016 el informe Second Hand
Effect: EI mercado de segunda mano y su efecto en el medio ambiente. La
investigacion que se realizé en colaboracion con el Instituto de Investigacion
Medioambiental de Suecia (IVL) sefiala que dar una segunda vida a los objetos ayuda

a reducir las emisiones de CO2.

Por otro lado, el contrabando de mercancias afecta al Ecuador, debido a la
competencia desleal que genera al evadir el pago de impuestos y presentar precios
més bajos que el mercado local, de acuerdo menciona articulo publicado por
(Serrano, 2021):

Varios estudios que ha realizado la Asociacion de Industrias Textiles del Ecuador
(AITE), en los ultimos meses, indican que presumiblemente mas del 60 por ciento de
las telas y mas del 40 por ciento de las confecciones estan ingresando al pais,
después del control aduanero, bajo alguna de las modalidades de contrabando

técnico.

1.2.4 Factor Tecnholodgico

El factor tecnoldgico para la investigacion presenta los avances tecnolégicos,
gue permitan a los clientes el facil acceso a los productos que ofrece la empresa, asi
como una entrega mas rapida y de calidad, incrementado la escala de produccion.

A continuacion, se detallan las variables que componen el factor tecnolégico:
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Tabla 22 Andlisis Pestel —Factor Tecnolégico

FACTOR TECNOLOGICO

Valoracion
Oportunidad:
Variable Analisis (Oportunidad | Alta=4 ; Baja=3
/ Amenaza) | Amenaza:
Alta=2 ; Baja=1

Las personas en la actualidad

D|g|tal|;aC|on realizan compras sin salir de Amenaza
comercial 2
casa.
En la actualidad hay quienes
Moda con | ofrecen prendas que aparte de
tecnologia anti | ser utilizadas como medio de Amenaza
fluidos bioseguridad, puede usarse
para la vida cotidiana. 2
Promedio 2

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres
A continuacion, se analiza cada una de las variables que corresponden al factor

tecnoldgico:

Las empresas estan innovando la manera de vender sus productos a los

consumidores sin que estos salgan de casa, como menciona articulo (Expreso, 2020):

Desde hace afios la moda se esta digitalizando, pero la situacion mundial actual
aceleré el proceso. Hay que reinventarse para que las personas hagan compras
inteligentes sin salir de su vivienda. Al ofrecer prendas atemporales y versatiles que
puedan usarse durante afios sin cefiirse a una sola tendencia, no hay necesidad de

comprar en exceso y asi se genera el ahorro.

Por otro lado, la moda con tecnologia anti fluidos tiene mayor acogida en
Ecuador, de acuerdo publicacion de articulo (El Comercio, 2020):

El nuevo coronavirus provoco que la industria de la moda adopte telas antibacteriales
y antifluidos para la confeccién de ropa cotidiana. Este tipo de textiles ya se usaban,
pero principalmente en vestimenta deportiva, industrial y laboral. En la actualidad
marcas locales y tiendas departamentales ofrecen lineas casuales con tecnologia de

proteccion.

1.2.5 Factor Ecoldgico
En este factor para el trabajo de investigacién se analizan las variables

ecoldgicas que puedan cambiar el comportamiento de compra del consumidor, asi la
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concientizacion que se debe tener en el cuidado del medio ambiente en la produccion.

A continuacion, se detallan las variables que componen el factor ecologico:

Tabla 23 Andlisis Pestel — Factor Ecoldgico

FACTOR ECOLOGICO
Valoraciéon
: Oportunidad:
Variable Andlisis e d Alta=4 ; Baja=3
Amenaza)
Amenaza:
Alta=2 ; Baja=1
La produccion masiva de
Contaminacion ropa — Provoca | \menaza 2
contaminacion
ambiental.
En la actualidad se esta
Moda sostenible incentivando la ideologia Amenaza 2
de la moda responsable
con el medio ambiente.
Promedio 2

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres
A continuacion, se analiza cada una de las variables que corresponden al factor

ecoldgico:

La industria de la moda es una de las mas contaminantes en el planeta debido
a su impacto ambiental, consecuencia del mal uso de los recursos y las emisiones de
CO2 que esta genera, por eso organizaciones como las Naciones Unidas prestan
mucha importancia a esta probleméatica e incentivan modelos de produccion

sustentable, de acuerdo de publicacion de articulo (El Telégrafo, 2022):

Comprar mas, usar menos. Es la formula de consumo acelerado que convierte la
moda en una de las industrias mas contaminantes del planeta, pues en promedio una
prenda se usa solo de 7 a 10 veces. Naciones Unidas estima que la industria de la
moda es la segunda mas contaminante del planeta. Es responsable del 20% del
desperdicio total del agua en el mundo y el 10% de las emisiones de CO2 a nivel
global.

Por otro lado, surge la moda sostenible, donde las empresas ofrecen productos
amigables con el ambiente, creando habitos de consumo responsable, creciendo el
numero de clientes que desean pagar por estos productos, como manifiesta en su

publicacién de articulo (El Telégrafo, 2020):



50

Las industrias de los vestidos, el calzado y el textil enfrentan una crisis sin
precedentes. Unicamente la creatividad y las iniciativas responsables seran sus
estrategias para resistir.

La moda sostenible es una tendencia que gana mas adeptos, que esta creciendo y va
para largo. Después de la pandemia, esta filosofia se convierte en una necesidad para
el planeta y los consumidores empiezan a buscar mas prendas elaboradas por fibras

y materiales organicos o reutilizados, sin tortura animal.

1.2.6 Factor legal
El factor legal tiene en consideracion las leyes que afectan a la empresa y su
limitacion para actuar.A continuacion, se analiza cada una de las variables que

corresponden al factor legal:

Tabla 24 Analisis Pestel _ Factor Legal

FACTOR LEGAL
Valoracién
Oportunidad:
. L (Oportunidad Alta=4 ;
Variable Analisis / Amenaza) Baja=3
Amenaza:
Alta=2 ;
Baja=1
Art. 244 Cédigo Organico Produccion y
’ . 9 9 consumo Oportunidad 4
del Ambiente
sustentable
Art.37 Cédigo organico de Control  aduanero
la produccién , Comercio e . Oportunidad 4
. - de mercancias
inversiones , COPCI
Promedio 4

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

A continuacion, se analiza cada una de las variables que corresponden al factor

legal.

El cumplimiento de la norma ambiental certifica a la empresa por su
responsabilidad con el medio ambiente, de acuerdo manifiesta (Ecuador, Asamblea

Nacional, 2017) en su articulo 244, titulo VI (Produccion y consumo sustentable):
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Art. 244.- Mediadas preventivas. Las instituciones del Estado adoptaran las medidas
y acciones preventivas necesarias fundamentales en el uso de tecnologias limpias,
considerando el ciclo de vida del producto y el fendmeno de habitos de produccion y
consumo sustentable de la poblacién. Se generan buenas practicas ambientales en
las instituciones.

Por otro lado, el control aduanero de mercancias es importante para la
vigilancia y control de mercancias, de acuerdo manifiesta (Ecuador, Asamblea
Constituyente, 2008):

Art. 37.- Control aduanero. - Las personas y medios de transporte que ingresen o
salgan de una ZEDE, asi como los limites, puntos de acceso y de salida de las zonas
especiales de desarrollo econémico deberan estar sometidos a la vigilancia de la
administraciébn aduanera. El control aduanero podra efectuarse previo al ingreso,
durante la permanencia de las mercancias en la zona o con posterioridad a su salida.
Los procedimientos que para el control establezca la administraciéon aduanera, no
constituiran obstaculo para el flujo de los procesos productivos de las actividades que
se desarrollen en las ZEDE; y deberan ser simplificados para el ingreso y salida de

mercancias en estos territorios.

Realizado el Andlisis Pestel en la investigacibn, se procede tomar en
consideracion cada uno de los promedios de los factores, para asi identificar a cada
uno de estos como una oportunidad o amenaza, y asi posteriormente en la toma de

decisiones desarrollar estrategias empresariales para Confecciones del Rocio.

A continuacion, en la tabla se muestra la validacién de cada uno de los factores,
donde: 4 representa una alta oportunidad, 3 una oportunidad baja, 2 una amenaza

alta y una amenaza baja.

Tabla 25 Evaluaciéon de Factores del Analisis Pestel

Fact Fact Factor Fact Fact Fact
actor actor Siarsfal actor actor actor

Politico | Econémico Tecnolégico | Ecolégico | Legal

Validacién de
Factores del 4 2.33 1.5 2 2 4
Analisis Pestel

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

Gréfico 17 Andlisis Pestel
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Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

De acuerdo muestra la grafica el factor legal al igual que el factor politico
representan una oportunidad alta para el desarrollo economico de Confecciones del
Rocio.

Por lo contrario, los factores tecnoldgicos y ecoldgicos se identifican como las
amenazas mas representativas en el andlisis externo de la empresa, se debe tomar

decisiones para que estos factores no afecten el desempefio de la empresa.

1.3 Analisis FODA
Realizado el andlisis del macro entorno identificando las variables externas y
del micro entorno identificando las variables internas, que afectan en el desempefio
de la empresa de manera positiva 0 negativa, se desarroll6 posteriormente la matriz
FODA teniendo como diagnéstico las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas, que permitirdn establecer objetivos y estrategias oportunas para
Confecciones del Rocio.
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Tabla 26 Matriz FODA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Logistica interna

Logistica externa

Servicio al cliente

Mercadotecnia y ventas

Abastecimiento

Imagen corporativa

Desarrollo tecnolégico

Estrategias de promociones

Administracién de recursos humanos

Estrategias de distribucién

Infraestructura de la empresa

Estudio del mercado

Estructura organizacional

Acceso a acanales de distribucién

Personal capacitado

Identificacion de la marca

Trabajo en equipo

Informacion sobre el cliente

Estabilidad laboral

Valor de la marca

Estrategia de producto

Facil acceso a canales de distribucion

Estrategias de precios

Inversion de capital

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Concentraci6n de clientes

Diversidad de competidores

Disponibilidad de materia prima

Incremento de la inflacion

Costo de cambio de proveedores

Desempleo

Acceso a materias primas

Concientizacion sobre la contaminacion

ambiental

Crecimiento del mercado

Contrabando de mercancias

Precios del producto sustituto

Digitalizacion comercial

Baja aceptacion de textiles de confeccion organica | Moda anti fluidos

Ampliacién de acuerdos comerciales Moda sostenible

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

Realizado el analisis FODA en el trabajo de investigacion, se procedio a
realizar la elaboracion de las matrices de evaluacion de factores externos (Matriz
EFE) y de los factores internos (Matriz EFI), para identificar el estado en que se
encuentra la empresa objeto de estudio, y asi conocer de qué manera aprovechar las

fortalezas y oportunidades; asi como disminuir y afrontar las debilidades y amenazas.

1.4 Matriz EFE
Determinadas las oportunidades y amenazas de Confecciones del Rocio, se

procedié a realizar la Matriz EFE, asignando un peso relativo a cada factor
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(oportunidad o amenaza), donde la valoracion va desde 0.0 a la menos importante
hasta 1.0 a la mas importante, en relacion a como este peso afecta en el cumplimiento
de las metas de la empresa. Considerando que la sumatoria de los pesos debe sumar
1.0.

Para la calificacion se determind los siguientes valores: 1 para considerar como
una debilidad mayor, 2 para una debilidad menor, 3 para una fortaleza menor y 4

para una fortaleza mayor.

Finalmente se obtuvo el valor ponderado multiplicando el peso por la

calificacion.

Tabla 27 Matriz EFE

FACTORES

OPORTUNIDADES PESO | CALIFICACION | PONDERACION
Concentracion de clientes 0.07 4 0.28
Disponibilidad de materia
prima 0.03 3 0.09
Costo de cambio de
proveedores 0.03 3 0.09
Acceso a materias primas 0.03 3 0.09
Crecimiento del mercado 0.07 4 0.28
Precios del producto sustituto 0.02 3 0.06
Baja aceptacion de textiles de
confeccién organica 0.02 4 0.08
Ampl|ac_:|on de acuerdos 0.05 4 0.2
comerciales
Reducciéon arancelaria 0.07 4 0.28
Capacnamon de manufactura 0.05 3 0.15
textil
Crecimiento del PIB 0.07 4 0.28
Cumplimiento de  normas
ambientales 0.03 3 0.09
Control aduanero 0.06 3 0.18

TOTAL OPORTUNIDADES 2.15

AMENAZAS PESO | CALIFICACION | PONDERACION

Diversidad de competidores 0.07 1 0.07
Incremento de la inflacion 0.07 1 0.07
Desempleo 0.07 1 0.07
ConC|er_1t|za_c,|0n _sobre la 0.03 ) 0.06
contaminacion ambiental
Contrabando de mercancias 0.07 1 0.07
Digitalizacién comercial 0.05 1 0.05




Moda anti fluidos 0.02 0.04
Moda sostenible 0.02 0.04
TOTAL AMENAZAS 0.47
TOTAL 1 2.62

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres
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Se obtuvo como resultado de la Matriz EFE, un valor ponderado de 2.62,

encontrandose dentro de la media, indicando que las fuerzas externas son favorables

para el desempefio de la empresa.



1.5 Matriz EFI

Determinadas las fortalezas y debilidades de Confecciones del Rocio, se
procedio a realizar la Matriz EFI, asignando un peso relativo a cada factor (fortaleza
o debilidad), donde la valoracion va desde 0.0 a la menos importante hasta 1.0 a la
mas importante, en relacion a como este peso afecta en el cumplimiento de las metas

de la empresa. Considerando que la sumatoria de los pesos debe sumar 1.0.

Para la calificacion se determind los siguientes valores: 1 para considerar como

una debilidad mayor, 2 para una debilidad menor, 3 para una fortaleza menor y 4 para

una fortaleza mayor.

Finalmente se obtuvo el valor ponderado multiplicando el peso por la

calificacion.

Tabla 28 MATRIZ EFI

FACTORES
FORTALEZAS PESO | CALIFICACION | PONDERACION

Logistica interna 0.03 3 0.09
Servicio al cliente 0.03 3 0.09
Abastecimiento 0.02 3 0.06
Desarrollo tecnolégico 0.02 3 0.06
Administracion de recursos

hUMANos 0.03 3 0.09
Infraestructura de la empresa 0.02 3 0.06
Estructura organizacional 0.03 4 0.12
Personal capacitado 0.02 3 0.06
Trabajo en equipo 0.03 3 0.09
Estabilidad laboral 0.02 3 0.06
Estrategia de producto 0.04 4 0.16
Estrategias de precios 0.04 4 0.16
Materia prima de calidad 0.02 4 0.08
Proveedores comprometidos 0.02 3 0.06
Eficiente control de inventario 0.03 3 0.09
Maquinaria adecuada 0.03 3 0.09
Produccion a escala 0.03 3 0.09
Mantenimiento oportuno de

maguinarias i 0.02 3 0.06
Capital de trabajo 0.02 3 0.06
Nivel de endeudamiento 0.02 3 0.06
Acceso a financiamiento 0.02 3 0.06
Flujo de efectivo 0.02 3 0.06
Diferenciacion del producto 0.03 3 0.09
Variedad de proveedores 0.02 4 0.08
Producto altamente diferenciado 0.03 3 0.09




TOTAL FORTALEZAS 2.07
DEBILIDADES PESO | CALIFICACION | PONDERACION
Logistica externa 0.03 1 0.03
Mercadotecnia y ventas 0.03 1 0.03
Imagen corporativa 0.02 1 0.02
Estrategias de promociones 0.04 1 0.04
Estrategias de distribucion 0.04 1 0.04
Estudio del mercado 0.05 1 0.05
Acceso a acanales de distribucién 0.03 1 0.03
Identificacion de la marca 0.02 1 0.02
Informacién sobre el cliente 0.02 1 0.02
Valor de la marca 0.03 1 0.03
giasfrl:bugg(r:‘eso a canales de 0.03 1 0.03
Inversion de capital 0.02 1 0.02
TOTAL DEBILIDADES 0.36
TOTAL 1 243

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres
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Se obtuvo como resultado de la Matriz EFI, un valor ponderado de 2.43, lo que

indica que Confecciones del Rocio se encuentra por debajo de la media, el medio

ambiente interno es desfavorable, por tanto es necesario el desarrollo de estrategias

para explotar las fortalezas y contrarrestar las debilidades, mejorando la ventaja

competitiva.

2.1 Filosofia empresarial

CAPITULO Il

2. PLAN DE MARKETING

Confecciones del Rocio desde su creacion, ha realizado sus actividades

comerciales en el mercado de confecciéon textil sin el desarrollo de una filosofia

empresarial. Siendo esta importante para la cultura organizacional de la empresa, se

plantea el desarrolla una filosofia empresarial para alcanzar los objetivos comerciales.
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Esta filosofia comprende mision, vision y valores, los cuales se identifican como las
bases en las que se desarrollaran los productos y las relaciones entre los empleados

y los clientes.

2.1.1 Mision
Para el autor (Gallardo, 2012):

La misién se puede definir como la razén de ser de la empresa u organizacion, que
enuncia a qué cliente sirve, qué necesidades satisface y que tipos de productos o
servicios ofrece, estableciendo en general los limites o alcance de sus actividades; es

un proposito que crea compromisos e induce comportamientos. (pag. 62)

En el trabajo de investigacion se plantea el desarrollo de una mision que
describa la actividad que desempefa Confecciones del Rocio en el mercado de
confeccion textil, el publico objetivo al que va dirigido los productos y servicios, asi

como los elementos que la distinguen a la empresa.

Tabla 29 Matriz para establecimiento de la Mision
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Establecimiento de la Mision

Preguntas claves Respuesta

Empresa nacional manufacturera]

; Quiénes somos? . .
Q de confecciodn de ropa textil.

¢, Qué buscamos? Ser competitiva en la industria local

Para ser reconocida por ofertar
¢ Por gué lo hacemos? prendas de vestir de calidad e
innovadoras

Para la satisfacer las necesidades
¢Para quienes trabajamos? de los clientes y el crecimiento
colaboradores

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

Fuente: (Gallardo, 2012)

Gréfico 18 Mision de Confecciones del Rocio

Misién de confecciones del Rocio

Somos una empresa nacional de confeccion textil,
gue compite en el mercado ofertando prendas de
vestir de calidad e innovadoras, satisfaciendo a sus

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres
2.1.2 Vision
El autor (Gallardo, 2012) define:

Toda estrategia parte de una vision, es decir de un anhelo, de una concepcion
imaginaria de una empresa que puede ser susceptible de realizarse en el futuro. Es la
capacidad de plantear un futuro posible, basado en los motivos por los cuales se

desea dicho futuro. (pag. 69)

En el trabajo de investigacion se plantea el desarrollo de una vision realista de
donde desea llegar la empresa a largo plazo, motivando a sus miembros e

involucrandolos hacia el mismo objetivo.



60

Tabla 30 Matriz de establecimiento de la Vision

Establecimiento de la Vision
Preguntas claves Respuesta

¢Cual es laimagen deseada? Crear una marca reconocida a
nivel nacional

¢, Coémo seremos en el futuro? Lideres en disefios de
productos

¢, Qué haremos en el futuro? Ser distribuidores a nivel
nacional

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

Fuente: (Gallardo, 2012)

Gréfico 19 Vision de Confecciones del Rocio
Vision de confecciones del Rocio

Ser lideres en el mercado de confeccién textil, creando una marca
reconocida, que distribuya sus productos a nivel nacional, en

crecimiento continuo, reconocida por su moda y calidad.

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres
2.1.3 Valores Organizacionales
Segun criterio de (Gallardo, 2012):

En la vida préactica los valores sirven como filtros que nos ayudan en las tomas de
decisiones y como marco de referencia para juzgar la conducta de los demas. Los
valores reales no son negociables y se cambian con mucha dificultad, provocando
crisis cuando esto sucede.

Las empresas también tienen sus valores. Sirven como los de las personas para
normar la conducta de sus miembros y para juzgar lo que es correcto o no en las
acciones de sus miembros. (pag. 72)

Se desarrollan como parte del trabajo de investigacion los valores
organizacionales de la empresa, esto como parte de sus ideales y creencias, que

cada miembro de la empresa debe comprometerse a ponerlos en practica y
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cumplirlos, generando sentido de pertenencia evitando conflictos internos y facilitando

su adaptacion a nuevos integrantes.

Los valores que emplean Confecciones del Rocio son los siguientes:

Tabla 31 Valores Organizacionales de Confecciones del Rocio

VALORES
Honestidad

Respeto

Trabajo en

equipo

Puntualidad

Responsabilidad

DEFINICIONES
Ser honesto y transparente, cumplir
correctamente con el desempeio del deber.
Considerar el valor de cada puesto de
trabajo, a los miembros de la empresay
quienes se encuentren dentro de su entorno.
Participar activamente de manera compartida
y organizada con los integrantes de la
empresa.
Cumplir con las obligaciones previstas
gestionando de manera eficiente el tiempo.
Comprometerse a cumplir con las
obligaciones encomendadas en el

cumplimiento de los objetivos.

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

Fuente: (Gallardo, 2012)

Tabla 32 Matriz Axiologica de valores

CONFECCIONES DEL ROCIO
Grupos de referencia
Valores — - - -
Accionistas Proveedores |Clientes |Empleados |Gobierno |Sociedad
Honestidad X X X X X X
Respeto X X X X X X
Trabajo en equipo X X X
Puntualidad X X X X X X
Responsabilidad X X X X X X

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

Fuente: (Prieto, 2011)

2.1.4 Balanced Scorecard
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De acuerdo los autores (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012) definen:

El cuadro de mando integral (o balanced scorecard) es una herramienta administrativa
gue ayuda asegurar el alineamiento de los objetivos estratégicos de una compafiia
con sus actividades operacionales; por tanto, este enfoque es complementario a las
herramientas de planeacion estratégica que se concentran a desarrollar objetivos de
alto nivel. En concreto el cuadro de mando integral ayuda a las organizaciones a
desarrollar una vision exhaustiva de sus negocios y medidas operacionales de éxito
que, si se atienden, las ayudaran a alcanzar sus metas estratégicas y el desempefo

financiero deseado. (pag. 527)

Como herramienta de gestion de Confecciones del Rocio, se realiza el Cuadro
de Mando Integral (CMI) o Balanced Scorecard, para identificar objetivos estratégicos
y metas, asi como la aplicacion de indicadores de gestion, para medir su efectividad

en la obtencion de los resultados esperados por la empresa.

Para el andlisis, el investigador desarrolla cada perspectiva que integra El
Balance Scorecard con relacion a la empresa objeto de estudio, entre estas
perspectivas encontramos: financiera, clientes, procesos internos & aprendizaje y

crecimiento.

Financiera: “Con esta perspectiva se pretende maximizar los ingresos al duefio y
generar utilidad para la empresa, asi como logar reducir costos y asignar recursos

econOmicos para la inversion.” (Prieto, 2011, pag. 159)

Clientes: “A través de esta perspectiva se planifica controlar como generar
valor para los clientes, conocer la participacién de mercado de la empresa e identificar
el nivel de satisfaccion de los clientes.” (Prieto, 2011, pag. 159)

Procesos internos: “Mediante esta perspectiva se plantea controlar los
procesos internos de Confecciones del Rocio, gestionando y coordinando como
conseguir de forma operativa el eficiente funcionamiento de todas las areas de la

empresa.” (Prieto, 2011, pag. 160)

Aprendizaje y crecimiento: A través de esta perspectiva se pretende aportar
informacion para mejorar las capacidades y habilidades de los integrantes de la
empresa, mejorar el sistema de informacién para la toma de decisiones, y para la
creacion de un clima laboral favorable para aumentar la productividad y la satisfaccion

de los empleados. (Prieto, 2011, pag. 160)
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Tabla 33 Balanced Scorecard Confecciones del Rocio

OBJETIVO OBJETIVO BIAD FRECUENCIA
PERSPERCTIVA | GENERAL <
ESPECIEICO INDICADOR DE META DE MEDICION RESPONSABLE
MEDIDA
Incrementar | Incrementar el Activo corriente / Gerente
Financiera €l indice de ratio de Pasivo Corriente % 10% Anual Financiero
rentabilidad liquidez
Incrementar Ventas de la
participaciéon Incrementar la empresa / Total de
Clientes en el cuota de ventas en el % 5% Anual Gerente Comercial
mercado
mercado mercado
Estandarizar Disminuir el Tiempo de la
Procesos internos el proceso tiempo de . prodUCC|qr_1 / % 10% Trimestral Jefe _de
de entrega | entrega de los | Tiempo planificado Operaciones
de pedidos pedidos para la produccién
: (Precio de Venta

Incrementar I\/Ie1_orar el Unitario*Nivel de

Crecimiento la indice de Produccion)/(Costo

N0y satisfaccion | productividad % 5% Anual Gerente General
aprendizaje del cliente de la mano de de Mano de Obra*
; n° de horas
interno obra
empleadas

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

75



Tabla 34 Foda Cruzado Confecciones

del Rocio
AR SHNTERING FORTALEZAS DEBILIDADES
Materia prima de calidad 1. Marca poco reconocida
. 2. Canales de distribucion
ANALISIS 2. Variedad de proveedores limitados
EXTERNO 3. Precios competitivos 3. Carente estudio de
mercados
4. Excelente disefio y calidad de productos 4. . Poca informacion sobre
el cliente
5. Estructura Organizacional definida o De_f|,c lente esftr_ateglas
de promocion y publicidad
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS F.O. ESTRATEGIAS D.O.
1. Crecimiento del mercado 1.Desarrollar estrategias de diferenciacion de producto 1.Implementar CRM
2. Reduccioén arancelaria 2.Concretar alianza con proveedores certificados 2.Desarr_o|lar branding
corporativo
3. Acuerdos comerciales para . . 3. Identificar nuevos canales de
: . R 3.Implementar estrategias de liderazgo en costos R
internacionalizacion distribucion directa
4. Lucha contra el contrabando de o . L S
. 4.Desarrollar plan de capacitacion y de integracion motivacional
mercancias
AMENAZAS ESTRATEGIAS F.A. ESTRETEGIAS D.A.
1. Incremento de la competencia 1.Desarrollar productos para target de menor poder adquisitivo
2. Inflacion 2.Implementar plataforma digital para ofertar los productos 1.Desarrollar un plan de
promociones y descuentos por
3. Desempleo
oo ] temporadas
4. Digitalizacién comercial
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2.1.5 Marketing Mix

El marketing Mix abarca todas las acciones y decisiones que se utilizan para
desarrollar las estrategias necesarias en el cumplimiento del objetivo exitoso de
posicionarse mejor en el mercado, analizando su comportamiento y el de los
consumidores. Para el trabajo de investigacion se plantea la utilizacion de las 7P de
marketing que en combinacion deben cumplir con el objetivo de satisfacer las
necesidades del consumidor, estas 7 P’s del marketing son: producto, precio, plaza,

promocion, personas, procesos y presencia.

2.15.1 Producto

Confecciones del Rocio posee una cartera de productos novedosa, ademas
del servicio personalizado de: equipos de fatbol, chalecos para empresas y uniformes
ejecutivos, distinguidos por su calidad y disefios, obteniendo de manera satisfactoria
la aceptacion de su publico objetivo. A continuacién, se detallan los productos y

Servicios:

Gréfico 20 Pijama dama Minnie Mouse

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

Gréfico 21 Pijama dama Minions

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres



Grafico 22 Traje de bafio Bob esponja

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

Grafico 23 Camiseta tipo Polo con franjas

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

Gréfico 23 Blusa dama sin mangas moderna

A
i

\ \

A iah TRIREE
|

F\?

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres
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Grafico 24 Pantalon hombre casual

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

Grafico 25 Servicios de Confecciones del Rocio

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

Estrategia: Desarrollar estrategias de diferenciacion de producto

79

En el trabajo de investigacidon se plantea el desarrollo de una linea de

camisetas disefiadas con algoddn organico y con tintas textiles ecolégicas a base de

agua, confeccionadas de manera profesional, de excelente calidad y al alcance del

publico objetivo, este publico preocupado con el medio ambiente y la conservacién

del mismo, realizando una compra responsable.



Tabla 35 Estrategia: Desarrollar estrategias de diferenciacion de producto

. . . Costo | Costo
Estrategias Actividades Cantidad Unitario | Total
Desarrollar Aporte ~de investigacion 'y 1 $750 | $750

estrategias de desar_rollo
diferenciacion Estu_dl_o de mercadq _ 1 $500 |  $500
de producto Publlc_ldad por medios impresos 2 $1.000 | $2.000
Material POP 1 $1.500 | $1.500
Total $3.750 | $4.750

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

Estrategia: Desarrollar productos para un target de menor poder adquisitivo

De acuerdo a la validacion de la encuesta, los consumidores definen a la ropa
confeccionada en el pais como prendas de buena calidad, esto como resultado del

compromiso en los procesos de mejora continua de la industria ecuatoriana.

Por este motivo en la investigacién se plantea evaluar a sus proveedores,
analizando sus precios, calidad, tiempo de entrega, capacidad de produccién, para
asi establecer relaciones a largo plazo, y mantener una produccion a gran escala,
gue permita ofertar productos en el mercado para un target de menor poder
adquisitivo. Realizando un manual de confeccidbn de prendas basicas con los
indicadores de produccién que permitan obtener una produccion eficiente que

permita abaratar costos.

Como parte de esta estrategia se plantea realizar un estudio de mercado para
conocer el precio que estan dispuestos los consumidores a pagar por el producto.

Tabla 36 Estrategia: Desarrollar productos para un target de menor poder adquisitivo

- : Precio Precio
Estrategias Actividades Cantidad o
Unitario Total
Aporte para
investigacion y 1 $750 $750
OIIDesarroIIar desarrollo
productos para un
target de menor | FE 58 1 $75 $75
poder adquisitivo L
prendas basica
Estudio de mercado 1 $500 $500
Total $1.325 $1325

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres
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2.1.5.2 Precio

Estrategia: Implementar estrategias de liderazgo de costo:

Una excelente estrategia en la fijacion de precios, tendra como objetivo
incrementar la rentabilidad de la empresa. Mantener precios competitivos no implica
disminuir las ganancias, para esto se debe tomar en consideracion los costos de

produccién, distribucién, fuerza de ventas entre otros.

La fijacion de precios dependera de algunos factores importantes a considerar:
el costo de produccion en obtencion de coste-beneficio, la relacion oferta y demanda
de los productos en el mercado, los precios establecidos por la competencia.

Los precios aplicardn cierto tipo de descuento como se mencion a

continuacion:

Descuento por unidades de perdido: La aplicacion de descuentos por
unidades de pedido representaran una gran rentabilidad para Confecciones del
Rocio, esto sucedera cuando los lotes de las érdenes de compra sean de cantidades
grandes de produccion, debido a que el costo unitario va a disminuir a proporcion que

el pedido aumenta.

Descuento por crecimiento: Confecciones del Rocio conforme vaya
incrementando y ganando cuota de mercado a la competencia, ofertard sus
productos con precios mas atractivos para los consumidores, para esto es importante
generar valor en el cliente en base a su experiencia con el producto o servicio. Cabe
recalcar que el precio que los clientes estan dispuestos a pagar tiene relacion con la

percepcion que estos tengan de la calidad y el prestigio.

Descuento por pronto pago: Esta estrategia de precio sera aplicada con los
clientes mayoristas, ademas de permitir contar con pronta disponibilidad de efectivo,

evita que las cuentas por cobrar puedan quedar impagas.

Para determinar el costo de produccion Confecciones del Rocio utilizara la

formula:

e La suma de costos fijos y variables / Unidades producidas = Costo por unidad
de produccién

e Para determinar el porcentaje de utilidad lo realizamos de la siguiente manera:
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e Sila empresa por ejemplo desea obtener el 40% como margen de utilidad,
deberd sumar este 40% al 100%, dando 140% la sumatoria, posteriormente

este porcentaje 140% se multiplica al costo por unidad de produccion.

Tabla 37 Estrategia: Implementar estrategias de liderazgo de costo

. L . Costo Costo
Estrategias Actividad Cantidad Unitario | Total
Formulacion de
descuento por unidades 1 $50 $50
de pedido (manual)
Implementar Formulacion de
estrategias de descuento por 1 $50 $50
liderazgo de costo | crecimiento (manual)
Formulacion de
descuento por pronto 1 $50 $50
pago (manual)
Total $150 $150

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

2.1.5.3 Plaza

Estrategia: Concretar alianza con proveedores certificados

En el trabajo de investigacién se plantea crear un manual de calidad para
detallar y evaluar los procedimientos a seguir para garantizar una calidad de

excelencia para los clientes.

El objetivo principal de este manual sera obtener una ventaja competitiva en
relacion calidad, servicio, costos y entrega. Previo analisis se seleccionaran los
proveedores que obtengan una calificacion satisfactoria, la empresa debera trabajar
de manera cooperativa con el proveedor, existiendo una percepcién de valor y

beneficio mutuo.

Tabla 38 Estrategia: Concretar alianza con proveedores certificados

: . . Costo Costo

Estrategias Actividades Capacidad Unitario Total
Desarrollo de un

manual de calidad 1 $50 $50
Concretar alianza con de proveedores
proveedores certificados Capacitacion al

personal de 1 $200 $200

compras
Total $250 $250

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres
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Entre los principales proveedores de Confecciones del Rocio encontramos:

Ecuacotton: Empresa creada en 1989 brindando al mercado nacional hilado y
tejido de calidad fabricados de 100% algodén americano. Debido a su acabado y
excelentes cualidades en sus productos ha conseguido ser reconocida en el exterior

y posicionarse entre las industrias textiles con calidad para exportar

Grafico 26 Logo de Ecuacotton

ecuacotton:.

MILADO i1 DO

Fuente: (Ecuacotton S.A. Hilados vy tejidos, 2015)

Neymatex: Neymatex tiene una gran trayectoria en el pais que inicia desde
1982, brindando una gran variedad de productos textiles, asi como insumos y
magquinaria, contribuyendo con el desarrollo y crecimiento del mercado textil

ecuatoriano.

\ﬁ
Neymatex

Fuente: (Neymatex Corporacion textil, s.f.)
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Estrategia: Identificar nuevos canales de distribucion :

Confecciones del Rocio durante afios ha comercializado sus productos a
través de canales indirectos cortos de distribucion, para ofertar sus productos y asi
satisfacer la demanda. Sin embrago la empresa en sus aspiraciones de crecimiento
y alcanzar una mayor cuota de mercado plantea ofertar sus productos a través del
canal directo de distribucion, siendo necesaria la creacion de redes sociales como:
Facebook, Instagram y una pagina web, por medio de esta herramientas
tecnoldgicas de informacion interactuar con el publico objetivo, presentar el catalogo
de productos y obtener informacién de los consumidores, ademas de desarrollar

relaciones e interactuar con futuros clientes.

Dentro de la planificacion de Confecciones del Rocio se plantea explorar
nuevos canales indirectos cortos de distribucion con la finalidad de incrementar la
cuota de mercado, introducir los productos a otros sectores de la ciudad de
Guayagquil, siendo tan factible debido a la expansion comercial que tiene la ciudad en
sus distintas parroquias, se pretende llevar los productos a la mayor cantidad de
nuevos establecimiento posibles, para esto va a ser necesario fortalecer la fuerza de
ventas a través de capacitaciones al personal de ventas. Seleccionados estos
canales se realizara constantemente el servicio de post venta, el seguimiento de la
comunicacion publicitaria y el cumplimiento del mercahndising en estos canales de

acuerdo al contrato de negociacion.

Grafico 28 Antiguo canal de distribucion

Fabricante Cana'lxl)lzt(:)iredo Consumidor final
Confecciones del (Detallista: Duefios (Cli?igtﬁgads? las
Rocio de tiendas de ropa)

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres



Grafico 29 Nuevo canal de distribucion

Fabricante ) i
. (Clientes:
Confecciones del Facebook,
Rocio Instagram y Sitio
Web)

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

Consumidor final

Tabla 39 Estrategia: Identificar nuevos canales de distribucién

Estrategias Actividades Cantidad Cgstg CooIo
Unitario Total
Ofertar productos en
Facebook, Instagram y 1 $50 $50
Identificar nuevos Igigtlglzggbfﬁerza Je
canales de : o
distribucion ventas para identificar
nuevos canales de 4 $200 $800
distribucion
(capacitacion)
Total $250 $850

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

2.1.5.4 Promocidn

Estrategia: Desarrollo de un plan de promociones y descuentos por temporada:
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Se plantea el desarrollo de estrategias promocionales atractivas para los

clientes, con la finalidad de incrementar las ventas, fidelizar nuevos clientes, ademas

de comunicar promociones y beneficios al adquirir los productos y servicios de la

empresa.

Confecciones del Rocio mantendra campafias informativas constantes, que

ayuden a mantener una perspectiva positiva de la marca, con el objetivo de informar,

persuadir y recordar al cliente, los beneficios que la empresa le ofrece.



Tabla 40 Estrategia: Desarrollo de un plan de promociones y descuentos por temporada

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

CANTIDAD

COSTO UNITARIO

COSTO TOTAL

ESTRATEGIA DE

PROMOCION

Disefiar y entregar flyers
promocionales, comunicando
descuentos, sorteos, eventos y
lanzamientos de nuevos
productos.

1000

$0.06

$60

Desarrollar contenido publicitario
para redes sociales: Facebook e
Instagram

12

$200

$2.400

Realizar sorteos de érdenes de
compra a quienes cumplan los
siguientes requisitos: sigan las
redes sociales de la empresa,

lsuban 1 fofo con rona comorada

12

$100

$1.200

Incorporar Whatsapp Business a
las redes sociales y portal web.

$50

$50

Desarrollar contenido para el
portal web y actualizar
constantemente la cartera de
productos y servicios.

12

$150

$1.800

Disefiar banner publicitario para
puntos de venta

$50

$250

Desarrollar eventos de pasarela
en tiendas de ropa de los clientes

$250

$1.500

Crear un plan de descuento por
temporadas

$50

$50

Entregar cupones de descuento
por niveles de compray clientes
frecuentes en coordinacion con
las tiendas de ropa.

100

$10

$1.000

Incentivos para mejores
vendedores

12

$50

$600

Desarrollo de Merchandising en
locales de ventas y control de
stanterias

12

$100

$1.200

Total

$1010.06

$10110

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

2.1.5.5

Proceso

Estrategia: Implementar CRM:
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Con la finalidad de crear relaciones largas y duraderas con los clientes el

investigador plantea implementar un sistema CRM o Customer Relationship

Management, donde podra comprender las necesidades y preferencias de los
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clientes, identificar clientes potenciales y mejorar la manera de interactuar con los

clientes para fidelizarlos, ademas de la forma como agregar valor a la empresa.

Con la implementacion del CRM, se facilita conocer la perspectiva que tiene
el cliente acerca del servicio y la atencion recibida, que bien pudiera motivar en la
decisién de compra de los clientes. La percepcion la podremos analizar mediante el
customer journey o viaje del cliente, donde se analiza la percepcioén que tiene el

cliente desde la etapa de la preventa, venta y post venta.

La etapa preventa, es donde se comunica al futuro cliente acerca de los
productos y servicios, sus caracteristicas y beneficios que pudieran adquirir al
demandar de estos.

Posteriormente esta la etapa de la venta, donde la empresa logra el objetivo
de que el cliente se interese por el producto, se negocia las condiciones de pago y

las clausulas para la entrega del mismo.

Finalmente encontramos la etapa de la post venta, que tiene como finalidad

garantizar una experiencia positiva al cliente, asi asegurando su fidelizacion.

Tabla 41 Customer journey o viaje del cliente Confecciones del Rocio

*Blsqueda de
empresa de
confeccion textil
(Referencias boca

a boca,

sociales, entre

*Analisis y
comparacion de
precios con la
competencia.

+Andlisis de
caracteristicas y

redes

sCompra del
producto o servicio

sNegociacidn de
condiciones de
pago y de entrega.

s Atencidn recibida
desde la proforma
hasta recibir la
mercaderia

*Realiza futuras
compras

sRealiza
sugerencias para
los productos y
servicios

otras) atributos de los *Solicita

productos y informacén de
servicios promciones,
prod_u_c‘tosv
Elaborado por: Henrry David Ceme Torres
Tabla 42 Estrategia: Implementar CRM
. o . Costo Costo
Estrategias Actividades Cantidad o
Unitario | Total
Implementar CRM Desarrollo de sistema 12 $50 [ $600
CRM
Analisis customer
journey o viaje del 4 $50 [ $200
cliente
Total $100 | $800

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres
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Estrategia: Implementar plataforma digital para ofertar los productos:

En el trabajo de investigacidn se plantea el desarrollo de una plataforma digital
con el objetivo de ofertar los productos y servicios que Confecciones del Rocio tiene
en su cartera de productos, la misma que tendra vinculados la forma de pagos
virtuales como PayPal y trasferencias bancarias. Este e-commerce o tienda virtual
actualizard constantemente sus promociones y productos disponibles, asi como la

filosofia empresarial.

Tabla 43 Estrategia: Implementar plataforma digital para ofertar los productos

Costo Costo

Estrategias Actividades Cantidad Unitario | Total

Implementar Crear una tienda

plataforma virtual
digital para 1 $50 $50
ofertar los
productos
Total $50 $50

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

2.1.5.6 Personas

Estrategia: Desarrollar plan de capacitacion y de integracion motivacional:

Confecciones del Rocio reconoce lo importante que es su capital humano para
el cumplimiento de los objetivos de la empresa, para esto se plantea integrar
actividades de endomarketing, con la finalidad de mantener a sus colaboradores
motivados y comprometidos a trabajar eficientemente, asi incrementando su

rendimiento.

Se planifica capacitaciones periddicas para mejorar los procesos de

produccién, asi como los de la fuerza de ventas.

Se desarrollan actividades de integracién del personal y beneficios para

colaboradores (bonificaciones y cupones de descuentos en locales comerciales)

Se incentiva promover un excelente clima laboral y que los colaboradores de

sientan identificados con la filosofia empresarial.
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Tabla 44 Estrategia: Desarrollar plan de capacitacion y de integracion motivacional

Costo Costo

Estrategias Actividades Cantidad Unitario | Total
Programa de
capacitacion en 3 $200 $600

confeccion textil
Desarrollar plan Crear programas de

de capacitacién y | integraciébn para el 4 $1.000 [ $4.000
de integracion personal
motivacional Plan de beneficios para
el personal
descuentos y 12 $50 $600
bonificaciones
Total $1.250 | $5200

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

2.1.5.7 Presencia

Estrategia: Desarrollo de branding corporativo

El investigador plantea mediante el desarrollo de un branding corporativo,
realizar y construir una marca, que tenga como objetivo, comunicar, distinguir y
sefalar al publico objetivo, las caracteristicas diferenciadoras en relacién a la
competencia, creando una identidad de marca en la cual los clientes, proveedores y
colaboradores se sientan identificados con la filosofia empresarial, reconociendo a
Confecciones del Rocio como una empresa nacional comprometida por la mejora

continua de la produccion nacional.

Dentro del desarrollo del branding corporativo se realiza la renovacién del logo
de la empresa, su eslogan, su packaging y los colores que representan a la marca,
teniendo como referencia que el marketing no so6lo vende productos, sino vende
sentimientos, estilos de vida y experiencias, generando valor a la marca y la

permanencia de la empresa en el mercado.

El logo es la representacion de la marca por tanto este va a ser facil de
identificar; debera causar conformidad visual y debera comunicar la personalidad de
la empresa, haciéndola mas atractiva para los consumidores, construyendo lealtad,

permitiendo hacer mas participativa la marca al volverse este mas reconocible.
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Gréfico 30 Antiguo logo de Confecciones del Rocio

[ D20 |

Pocic

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

Grafico 31 Renovacion de logo Confecciones del Rocio

CONFECCIONES
/

Loclo

COSTURA DE CALIDAD

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

Se plantea crear momentos de contacto para interactuar entre la marca y los
clientes, donde podra realizar consultas y exponer sugerencias, de manera fisica en
las tiendas de ropa y stands, también podra realizarlo de manera virtual, a través del

sitio web y redes sociales.

El espacio fisico donde la empresa prestara los servicios a los clientes debe
estar ambientado y con un disefio de interiores que brinde condiciones 6ptimas para

una excelente atencion al cliente.

Las redes sociales y el portal web deberan publicar contenido interesante y

agradable que incentiven a los clientes a identificarse con la marca.

La etiqueta presentara informacion util para los consumidores, tales como las
caracteristicas del producto y el logo que identifica la marca de la empresa

Confecciones del Rocio.

Adicional a esto se propone a largo plazo obtener la certificacion INEN para
cumplir con las regulaciones nacionales de calidad y poder ingresar los productos a
mercados internacionales, dentro los requisitos exigidos para el etiqguetado por el

INEN se especifican: los materiales que componen la prenda, instrucciones para su
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cuidado y conservacion, nacionalidad de fabricacion (ecuatoriana) e identificacion del

fabricante.

Grafico 32 Etiqueta de marca Confecciones del Rocio

gg
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Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

Grafico 33 Creacion de Slogan

CONFECCIONES
s

o

COSTURA DE CALIDAD

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres
Considerando que Confecciones del Rocio va a dedicar sus actividades
comerciales a la fabricacion y venta de prendas de vestir, al por mayor y al por menor

a través del catalogo virtual, propone el siguiente packaging para sus productos.

Para la venta minorista se plantea realizarlo a través de bolsas de plastico
personalizada, que identifique a la marca con su respectivo logo, instrucciones para
su cuidado y conservacién, el material del empaque debe ser resistente y que permita

su reutilizacion.

Para la venta mayorista se plantea realizarlo a través de cajas de cartén de
material resistente, que permita una cantidad mayor de carga, que pueda ser
trasladada a través de palets, permitiendo la compactacion de cargas para su
almacenaje y transportacion, este tipo de empaque presentara una representacion
grafica que identifica a la marca, instrucciones para su cuidado y conservacion, el
nivel de cajas que se podra apilar, el material del empaque debera ser resistente y

gue permita su reutilizaciéon, sin provocar un impacto medioambiental negativo



Tabla 45 Estrategia: Desarrollo de branding corporativo

Total

: - _ Costo Costo
Estrategias Actividades Cantidad o
Unitario | Total
Renovacion del logo 1 $100 [ $100
Desarrollo del slogan 1 $75 $75
Disefio grafico de la
etiqueta 1 $75 $75
Desarrollo de Disefio  gréfico  del
Branding packaging 2 $75 $150
corporativo Disefio  de  stand
decorativo para tiendas 5 $300 | $1.500
Desarrollo de perfil de
Instagram y Facebook 1 $50 $50
Desarrollo de pagina
web 1 $30 $30
$705 | $1980

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres
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2.2  Plan de Marketing
Tabla 46 Plan de Marketing Confecciones del Rocio

P - c NIVEL ANUAL
MISION VISION OBJETIVO P'DEL MARKETING ESTRATEGIA INDICADOR ESPERADO
Preci Implementar estrategia de
recio .
Incrementar liderazgo de costo . . .
Py Activo corriente / Pasivo
el indice de Desarrollo de un plan de . 10%
o L . Corriente
rentabilidad Promocion promociones y descuentos
por temporada
Desarrollar estrategias de
Incrementar diferenciacién de producto
Somos una la Producto Desarrollar estrategias para | Ventas de la empresa /
empresa participacién un target de menor poder Total de ventas en el 5%
nam;)nal_ de enel adquisitivo mercado
conteccion Ser lideres en el mercado . Desarrollo  de branding
textil, que Presencia )
compite en el mercggjo de _ corporativo
mercado confeccion textil, Concretar  alianza  con
ofertando creando una marca proveedores certificados
rendas de reconocida, que
P ir d distribuya sus Plaza "
vestir de productos a nivel Identificar nuevos canales
insg\lllgggrgs nacional, en i de distribucién
satisfaciendo crecimiento esltarr\osélszgr Tiempo de la produccién
a sus clientes | continuo, reconocida de%ntre a / Tiempo planificado 10%
y pensando en porsu moda y d d'dg para la produccién
calidad. € pedidos [ c
el desarrollo Implementar CRM
personal de Proceso
sus
colaboradores. Implementar plataforma
digital para ofertar los
productos
Incrementar (Precio de Venta
la Desarrollar plan de Unitario*Nivel de
satisfaccion Personas capacitacion y de Produccion)/(Costo de 5%
del cliente integracion motivacional Mano de Obra* n° de
interno horas empleadas

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres
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2.3 Plan Operativo Anual
Tabla 46 Plan Operativo Anual Confecciones del Rocio

stanterias

Sl Estrategia Actividades Presupuesto [ JL | AG [ sE[{oc | No | DI | EN| FE | MA | AB [ MA [ JN
Formulaciéon de descuento por $50
unidades de pedido (manual)

Implementar estrategia | Formulacién de descuento por $50
de liderazgo de costo | crecimiento (manual)
Formulacion de descuento por $50
pronto pago (manual)
Disefar y entregar flyers $60
promocionales
Desarrollar con_tenldo publicitario $2.400
para redes sociales
Realizar sorteo de 6rdenes de $1.200
compra
Incorporar Whapsapp Business a
. $50
Incrementar el redes sociales y portal web
indice de Desarrollar contenido para el $1.800
rentabilidad portal web i
Desarrollo de un plande [~=qi5carhanner publicitario en $250
promociones y puntos de venta
descuentos por
temporada Desarrollar eventos de pasarela $1.500
Crear plan de descuento por
$50
temporadas
Entregar cupones de descuento
por niveles de compra y clientes $1.000
frecuentes
Incentivos para mejores $600
vendedores
Desarrollar merchandasing en
locales de ventas y controlar $1.200
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Objetivo Estrategia Actividades Presupuesto | JL | AG | SE| OC | NO | DI | EN | FE | MA | AB | MA | JN
Aporte de investigaciéon y $750
desarrollo

Desarrollar estrategias de Estudio de mercado $500
diferenciacion de producto _Pubhmdad por medios $2.000
impresos
Material POP $1.500
Aporte para investigacion y $750
Desarrollar estrategias desarrollo —
para un target de menor Manual de confeccion de $75
Incrementar la poder adquisitivo prendas basica
participacion en Estudio de mercado $500
el mercado Renovacion del logo $100
Desarrollo del slogan $75
Disefio gréafico de la etiqueta $75
Desarrollo de branding Disefio gréfico del packaging $150
corporativo Disefio de stand decorativo $1.500
para tiendas )
Desarrollo de perfil de $50
Instagram y Facebook
Desarrollo de pagina web $30
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Objetivo Estrategia Actividades Presupuesto JL AG SE oC NO DI EN FE MA AB MA JN
Desarrollo de un
Concretar manual de calidad $50
alianza con de proveedores
proveedores Capacitacion al
certificados personal de $200
compras
Ofertar productos
en Facebook, $50
Instagram y pagina
Identificar web.
_ nuevos canales Fortalecer fuerza
Estandarizar el de distribucion _de ventas para
proceso de identificar nuevos $800
entrega de canales de
pedidos distribucion
(capacitacion)
Desarrollo de
sistema CRM $600
Implementar —
CRM AnaI|5|s customer
journey o viaje del $200
cliente
Implementar
plataforma digital | Crear una tienda $50
para ofertar los | virtual
productos
Programa de
capacitacién en $600
confeccion textil
Incrementar la Desarrollgr p]gn Crgar programas
. - de capacitacion | de integracién para $4.000
satisfaccién del ] -
cliente interno y de integracion el personal
motivacional Plan de beneficios
para el personal : $600
descuentos y
bonificaciones
Total $25.465

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres
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2.4 Analisis Costo-Beneficio

Para el trabajo de investigacion se realiza el analisis costo beneficio, para
verificar la viabilidad de la aplicacion del Plan de Marketing, identificando si el
beneficio que se obtiene es mayor en relacién al costo, en este procedimiento se
desarrolla comparando los costos previstos con los beneficios esperados, y el

rendimiento que se va a obtener de la inversion para la toma de decisiones.

Para este analisis tomaremos a continuacion los siguientes costos e Ingresos,
proyectados a un periodo de 5 afios y la tasa de riesgo que el inversionista esta
dispuesto asumir con relacion al riesgo pais de Ecuador de acuerdo manifiesta
(Ecuador, Banco Central , 2021).

Tabla 47 Datos

Inversion Inicial $25.465,00
Prima de riesgo (i) 10,00%
Promedio de inflacién 0.28%
Gltimos 5 afios (f)

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres
Tabla 48 Formula TREMA

Calculo TMAR:
TMAR= i +f + (if)

Fuente: (Pacheco & Pérez, 2018)

TMAR= 10% + 0.28% + (10%*0.28%)
TMAR= 10% + 0.28% + (0.10%0.0028)
TMAR= 10.28% + 0.00028



Tabla 49 Flujo de efectivo
TMAR=10.28%

Periodo Ingreso Egreso

0
1

$792.000,00 $633.600,00
2

$871.200,00 $696.960,00
3

$958.320,00 $766.000,00
4

$1.050.000,00 $842.000,00
5

$1.155.500,00 $926.200,00
Sumatoria de Valor Actual
Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

Tabla 50 Céalculo Costo Beneficio

VAN INGRESOS

VAN EGRESOS

COSTOS +
INVERSION
COSTO/BENFICIO

Elaborado por: Henrry David Ceme Torres

Costo Beneficio

Fujo de
Efectivo
-$25.465,00
$158.400,00
$174.240,00
$192.320,00
$208.000,00

$229.300,00

$3.553.214,11
$2.841.706,57
$2.867.171,57

1.24

Donde su férmula de calculo es la siguiente:

Valor Actual

143.634,39
$143.269,70
$143.395,06
$140.629,46
$140.578,94

$711.507,54
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B/C= VAI (Valor actual de los ingresos) - VAC (Valor actual de los costos de inversion)

B/C=$3.553.214,11 - $2.867.171,57 = $6

86.042,54

Como el resultado de Costo/Beneficio es mayor a 1, indica que los beneficios

superan a los costos, por lo tanto, el proyecto debera ser considerado para su

ejecucion. Este resultado $1.24 indica que por cada doélar invertido en el proyecto este

representa una utilidad de $1.24.
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CONCLUSIONES

Se aborda los aspectos orientados al proceso de gestidon de mercadotecnia y el
andlisis de los factores relativos al entono de mercado, que explica el comportamiento
de requerimientos y expectativas de clientes aplicado al area textil. En este contexto,
se incorpora la necesidad de una visidn estratégica en una pequefia empresa
dedicada a la produccion de prendas de vestir. La investigacion propone un
procedimiento metodoldgico para la implementacion de una estrategia de mercadeo
con el objetivo de penetrar en el mercado. En el trabajo de investigacion se disefié un
plan de marketing para mejorar el posicionamiento de la marca del Rocio en la ciudad
de Guayaquil, desarrollando estrategias de marketing mix permitiendo incrementar la

participacion del mercado, analizando su comportamiento y el de los consumidores.

Se realiz6 un diagndstico situacional de la empresa proporcionando informacion
especifica para la toma de decisiones, en relacidén a su entorno interno y externo. Se
determinaron sus debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas, donde se
analizaron los recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos.
Reconociendo la importancia de crear ambientes laborales favorables para los
empleados y mantener relaciones con proveedores de beneficio mutuo, creando
relaciones a largo plazo, para obtener mayor eficiencia en las operaciones. Se disefio
una propuesta de ldentidad Corporativa para la fidelizacion y aumento de clientes
mediante la creacidbn de estrategias de marketing, permitiendo diferenciar a
Confecciones del Rocio de la competencia, y provocando sentido de pertenencia con
el publico objetivo, generando confianza y lealtad hacia la marca mediante una
filosofia empresarial definida.
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RECOMENDACIONES

El sector de manufactura textil, es un mercado que innova constantemente, para esto
se considera necesario mejorar continuamente los productos, servicios y procesos
productivos cuando el mercado lo exija, involucrando a los colaboradores en el logro

de los resultados esperados y motivada por los lideres.

Implementar una estrategia tecnolégica CRM, permite integrar acciones de preventa,
venta y postventa, siendo primordial mantener interacciones con los clientes y clientes
potenciales, asi conocer el grado de satisfaccion, lo que se debe mejorar en la

atencién, para mantener relaciones a largo plazo con los clientes.

El desarrollo del plan de marketing logra sus resultados, manteniendo debidamente
controlado el plan, midiendo los resultados obtenidos a través de los indicadores
planteados, comparando los objetivos esperados y realizando correctivos si una de
las estrategias no cumple con los obtetivos.
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ANEXOS
Anexo 1 Encuesta

Encuesta de satisfaccion en el consumo de textil nacional

Estimado/a el objetivo de esta encuesta es recopilar datos referentes a la medicién
de aceptacion que puede tener la oferta de productos del textil nacional en la ciudad
de Guayaquil. Estos datos recolectados se usaran Unicamente para fines académicos

y se guardara absoluta reserva.
Datos demograficos

Sexo:



Masculino Femenino
Edad:
15-25 26-35 36-45 46-65

Cuestionario

¢, Qué estilo de ropa prefiere utilizar?

Deportivo

Formal

Casual

¢Donde prefiere comprar laropa?

Boutique

Sitio web

Catélogo

¢,Con que regularidad realiza compra de ropa?

Cada dos meses

Cada cinco meses

Cada nueve meses

Cada afio

¢, Cual es su presupuesto pararealizar sus compras?
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De $10 a $50
De $51 a $100
De $101 a $200

De 200 a mas
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¢ Qué aspecto es de principal importancia al momento de decidir su compra?

Disefno

Calidad

Precio

Servicio

Para su decisién de compra es importante:

Que la ropa de su eleccién sea de una marca reconocida.

Le es indiferente la marca, solo elige por el disefio, calidad y precio.

¢, Como define la calidad de

Mala
Buena
Muy buena

Excelente

la ropa de confeccién nacional?

En relacion ala calidad de la ropa de confeccidon nacional.

¢,Cémo considera los precios a que estas se ofrecen en el mercado?
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Elevado [ ]

Razonable

Bajo

¢,Cree importante comprar ropa confeccionada en el pais y asi apoyar la

produccion nacional?

Si

¢,Cuél medio es por el que ve més publicidad de ropa?

Television

Redes sociales

Revistas

Anexo 2 Pagina Facebook

presas, equipos deportivos sublimados y estampados
Chalecosypantalonestasycamisetasyetc)
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Anexo 3 Pagina de Instagram

AP O O@

confecciones_del_roc... emviar mensoie | ([N B0 -

3 publicaciones 0 seguidores 0 seguidos

somati Confecciones del Rocit
C a) Dol Wocio Costura de Calidad 3 '
= R

S Marca ecuatoriana
Aceptamos tarjetas (3
Trasferencias bancarias
Envios a todo el pais
0982734043 @
Haz tu pedido.
www.confeccionesdelrocio.com.ec

8 PUBLICACIONES ETIQUETADAS
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