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RESUMEN

El presente trabajo de titulacién considera el cumplimiento del objetivo la implementacion de
un sistema web para la gestion de servicios y productos, registro y reporte de ganancias en el
area de recepcion de la empresa “Sauna Amazonas” del Distrito Metropolitano de Quito,
beneficiando al personal para reducir el tiempo que demora en ejecutar los procesos del area y
elaboracidn de facturas o reportes. La metodologia implementada para el desarrollo del sistema
web se ha basado en los principales flujos de trabajo del Proceso Unificado Relacional (RUP),
considerando la existencia de mejoras continuas para perfeccionar el producto final, Lenguaje
Unificado de Modelado (UML), para el analisis y disefio del sistema con respecto a los
requisitos planteados por el gerente de la empresa. El sistema web se desarrolla en el lenguaje
de programacion de codigo abierto Hypertext Preprocessor (PHP), framework Laravel que
implementa las ultimas versiones del lenguaje de programacion utilizado, paquete XAMPP con
el servidor de aplicaciones Apache y gestor de base de datos MariaDB. Ademas, el trabajo en
conjunto de GIT y Composer poniendo en funcionamiento su entorno, librerias, comandos,

entre otros.

Palabras claves: implementar, sistema web, gestionar.
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ABSTRACT

The actual degree work considers the fulfillment of the objective the implementation of a web
system for the management of services and products, registration and reporting of earnings in
the reception area of the “Sauna Amazonas” company of Distrito Metropolitano de Quito,
benefiting staff to reduce the time it takes to execute the processes of the area and elaboration
of invoices or reports. The methodology implemented for the development of the web system
has been based on the main workflows of the Unified Relational Process (RUP), considering
the existence of continuous improvements to perfect the final product, Unified Modeling
Language (UML), for analysis and design of the system in regard to the requirements presented
by the manager of the company. The web system is developed in the open source programming
language Hypertext Preprocessor (PHP), framework Laravel that implements the latest
versions of the programming language used, the XAMPP package with the Apache application
server and the MariaDB database manager. In addition, the joint work of GIT and Composer

setting into operation their environment, libraries, commands, among others.

Key words: implement, web system, manage.



INTRODUCCION

Las pequefias y medianas empresas en el Ecuador, son establecimiento con
caracteristicas similares o diferentes que aportan al desarrollo productivo del pais, estas
comprenden gran importancia porque generan empleo y turismo para ecuatorianos o
extranjeros. Estas empresas continuamente tienen variaciones en sus ganancias y en el caso de
disminucién generalmente sucede por no considerar sus fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenaza (FODA).

Se definen las pequefias y medianas empresas segun (Estrada, Cano, & Aguirre, 2018)

Las pequefias empresas realizan actividades de andlisis del entorno, establecen los criterios para
la evaluacion y seleccion de la tecnologia. Realizan actividades de investigacion y desarrollo,
destinan personal a estas actividades, ocupan un porcentaje medio alto en la compra de nuevas
tecnologias y han tenido cooperacion con otras instituciones para realizar investigacion y
desarrollo. Realizan cambios y adecuaciones, protegen sus innovaciones. Sin embargo, no son

completamente reconocidas como empresas innovadoras.

Las empresas medianas tienen un comportamiento méas acelerado, cumplen y realizan todas las
fases, actividades y caracteristicas de una gestion tecnolégica eficiente: 1) analizan el entorno,
2) investigan y evallan la tecnologia antes de adquirirla, 3) adquieren la tecnologia de acuerdo
con las necesidades especificas a satisfacer, realizan cambios y adecuaciones; 4) implementan
su tecnologia con los cambios realizados ademas de proteger dichos cambios. Cabe destacar
que destinan un porcentaje medio-alto para realizar actividades de investigacion y desarrollo y

para la compra de nueva tecnologia, asi como que son percibidas como empresas innovadoras.
(pag. 13)

“El cliente siempre tiene la razon” es una frase que se manifiesta en el personal de cada
negocio, es por ello que la amabilidad y agilidad en atender al consumidor es una fortaleza que
cada empresa debe considerar sumamente importante dentro de su establecimiento. La mayor
parte de los negocios no optan por implementar tecnologias para obtener eficacia en la
realizacion de sus funciones, pero esto se debe a los bajos ingresos o el miedo a un ingreso mal
hecho, sin embargo, al implementar un sistema que realice gran parte de los procesos y reduzca
el tiempo de ejecucion de los mismos, se establece una virtuosa inversion que aporta como

fortaleza en el rendimiento de la atencion a los consumidores.

Existen diferentes factores que condicionan la productividad y rentabilidad de las



organizaciones; estos son: la globalizacion, la competencia, los desequilibrios en el comercio
internacional, el capital humano, los avances tecnoldgicos, etc. Lograr un crecimiento
econémico sostenible requiere que el empresario tenga la capacidad de ver en estos factores

una oportunidad o ventaja. (Delfin Pozos & Acosta Marquez, 2016, pag. 190)

Segun (Fernandez Heredia, 2017) expresa la importancia en las empresas que tiene la

atencion al cliente para mejorar sus ganancias:

Un servicio de calidad es importante para la sociedad porque beneficia a los clientes
ofreciéndoles un mejor trato, mas ofertas y precio justo. La empresa se beneficia en la medida
en que va a ser reconocida en el mercado por las mejoras en la calidad de servicio, la fidelizacion
de sus clientes y la atraccion de nuevos clientes. Los propietarios de la empresa son beneficiados

mediante el incremento de utilidades. (pég. 5)
Las empresas familiares segun (Fernandez Pérez, 2017):

Definir empresa familiar, grupo empresarial familiar y familia empresaria es una tarea arbitraria
ante la heterogeneidad de medidas cuantitativas y legales que existen entre paises y a lo largo
de la historia. Precisamente, heterogeneidad es el rasgo diferenciador principal en una vision
de largo plazo de los negocios controlados por familias. Al sintetizar una larga tradicién
académica al respecto, desde el area de finanzas tiende a definirse y medirse una empresa
familiar en funcion de porcentajes variables de control de acciones estratégicas con derecho a
votos controlados por miembros de una o varias familias. En cambio, en el area de gestion y
organizacién empresarial. Tiende a definirse y medirse una empresa familiar en funcion del
control estratégico de los 6rganos de gestion del negocio y no tanto de la propiedad familiar.
Desde el &rea de la historia empresarial se pone énfasis el concepto de familia empresaria que
camalednicamente puede cambiar de forma organizativa, tipo de negocio, control accionarial y
gobierno corporativo, para lograr la perdurabilidad en el tiempo del patrimonio tangible e
intangible de una o varias familias. Cada tradicién académica, y su definicion, implica tomar

posiciones frente a las fuentes de informacion apropiadas y la metodologia. (pag. 23)

“Sauna Amazonas” es una empresa familiar que se encuentra en el Distrito
Metropolitano de Quito entre la Av. Amazonas y Floreana, se caracteriza por la presencia de
la elevada humedad y temperatura, ofrece a sus clientes vivir un instante de relajacion dentro
del establecimiento mediante los servicios de hidromasaje, piscinas, turco, masajes, sauna,
entre otros. El area de recepcién es una seccion importante y principal dentro del
funcionamiento de la empresa, esta area es la cual brinda una introduccion e informacion de

los servicios, productos, reglas dentro del establecimiento, precios y beneficios que los clientes



obtienen dentro del establecimiento. Aqui es donde se realiza el registro de clientes y
facturacion, por ultimo, pero no menos importante, determina las ganancias que han sido

registradas en el transcurso del dia laboral.
La empresa (Sauna Amazonas, 2021) considera como vision y mision lo siguiente:

Vision de la empresa

Posicionarse como una empresa de excelencia fundamentada en la filosofia de las 5S: Seiri
(clasificar), Seiton (organizar), Seiso (limpiar), Seiketsu (estandarizar), Shitsuke (disciplinar);
garantizando la salud y bienestar de los clientes mediante la responsabilidad social a través de
liderazgo, excelencia en el servicio, proactividad, efectividad, cooperacién, generosidad,
compromiso, responsabilidad, honestidad, respeto, orden y limpieza en las actividades de bafios

turcos, saunas y bafios de vapor.
Mision de la empresa

Sauna Amazonas es una microempresa ecuatoriana de la ciudad de Quito dedicada a servicios
integrales de piscina temperada, piscina polar, hidromasaje, sauna y turco, que brinda un aporte
a la salud, bienestar y relajacion de los clientes en experiencias fisicas y mentales basadas en el
uso de tecnologias e insumos contemporaneos para mejorar la calidad de vida de los grupos

sociales en general.

Se puede determinar con respecto a lo anteriormente establecido por la empresa que,
ésta comprende como uno de sus propdsitos la eficacia en el servicio y se puede interpretar
como excelencia en las areas que disponen los clientes para su relajacion, pero esto también
integra el buen desempefio que ofrece el personal del establecimiento, por ello el recepcionista
y sus funciones tienen gran aporte para considerar un servicio como “excelente”, “bueno” o
“malo”. Para determinar la calidad del servicio influyen varios factores, entre estos, la claridad,
amabilidad y respeto, pero en cuanto a la eficiencia también se integra la agilidad y destreza

para efectuar con los procesos de registro.

En el libro realizado por (Martos Navarro, y otros, 2006, pag. 262) expone la
importancia y beneficios que la automatizacion puede ofrecer a una empresa para obtener

mayores ingresos y buena posicion en el ambito empresarial, uno de los objetivos es:

El objetivo de la automatizacion de oficinas es incrementar la productividad y la eficiencia a

través de mdltiples tecnologias (datos, voz, imagen), que dan apoyo a una amplia gama de



aplicaciones (procesamiento de informacion, comunicaciones), orientadas a mejor el

desempefio de las actividades realizadas dentro de una compafiia o de una Administracion.

Desde el punto de vista estratégico, estas tecnologias y aplicaciones proveen la base para la
integracion de cualquier oficina, de manera que se debe prestar especial atencidn a los aspectos
de andlisis, estructura, asignacion de recursos y tecnologia disponible, para obtener el maximo

beneficio y, al mismo tiempo, evitar crear temores o falsas expectativas en el lugar de trabajo.
Situacion problemética

El duefio de la empresa “Sauna Amazonas” ha sefialado el descontento por parte del
consumidor en el area de recepcion, nombrando como ineficiente la ejecucion de los procesos
para atender a sus clientes. Esto se debe a la inconformidad por el tiempo de espera que el
cliente debe soportar para ser registrada su solicitud o tan solo para pedir informacion, el tiempo
excesivo en solicitar sus datos y escribirlos, reescribir los datos en la factura y retraso en
obtener totales para facturas y reporte de ganancias. Ademas, los datos de los clientes muchas

veces son duplicados y los calculos son erréneos que toma tiempo extra para recalcular.

Las inconformidades anteriores no son las Unicas ya que, existe otra que no es vista en
su totalidad al cliente, pero si provoca disgusto en el area de recepcion, esto se debe a como se
gestiona la lista de productos y servicios. Las laminas que contienen sus productos y servicios
no son estéticas a la vista del cliente, contienen tachones para anular alguna y escritura manual
para agregar otras, en fin, esto genera retraso al buscar detalles y precios. Ademas, cada una de
las funciones que se han mencionado previamente generan gastos excesivos de materiales

como: hojas, carpetas, libretas y esferos.
Formulacion del problema

¢ Como automatizar la gestion de servicios y productos, registro y reporte de ganancias

en el area de recepcion de la empresa “Sauna Amazonas™?
Objetivo general

Implementar un sistema web que efectle la gestion de servicios y productos, registro y

reporte de ganancias en el area de recepcion de la empresa “Sauna Amazonas”.



Objetivos especificos

e Describir y comparar sistemas relacionados con los procesos que son ejecutados en
el area de recepcion de la empresa “Sauna Amazonas”.

e Describir los procesos actuales del negocio relacionados con el area de recepcion que
permita el diagndstico de los servicios de la empresa en estudio.

¢ Definir los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.

e Desarrollar un modelo de disefio con estimacidn de esfuerzo con respecto al proceso
de desarrollo para la construccion del sistema.

e Construir el sistema conforme a los requisitos y el disefio especificado.

¢ Validar el sistema desarrollado mediante pruebas de aceptacién con el personal

responsable de la empresa “Sauna Amazonas”.
Justificacién de la investigacion

El analisis e implementacion de medios tecnoldgicos en la empresa “Sauna Amazonas”
es justificada por dar a conocer las complicaciones en la ejecucidn actual de los procesos que
generan ineficiencia en el trabajo del personal y el progreso al ser automatizados los procesos
del area de recepcion, entre estos procesos se encuentra la gestion de productos y servicios,
registro de solicitado por el cliente y el reporte de ganancias. La automatizacion facilita la labor

del personal y reducira el tiempo en que este los gestione.

e Facilidad y agilizar la basqueda para la obtencion de informacion ya sea de productos
que generalmente son abundantes y de servicios con sus caracteristicas tales como precio y
descripcion.

e Menor redundancia de datos del cliente, productos y servicios.

¢ Reduccidn de tiempo al registrar los datos del cliente y registro de compra u obtencidn
del servicio, facilitando al personal de recepcién con el manejo de informacién para obtener la
factura con los datos correspondientes a lo solicitado.

e Mayor eficiencia en los resultados financieros de la empresa, ya que el recurso
tecnoldgico generara un reporte de ganancias al finalizar el dia. Este presenta datos esenciales
como: fecha de registro, cédula de cliente, totales y fecha de emision de reporte, esto facilitara
la labor del personal para el cierre de caja, ya que lo Gnico que debera realizar es la sumatoria

del dinero ubicado en caja.



Viabilidad de la investigacion

El trabajo de titulacion es viable por alcanzar con los requerimientos establecidos por
el gerente de la empresa “Sauna Amazonas”, cubrir los procesos dentro del area de recepcion,
solucionar molestias expuestas por parte del personal en cuanto la ejecucién de algun proceso,
poseer logos y colores representativos de la empresa, por lo tanto, aplicar el sistema web
desarrollado en este proyecto es necesario para mejorar el rendimiento dentro del area en donde

se han detectado inconformidades.

Dada a la informacidn e investigacion se genera automatizacion en los procesos de
registro, reporte de ganancias, gestion de servicios y productos, los cuales han sido

requerimientos expuestos para conformar el sistema web.
Tipos de investigacion

Es importante implementar investigaciones para conocer y describir las necesidades de
la empresa “Sauna Amazonas”, se implementa tipos de investigacion en el desarrollo del

proyecto, como:

Investigacion aplicada, esta investigacion es importante por manifestar conocimientos
cientificos y sobre todo por sobrepasar la teoria, ya que tiene el objetivo de aplicar lo aprendido
en algo material. Es necesaria ya que se expondran los conocimientos adquiridos a lo largo de
la carrera para obtener la o las soluciones a la problematica y poder manifestarlo en la

implementacién del sistema web.

Investigacidn descriptiva, se utilizara con el fin de conocer las deficiencia o eficiencia
que se encuentran en los procesos del area de recepcion y que posteriormente se veran

modificados.

Investigacion de campo, para obtener informacion del personal con respecto al cambio
en los procesos al manipular un sistema web proporcionado en el area de recepcion y se
realizara por la implementacion de encuesta de respuestas cerradas y entrevista por
TeamVierwer con el gerente de la empresa y personal de recepcion, con el objetivo también de

recibir opiniones o cambios adicionales en el sistema.

Investigacion bibliografica, es necesaria para la investigacion de métodos, conceptos y

sistemas que han sido creados con respecto a la tematica establecida en el documento. También



garantizar que las fuentes utilizadas e informacion descrita sea de medios confiables.
Estructuracion del documento

El siguiente documento para la implementacién de un sistema web en la empresa

“Sauna Amazonas” contiene los distintos capitulos que determinaran el proceso de desarrollo:

Capitulo 1, describe varios sistemas que se han implementado en empresas cuyas areas
tienen procesos similares a la de “Sauna Amazonas”, la ejecucion de los procesos actuales del
negocio, resaltar las caracteristicas de los procesos del area de recepcion que seran
automatizados, presentar la metodologia RUP y el analisis de las diferentes herramientas

utilizadas para desarrollar el sistema web.

Capitulo I, en este capitulo presenta el andlisis del negocio actual, requisitos
funcionales y no funcionales del sistema, se veran establecidos los actores del negocio y casos
de uso del mismo, ademas de los diagramas de actividades necesarios para la descripcion del

procedimiento al ser ejecutado un caso de uso del sistema y actores.

Capitulo 11, se presenta la implementacidn de los procesos automatizados con respecto
a lo expuesto al capitulo anterior, se apoya en los flujos de trabajo principales de RUP y para
el modelado del negocio se emplean diagramas UML como los diagramas de clases,
despliegue, componentes y la arquitectura del sistema. Ademas, cuenta con el modelo légico y
fisico de la base de datos para poder entender las relaciones que existen entre sus tablas.

Capitulo 1V, se emplea la estimacion de esfuerzo para determinar la validacion y
factibilidad de la realizacion del sistema de acuerdo a los factores ambientales y técnicos, se
realizan pruebas de validaciones con el personal de recepcion y se finaliza con el certificado

de validacion otorgada por el gerente de la empresa.



CAPITULO |

1. FUNDAMENTACION TEORICA.

En el siguiente capitulo se conocerd a la empresa “Sauna Amazonas” del Distrito
Metropolitano de Quito de forma precisa con respecto a sus funciones y procesos actuales que
se realizan en el &rea de recepcion, se tiene como objetivo conocer los procesos que seran
mejorados al aplicar un sistema web, ademas de brindar descripciones de sistemas o
tecnologias involucrados al ambiente de atencion al cliente o areas de recepcion que han
facilitado, mejorado o agilizado algun proceso del negocio. Se definen los componentes
tecnoldgicos que son necesarios para llevar a cabo el aplicativo y la descripcion.

1.1.  Descripcion de la empresa “Sauna Amazonas”

El negocio familiar “Sauna Amazonas” esta situado al norte de Quito y ha brindado a
sus clientes eficientes servicios de turco, piscinas polar y templada, bafios de vapor, masajes,
sauna, salones de adelgazamiento, entre otros, superando los 40 afios cumpliendo normas y

leyes establecidas por el gobierno.

Se establece un principal enfogue en la recepcion de la empresa por el motivo de ser el
primer contacto directo al cliente y estd ejecutado por el personal del area de recepcion,
establece una portada del negocio que sera la primera impresion que evidencian las personas.
No se ha obtenido innovaciones tecnoldgicas dentro del area y para ello que ha determinado

como el lugar principal para la automatizacion.

Segun la innovacion para (Teja Estrada , Cruz Montero, Uribe Hernandez, & Rios
Herrera, 2019) es:

La innovacion puede darse a nivel de la organizacion, desde su generalidad (innovaciones
organizativas), 0 en aspectos particulares de esta, como por ejemplo aspectos especificos como
los tecnoldgicos, que incluyen cambios o modificaciones en productos o procesos, asi como
ideas totalmente novedosas con trascendencia en los mercados. En lo que respecta a las
innovaciones tecnolégicas, consideradas un tipo particular de innovacion, resalta la tecnologia
como herramienta fundamental; es la fuente principal de la generacion de ideas y mejora la

habilidad que tienen las organizaciones de absorber informacion util de afuera.

La representacion visual de la empresa es importante para establecer su identidad a sus



colaboradores y consumidores, por ello se obtiene como colores principales el verde y celeste,
ademas de la construccion de logos establecidos en el Anexo 10 y Anexo 12, estos han sido

plasmados en folletos y pancartas.
1.2. Objeto de estudio

La empresa desde sus inicios no ha requerido de algin sistema que ayude al
funcionamiento de sus procesos y por ese motivo es que el personal se encarga de su area sin
algun tipo de aporte tecnoldgico. En las siguientes descripciones e ilustraciones se podra

observar la secuencia para culminar los procesos.

1.2.1. Flujo actual de procesos

llustracion 1. Flujo actual de "'Gestion servicios y productos"

act Gestionar servicios y productos /

Administrador Recepcionista

Solicitar el cambio en la

Preg cual es el

lista de servicios y \ A
productos gambio

Solicita el cambio
de

Afadir

Editar Escribir al final de la lista

Tachar y escribir

Tachar con esfero o
corrector

Fin

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales.

Gestion de productos y servicios, este proceso esta almacenado en listas, el
recepcionista para conocer la descripcion y el precio de algun producto o servicio debe buscar
en hojas en donde esta acumulado toda la informacion. Para afiadir se escribe con esfero y para

descartar se realiza tachones.



lHustracion 2. Flujo actual de *'Solicitar peticion™

act Solicitar peticion /

Cliente

Recepcionista

Solicitar informacion

Informar de los servicios

sobre los servicios y
productos

y productos disponibles

ylo product
No

¢Solicitara un servicio

~

Final

Revelar los datos

Solicitar datos del

personales

cliente

Preguntar lo que adquirira

Nué desea solicitar?
Sl

Producto( Preguntar cual producto Preguntar qué servicio

Informar lo que adquirira y

y cantidad adquirira y cantidad de
personas que lo

adquiriran

cantidad /

Registrar la informacion

¢Desea solicitar algo adicional?

Preguntar si desea algo
adicional

correspondientes

Solicitar el pago

Efectaar el pago

correspondinte

Contar el dineroy lo

Firmar factura

\ guarda en caja

Finalizar la factura 'y

solicitar firmarla

Final

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales.

10

Solicitar peticion, el personal recepcionista es quien solicita los datos del consumidor
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como: numero de cedula, contacto, direccion, entre otros datos, con el fin de conocer los
intereses del cliente y de informar lo que ofrece el negocio para satisfacer al consumidor. Este
proceso empieza cuando el cliente llega y solicita informacidn, el personal de recepcion se
encarga de leer las laminas impresas con los servicios y productos que dispone el negocio.
Continua con el calculo de acuerdo a lo que el cliente solicita y llena la factura con los datos
respectivos tanto del cliente como de los servicios o productos que va adquirir. Finaliza cuando

realiza el cobro y entrega la factura.

llustracion 3. Flujo actual ""Generar reporte de ganancias"

act Generar reporte de ganancias /

Administrador Recepcionista

(Sumar el dinero de la caja No
registradora

Sumar el total de cada
registro

¢ Coicide el dipero de la caja y la suma de la libreta?

Solicitar reporte de
ganancias

Si

Entregar el reporte y el

[ dinero de caja

[ Verificar las cuentas |

¢Hs correcto el reporte?

Si

Final

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales.

Generar reporte de ganancias, el o la recepcionista es encargado del cobro del servicio

y productos que adquiere el cliente, por ello al finalizar el dia laboral la persona encargada de
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recepcion tiene la obligacion de asumir la responsabilidad de las ganancias y el acorde de
ventas con las finanzas. Este proceso se realiza manualmente, es decir, que el recepcionista
realiza los calculos y busca los registros diarios que han sido escritos en el transcurso del dia,

se encuentran almacenados en hojas o libretas.
1.3. Desarrollo automatizado de los procesos en area recepcionista

Los procesos se veran afectados por motivo de la implementacién del nuevo sistema
web, generando facilidad y agilidad a las funciones de recepcion. Hay que tener en cuenta que

el sistema conforma la seguridad de acceso.
1.3.1. Registro de peticion,

¢ Los datos del cliente se ingresan al computador.

e Se selecciona el servicio o productos adquiridos con sus respectivos precios.

e Ingresa la cantidad que se desea adquirir de producto o personas quienes obtendran el
servicio.

e Guarda la informacion.

o Se realiza el pago por parte del cliente y se imprime la factura.
1.3.2. Gestion de servicios y productos

e El nombre, descripcidn, tipo y precio del servicio o productos se ingresan al sistema.
e Guardar la informacion.

e Se observa el productos o servicio que fue almacenado.

e Tiene la posibilidad de eliminar, modificar y observar los productos o servicios.

¢ Blsqueda del servicio o productos por nombre o tipo (servicio o producto).
1.3.3. Reporte de ganancias

e El personal recepcionista tendré la opcion de imprimir el total de las ganancias del
dia.

e Guarda o imprime el reporte en el computador se obtendra el célculo total de las
ganancias.

e Ademas de reporte diario que se encuentra dentro de la cotidianidad del negocio, sera

posible reportes por rango de fechas que desee obtener.
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1.4.  Sistemas automatizados existentes vinculados al campo de accion

La tecnologia de informacion (TI) se ha dispuesto en las areas empresariales para
obtener un excelente desempefio y resultados en menor tiempo, esto genera mayor
competitividad a nivel empresarial. En la actualidad las empresas pequefias han adquirido la
tecnologia como medio necesario para automatizar sus procesos y aportar positivamente a la
atencién de los consumidores, ademas de beneficiar al personal que labora en la empresa y

ejecutar las funciones de un departamento utilizando una herramienta tecnolégica.

“La gestion tecnologica es un campo interdisciplinario que mezcla conocimientos de
ingenieria, ciencia y administracion con el fin de planear, desarrollar e implantar soluciones
tecnologicas que propendan al logro de objetivos estratégicos y tacticos de una organizacion.”

(Perozo & Nava, 2005, pag. 491)

A continuacidn, se presentan sistemas que han sido creados con el fin de mejorar las

funciones de la empresa y satisfaccién a los clientes.

El trabajo de titulacion de Diaz y Romero presenta funciones similares a los procesos

que se ejecutan en la empresa “Sauna Amazonas”, se describe:

e Titulo: “Desarrollo e implementacion de un aplicativo web, utilizando la metodologia
scrum, para mejorar el proceso de atencion al cliente en la empresa Z Aditivos S.A.” (Diaz
Ortiz & Romero Suarez, 2017, pag. 1)

Descripcion:

La empresa pensO en la implementacion de un sistema en el area de ventas, el
departamento cuenta con problemas en el tiempo excesivo por el personal en el seguimiento
de pedidos, cotizaciones, atencion al cliente, entre otros. El sistema implementado la solucion

del problema generando funciones como:

e Acceso.

e Gestion de clientes.
e Gestion de usuario.
e Gestion de articulos.
e Gestion de pedidos.

e Roles de usuario.
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¢ Reportes de pedidos y clientes.

Articulo cientifico realizado por un estudiante de la carrera de sistemas computaciones

de Ibarra-Ecuador, expone la implementacion de un sistema para mejorar procesos del negocio:

e Titulo: “Automatizacion del proceso de atencion al cliente y gestion de garantias para
la empresa Vasquin CIA. LTDA., mediante herramientas de cddigo libre.” (Solano Moran,
2015, pag. 1)

Descripcion:

La empresa Vasquin Cia. Ltda., no cuenta con un médulo automatizado del proceso de atencion
al cliente, en la emisiobn de cotizaciones, seguimiento personalizado al cliente y
fundamentalmente en el area del Departamento Técnico en una atencion rapida y eficiente, por
lo que todo este proceso se lo lleva a través de archivos de Excel individuales en cada
computador, apuntes en cuadernos, ordenes de trabajo, generando de esta manera pérdida de
tiempo y dinero. Ademas, debido a la falta de un sistema automatizado de registro de garantias
en el Departamento Técnico, en la cual intervienen la empresa, clientes, proveedores no se
puede obtener en forma &gil reportes de estados de cuenta de garantias, es por eso que se hace
imprescindible el desarrollo de un sistema que automatice y optimice los procesos

mencionados. (pag. 2)
Mddulos implementados en el sistema:
Gestion de Empresa incluyendo

e Ingreso de empleados.
e Ingreso de usuarios.

¢ Reporte de garantia.
Gestién de Productos incluyendo

e Gestion de categorias.
e Gestion de productos.
e Ingreso de parametros.

e Movimientos de seriales.

Gestidn de Ventas-cotizacion incluyendo
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e Gestion de clientes.
e Atencion a clientes.

e Gestion de cotizaciones.
Gestion de Proveedores incluyendo

e Ingreso proveedores.
e Gestion de courier.
e Gestion de guias envios.

¢ Garantias proveedor.
Gestion de Servicio Téecnico incluyendo

e Registro de ingresos por servicio.
e Procesamiento de ingresos.

e Gestion de egresos.

Proyecto de investigacion previo a obtener el titulo de ingeniero en sistemas e

informatica, se expone:

e Titulo: “Sistema orientado a la web con estrategia CRM que permita mejorar el
desarrollo y gestion de reservacion de habitaciones del “Hotel Kamaro” de la ciudad de Santo

Domingo.” (Pilco Calazacon, 2017, pag. 1)
Descripcion:

El sistema permitira desarrollar y almacenar informacion referente a las reservaciones,
permitiendo desarrollar esta actividad de mejor manera. Al tener la informacion digitalizada en
el sistema se podra realizar una bisqueda més eficaz debido a que la informacion estara bien
organizada y se podra acceder a ella de manera facil y rapida mejorando significativamente el
tiempo de busqueda. Otro beneficio que presenta la aplicacion del sistema es que tanto los datos
e informacién estaran almacenados de manera segura, ya que es un método seguro que garantiza
la seguridad de los datos, remplazando la antigua manera de gestionar la informacion. Las
caracteristicas de las habitaciones que posee el hotel estaran publicadas en el sistemay al estar
en la web los huéspedes podran conocer de mejor manera las habitaciones y podran seleccionar
la habitacion deseada que esté acorde a sus necesidades permitiendo asi que el usuario este

conforme con su eleccion. Evitar las duplicaciones en las reservaciones es otro de los controles
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que se logra mediante la aplicacion del sistema, esto ayudara a que las habitaciones estén
reservadas para el huésped asignado sea la correcta y no se tenga que realizar cambios a tltima

hora. (pag. 15)

El sistema realizado por (Pilco Calazacdn, 2017) genera facilidades y mejoras en los
procesos que se emplean en recepcion del hotel, se puede concluir que el cliente podra realizar
una reservacion de manera online y en el establecimiento. Reservacion en el establecimiento
se realiza con la ayuda de un recepcionista que obtiene los datos del cliente y caracteristicas de

la habitacion.

La siguiente tabla 1, muestra el resumen de las funcionalidades de los diferentes
sistemas expuestos anteriormente y la o las caracteristicas adicionales que incluyen el sistema

de la empresa “Sauna Amazonas”.

Tabla 1. Cuadro comparativo de nuevas tendencias

Sistemas empleados en:

Z Aditivos S.A.

Vasquin CIA. LTDA.

Hotel Kamaro

El sistema empleado en esta
empresa tiene caracteristicas
de acuerdo a los pedidos que
son solicitados por clientes.

Mejora del sistema en
desarrollo:

El sistema de la empresa
“Sauna Amazonas” tendrd la
posibilidad de generar
facturas que podran guardar o
imprimir y la adicién de
reporte de ganancias con
respecto a las fechas deseas.

El sistema empleado en la empresa Vasquin
llamado “Sistema de proceso, control y
registro de informacion de atencion al cliente
para la Empresa Vasquin Cia. Ltda.” se centra
en el departamento técnico, realiza el
seguimiento de los productos que ingresan al
servicio técnico, reporte de garantia y
cotizaciones.

Mejora del sistema en desarrollo:

La diferencia que se observa en este sistema
es que no genera reportes de ganancia, genera
reportes segun el estado de cuenta de
garantias, pero no sobre las ganancias
financieras de la empresa o departamento, no
tiene un proceso de facturacion, ya que
maneja datos centrados en los productos,
proveedores, mas no facturan dentro del
departamento.

La diferencia con este sistema
se refleja en que el cliente podra
realizar reservaciones online,
pero al compararlo para realizar
reservaciones en el
establecimiento es muy similar
al prototipo, teniendo en cuenta
que maneja mucha mas
informacion.

Mejora del sistema en
desarrollo:

La funcion adicional del
sistema en desarrollo es la
generacion de reporte de
ganancias.

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales.

1.5. Metodologia RUP: principales flujos de trabajo

RUP por sus siglas (Proceso Unificado Racional) es un proceso de desarrollo de
software basado en componentes que se utiliza como guia e implementacion de un producto de
acuerdo a los requisitos del usuario y la combinacion con UML (Lenguaje Unificado de

Modelado) generan la metodologia estandar de ingenieria de software.
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lustracion 4. Representacion de la metodologia RUP
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Fuente: (Garcia Pefialvo & Garcia Holg;adb, 2018 péag. 17)

Dirigida por los casos de uso que son necesarios para la representacion de los

requerimientos del cliente y funcionamientos del sistema, es caracteristico de RUP. Centrado

en la arquitectura tratdndose de las necesidades del negocio y las caracteristicas de disefio.

Se ha implementado esta metodologia por presentar caracteristicas constructivas que

ayudan a desarrollar un sistema web con perspectivas altas. Se expone la descripcién de la

metodologia con respecto a las ventajas, ademas de adaptarse continuamente a cambios

repentinos por algun requerimiento de los usuarios finales, segun (Sommerville, 2005):

El RUP no es un proceso para todos los tipos de desarrollo sino que representa una nueva
generacion de procesos genéricos. Las innovaciones mas importantes son la separacion de fases
y los flujos de trabajo, y el reconocimiento de que la utilizacidn del software en un entorno del
usuario es parte del proceso. Las fases son dindmicas y tienen objetivos. Los flujos de trabajo
son estaticos y son actividades técnicas que no estan asociadas con fases Unicas sino que pueden

utilizarse durante el desarrollo para alcanzar los objetivos de cada fase. (pag. 78)
Buenas practicas de la ingenieria de software, segun (Sommerville, 2005, pag. 78):

Desarrolle el software de forma iterativa. Planifique incrementos del sistema basado en las
prioridades del usuario y desarrollo y entregue las caracteristicas del sistema de mas alta

prioridad al inicio del proceso de desarrollo.

Gestione los requerimientos. Documente explicitamente los requerimientos del cliente y
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manténgase al tanto de los cambios de estos requerimientos. Analice el impacto de los cambios

en el sistema antes de aceptarlos.

Utilice arquitecturas basadas en componentes. Estructure la arquitectura del sistema en

componentes como se indico anteriormente en este capitulo.

Modele el software visualmente. Utilice modelos graficos UM L para presentar vistas estaticas

y dindmicas del software.

Verifique la calidad del software. Asegure que el software cumple los estandares de calidad

organizacionales.

Controle los cambios del software. Gestione los cambios del software usando un sistema de

gestion de cambios y procedimientos y herramientas de gestion de configuraciones.
Herramientas y entorno de desarrollo

Para la implementacion y desarrollo del proyecto de titulacion se emplearon diferentes

herramientas, las mismas cumplen con caracteristicas necesarias para la elaboracion del

sistema y documentacion como son los diagramas.

1.6.1. Enterprise architect

Plataforma compatible con estandares de disefio y modelado usado por plataformas

abiertas como UML, el cual logra una implementacién facil de manipular para el usuario

soportando diagramas estructurales y de comportamiento. Facilita la generacion de

documentos y reportes.

Tabla 2. Diagramas estructurales y de comportamiento.

Diagramas estructurales: Diagramas de comportamientos:
Casos de uso. Paquetes.

Actividades. Clases.

Estado. Objetos.

Descripcion de la interaccién. | Composicion.

Secuencia. Componentes.

Comunicacion Despliegue.

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales.

Se ha utilizado esta herramienta por estar entre las mejores y mas utilizadas (BOUML,

Enterprise Architect y JUDE Community) en el mercado con respecto al soporte UML, facil

manejo, velocidad, trazabilidad y estabilidad en el momento de crear los diferentes diagramas,
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presenta mejor calidad que otras herramientas, ademas cuenta con la presencia de todos los
diagramas de las etapas de metodologia RUP como: analisis, modelo de disefio, pruebas y
mantenimiento. Comparando con las herramientas de software gratis como Visual Paradigm
y JUDE que poseen funcionalidades limitadas y caracteristicas basicas de modelado, BOUML
tiene la necesidad de instalar un archivo de biblioteca externa al ser instalada en Windows y es

poco amigable al usuario.
1.6.2. Xampp 7.4.7

Servidor independiente gratuito utilizado para la creacion de paginas web y util para
cualquier sistema operativo, contiene actualizaciones para obtener las mejores versiones de
APACHE como servidor web, PHP y MySql, que se utilizaran para el desarrollo de prototipo

web.

PHP es el lenguaje de programacién propio del paquete dentro de Xampp tiene una
version superior a 7.0 para poder realizar el trabajo en conjunto con Laravel y MySql como su
base de datos que ofrece sencillez en el momento de gestionar y consultar en la aplicacion
phpMyAdmin. Ademas de lo anterior expuesto que es importante dentro de su uso, este
servidor puede ser instalado en sistemas operativos como Linux y Mac a diferencia de Wamp
y AppServer que solo funciona en Windows. El servidor aplicado tiene el facil control de los
diferentes servicios del paquete, es posible la instalacion de complementos como Drupal y
permite el manejo del sitio en desarrollo con o sin internet. Con respecto a Lamp no cuenta con

la funcionalidad en el sistema operativo Windows
1.6.3. Sublime text

Sublime Text es un editor de texto creado por Jon Skinner en C++ Y Python necesario
para el desarrollo del sitio web, es apto para soportar varios lenguajes de programacion tales
como PHP, Perl, C#, HTML, JavaScript, entre otros, y para diferentes sistemas operativos
como Mac OS X, Windows y GNU Linux.

La ventaja mas visible en esta herramienta es que no es complicada la instalacion y es
ligera a comparacion con Visual Studio y Atom que tendria dificultad al querer visualizar un
gran numero de lineas de codigo, ofrece distintas opciones de comando para un acceso rapido

al programar
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1.6.4. Framework Laravel 7.12.0

Los framework son necesarios para generar una buena practica en patrones de
desarrollo con ayuda de herramientas y normas que son utilizadas por grandes empresas con el
fin de demostrar la calidad en los proyectos que desarrollan. El framework Laravel fue creado
por Taylor Otwell con el fin de implementar la autenticacion, pero por la necesidad de utiliza
un patron de arquitectura aparecio MVC (Modelo, Vista, Controlador).

Segun (Ciceri Vazquez, 2018) destaca algunas de las caracteristicas de framework

Laravel:

- Posee una buena curva de aprendizaje.

- Tiene una documentacion muy completa, simple y gratuita.

- Cuenta con una gran comunidad de desarrolladores, https://laravel.io.

- Es el proyecto méas popular en github desarrollado con PHP.

- Utiliza muchos componentes de Symfony, el cual es el segundo proyecto PHP més popular
en github.

- Brinda un conjunto de servicios y herramientas de infraestructura que facilitan su puesta en
funcionamiento en diferentes entornos, tales como Forge y Homestead.

- Oftrece versiones LTS (Long Term Support). Su Gltima version LTS, la 5.5, fue lanzada en
agosto de 2018 y tendréa actualizaciones de seguridad hasta 2020, lo cual la hace ideal para
Ilevar a cabo proyectos de amplia longevidad.

- Sigue el patrén de arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC).

- Provee un poderoso ORM, Eloquent, que esta basado en el patron active record.

- Utiliza un sistema de plantillas con un sistema de caché que permite mejorar la performance

de los sitios desarrollados con Laravel. (pag. 19)

El framework Laravel ha tenido gran acople y popularidad en el entorno de
programacion PHP, ya que tiene evaluacion en retorno de inversion por ser escalable, en
cuando a reutilizar cddigo es menos engorroso y complejo que el framework Symfony,
teniendo en cuenta que Symfony es utilizado para grandes proyectos. En cuanto a la seguridad
del Framework es mejor opcion que Codelgniter porque no cuenta con actualizaciones
recurrentes como Laravel, pero con respecto Yii tiene gran competitividad porque este tiene
buen rendimiento, componentes para acelerar el desarrollo y seguridad en sus proyectos, sin

embargo, es complejo y poco amigable para empezar a programar.


https://laravel.io/
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1.6.5. Composer 1.10.8

Este sistema gestor de paquetes es fundamental en desarrollos con PHP es facil de usar
para programar en el mismo lenguaje ya que utiliza bibliotecas desde la gestion de proyectos.
Es manipulable por la utilizacion de comando para la creacion, migraciones, entre otros, sobre
todo ocupa menos memoria a comparacion con Ruby. Ruby es otra opcidn a utilizar, pero es
evidente su mayor uso de memoria. Ademas, composer esta presente en la documentacion de

Laravel aportando al entendimiento y rapido desarrollo del programador.
1.6.6. Git2.27.0

Es una herramienta que cumple con el control de versiones y es de cddigo abierto, este
software se ird implementando con el uso de Composer. Esta herramienta se encuentra entre
las més utilizadas entre Bazaar que no es muy cotizado y es lento, Fossil carece del comando

rebase que genera cambios de avance y Mercurial que solo se usa en proyectos grandes.
1.7.  Conclusion del capitulo

Se concluye que las ejecuciones de los procedimientos actuales realizados en el area de
recepcion no aportan positivamente a lograr una excelente atencion al cliente y malos
resultados financieros. Los diferentes sistemas indagados han expuesto que la atencion que se
refleja al consumidor es importante para mejorar los ingresos de la empresa y ese propdésito se
puede desarrollar con las diferentes herramientas que se utilizaran. Entre el sistema de “Z
Aditivos” y “Vasquin” se concluye que el sistema desarrollado en este proyecto tiene aporte
adicional: el reporte de ganancias y facturacion. En “Hotel Kamaro” cuenta con una cobertura
amplia en los procesos realizados dentro del area de recepcion, pero es evidente que no se
implemento dentro de su sistema el reporte de ganancias, el cual si se encuentra en el sistema

desarrollado para la empresa “Sauna Amazonas”.
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CAPITULO I

2. MODELO DE NEGOCIO Y SISTEMA

2.1. Introduccién

“Sauna Amazonas” siendo una empresa que ofrece servicios y productos consta de
areas las cuales se encarga una persona especifica. En este capitulo tiene el objetivo de describir
los procesos del &rea de recepcion de manera clara y grafica a través de la implementacion los
principales flujos de trabajo de RUP y Lenguaje Unificado de Modelo (UML).

Ademas de la estructura y los procesos representados, los requisitos funcionales seran

parte de este capitulo, los casos de uso para conocer la relacién con los actores, entre otros.

Los casos de uso de un sistema contienen los requisitos funcionales deseados o existentes, 10s
actores (Los actores describen el rol que presentan los usuarios del sistema) y las asociaciones
gue unen a actores y funcionalidades. Este conjunto determina asimismo las fronteras del
sistema, es decir, las funcionalidades del sistema y aquellas que son externas a él. (Debrauwer
& Van Der Heyde, 2016, pag. 37)

2.2. Modelo de Casos de uso del negocio

La manera de describir los casos de uso que se implementaran en los procesos del
negocio se realizan con el fin de conocer su importancia, comunicacion y la interaccion con

usuarios o actores del negocio.

Antes de la realizacidn de los diagramas se conocera algunos de los componentes y las

relaciones de comunicacion que existen en UML en la implementacion de los casos de uso.
Actor del negocio:

El actor es un rol que puede ser un cliente o trabajador del negocio el cual recibe y envia
informacidn, valida el valor de el o los casos de uso al que se relacione. Se lo representa con
un “mufieco o stickman” que en su cabeza tiene una linea diagonal identificando que pertenece

a un diagrama de casos de uso.

“Un actor es el papel que el usuario juega con respecto al sistema. Un actor no tiene

que ser un humano, puede ser por ejemplo otro sistema externo que pide informacién al sistema
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actual.” (Fossati, 2017, pag. 19)

Tabla 3. Actores y trabajadores del negocio

Actores del negocio

La/s persona/s quienes solicitan y adquieren la informacion de

Cliente L
servicio o producto.

Trabajador del negocio

Persona encargada de dar informacion a los clientes, quien se

Recepcionista . L
P encarga del cobro y reportes de ganancia al administrador.

Persona encargada del negocio, quien orienta y lidera en area de la
empresa

Administrador

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales.

Caso de uso (CU):

Segun (Debrauwer & Van Der Heyde, 2016) “Los casos de uso describen en forma de
lista de acciones y de interacciones el comportamiento del sistema, estudiado desde el punto

de vista de los actores. Definen los limites del sistema y sus relaciones con el entorno.” (pag.

38)

Los casos de uso tienen la caracteristica de representar la relacion entre los actores y el
negocio, al igual que los requisitos del sistema. Se lo representa con un “eclipse u ovalo” con

una linea diagonal a su lado inferior derecho.
2.2.1. Artefacto “Descripcion de alto nivel de casos de uso del negocio”

La plantilla que se utilizard para realizar la descripcion de los casos de uso es la

siguiente
Tabla 4. Plantilla de descripcion de caso de uso
CASO DE USO DEL NEGOCIO
Actores:
Propésito:
Resumen:
Accion del actor Respuesta del proceso de negocio
1. 2.
Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales.
2.2.1.1. Descripcion textual del caso de uso actual “Registro de peticién”

Se describe en la plantilla el caso de uso solicitar servicio y producto, el cual se
representa el o los actores involucrados y las acciones del mismo con la respuesta del negocio.



Tabla 5. Descripcion del caso de uso de **Solicitar peticion®

CASO DE USO DEL NEGOCIO:

Solicitar peticién.

Actores: Cliente.
Propdsito: Finalizar el registro de solicitud.
Resumen:

El caso de uso empieza cuando el cliente solicita un servicio o producto. El recepcionista informara de

los servicios que se ofrece y los disponibles por el momento. El caso de uso finaliza cuando el cliente

obtiene su factura.

Accioén del actor

Respuesta del proceso de negocio

1. El cliente solicita informacién de los servicios.

2. El recepcionista informa de los servicios y

productos disponibles.

3. El recepcionista pregunta si desea disponer de

algun servicio o producto.

4. El cliente responded “SI” adquirira un servicio

y/o producto

5. Solicita los datos personales.

6. El cliente entrega sus datos personales.

7. El recepcionista pregunta si desea un servicio o

producto.

8. El cliente solicita un “servicio”.

8.1. Pregunta el servicio y ndmero de personas

quienes obtendran el servicio.
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8.2. Pregunta el producto y cantidad.

9. Responde lo que adquirird y cantidad

10. Registra los datos.

11. Pregunta si desea algo adicional.

12. El realiza los calculos

correspondientes a lo solicitado..

recepcionista

13. El

solicitado.

recepcionista solicita el pago de lo

14. El cliente efectda el pago.

15. El recepcionista cuenta el dinero y lo guarda.

16. Llena factura y solicita firmarla.

17. El cliente firma factura y recibe la llave de

casilla.

Fin.

Flujo Alterno

1. Seccion principal: linea 4

Si la respuesta del cliente es “NO” el (la) recepcionista da las gracias por la visita y le invita a

obtener algin servicio otro dia. El cliente se marcha del sauna “Amazonas con la informacion

necesaria de precios y servicios.

2. Seccion principal: linea 8

Si la respuesta del cliente es “producto” el recepcionista realiza la seccion principal: linea 8.2.

3. Seccion principal: linea 12

Si la respuesta del cliente es “Si” el (la) recepcionista regresa a la seccion principal: linea 7.

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales.



llustracion 5. Diagrama de flujo ""Solicitar peticion
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Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales.

25



2.2.1.2.

26

Descripcion textual del caso de uso actual “Generar reporte de ganancias”

En la siguiente descripcién del caso de uso es solicitado por el administrador, pero es

el/la recepcionista quien interactta con el sistema, siendo el responsable de las ganancias.

Tabla 6. Descripcion del caso de uso de ""Generar reporte de ganancias'

CASO DE USO DEL NEGOCIO:

Generar reporte de ganancias

cuando obtiene esa informacion y las ganancias.

Actores: Administrador
Propésito: Obtener reporte y dinero de ganancias.
Resumen:

El caso de uso empieza cuando el administrador del sauna desea el total de las ganancias y su reporte diario. El caso de uso finaliza

Accion del actor

Respuesta del proceso de negocio

1. El administrador solicita las ganancias y reporte diario.

2. El recepcionista suma el dinero de la caja registradora.

3. Suma el total de cada registro.

4. Verifica coincidencia entre el dinero y la sumatoria de los
registros.

5. Entrega el dinero y reporte.

6. Verifica las cuentas.

Fin.

Flujo alterno

1. Seccion Principal: Linea 4

2. Seccion Principal: Linea 8

Si la coincidencia del dinero y reporte es “Negativa” el (la) recepcionista volvera a la seccion principal: linea 2.

Si la respuesta del recepcionista es “No” existe coincidencia, el proceso regresa a la seccion principal: linea 1.

Diagrama de flujo del proceso

llustracion 6. Diagrama de flujo ""Generar reporte de ganancias"

act Generar reporte de ganancias /

Administrador

Recepcionista

Solicitar reporte de

ganancias

Verificar las cuentas

¢Coicide el dihero de la caja y la suma de la libreta?

\(Sumar el dinero de la caja No
k registradora
Sumar el total de cada
registro

Si

¢ Hs correcto el reporte?

Final

Entregar el reporte y el
dinero de caja

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales.

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales.
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2.2.1.3. Descripcion textual del caso de uso actual “Gestionar de servicios y

productos”

En la siguiente descripcion del caso de uso se presentara el proceso para poder editar,

descartar, ver y crear los servicios y productos, teniendo presente que se realiza de manera

manual.
Tabla 7. Descripcién del caso de uso '* Gestionar servicios y productos"
CASO DE USO DEL NEGOCIO: Gestionar servicios y productos.
Actores: Administrador.
L. Obtener listado actualizado de servicios y
Proposito:
productos.
Resumen:

El caso de uso empieza cuando el administrador del negocio informa algin cambio en el listado de los productos y servicios.
Finaliza cuando haya culminado con cualquier tarea que se haya autorizado.

Accion del actor Respuesta del proceso de negocio
1. El administrador observa la lista de servicios y productos. 2. El recepcionista pregunta el cambio que se
realizara.
3. Editar 3.1. Tachay escribe.
4. Descartar 4.1. Tacha con esfero o corrector.
5. Afadir 5.1. Escribe la final de la lista de servicios y
productos.

Diagrama de flujo del proceso

llustracién 7. Diagrama de flujo de ""Gestionar servicios y productos''.

act Gestionar servicios y productos /

Administrador Recepcionista

Solicitar el cambio en la
lista de servicios y
productos

Preguntar cual es el
cambio

Solicita el cambio
de

Afadir
Descartar

Editar - Escribir al final de la lista
Tachar y escribir Tachar con esfero o
/K corrector

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales
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2.2.2. Artefacto “Diagrama de casos de uso del negocio”

La obtencién automatica o semiautomatica del diagrama de casos de uso es un tema importante
en la Ingenieria de requisitos puesto que, si se puede acortar el tiempo en la elaboracion de estos
diagramas, una aplicacion de software se podria conceptualizar en un tiempo menor. En este
tema, el punto de partida puede ser lenguaje natural o controlado, buscando garantizar que los

requisitos del interesado se reflejen en el sistema obtenido. (Zapata & Tamayo, 2009, pag. 194)

llustracion 8. Diagrama de casos de uso del negocio

uc Diagrama de casos de uso del negocio/

Sauna Amazonas

Solicitar producto

Solicitar peticion

/

«business actor»
Cliente
Solicitar servicio

Gestionar servicios y

product

\

Generar reporte de

Qananci

«business actor»
Administrador

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales.

En la anterior ilustracion se representa al actor con relacion a los casos de uso. Solicitar
peticion: el cliente es quien solicita el servicio o producto, informa lo que adquirira y es quien
termina el proceso de caso de uso. Para realizar la solicitud del servicio o producto el
recepcionista informa el precio y detalles, es por ello que, no puede realizar el registro del
cliente directo, pues primero el cliente serd quien mencione lo que quiera obtener y cantidad,
segundo el cliente efectua el pago correspondiente y al finalizar obtendré la factura.

Casos de uso “Generar reporte de ganancias”: este comienza por el administrador
del sauna quien la solicita, es realizada por el recepcionista quien suma todas las ganancias y
revisa cada registro que se ha hecho durante el dia laboral. El recepcionista se encargara de que
el dinero ganado en el dia sea el mismo que disponga en caja. El proceso se termina al entregar

al administrador el reporte y el dinero.
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Casos de uso “Gestionar servicios y productos”: es solicitado por el administrador y
quien debe cumplir con cualquier cambio es el recepcionista. Si se solicita afiadir un nuevo
elemento en la lista de los servicios y productos se afiade al final de todos los demas ya
registrados, en el caso de descartar alguno sera tachado con esfero o corrector, si es editar algin
precio, nombre o detalle se reescribe junto o sobre el servicio o producto como se puede

observar en la siguiente ilustracion.

lustracion 9. Lista de servicios y productos

PARR A A
PARNRLLADA LA ¢
PFOROION D¢ Ovan

MOBCRIS 1 ruce; . .
Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales.

2.2.3. Reglas del negocio

Las reglas de negocio son importantes especificar porque son las restricciones y normas
que el administrador o asesores del negocio imponen a los trabajadores, cliente, areas o

departamentos.
2.2.3.1. RN1: Tarifas reducidas

Las Unicas personas quienes tienen el beneficio de pagar un precio menor al normal

son:

¢ Niflos menores de 3 afios no pagan servicio.
e Nifios de 3 a 10 afios pagan $5.

e Personas con discapacidad y adultos mayores pagan $7.



30

2.2.3.2. RN2: Control de acceso

El administrador es el Unico con la posibilidad de otorgar el usuario y contrasefia de
acceso al sistema, en la situacion que el recepcionista no labore o se desee afiadir otro personal

para el area, el administrador podréa solucionarlo.
2.2.3.3. RN3: Registro de peticion

El usuario tiene la obligacion de primero solicitar la cancelacion del pago total de la
factura para proceder a guardar el registro y digitalizar la factura. Caso contrario el personal

debera aportar para la concordancia de las ganancias de su sueldo.

2.3. Modelo de casos de uso del sistema
Requisitos del negocio

La ingenieria de requerimientos tiende un puente para el disefio y la construccion. Pero, ¢donde
se origina el puente? Podria argumentarse que principia en los pies de los participantes en el
proyecto (por ejemplo, gerentes, clientes y usuarios), donde se definen las necesidades del
negocio, se describen los escenarios de uso, se delinean las funciones y caracteristicas y se
identifican las restricciones del proyecto. Otros tal vez sugieran que empieza con una definicion
més amplia del sistema, donde el software no es méas que un componente del dominio del
sistema mayor. Pero sin importar el punto de arranque, el recorrido por el puente lo lleva a uno
muy alto sobre el proyecto, lo que le permite examinar el contexto del trabajo de software que
debe realizarse; las necesidades especificas que deben abordar el disefio y la construccion; las
prioridades que guian el orden en el que se efectia el trabajo, y la informacion, las funciones y
los comportamientos que tendran un profundo efecto en el disefio resultante. (Pressman, 2010,
pag. 102)

2.3.1. Requisitos funcionales
Segun Sommerville define a los requerimientos funciones:

Son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el sistema, de la manera en que éste
debe reaccionar a entradas particulares y de como se debe comportar en situaciones particulares.
En algunos casos, los requerimientos funcionales de los sistemas también pueden declarar

explicitamente lo que el sistema no debe hacer. (Sommerville, 2005, pag. 109)

El sistema debera obtener un orden para registrar una peticion de servicio y producto.
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e Ingresar (usuario y contrasefa).

e Seleccionar la opcion de registros.
e Ingresar datos del cliente.

e Guardar datos del cliente.

e Seleccionar producto o servicio.

e Guardar datos del registro.

e Guardar o imprimir factura.
Secuencia para gestionar un producto o servicio:

e Ingresar usuario y contrasefia.
¢ Seleccionar opcion de producto y servicios.

e Seleccionar opciones de gestion.

Garantizar que el sistema sea amigable para el usuario: la visualizacion desde el ingreso

del sistema debe brindar facilidad a la hora de utilizarlo.
2.3.1.1. RF1: Autenticacidon de usuario

El administrador del negocio y recepcionista para ingresar al sistema cuenta con un

usuario y contrasefia, caso contrario no podra acceder al sistema de recepcion.
2.3.1.2. RF2: Gestionar servicios y productos

Los servicios y productos se podran modificar, ver, eliminar y crear, solo por el

administrador.
2.3.1.3. RF3: Generar factura

Las facturas se podran imprimir y guardar, para el cliente y otro para respaldo de la

empresa, el proceso sera:

e Ingreso al sistema: usuario y contrasefa.
e Seleccionar la opcidn registros.

o Imprimir la factura que se haya solicitado por parte del cliente.
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2.3.1.4. RF4: Generar reporte de ganancias

El recepcionista tendré la facilidad de seleccionar con relacion a el rango de fechas que
se desea obtener en el reporte. En caso de no seleccionar fechas de inicio y fin, se obtiene el

reporte total de todos los registros desde que se implemento el sistema.
Se podré obtener el reporte en pdf y excel.
2.3.1.5. RF5: Gestionar usuarios

El administrador tiene la posibilidad de agregar un nuevo usuario para el uso del
sistema, modificarlo o eliminarlo. Cada usuario nuevo tiene el mismo rol que cumple el/la

recepcionista del negocio.

e Reportar ganancias.

¢ Registro de solicitud de peticion.

Los requisitos funciones existen antes de aplicar el desarrollo de software, sin embargo,
los requerimientos se extienden segln el desarrollo, tienen el objetivo de cumplir una funcion

ya que debe satisfacer las necesidades del usuario y el negocio.

Tabla 8. Resumen de requisitos funcionales

N° Requisito funcional Prioridad Actor
RF1 Control de acceso Alta Administrador
RF2 Autenticacion de usuario Alta Usuario
RF3 Gestionar servicio y producto Media Administrador
RF4 Generar facturar Media Usuario
RF5 Generar reporte de ganancias Alta Usuario
RF6 Gestionar usuario Media Administrador

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales

2.3.2. Requisitos no funcionales
Segun Sommerville define:

Los requerimientos no funcionales, como su nombre sugieren, son aquellos requerimientos que
no se refieren directamente a las funciones especificas que proporciona el sistema, sino a las
propiedades emergentes de éste como la fiabilidad, el tiempo de respuesta y la capacidad de

almacenamiento. De forma alternativa, definen las restricciones del sistema como la capacidad
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de los dispositivos de entrada/salida y las representaciones de datos que se utilizan en las

interfaces del sistema. (Sommerville, 2005, pag. 111)

Tabla 9. Requisitos no funcionales

N° Requerimiento no funcional Prioridad Categoria

RNF1 El sistema web cumplird con la Alta Interfaz de
implementacion de colores y logos usuario
representativos de la empresa “Sauna
Amazonas”, ademds de estar disefiada para el
disefio adaptable del ordenador

RNF2 El sistema tardard como minimo de 1 a 10 Alta Requerimiento
segundos maximo en actualizar los datos del rendimiento
segin sean  registrados, modificados y
eliminados, de procesos como registrar
peticién, gestionar servicio y productos,
gestionar usuarios.

RNF3 El sistema proporcionard aviso de errores en Alta Requisito de
caso de realizar alguna funcién incompleta o confiabilidad
errénea, deberd alertar al usuario sobre su
fallo, es decir, aparecer en la pantalla la
descripcion en idioma espafiol.

RNF4 El sistema presentara control de acceso, el Alta Requisitos de
administrador en su rol tiene el acceso de seguridad
gestionar a los usuarios.

Existe un solo administrador en el empresa y
los agregados posteriormente no tiene acceso
a la gestion de usuarios

RNF5 La aplicacion se podrd ejecutar por los Media Requisito de
usuarios en diferentes navegadores como portabilidad
Explorer, Google Chrome y Mozilla Firefox.

Ademas de poder ser instalado en los
diferentes sistemas operativos como Linux,
Mac y Windows.

RNF6 El sistema web ser& presentado a los usuarios Alta Requisito de
beneficiarios como facil e interpretativo con usabilidad.
respecto a sus funcionalidades a través de solo
visualizar sus botones.

RNF7 El sistema web serd funcional sin ningdn tipo Alta Requisito de
de inconveniente ya sea en su instalacién y su desempefio
desarrollo en el area.

RNF8 El sistema podré realizar exportaciones de Media Requisito de

factura y reportes a través de una impresora, y
recuperar informacién desde los seeder de
Laravel.

interoperabilidad

Elaborado por: Ana Maria Guachamin
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2.3.3. Artefacto “Descripcion de alto nivel de casos de uso del sistema”

lustracion 10. Actores del sistema

uc Actors

Usuario

Recepcionista Administrador

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales

Tabla 10. Descripcion de actores del negocio

Recepcionista El recepcionista tiene la obligacion de ejecutar
todo los procesos de registro y reporte de

ganancias.

Administrador Es el encargado de brindar los requerimiento
que el sistema debe poseer, tiene la autoridad de
gestionar servicios, productos, usuarios para
acceder al sistema y es importante para el caso
de faltas o cambio de personal.

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales.

Los actores del sistema esta conformado por el recepcionista y administrador del
sistema, representados por “stickman”. Se encuentra dentro de la generalizacion de “usuario”,
es decir, cuando se refiere a usuario es equivalente a recepcionista y administrador que seran

los que manejaran el sistema web.



Tabla 11. Descripcion de casos de uso del sistema "*Gestionar usuario”’

CASO DE USO DEL SISTEMA:

Gestionar usuario.

Actores: Administrador.
Proposito: Crear, ver, modificar o eliminar usuario.
Resumen:

El caso de uso empieza cuando el administrador del sistema desea agregar un nuevo usuario,
eliminar usuario, modificar usuario. EI CU termina al completar cualquiera de las acciones

deseadas.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El administrador ingresa al sistema con las
credenciales de usuario y contrasefia.

2. Verifica credenciales.

3. Presenta la interfaz de bienvenida.

4. Selecciona la opcion “Usuarios”.

5. Muestra la interfaz de los usuarios

registrados.

6. Selecciona la funcion que desea realizas:

7. Muestra interfaz asociada a la gestion
seleccionada.
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7.2. Nuevo usuario:

7.2.1. Seleccionar “nuevo usuario”.

7.2.2. Completar datos.

7.2.3. Guarda datos. 7.2.4. Notifica la ejecucion exitosa.

7.3. Editar usuario:

7.3.1. Seleccion “editar”.

7.3.2.  Maodificar los datos.

7.3.3. Guardar datos actualizados. 7.3.4. Notifica la ejecucion exitosa.

7.4. Ver usuario:

7.4.1. Seleccion “ver”. 7.4.2. Muestra los datos del usuario.

7.5. Eliminar usuario:

7.5.1. Seleccionar “eliminar”. 7.5.2. Em_e,rge notificacion para confirmar la
accion.

7.5.3. Confirmar eliminacion permanente. Fin

Flujo alterno

1. Seccidn principal: linea 2

En caso de ser incorrecto alguno o los dos datos para el ingreso al sistema, se observara
una alerta de error que refleje el error de credenciales.

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales



Tabla 12. Descripcién de caso de uso del sistema "'Gestionar servicios y productos"

CASO DE USO DEL SISTEMA:

Gestionar servicios y productos.

Actores: Administrador.

Proposito: Crear, modificar, ver y eliminar de los servicio
y producto.

Resumen:

El caso de uso empieza cuando el administrador del sistema desea agregar un nuevo producto
0 servicio, eliminar, modificar o ver. ElI CU finaliza al completar cualquiera de las acciones

deseadas.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Ingresa al sistema con usuario y contrasefa.

2. Verifica credenciales.

3. Muestra interfaz de bienvenida.

4. Selecciona la opcion  “servicios y

productos”.

5. Presenta el
productos.

listado de los servicios y

6. Selecciona la funcién que desea realizas:

6.1.Muestra interfaz asociada a la gestion
seleccionada.

6.2.Nuevo servicio o producto:

6.2.1. Seleccionar “nuevo  servicio 0
producto”.
6.2.2. Completar datos.
6.2.3. Guarda datos. 6.2.4. Notifica proceso exitoso.

6.3. Editar producto o servicio:

6.3.1. Seleccion “editar”.
6.3.2. Modificar los datos.
6.3.3. Guardar datos actualizados. 6.3.4. Notifica proceso exitoso.

6.4.Ver producto o servicio:

6.4.1. Seleccion “ver”. 6.4.2. Muestra los datos del servicio o
producto.

6.5. Eliminar producto o servicio:

6.5.1. Seleccionar “eliminar”. 6.5.2. Emerge notificacion para confirmar la

accion.

6.5.3. Confirmar eliminacion permanente.

Fin.

Excepciones

En caso de notificar las credenciales como “erroneas” no podra realizar ninguna funcion.
Al ingresar un mal dato al crear y editar, se reflejard una alerta.

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales
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Tabla 13. Descripcion de caso de uso del sistema **Registrar solicitud de peticion*

CASO DE USO DEL SISTEMA:

Registrar solicitud de peticion.

Actores: Usuario.
, . Finalizar el registro de solicitud y entrega de
Proposito: g y g
factura.
Resumen:

El caso de uso empieza cuando el recepcionista registrara los datos del cliente y peticiones que

solicite. EI CU termina al registrar y cuando se obtenga la factura.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Ingresa al sistema con usuario y contrasefa.

2. Verifica credenciales.

3. Muestra interfaz de bienvenida.

4. Selecciona la opcion “registros”.

5. Se visualiza la interfaz del listado de todos

los registros.

6. Selecciona “Nuevo cliente”.

7. Presenta formulario para llenar los datos del

cliente.

8. Completa y guarda informacion.

9. Informa el registro exitoso.

10. Selecciona “Nuevo registro”.

11. Presenta formulario de registro.

12. Selecciona el cliente y lo que adquirira.

13. Calcula el total de lo adquirido.

14. Solicita el pago.

15. Guarda informacion.

16. Presenta la lista de registros actualizada.

17. Selecciona opcion “factura”.

18. Se observa la factura.

19. Selecciona “imprimir” o “guardar”.

Fin.

Flujo alterno

1. Seccidn principal: linea 12

La seleccion depende de la eleccion del cliente como producto o servicio y cantidad para

realizar la accion.

Excepciones

Si las credenciales al acceder al sistema son “erroneos” no podra realizar ninguna

funcion.

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales
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Tabla 14. Descripcion de caso de uso del sistema ""Generar reporte de ganancias'

CASO DE USO DEL SISTEMA:

Generar reporte de ganancias.

Actores: Usuario.
Proposito: Reportar ganancias del dia.
Resumen:

El caso de uso empieza al finalizar el dia laboral, el/la

imprimir o guardar el reporte de ganancias.

recepcionista reportara las ganancias. EI CU termina al

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Ingresa al sistema con usuario y contrasefia.

2. Verifica credenciales.

3. Muestra interfaz de bienvenida.

4. Selecciona la opcion “registros”.

5. Se visualiza la interfaz de todos los registros.

6. Selecciona rango de fechas para generar el reporte.

7. Se obtiene la tabla de registros en respecto al rango de
fechas seleccionadas.

8. Selecciona “extraer pdf” o “Excel”.

9. Se obtiene la vista del reporte.

10. Cuenta el dinero de caja registradora.

Fin.

Excepciones

En caso que la verificacion de credenciales sea “erréneo” no se accedera al sistema.
Si no se selecciona rangos, el reporte sera de todas las ganancias registradas en la base de datos.

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales

Tabla 15. Descripcién de caso de uso del sistema ""Gestionar cliente"

CASO DE USO DEL SISTEMA:

Gestionar cliente.

Actores: Usuario.
Proposito: Crear, modifica y ver cliente.
Resumen:

El caso de uso empieza cuando el usuario del sistema desea agregar un nuevo cliente, modificar o ver. El CU finaliza

al completar cualquiera de las acciones deseadas.

Accién del actor

Respuesta del sistema

4. Ingresa al sistema con usuario y contrasefia.

5. Verifica credenciales.

6. Muestra interfaz de bienvenida.

5. Selecciona la opcion “clientes”.

6. Presenta el listado de los clientes.

7. Selecciona la funcion que desea realizas:

6.6. Muestra interfaz asociada a la gestion seleccionada.

6.7. Nuevo cliente:

6.7.1. Seleccionar “nuevo cliente”.
6.7.2. Completar datos.
6.7.3. Guarda datos. 6.7.4. Notifica proceso exitoso.

6.8. Editar cliente:

6.8.1. Seleccion “editar”.
6.8.2. Modificar los datos.
6.8.3. Guardar datos actualizados. 6.8.4. Notifica proceso exitoso.

6.9. Ver cliente:

6.9.1. Seleccion “ver”.

6.9.2. Muestra los datos del cliente.

Excepciones

En caso de notificar las credenciales como “erroneas” no podra realizar ninguna funcion.
Al ingresar un mal dato al crear y editar, se reflejara una alerta.

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales
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2.3.4. Artefacto “Diagrama de casos de uso del sistema”

llustracion 11. Diagrama de casos de uso del sistema

uc Casos de uso del sistema/

%/

Administrador

o

Gestionar servicios y
productos

Gestionar usuario

Autenticar usuario

Registrar solicitud de

producto
Usuario
Registrar solicitud de
servicio
Recepcionista Gestionar cliente

Generar reporte de
ganancias

Registrar solicitud de

peticion

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales.
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Gestionar de usuario, es uno del requerimiento solicitados por el duefio de la empresa
para poder afiadir o eliminar a los usuarios que vayan a utilizar el sistema web. Los datos
solicitados para poder lograr el registro son: correo electronico, nombre y se asignara una

contrasefia, esta puede ser establecida por el administrador.

Gestionar de productos y servicios, tiene gran impacto positivo por reducir el tiempo
de busqueda, rapida eleccién para registrar alguna solicitud y ahorro de materiales. Los datos
de cada servicio o producto seran: tipo, este podra ser servicio o producto, nombre, detalle y

precio.

Registrar solicitud de peticidn, en este caso se observa que existe herencia con los
casos de uso registrar solicitud de servicio y registrar solicitud de producto, ya que, dentro del
mismo formulario el recepcionista tendra la opcion de registrar tanto servicios o productos que
adquiera el cliente. Es el requerimiento principal solicitado por el gerente ya que cuenta con el
registro del cliente, facturacion y consumidor final, por el hecho de incluir varias funciones se

beneficiara en la reduccion del tiempo empleado y la facilidad para registrar y facturar.

Gestionar cliente, este caso de uso tiene una gran importancia porque los datos que se
registren al crear un cliente se veran reflejados en la factura y reporte de ganancias. Beneficia
al personal por el rapido registro y busqueda. Cada cliente consta de datos como: nombre,

apellido, direccién, nimero de contacto y nimero de cédula.

Generar reporte de ganancias, este caso de uso cumple con el objetivo de reportar las
ganancias durante el dia laboral, se refleja los totales de cada registro de solicitud con los datos
del cliente y la suma total de ellos. Ademas, se podra obtener registros mensuales o anuales,

para lograr el reporte diario se basara en una fecha de inicio y otra final.
2.3.5. Encuestay entrevista

Se realiz6 una encuesta de preguntas cerradas las cuales dieron a conocer el tiempo,
inconvenientes o beneficios al realizar las funciones por parte del recepcionista con y sin el

sistema.
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llustracion 12. Encuesta
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Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales.

Con respecto a las respuestas establecidas por el personal del area de recepcion, se
concluye que un sistema influiria de manera beneficiosa para el rapido y mejor desempefio del
personal al realizar las funciones de cada proceso, se reduciria el tiempo en realizar registros y
facturas, no habria errores en los célculos tanto en las facturas como en los reportes de
ganancias y basquedas rapidas ya sea de servicios, producto o clientes. Ademas, se realiz6 una
entrevista en donde se agregaron cambios en la factura y se logré la manipulacién del sistema
por parte del personal con el fin de demostrar la facilidad de uso y que sea de interfaces

amigables para el usuario.
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2.4.  Conclusién del capitulo

Se ha logrado obtener las descripciones textuales y casos de uso de los procesos actuales
de la empresa “Sauna Amazonas” concluyendo que las realizaciones de las funciones dentro
del area de recepcion no son eficientes para ser una ventaja o fortaleza respecto a otras empresas
del mismo campo. Los casos de uso aportaron a la especificacion de requerimientos y objetivos
que el sistema web debe comprender para lograr cubrir todos los procesos que se realizan en el
area. Para lograr la funcionalidad del sistema web se establecieron reglas del negocio,

requisitos funciones y no funciones.
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CAPITULO Il

3. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA DE SOLUCION

3.1. Introduccién

En el siguiente capitulo se representa todo lo relacionado al andlisis y disefio del
sistema, la arquitectura del mismo, el disefio de base de datos y modelado de diagramas UML,
entre estos: diagrama de clase, de despliegue y de secuencia. Al utilizar el framework Laravel
se aplicd el patrdn Modelo, Vista, Controlador, los cuales se explicard como se encuentra

estructurado.
3.2. Arquitectura del sistema (Modelo-Vista-Controlador)

El patrén de arquitectura modelo-vista-controlado (MVC) es utilizada al proponer una
programacion orientada a objetos, esto garantiza un mejor mantenimiento del sistema por el
hecho de estar divido en roles con caracteristicas diferentes, pero que conforman y aportan al

sistema en conjunto.

llustracién 13. Esquema Modelo-Vista-Controlador

Q USURRIO

SOLICITA \ )
COMUNICAN CONTROLADOR
RESPONDE
Ums/ VISURLMENTE
/ DATOS
MODELOD VISTR

Fuente: (Hernandez, 2015), de: https://codigofacilito.com/articulos/mvc-model-view-controller-explicado

Segin (Orozco Aguirre, 2019, pag. 9) describe las capas del patron MVC de la

siguiente manera:

e Modelo: representacion especifica del dominio de la informacion sobre la cual
funciona una aplicacion.

e Vista: presenta un formato adecuado para interactuar, usualmente un elemento de
interfaz de usuario.

e Controlador: interacciona con el usuario y con la aplicacion, ya que interpreta la


https://codigofacilito.com/articulos/mvc-model-view-controller-explicado
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informacion que el usuario provee (usualmente acciones) y provoca cambios en el modelo y

probablemente en la vista.

Al utilizar este tipo de patron existe el beneficio de un 6ptimo y facil entendimiento del
programador, es mas sencillo la ubicacion de funcionalidades por el hecho de estar divido en

capas que se encarga de cosas diferentes, pero existe conexion en la ejecucion, es dinamica.
3.3. Diagrama de clases de disefio
Segun (Kendall & Kendall, 2011)

Las metodologias orientadas a objetos trabajan para descubrir las clases, atributos, métodos y
relaciones entre las clases. Como la programacion ocurre a nivel de clase, definir clases es una
de las tareas mas importantes del analisis orientado a objetos. Los diagramas de clases muestran
las caracteristicas estaticas del sistema y no representan ningun procesamiento en especial. Un

diagrama de clases también muestra la naturaleza de las relaciones entre las clases.

En un diagrama de clases, las clases se representan mediante un rectangulo. En el formato mas
simple, el rectdngulo puede incluir s6lo el nombre de la clase, pero también puede incluir
atributos y métodos. Los atributos son lo que la clase conoce sobre las caracteristicas de los
objetos, y los métodos (también Ilamados operaciones) son lo que la clase sabe acerca de coémo
hacer las cosas. Los métodos son pequefias secciones de codigo que trabajan con los atributos.
(pag. 297)

Los diagramas de clases se representaran de acuerdo a los procesos: generar reporte
ganancias, gestionar cliente, gestionar servicios y productos, gestionar usuario y registrar
solicitud de peticidn, segln el esquema de los atributos y operaciones que se reflejaran en cada

clase.

A continuacion, se representa los diagramas de clases respecto al patrén modelo, vista
y controlador, con el fin de conocer el proceso antes de continuar con la programacion del
sistema. Las interfaces y como primera clase se obtiene la vista que el usuario podra manipular,
las segundas clases estardn compuestas por los controladores, los mismo que hacen funcional
el sistema y por ultimo las clases que representan las tablas de la base de datos que se han

utilizado para cumplir la funcién.



llustracién 14. Diagrama de clases de disefio ""Generar reporte de ganancias".

class Generar reporte de ganancias /

detalle_registers

R

cantidad: int
cod_register: int
cod_servproduct:
id: int

precio: decimal
total: float

in

t

registers

RegisterController

index.blade

AR IR S

apellido: string
cedula: string
cod_customer: int
desde: date
fecha: date
hasta: date

id: int

nombre: string
total: decimal

bt F

cantidad: int
cod_customer: int
cod_servproduct: int
fecha: date

id: int

precio: decimal
total: float

b+

casilla: int
cod_customer: int
fecha: date

id: int

total: float

ottt

create(int, int, decimal, float, int, date): void
getServiciosXID(int): List<Servproduct>
index()

pdf(int): byte[]

pdfConsumidor(int): byte[]

show(int): List<Registers>

store(int, int, decimal, float, int, date)

customers

1
1
serv products
tipos + cod_tipo: int
, . + detalle: string
+ estado_tipo: int gl
. i g id:int
+ id:int — ] + nombre: string
+ nombre: string 1 1. . I .
+ precio: decimal

R

apellido: string
cedula: string
contacto: string
direccion: string
id: int

nombre: string

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales
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llustracién 15. Diagrama de clases de disefio "'Registrar solicitud de peticion™

class Registrar solicitud de peticién/

CustomerController

customer:create.blade

oo+ o+ o+

apellido: string
cedula: string
contacto: string
direccion: string
nombre: string

o F o+ o+

apellido: string
cedula: string

contacto: string
direccion: string
id: int 1
nombre: string

+

sololetras(string): boolean
solonumeros(int): boolean

index.blade

1

P

apellido: string
cedula: string
cod_customer: int
desde: date
fecha: date
hasta: date

id: int

nombre: string
total: decimal

register:create.blade

b oE o+ o+

cantidad: int
casilla: int
cod_customer: int
cod_tipo: int
precio: decimal
servproduct: string
total: decimal

customers

+ o+ o+ o+

apellido: string
cedula: string
contacto: string
direccion: string
id: int

nombre: string

o+ o+

agregar(string, int, decimal): void
evaluar(decimal): int

limpiar(int, decimal): void
solonumeros(int): boolean
totales(decimal)

show.blade

apellido: string
casilla: int
categoria: string
cedula: string
contacto: int
direccion: string
id: int

nombre: string
nombre_servproduct: string
precio: decimal
total: decimal

PR R T S

+ create(int, string, string, string, string, text): void 1
+ edit(int)
+ index( detalle_registers
+ show(int): List<Customer> B contidadding
+ store(string, string, string, string, text) + cod_register: int
+ update(string, string, string, string, text) + codiservproducl: int
+ id:int
+ precio: decimal
1 + total: float
1
RegisterController
+ cantidad: int
+ cod_customers: int
+ cod_servproduct: int 1 servproducts
+ fecha: date
+ id:int + cod_tipo: int
+ precio: decimal + detalle: string
+ total: float + idrint
1 1| + nombre: string
+ create(int, int, decimal, float, int, date): void + precio: decimal
+ getServiciosXID(int): List<Servproduct>
+ index()
+ pdf(int): byte[]
+ pdfConsumidor(int): byte[]
+ show(int): List<Register>
+ store(int, int, decimal, float, int, date)
1
tipos
+ estado_tipo: int
1 + id:int
+ nombre: string
registers

+ casilla: int

+ cod_customer: int

+ fecha: date

+ id:int

+ total: float

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales.




llustracion 16. Diagrama de clases de disefio "'Gestionar servicios y productos’

class Gestionar servicios y productos /

create.blade

Serv productController

+ 4+ + + +

cod_tipo: int
detalle: string
id: int

nombre: string
precio: decimal

+ detalle: string
+ nombre: string
+ precio: decimal
+ tipo: string
1
index.blade edit.blade
+ detalle: string + detalle: string
+ id:int + nombre: string
+ nombre: string + precio: decimal
+ precio: decimal 1] tipo: string
+ tipo: string }
+ sololetras(string): boolean
+ solonumeros(int): boolean

+ 4+ + + 4+ o+ o+

create(string, string, decimal, string): void
destroy(int)

edit(int)

index()

show(int): List<Servproduct>

store(string, string, decimal, string)
update(int)

1 show.blade

detalle: string
nombre: string
precio: decimal
tipo: string

+ + + +

tipos

+ estado_tipo: int

+ id:int

+ nombre: string
1 1

servproducts

+ + + + +

cod_tipo: int
detalle: string
id: int

nombre: string
precio: decimal

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales
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llustracién 17. Diagrama de clases de disefio ""Gestionar cliente™
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class Gestionar cliente/

index.blade

apellido: string
cedula: string
contacto: string
direccion: string
id: int

nombre: string

+ + + + + +

customers

create.blade
+ apellido: string
+ cedula: string
+ contacto: string
+ direccion: string
+ nombre: string
+ sololetras(string): boolean
+ solonumeros(int): boolean
/ ~
1 CustomerController
1
dit.blad + apellido: string
b + cedula: string
+ apellido: string + contacto: string
——— |+ cedula:string v fjlre_cmon: string
1 1|+ contacto: string + id:int .
+ direccion: string 1 1 + nombre: string
*+ nombre: string + create(string, string, string, string, string, int): void
+ sololetras(string): boolean + destroy(int)
+ solonumeros(int): boolean i ?dd't('rg)
+ index
+ show(int): List<Customer>
+ store(string, string, string, string, string, int)
+ update(int)

show .blade

apellido: string
cedula: string
contacto: string
direccion: string
nombre: string

+ 4+ + + 4+

+ o+ + o+ 4+ o+

apellido: string
cedula: string
contacto: string
direccion: string
id: int

nombre: string

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales



49

llustracion 18. Diagrama de clases de disefio ""Gestionar usuario"'

class Gestionar usuario /

create.blade

+ email
+ name: string
+ password: string

UserController

email: email
id: int

name: string
password: string

index.blade users

edit.blade

+ 4+ o+ o+

+ email: string
+ id:int F——1+ email:int
+ name: string 1 1|+ name: string 11
+ password: string

+ email:int
+ id:int
1 1| + name: string
+ password: string

create(email, string, string): void
destroy(int)

edit(int)

index()

show(int): List<User>

store(int, email, string)
update(int)

i
+ o+ o+ o+ o+

show.blade

+ email:int
+ name: string

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales

3.4. Diagrama de secuencia
Segun (Kendall & Kendall, 2011) define:

Los diagramas de secuencia pueden ilustrar una sucesién de interacciones entre clases o
instancias de objetos a través del tiempo. A menudo, los diagramas de secuencia se utilizan para
ilustrar el procesamiento descrito en los escenarios de casos de uso. En la préctica, los
diagramas de secuencia se derivan del andlisis de casos de uso y se utilizan en el disefio de
sistemas para derivar las interacciones, las relaciones y los métodos de los objetos en el sistema.
Los diagramas de secuencia se utilizan para mostrar el patron general de las actividades o
interacciones en un caso de uso. Cada escenario de caso de uso puede crear un diagrama de

secuencia, aunque éstos no siempre se crean para escenarios de menor importancia. (pag. 294)

El diagrama de secuencia se representa de acuerdo a la realizacion de los diagramas de
clases de disefio, se podra observar cual es la secuencia para cumplir con las funciones de
registrar solicitud de peticion, generar reporte de ganancias, gestionar usuario, cliente, servicios

y productos.



llustracién 19. Diagrama de secuencia "'Registrar solicitud de peticiéon™
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sd Registrar solicitud de peticion /

show(factura, nombre, apellido, contacto, fecha, direccion, servicio, producto, cantidad, precio, total, casilla)

¢ show(id): List<Register>

I
getDetalle_registers()

y

getRegisters()

-

% index.blade customer:create.blade register:create.blade| show.blade ICustomerControlle RegisterController| customers detalle_registers servproducts registers
usuario
! T T T T T T T T T T
: 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ind I I I I I I I I I I
N | | | | | | | | |
| I I I I I I I I
create(nombre, apellido, contacto, cedula, direccion) : : : : : : : :
I I I I I I I I
) : ) : 1 1 1 1 1 1
store(id, nombre, a.pelllfio, cedula, contacto, > | | I I I
| direccion) | I I I | |
I ! I I I I
1 1 getCustomers() - ! 1 I I
I I I =0 I I I
- index() | I I I I I
il T I I I I I
g I I T I I I I I
_ o _ o 1 1 1 1 1 1 1
create(cod_cliente, cod_servproduct, cantidad, precio, casilla, | ] ] ] ] ] ] I
total, fecha | e | | | | | | |
I I I I I I I I
I store(cod_cliente, cod_servproduct, cantidad, precio, casilla, ! I I I I
! total, fecha) T T b ! ! ! !
I I I getCustomers | I I I
1 1 1 I — 1 1 1
I I I [l i I I I
| | | , _getServiciosXID N -— |
| | | i (i) i & |
I I I I I I I I
I I I I I I I I
I I I I I I I I
1 [ . 1 1 1 1 I I
1 agregar(servproduct, cantidad, precio) ] I I I I I
I I I I I I I I
I I I I I I I I
I iar(cantidad, I I I I | | |
I I I I I I I I
I I I I I I I I
I I I I I I I I
I I I I I I I I
I I I I I I I I
1 evaluar() 1 1 1 1 1 1 1
I I I I I I I I
I I I I I I I I
I I I I I I I I
1 1 guardarQ 1 >l 1 1 1 1
I I I b I I I I
| | | | getRegisters() | - !
I index() I I T T T -0
il T T T I I I I
0 I - I I - I I I I
I I I I I I I I I
I pdf_, I L | | | | 1
id - .
: (i) : : ! getDetalle_registers ! - ! : :
] pdf(id): byte | l 1 0 1 @ | |
T i] T T | | | | |
I I I = I I I I I
I L I I I I I I I
1 pdfConsumidor 1 L 1 1 1 1 I
1 Gd) 1 1 o 1 1 1 1 1
: : : ! detDetalle reglsters()! - ! : :
N pdfConsumidor(id): N N | | g ® | |
-
@) ] bytef] ] ] U | | | | |
I I I I I I I I I
I I I I I I I I I
I show I L 1 1 1 1 1 1
I @id) I l I 1 1 1 1 1 1
I | 1 1 1 | | |
I I I I
I I I I
I I I I
I O | |
I I I
I | L
| 1 Q
I I I
I I I

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales




llustracién 20. Diagrama de secuencia ""Generar reporte de ganancias"'

sd Generar reporte de gananC|as

index.blade RegisterController| registers detalle_registers customers servproducts tipos
usuano
| | | | | | |
I | | | | | | |
. | | | | | | |
1 index) g | | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
cagartabla(desde, >l | | | | |
hasta) | | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
getRegisters(desde, hastz?) : : : :
| | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
getDetalle_registers() | : : :
T
| | | |
| | | | |
| getCustomers() | | | |
T T L) | |
| | | | |
| getServproducts() | | |
T T T L) |
| | | | |
| | ; | | |
tT
: : getTipos) : >Q
| | | |
. | | | | |
index()
¢ | | | | |
0 U | | | | |
| | | | | |
exportar >l | | | | |
0 I I I I I
df(: byte ! ! ! ! !
<t pdf0: byte] | | | | |
Q | | | | |
| | | | |

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales
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lHustracion 21. Diagrama de secuencia "*Gestionar usuario"

sd Gestionar usuario/

% index.blade create.blade edit.blade show.balde UserController users

administrador
|

I I I I
| | | | |
index | | | 1
0 | | | |
| | | |
create(name, email, password) : : : :
orei ; A | |
stc:)re(ld, name, email, pa$v:vord) L |
index() | getUsers |
< t t »O
0 L-— | | - 0 I
| | | | |
edit(id | | | |
e > | | |
| edit(hame, email, I |
: password)I | :
| | |
| | ; update(id) |
: : o getUsers() !
| |
1 index() |
o . i
| T | <
| show | 1 | |
| (id) | | I
| | | |
| | show(nombre, apellido, cedula, contacto, |
: : direccion) (Users) :
getUser
I I o e
| | show(id): List<User> |
- ——————————
| | |
| | T |
| destroy(id) | | |
| 1 T »— |
| | | |
| confirmacion | |
o ; . 0 . !
| | | - |
! confirmacion ! | |
t = t L_am |
| «destroy» | |
-< ! index() ! !
p | | | U |
| | |

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales




llustracion 22. Diagrama de secuencia "'Gestionar servicios y productos"

sd Gestionar servicios y productos /

X

administrador

|

|

|
1

index()

index.blade create.blade edit.blade show.blade ServproductController tipos servproducts
T T T T T T T
I I I I I I I
o | | | | | | |
Lt | | | | | |
l l | | | I I I
create(tipo, nombre, detalle, precio) | | | | |
I I I I I
L . I | I |
store(id, cod_tipo, nombre, detalle, | | |
[l precio) [l | |
| | getTipos() - | !
| | Lt |
: : getServproducts() - :
Lt
| index( | | Q
R T T | |

0 - | | - | |

I I I I I I
edit(id ! ! ! ! !
( t ) | | | |

1 ) ) 1 1 1 1

| edit(cod_tipo, nombre, detalle, | | |

| precio) | |

I I I I

| | | |

I I d id I I

| | o update(id) | |

: : getTipos() | :

: : getServproducts() - :

L
! index() ! : L:J
-4 + +

@) | U I U I |
I I I I I I
| show ! g ! ! !
t . t Lt I I I
I @id) I [ ] I I I
: : show(tipo, nombre, detalle, ! : :
| | precio) . | |
1 1 getTipos) 1
I I I
| | getServproducts() - |
I I ] =0
| | | |
| | show(id): List<Servproduct> | |
| | | |
| | | |
! ldestroy(id) ! ! ! :
| | | | |
I . - I I I
| confirmacion() | | |

%

@) | | | U I I
I [ X I I I I
| confirmacion I 1 | |
[ '«de;troy» [ ! !
I I I I I

. | | index() | ! !
R t t t I I
L] I I I | |

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales
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llustracion 23. Diagrama de secuencia ""Gestionar cliente"

sd Gestionar cliente/

% index.blade

create.blade

edit.blade

show.blade CustomerControlle customers

getCustomers()

| seCusomerd,, |

|
|
|
|
|
|
edit(nombre, apellido, cedula, contacto, direccion) |
|
|
|
|
|
|

|

; update()
@)

getCustomersOI

usuario
| T T T
| I I I
! index() | : :
| |
| |
create(nombre, apellido, cedula, contacto, direccion) |
|
|
store(id, nombre, apellido, cedula, contacto,
: direccion)
|
|
index
o 0 -
|
| |
dit(id) |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| ind
index
ap i i
|
| |
L show L
I @id) I
| |
| |
| | direccion)
| |
| |
| |
| |
| |
| |
— e | |
| |
| |

show(nombre, apellido, cedula, contacto,

T

S

getCustomers()

—>O

sl?ow(i d): List<Custome;r>

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales
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3.5. Modelo légico de la base de datos “samazonas”

La estructura de la base de datos puede ser l6gica y fisica, las mismas que a continuacion

se veran representadas. Para ello (Kendall & Kendall, 2011) caracteriza el modelo légico:

Cuando se definen las estructuras de datos por primera vez, se incluyen sélo los elementos de
datos que el usuario puede ver, como nombre, direccion y saldo actual. Esta etapa es el disefio
l6gico que muestra lo que la empresa necesita para sus operaciones diarias. Como aprendimos
de la HCI, es importante que el disefio 1dgico refleje con precision el modelo mental de la forma
en que el usuario ve el sistema. Al utilizar el disefio 16gico como base, el analista puede disefiar
las estructuras de datos fisicas, que incluyen los elementos adicionales necesarios para

implementar el sistema. (pag. 233)
(Benitez & Avrias, 2017) definen el modelo logico de la siguiente manera:

El modelo légico es el nombre dado a los procesos que convierten un modelo conceptual en un
modelo mas técnico y adecuado para su posterior conversion en la base de datos en si. Cada

tipo de base de datos tiene su tipo de modelo légico. (pag. 18)

lustracion 24. Modelo l6gico de la base de datos “samazonas”

customers
registers id INT(10)
id INT{10) nombre VARCHAR(255)
r——i-fecha DATE -1—H— —1— apellido VARCHAR(255)
: cod_customer INT(10) (FK) contacto VARCHARIZ255)
| total DECIMAL(S 2) cedula VARCHAR(255)
¢ direccion TEXT
detalle_registers !
id INT(10) & :
cod_register INT (10} (FK) F———
cod_servproduct INT{10) (FK)
precio DECIMAL(E 2) _ia__.l
cantidad INT(11) I servproducts
total DECIMAL(8,2) ¢ id INT(10) tipos
:_ N nombre VARCHAR(255) B ot id INT(10)
users detalle VARCHAR(255) nombre VARCHAR(255)
id BIGINT(20) precio DECIMAL(S,2) estado_tipa TINYINT(1)
name VARCHAR(255) cod_tipe INT(10) (FK)
email VARCHAR(255)
password VARCHARIZ55)

admin INT(11)

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales.
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3.6. Modelo fisico de la base de datos “samazonas”
(Beynon-Davies, 2014) define:

El modelo fisico comprende dos subprocesos diferentes: el disefio fisico de la base de datos y
la implementacion de la base de datos. El disefio fisico de la base de datos supone indicar en el
modelo légico la informacion pertinente a una aplicacién determinada, como puede ser el
volumen y el uso de la informacion. Este proceso de disefio fisico es el tema principal del
capitulo 19. El resultado del disefio fisico de la base de datos es un plan de implementar las

decisiones de disefio que aparecen en el plan del SGBD elegido. (pag. 218)

lustracion 25. Modelo fisico de la base de datos "samazonas"*

—| customers v
—] registers v id INT (20)
id INT{10) nombre YARCHAR(255)
— — — —H “# ferha DATE — e o — — —4|4 “ apellido VARCHAR(255)
% cod_customer INT{10) contacto VARCHAR(255)
total DECIMAL (8,2) cedula VARCHAR{255)
direccion TEXT

—| detalle_registers ¥
id INT{10)

“ cod_register INT(10) -

 cod_servproduct INT{10)
precio DECIMAL (8,2)

S — — —
cantidad INT{11) :
total DECIMAL (8,2) I "] servproducts ¥
| id INT{10) | tipos v
I nombre VARCHAR(255) id INT{10)
bem—— e ————— e
detdle VARCHAR(255) nombre VARCHAR(255)
| users ¥
precio DECIMAL (8,2) estado_tipo TINYINT{1)

id BIGINT {20)

name Y ARCHAR({255)
email VARCHAR(255)
password VARCHAR(255)
admin INT{11)

“ cod_tipo INT (10)

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales.

La descripcion de los modelos es similar para cada tabla, por ejemplo:

La estructura de la base de datos cuenta con siete tablas que son importantes y cumplen

funciones diferentes para cumplir con el objetivo del sistema, entre estas tablas son:

e Users: contiene los usuarios que tienen acceso al sistema, existen dos tipos de
usuarios: administrador y recepcionista. La tabla contiene campos especificos para su acceso,

email y password.
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llustracion 26. Representacion de la tabla ""Users"

id name email password admin
1 Ana  anaguachamin3b@hotmail.com $2y5$105MUIbBOV=2DA2VUg MR1RRutrG/YvV1siYnenBoAffaN... 1
2 Garcia garcia.karol@gmail.com 32y5108bzs JxdudahtizeHOYwSONEsF. DwyrEfS 1CVLE0HCI... 0

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales.

e Customers: contiene el registro de todos los clientes que han adquirido un
servicio/producto. La tabla estd compuesta por datos como nombre, apellido, contacto, cedula

y direccién.

lHustracion 27. Representacion de la tabla "*Customers"

id nombre apellido contacto cedula direccion

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales.

¢ Registers: contiene el registro de la solicitud de servicios/productos que el cliente ha

solicitado. La tabla estd compuesta por datos como fecha, cod_customer y total.

llustracion 28. Representacion de la tabla ""Registers"

id « 1 fecha cod_customer total
54 2020-12-09 14 1.50
53 2020-12-08 6 22 .50

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales.

e Detalle_registers: esta tabla contiene los datos que se obtendran del registro de la
solicitud del servicio/producto, registers, contiene campos como cod_register,
cod_servproduct, precio, cantidad y total.

lustracion 29. Representacion de la tabla ""Detalle_registers"
id +» 1 cod register cod servproduct precio cantidad total

104 54 6 0.25 6 1.50
103

o

3 4 2.50 1 2250
Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales.

e Servproducts: contiene los servicios y productos que cuenta la empresa, en este caso

tiene campos tales como nombre, detalle precio y cod_tipo.
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llustracion 30. Representacion de la tabla ""Servproducts"

id nombre detalle precio cod tipo
Sernvicio

1 Personas adultas 10.00 1
normal
SEnvIcio " . -

2 Nifios entre los 3-10 afios 5.00 1

nifios
Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales.

e Tipos: esta tabla tiene la de separacién de la tabla servproducts entre servicios y

productos, contiene campos como nombre y estado_tipo.

llustracién 31. Representacion de la tabla " Tipos™
id nombre estado tipo

1 Servicio 1

2 Producto 1
Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales.

Todas las tablas cuentan con un “Id” es decir que es la llave primaria que sera nica en
toda la tabla y la cual se genera de manera incremental de acuerdo se vaya generando algun

registro de solicitud, de servicios, productos, etc.

Existen tablas que tienen relacion entre ellas y es por eso importante mencionar las
llaves foraneas que harédn referencia a los campos de cada una de las tablas existentes, gracias
a las ilustraciones anteriores se observa que la mayoria de las tablas se relacionan y por ello se

identificaran:
Cod_customer: “id” de la tabla customers.
Cod_register: “id” de la tabla registers.
Cod_servproduct: “id” de la tabla servproductos.
Cod_tipo: “id” de la tabla tipos.

3.7. Diagrama de componentes

Segun (Jiménez de Parga, 2015) define los diagramas de componentes de la siguiente

manera:

Los diagramas de componentes permiten tener una vision estatica y arquitectonica de los
componentes software utilizados en la aplicacion. Un componente es una entidad software que

abstrae una funcionalidad bajo los principios de la encapsulacion, ocultacién y la reutilizacién
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propios de la programacion orientada a objetos. Dicho componente expone su funcionalidad

mediante las interfaces, que son los puntos de interconexién con otros componentes del sistema.
(pag. 79)

En la siguiente ilustracion se puede observar que para la representacion del diagrama
de componentes se utiliza como medio visual al usuario beneficiario del prototipo web, varias
interfaces las cuales seran de facil comprension para identificar la funcion de cada uno de los
componentes, también esta compuesto por los controladores en donde se trabaja de acuerdo al
procesamiento de las solicitudes que se presentan en el navegador y para finalizar esté esta

asociado con la base de datos.

llustracién 32. Diagrama de componentes

cmp Component Model /
Interfaz

auth 8 customers 8 pdf 8 Entidades

customers 8 serv products @

sales 8 layouts 8 usuarios 8

tipos g]

detalle_registers 8 migrations 8

T
|
|
|

Coligkls registers 8 users 8

UserController.php 8

Serv productController.php 8

RegisterController.php 8 HomeController.php 8

CustomerController.php 8 Controller.php 8

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales

3.8. Diagrama de despliegue
Segun (Avila Jiménez, 2016):

Los destinos de despliegue estdn generalmente representados por un nodo que es uno de los

dispositivos de hardware o algun entorno de ejecucion de software. Los nodos pueden
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conectados a través de elementos de comunicacion para crear sistemas en red de complejidad
arbitraria (pag. 230).

En estos diagramas se traza el tiempo de ejecucion que el sistema dispone para la
sucesion de recibir solicitudes y procesar o ejecutar tareas, se realiza por medio de nodos que
se implementan de acuerdo a la necesidad que el aplicativo requiere.

llustracién 33. Diagrama de despliegue

deployment Deployment Model /

Estacion de trabajo

Interfaces @

«device»
Entidades @ | USB Impresora

Controladores @

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales

En la ilustracion 25, se representa que en el area de recepcidn para el funcionamiento
del prototipo web esta conformado por un servidor web y base de datos dentro de un mismo
ordenador, este se refiere como “Estacion de trabajo”. Ademas de estar conectada a una
impresora para funciones adicionales ya sea en la generacion de medios fisicos como facturas
o reportes que son requeridos por el cliente o administrador del negocio. Se puede concluir que

esta conformado por dos nodos por el motivo del paquete que ofrece “XAMP”.
3.9. Conclusion

Finalizando este capitulo se ha obtenido los procesos detallados de los casos de uso y
diagramas de secuencia, donde se representa la automatizacion de los procesos: gestion de
servicios y productos, reporte de ganancias y registro. Se dispone de los modelos de la base de
datos, orientando las relaciones y los datos que se han implementado para llegar a cumplir
algln funcionamiento. Los diagramas de despliegue y de componentes permiten esquematizar
el funcionamiento del sistema de acuerdo a la arquitectura modelo, vista, controlador y los

nodos necesarios segun las herramientas utilizadas.
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CAPITULO IV

4. PRUEBA Y ANALISIS DE FACTIBILIDAD

En el presente capitulo se obtendra la estimacion de esfuerzo de acuerdo al desarrollo
del prototipo web dirigido especificamente al area de recepcion, se implementaran pruebas para
obtener una funcionalidad correcta del sistema de acuerdo a los requisitos y el disefio antes del

producto final.
Segun (Teran Bustamante, Davila Aragdn, & Castafion Ibarra, 2019):

Al seleccionar una nueva tecnologia es importante analizar como se integrara en los procesos y
las aplicaciones existentes a fin de poder cuantificar y medir el impacto, por ello es necesario
comprender con todo detalle el entorno y las aplicaciones potencialmente afectadas. Lo ideal
es que, cualquier empresa tenga un plan detallado de sus entornos técnicos actuales y previstos,
a fin de que sirva de linea estratégica sobre la cual basarse para adquirir o desarrollar nueva
tecnologia. Si la seleccion de la tecnologia fue 6ptima y la arquitectura de la informacién
también, con 90 por ciento de probabilidad el desarrollo o adquisicion de tecnologia sera

también éptimo y con probabilidad del 10 por ciento sera regular.
4.1. Planificacion basada en uno de los métodos de estimacion

El proyecto realizado se verd caracterizado con la presencia de estimacion de esfuerzo
en el proceso de la realizacion del sistema, es decir, el esfuerzo y el tiempo en el que se ha
ejecutado conociendo las ventajas que se han determinado en disefio del sistema. Se ha
propuesto la estimacion de puntos de casos de uso, método que fue desarrollado por Karner en
el afio 1993 y basandose en el método de puntos de funcién. Se caracteriza por obtener
informacidn de acuerdo a la funcionalidad del sistema que es representada al usuario y esta es

suficiente para estimar el proyecto.
Cumple con los objetivos (Tunala, 2018, pag. 62):

¢ “Medir independientemente de la tecnologia utilizada en la implantacion del sistema.”
e “Proporcionar una métrica del tamafio.”

e “Proporcionar un medio para la estimacion del software”.



4.1.1. Definicion de factores de complejidad

Para determinar los factores de complejidad de acuerdo a los requisitos se utiliza el

siguiente esquema:

De acuerdo a la anterior tabla sus factores obtendran clasificacion para obtener la

Tabla 16. Definicion de factores de complejidad

ID Complejidad de requisitos Peso
C1 Alta 3
c2 Media 2
C3 Baja 1

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales.

complejidad segun los actores que manipularan el sistema:

Tabla 17. Definicion de factores para medir la complejidad

1D Actores Peso Criterio de clasificacion

Al Alta 0,5 Una persona que interactGa con el sistema mediante una interfaz grafica (GUI).

A2 Media 03 Otro sistema interactuando a través de un protocolo o una persona interactuando a
través de una interfaz en modo consola.

A3 Baja 0 Otro sistema que interactta con el sistema a desarrollar mediante una interfaz de
programacion (APl, WS).

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales
Fuente: (Tunala, 2018)

4.1.2. Clasificacion de los requisitos funcionales

La clasificacion de los requisitos funciones se basa en el esfuerzo de implementacion y

esta definida en parametros de alta, media y baja con respecto a la siguiente tabla:

Tabla 18. Definicion de complejidad de requisitos

Valor Descripcion

Alta El requisito funcional contiene mas de 8 transacciones, se instancian
para  consulta, modificacion, 0  creacion mas de 5 entidades de  sistema,
el actor que accede a la misma es una persona y la interfaz disefiada
posee elementos de animacion, ylo graficos, ylo componentes
tradicionales de captura y muestra de informacion. Ademas, no se
utilizan elementos de reutilizacion, el Requisito funcional se codifica por
completo por un programador.

Media El Requisito funcional contiene de 5 a 8 transacciones, se instancian
para consulta, modificacion, 0 creacion entre 3 y 5 entidades de
sistema, el actor que accede a la misma es una persona 0 un sistema
externo que accede mediante un protocolo 0 una interfaz basada en
texto (Servicios Web, XML, Correo electrénico); y la interfaz disefiada
posee solo componentes tradicionales de captura y muestra de
informacion. Ademés, se utilizan elementos donde es necesario ajustar
la codificacion antes de la generacién de la implementacién del CU.

Baja El Requisito funcional contiene de 1 a 4 transacciones, se instancian
para consulta, modificacién, 0 creacion hasta 2 entidades de sistema,
el actor que accede a la misma es una persona O un sistema externo que
accede  mediante  una  interfaz  de  programacion  (APl, DLL); 'y la interfaz
disefiada posee solo componentes tradicionales de captura y muestra de
informacion 0 no posee interfaz asociada. Ademas, se utilizan
elementos que implementan el requisito funcional y sélo es necesario ajustar los atributos de uso.

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales.




Tabla 19. Clasificacion de los requisitos funcionales

D | Nombre de Requisitos | Complejidad
Control Acceso

RF1 | Control de acceso | Baja
Gestionar usuarios

RF1.1 Crear usuario Baja

RF1.2 Eliminar usuario Baja

RF1.3 Modificar usuario Baja

Gestionar servicios y productos

RF2.1 Crear servicios o producto Baja

RF2.2 Eliminar servicios o producto Baja

RF2.3 Modificar servicios o producto Baja

RF2.4 Buscar servicios o producto Baja
Gestionar clientes

RF3.1 Crear cliente Baja

RF3.2 Modificar cliente Baja

RF3.3 Buscar cliente Baja
Gestionar registro

RF4.1 Crear registro Baja

RF4.2 Ver registro Baja

RF5 Generacion de factura y consumidor final Media

RF6 Reporte de ganancias Media

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales.

4.1.3. Factores técnicos
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Los factores técnicos se consideran aquellos elementos tecnoldgicos que incluyen de manera

favorable o desfavorable en los requisitos del software. A diferencia de los factores ambientales,

estos si se pueden manejar debido a que estan asociados directamente con la complejidad

tecnoldgica y requerimientos no funcionales del sistema. Estos factores influyen directamente

en el esfuerzo, fundamentalmente en la etapa de implementacion. (Tunala, 2018)

Tabla 20. Descripcion de los valores de ponderacion de los factores técnicos

Valor Descripcion
0 Ausencia del factor técnico. (Peor caso).
1 Presencia o influencia parcial del factor técnico (presente en al

menos una y no en todas, las transacciones del requisito) o
Presencia o influencia total del factor técnico (presente en todas
las transacciones del requisito). (Mejor caso).

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales.
Fuente: (Tunala, 2018)



Tabla 21. Descripcion de los factores técnicos

ID Factor Técnico Peso (0,5-2) | Valor (0,1) Descripcion
FT1 Sistema distribuido. 2 Toma el Se  corresponde con  requisitos  cuyos
valor componentes hardware y/o software, se
definido. encuentran en otros ordenadores conectados en
red, se comunican y coordinan sus acciones
mediante el paso de mensajes, para el logro de
un objetivo.
FT2 Rendimiento y 0.5 Toma el Se refiere a la capacidad del requisito para
Concurrencia. valor cumplir con sus funciones, por lo general va
definido. muy relacionado con la respuesta que ostenta el
requisito ante el acceso de varios usuarios al
mismo tiempo y su tiempo de respuesta.
FT3 Complejidad de 0.5 Toma el Se refiere a la complejidad visual disefiada en el
disefio gréfico. valor prototipo del requisito.
definido.
FT4 Algoritmos y 0.5 Toma el Se refiere a la complejidad en la definicion del
procesamiento valor requisito y complejidad de los algoritmos a
interno. definido. utilizar, ejemplo: Implementacion de funciones
matematicas, graficos, etc.
FT5 Seguridad. 1 Toma el Se refiere a la caracteristica del requisito para
valor manejar la identidad de las entidades, los
definido. accesos a los recursos, el registro cronolégico de
las acciones, verificar que la informacion esté
disponible solo para las entidades permitidas,
integridad de la informacién, disponibilidad de
la informacion por las entidades autorizadas,
validar la propiedad de la informacién en
procesos de comunicacion.
FT6 Volumen de 1 Toma el Se refiere a la cantidad de validaciones a realizar
validaciones. valor en cierta accion en el sistema.
definido.
FT7 Reutilizacion. 1 Toma el Se refiere a la capacidad o posibilidad de la
valor reutilizacion de codigo ya implementado en otro
definido. requisito o sistema.
FT8 Utilizacién de 0.5 Toma el Necesidad de implementar estandares asociado
estandares. valor al requisito.
definido.
FT9 Integracién con 0.5 Toma el Necesidad de integracién de la implementacion
dispositivos externos valor del requisito con hardware externo (lector de
definido. huella, lector de codigo de barra, camaras, etc.).
FT10 Utilizacién de 1 Toma el Necesidad de incorporacién de librerias, APIs,
librerias externas. valor componentes desarrollados por terceros para
definido. completar el funcionamiento del requisito.
FT11 Interoperabilidad. 0.5 Toma el Capacidad de operacion del requisito en otras
valor plataformas y dispositivos.
definido.
FT12 Entrenamiento 0.5 Toma el Se requiere de entrenamiento especial para los
especial de usuario. valor usuarios finales en la utilizacion del requisito.
definido.

4.1.4. Factores ambientales

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales.
Fuente: (Tunala, 2018)
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El factor ambiental indica el grado en que el ambiente de pruebas influye sobre la productividad
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y se define mediante las seis variables ambientales siguientes: herramientas de pruebas, pruebas
del desarrollo, bases de pruebas, ambiente de desarrollo, ambiente de pruebas y el repositorio
de pruebas. Para estimar el factor ambiental se define para cada variable ambiental una escala
nominal; el valor seleccionado para la variable debe ser uno de los propuestos en la escala, ya

gue los valores intermedios no se permiten. (Torres Ricaurte, 2013, pag. 21)

Tabla 22. Factores ambientales

ID Factor ambiental Peso (0,5-2)
F1 Familiar con RUP 15
F2 Experiencia en la aplicacion 0,5
F3 Experiencia con orientacion a objetos 1
F4 Capacidades de anélisis 0.5
F5 Motivacion 1
F6 Estabilidad de requisitos 2
F7 Trabajadores a tiempo parcial -1
F8 Lenguaje complejo -1
F9 Distribucion del equipo geograficamente 1
F10 Dificultad del lenguaje de programacion -1

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales.
Fuente: (Valero Orea, 20010)

Tabla 23. Descripcién de los valores de ponderacion de factores ambientales.

Valor Descripcion

3 Ausencia del factor ambiental. (Mejor caso)

2 Presencia o influencia parcial del factor ambiental.

1 Presencia o influencia total del factor ambiental. (peor caso)

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales
Fuente: (Valero Orea, 20010)

4.1.5. Métricas a medir para realizar la estimacion
Las métricas a evaluar son:

1. Puntos de Requisitos Sin Ajustar (PRSA).
2. Factor de Peso del Actor Sin Ajustar (FPASA).
3. Factor de Peso de Requisitos Sin Ajustar (FPRSA).

Puntos de Requisitos Sin Ajustar (PRSA): PRSA=FPASA+ FPRSA

n

Factor de Peso del Actor Sin Ajustar (FPASA): FPASA= X Pesoj * Actor;
=1
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Factor de Peso de Requisitos Sin Ajustar (FPRSA): FPRSA = Peso

n
Factor de Complejidad Técnica (FCT): FCT=0,6+( X Pesoj *Valor;j)/100
i=1

n
Factor Ambiental (FA): FA=1,4-(0,03* ¥ Pesoj *Valorj)
i=1

Puntos de Requisitos Ajustado (PRA): PRA=PRSA*FTC*FA
El esfuerzo estimado en horas persona:

E=PRA*HH

HH =10 horas

El valor de HH, se utiliza para convertir los puntos de requisitos en un valor de esfuerzo
expresado en horas/hombre. Se utilizard como valor constante 10 horas por cada punto de
requisito ajustado; dicho valor se toma como referencia del método inicial propuesto por
Karner, ya que en la organizacion no se cuenta con informacion historica que permita tener un
valor constante propio. Conforme existan datos histéricos de la velocidad real de cada proyecto
en un periodo de tiempo organizacional este valor se ira ajustando en el método descrito

anteriormente. (Vasco Chavez, 2018)
4.1.6. Porcentaje de actividades por ciclo de vida

Con el objetivo de determinar el tiempo por cada fase del ciclo de vida del proyecto,
teniendo en cuenta los ajustes de la propuesta del modelo de estimacion al sistema de “Sauna
Amazonas”. Sistema para la gestion de procesos del area de recepcion, tales como cobros,

facturacion, gestion de cliente, productos y servicios.

Para el ciclo de vida de proyectos para desarrollo tradicional se definen los porcentajes

siguientes:
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Tabla 24. Porcentaje de actividades por ciclo de vida

Fase Porcentaje

Actividades de Gestion 20%
Modelado del negocio 10%
Requerimientos 10%
Anaélisis y Disefio 10%
Implementacién(Codificacion) 30%
Pruebas 10%
Despliegue 10%
Soporte NA

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales
Fuente: (Tunala, 2018)

En la siguiente ilustracion se establecen los resultados al implementar el método de
estimacion al sistema de “Sauna Amazonas” que beneficiara a la gestion de procesos del area

de recepcion, tales como cobros, facturacion, gestion de clientes, productos y servicios.



llustracion 34. Método de estimacién
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ACTORES FACTORES TECNICOS FACTORES AMBIENTALES
ID | Complejidad [AL|A2| A3 |FPASA| FPRS | PRSA |FTL|FT2|FT3|FT4|FT5|FTO|FT7|FT8|FTO{FT10 [FTLL{FTL2| FCT {FAL|FA2 |FA3|FAA|FAS|FAG|FAT|FAB|FA9|FALO| FA | PRA| HH |E (Horas)
Requisito A
RF1 Baja LPOLO [0S | 3 [30)L)O0[O[L{ L L)Ly fof {00 [0 L{L{ojOfL{L{o]0]0]1]|L3|289[1000 288
RFLL  |Baa LPOLO [0S | 3 [30 L]0 [O[L{ L LyL)Oofof {00 [ogL{L{ojofL{L{o]0]0]1]|L3|28 (1000 288
RF12  |Baa LPOLO [0S | 3 [30 L]0 [0 L{ L LyLjofof oo [ogL{L{ojofL{L{o]0]0]1]|L3f28 (1000 288
RF13  |Baa LPOLO [0S | 3 [30)L)O[O[L{ L LyLyofof {00 [0 L{L{ojOfL{L{o]0]0]1]L3[28[1000 288
RF21  |Baa LPOLO[05 | 3 [30)L)O0[O[L{ L LyLjofof oo [ogL{L{ojofL{L{o]0]0]1]|L3lf28[1000f 288
RF22  |Baa LPOLO [0S | 3 [30 L]0 O [L{ L L)Ly (o[ {00 [0 L{L{OjOfL{L{o]0]0]1]|L3[289[1000 288
RF23  |Baa LPOLO [0S | 3 [30 L]0 [O[L{ L LyLyofof {00 [ogL{L{ojofL{L{o]0]0]1]|L3|28[1000 288
RF24  [Baa LIOJ O] 05 | 3 [350 [L{O 0Ly f{Lf{L{ojof 00 ]agL{Ljof0jLf{L{o]0|0]|L]|31|28 (1000 2889
RF31  |Baa LPOLO [0S | 3 [30 L]0 O [L{ L L)Ly fof {00 [ogL{L{0jOfL{L{o]0]0]1]|L3[28 (1000 288
RF32  |Baa LPOLO [0S | 3 [30 L]0 O L{ L LyLjofof oo [ogL{L{ojofL{L{o]0]0]1]|L3|28[1000 288
RF33  |Baa LPOLO [0S | 3 [30 L]0 [O[L{ L LyLyofof {00 [0 L{L{ojOfL{L{o]0]0]1]|L3|28[W000 288
RF41  |Baa LPOLO [0S | 3 [30 L]0 O [L{ L LyLjofof {00 [ogL{L{ojofL{L{o]0]0]1]|L3|28 (1000 288
RF42  [Baa LPOLO [0S | 3 [30)L)O0[O[L{ L L)L) (o[ {00 [ogL{L{ojOfL{L{o]0]0]1]|L3|289[1000 288
RF5  |Meda LPOLO[05 | 6 [630)L]O[O[L{ Ly LyL]Oofof {00 [0t L{0j0]L{L{0]0y]0]1]131/536]W00] 5364
RF6  |Meda LLOJ 005 | 6 [630 [L{O[O[L]Lf{L{L{Ojof Lo [0 ]agL{Ljof0ojL{L{0of0f0]|1]13|53%][L000] 5364
TOTAL DE ESFUERZO DEL PROYECTO| 48280

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales
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Tabla 25. Porcentaje de actividades por ciclo de vida para el sistema de la empresa "Sauna Amazonas"

Fase Porcentaje | Tiempo (Horas)
Actividades de Gestion 20% 96,56
Modelado del negocio 10% 48,28
Requerimientos 10% 48,28
Anélisis y Disefio 10% 48,28
Implementacion(Codificacion) 30% 144,84
Pruebas 10% 48,28
Despliegue 10% 48,28

Soporte No aplica

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales

De acuerdo a la tabla de porcentaje de actividades por ciclo de vida del sistema se puede
obtener que el esfuerzo para el desarrollo es de un total de 482,80 horas/hombre. Segun de
costo del sistema se considera que el salario promedio por hora de un ingeniero en sistemas es
de $8,00 ddlares aproximadamente, de esta forma se puede calcular el costo total del sistema
que asciende a $ 3.862,40 Ademas, tomando en cuenta que un mes laborable de trabajo consta
de 160 horas, el software se construyd en un tiempo estimado de 8 meses aproximadamente y
se emplea el ciclo de vida tradicional para el desarrollo de un software por una sola persona.
(Tunala, 2018)

4.2. Pruebas de validacién

Para la realizacion de validacion del prototipo del sistema web se emplea pruebas de
caja negra, esta se basa en la funcionalidad del sistema, es decir, que analiza en cada caso de
prueba los valores ingresados al software y los valores de salida dependiendo si es valido o
invalido a las especificaciones de validacion. A diferencia de pruebas de caja blanca, este tipo

de pruebas no esta centrado en el codigo fuente.

Para (Kendall & Kendall, 2011, pag. 500) “Es importante validar la entrada para
asegurar que se eliminen lo méas pronto posible la mayoria de los problemas potenciales con
los datos.” Los errores al ingresar datos en los campos de un formulario son comunes y por ello
al realizar un sistema el desarrollador debe comprender que medidas y reglas de entradas debera
conformar el sistema por realizar, para que el usuario tenga una mejor experiencia al manipular

el software.
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Tabla 26. Tipo de validacién
Este tipo de validacion Puede evitar estos problemas
Validar transacciones de entrada e  Enviar los datos incorrectos.
e  Datos enviados por una persona no autorizada.
e  Pedir al sistema que realice una funcidn inaceptable
Validar datos de entrada e Datos faltantes Longitud de campo incorrecta.
e  Datos con una composicion inaceptable.
e  Datos fuera de rango.
e  Datos invélidos.
e  Datos que no coinciden con los datos almacenados

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales.
Fuente: (Kendall & Kendall, 2011)

Los errores no se pueden descartar por completo; ademas no podemos sobre enfatizar la
importancia critica de atrapar errores durante la entrada, antes de procesarlos y almacenarlos.
La marafa de problemas que surgen debido a una entrada incorrecta puede ser una pesadilla,
en especial porque una gran cantidad de problemas tardan mucho tiempo en hacerse ver. El
analista de sistemas debe suponer que ocurriran errores en los datos y debe trabajar con los
usuarios para disefiar pruebas de validacién de la entrada, de manera que pueda evitar que se
procesen y almacenen datos erroneos, ya que los errores iniciales que no se descubren durante
largos periodos de tiempo son costosos y se requiere mucho tiempo para corregirlos. (Kendall
& Kendall, 2011, pag. 500)

4.2.1. Registro de cliente
Identificacién de las clases de equivalencia

Tabla 27. Identificacién de las clases de equivalencia (Registro de cliente)

Parametro de | Reglaaaplicar Clases validas (CV) Clases invalidas (CI)

entrada

Nombre Ingresar el o los nombres del | CV1:  Completar el | CI1: No completar el
cliente nombre del cliente nombre del cliente

Apellido Ingresar el o los apellidos del | CvV2:  Completar el | ClI2: No completar el
cliente apellido del cliente apellido del cliente

Contacto Ingresar el nimero de | Cv3:  Completar el | CI3: No completar el
contacto, celular o teléfono | nimero de contacto. nimero de contacto del
fijo. cliente

Un minimo de 9 ndmeros y
maximo de 10 nimeros.

Numero de cédula Ingresar el nimero de cédula, | Cv4:  Completar el | Cl4: No completar el
tiene un nimero minimo de 10 | ndmero de cédula o RUC | nimero de cédula o RUC
nimero y maximo de 13. del cliente del cliente

Direccion de | Ingresar direccion de | CV5:  Completar la | CI5: No completar la

domicilio domicilio del cliente direccion de domicilio del | direccion de domicilio del

cliente cliente

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales
Fuente: (Landi Paucar, 2019)



Casos de prueba para clases validas

Tabla 28. Casos de prueba para clases validas (Registro de cliente)

Nombre Apellido Contacto Numero de Direccién Clases
cédula de validas
domicilio

Fernanda Macias 022802608 | 1763829374 Ponceano Cvi,

Alto CVv2,

CV3,

CV4,

CV5.

Raul José Flores Cruz | 0998579582 | 1782047362 Ponceano CV1,

Alto, Calle | CV2,

C, Lote 800. | CV3,

CV4,

CV5.

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales
Fuente: (Landi Paucar, 2019)

Casos de prueba para clases invalidas

Campo

vacio

Raul José

Raul José

Raul José

Raul José

Macias

Campo

vacio

Flores Cruz

Flores Cruz

Flores Cruz

022802608

0998579582

Campo vacio

0998579582

0998579582

Tabla 29. Casos de prueba para clases invalidas (Registro de cliente)

1763829374

1782047362

1782047362

Campo vacio

1782047362

Ponceano
Alto

Ponceano
Alto, Calle C,
Lote 800.

Ponceano
Alto, Calle C,
Lote 800.

Ponceano
Alto, Calle C,
Lote 800.

Campo vacio

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales
Fuente: (Landi Paucar, 2019)

Cvz,
CV3,
CVv4,
CV5.
CV1,
CV3,
CVv4,
CVs.
CV1,
Cv2,
CV4,
CVs.
CV1,
CVv2,
CV3,
CV5.
CV1,
CVv2,
CV3,
CVvAa.




Matriz de casos de prueba

Tabla 30. Matriz de casos de prueba (Re

istrar cliente)

Clases de equivalencia

Resultados Esperados

Resultado Real

CV1, CV2, CV3, CV4,
CVs5.

Usuario creado.

Cliente registrado
exitosamente.

CV1, CV2, CV3, CV4,

Usuario creado.

Cliente registrado

CVs. exitosamente
Cll1 Mensaje de que “El Mensaje de que “El campo
campo nombre es nombre es obligatorio”.
obligatorio”.
Cl2 Mensaje de que “El Mensaje de que “El campo
campo apellido es apellido es obligatorio”.
obligatorio”.
CI3 Mensaje de que “El Mensaje de que “El campo
campo contacto es contacto es obligatorio”.
obligatorio”.
Cl4 Mensaje de que “El Mensaje de que “El campo
campo cédula es cedula es obligatorio”.
obligatorio”.
CI5 Mensaje de que “El Mensaje de que “El campo
campo direccion es direccion es obligatorio”.
obligatorio”.

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales

Fuente: (Landi Paucar, 2019)

Representacion de caso de prueba

llustracion 35. Representacion caso de prueba valida (Registro de cliente)

Clientes registrados

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales
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llustracién 36. Representacion caso de prueba invalida (Registro de cliente)

* Elcampo cedula es obligatorio.

* Elcampo direccion es obligatorio.

Nuevo registro de clientes

Nombre:

Camila

Apellido:

Torres

Contacto:

022802608

Nimero de cédula:

Direccion de domicilio:

Direccion

EE

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales

4.2.2. Gestion de servicios o productos

Identificacion de las clases de equivalencia

Tabla 31. Identificacién de las clases de equivalencia (Registro de servicio o producto)

Parametro Regla a aplicar Clases vélidas | Clases invalidas
de entrada (CV) (chH
Categoria Seleccionar la  categoria: | CV1: Seleccionar la
producto o servicio. categoria: producto
0 servicio.
Nombre Ingresar el nombre del | CV2: Completar el | CI2: No completar
producto. nombre del | el  nombre  del
producto producto.
Detalles Ingresar la descripcion del | CV3: Completar la | CI3: No completar
servicio o producto. descripcion del | la descripcion del
servicio o producto. | servicio o producto.
Precio Ingresar el precio del producto | CV4: Completar el | Cl4: No completar
0 servicio, no validos numeros | precio del producto | el precio del
negativos y con punto en caso | 0 servicio. producto o servicio.
de tener decimales.

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales
Fuente: (Landi Paucar, 2019)



Casos de prueba para clases validas

Tabla 32. Casos de prueba para clases validas (Registro de servicio o producto)

Categoria Nombre Detalles Precio Clases
validas
Producto Gaseosa 2 Litros | 3.00 CV1, CV2,
retornable CV3, CVv4,
Servicio Servicio Personas 10.00 CV1, CV2,
normal adultas CV3, CVv4,

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales

Fuente: (Landi Paucar, 2019)

Casos de prueba para clases invalidas

Tabla 33. Casos de prueba para clases invalidas (Registro de servicio o producto)

Producto Campo vacio 2 Litros 3.00 CV1, CV3,
retornable CVA.

Servicio Servicio Campo vacio 10.00 CV1, CV2,
normal Cv4.

Producto Gaseosa 2 Litros Campo vacio CV1, Cvz,
retornable CVs.

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales
Fuente: (Landi Paucar, 2019)

Matriz de casos de prueba

Tabla 34. Matriz de casos de prueba (Registro de servicio o producto)

Clases de equivalencia

Resultados Esperados

Resultado Real

CV1, CV2, CV3, CV4.

Registrado exitosamente.

Registrado exitosamente.

CV1, CV2,CV3, CV4.

Registrado exitosamente.

Registrado exitosamente.

Cl2

Mensaje de que “El
campo nombre es
obligatorio”.

Mensaje de que “El campo

nombre es obligatorio”.

CI3 Mensaje de que “El| Mensaje de que “El campo
campo detalle es | detalle es obligatorio”.
obligatorio”.

Cl4 Mensaje de que “El| Mensaje de que “El campo

campo precio es
obligatorio”.

precio es obligatorio”.

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales
Fuente: (Landi Paucar, 2019)
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Representacion de caso de prueba

llustracién 37. Representacién caso de prueba invalida (Registro de servicio o producto)

Nuevo registro de servicio/producto

o [l campo nombies oo obligatono

* Elcampo detalle o odligutono

o Ll campo precio ss obligatosia

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales

llustracién 38. Representacion caso de prueba vélida (Registro de servicio o producto)

» v m Levy T enpe 1l Farsem 1) 0 Lan = 3 ar et 5 L 3E e ey e ey 1o B -

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales

4.2.3. Generar reporte de ganancias

Con respecto al reporte de ganancias se opta por la seleccion de fechas, fecha de inicio

y fecha hasta donde se considera obtener los registros.

e Si se exporta un reporte de los registros sin la seleccion de las fechas inicios y fin, se
obtiene el reporte general de las ganancias, es decir desde que se registraron compras hasta el
dia final de registro.

e La fecha de inicio no puede ser menor a la fecha final, se cambia automaticamente la
fecha final.

¢ El formato de fecha en caso de escribirla: YYYY-MM-DD, afios, mes y dia.

e La suma se basara al rango de seleccidn.



4.2.4. Registrar reporte de ganancias

Identificacién de las clases de equivalencia

Tabla 35. Identificacidn de las clases de equivalencia (Registro de servicio brindado)
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Parédmetro Regla a aplicar Clases validas (CV) Clases invalidas
de entrada (CIh)
Cliente Seleccionar cliente: se | CV1: Seleccionar el
desplegara una lista de | cliente.
todos los clientes registrado
en orden descendente.
Categoria Seleccionar la categoria: | CV2:  Selecciona la | CI1: No
producto o servicio. categoria. selecciona la
categoria.
Producto o | Seleccionar el servicio o | CV3: Selecciona el | ClI2: No
servicio productos que requiera el | servicio o producto. selecciona ni
cliente. servicio ni
producto.
Ingresar la cantidad de | Cv4: Completar la | CI3: No
Cantidad producto o personas que | cantidad de productos que | completar la
requeriran el servicio. solicita o personas que | cantidad.
requeriran el servicio.
Precio Ingresar el precio del | CV5: Completar el precio | Cl4: No
producto o servicio. del producto o servicio. completar el
precio del
producto 0
servicio.

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales
Fuente: (Landi Paucar, 2019)

Casos de prueba para clases validas

Tabla 36. Casos de prueba para clases validas (Registro de servicio brindado)

Cliente Categoria Producto o0 | Cantidad Precio Clases
servicio validas
Fernanda Servicio Servicio normal 2 10.00 CV1i,
Macias CV2,
CV3,
CV4,
CV5.
Raul José | Servicio - Servicio Servicio: 1 5.00 CV1,
Flores Cruz Producto especial. Producto: 1 2.50 CVv2,
- (Gaseosa CV3,
Cv4,
CV5.

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales
Fuente: (Landi Paucar, 2019)




Casos de prueba para clases invalidas

Tabla 37. Casos de prueba para clases invalidas (Registro de servicio brindado)

Fernanda Campo
Macias vacio
Raul José -Servicio
Flores Cruz -Producto
Raul José -Servicio
Flores Cruz -Producto

Campo vacio Campo
vacio
Campo vacio Campo
vacio
Servicio Campo
especial vacio
Gaseosa

Campo CV1.

vacio

Campo CV1,

vacio CV2.

5.00 CV1,

2.50 CV2,
CV3,
CV5.

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales

Fuente: (Landi Paucar, 2019)

Matriz de casos de prueba

Tabla 38. Matriz de casos de prueba (Registro de servicio brindado)

Clases de equivalencia

Resultados Esperados

Resultado Real

CV1, CV2, CV3, CV4,
CV5.

Registrado exitosamente.

Registrado exitosamente.

CV1, CV2, CV3, CV4,
CV5.

Registrado exitosamente.

Registrado exitosamente.
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Cl2 Mensaje de que “Error al | Mensaje de que “Error al
ingresar por favor | ingresar por favor complete
complete  los  datos | los datos requerido”.
requerido”.

CI3 Mensaje de que “Error al | Mensaje de que “Error al
ingresar por favor | ingresar por favor complete
complete  los  datos | los datos requerido”.
requerido”.

Cl4 Mensaje de que “Error al | Mensaje de que “Error al

ingresar por favor | ingresar por favor complete
complete  los  datos | los datos requerido”.
requerido”.

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales
Fuente: (Landi Paucar, 2019)
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Representacion de caso de prueba

.-

llustracion 39. Representacion de caso de prueba invalida (Registro de servicio brindado)
A e T o e

Clbemte Catvpntia
Produdcto o Serviciu Camtidad Prede
L lilear [ Cantidat Precio Saltotal (USDS)
TOTAL UsDS 0.00
TOTAL PAGAR: UsDS €.00

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales

En la ilustracion 39, el error que se observa en la parte superior se generara al no
completar los datos solicitados, tales como categoria, servicio o producto que requiera y

cantidad de los mismos.

En la siguiente ilustracion 40, se observa el botdn de registrar, este aparecera al agregar
un servicios o productos para registrar, en caso de no agregar nada en la tabla inferior el boton

no se podran observar, ya que no se puede registrar una solicitud si no se ha adquirido nada.

lustracion 40. Representacion de caso de prueba vélida (Registro de servicio brindado)

Climets Categnria

Produr tn & Seryvim Canthited Precin

Llieminiar [ Cantidad Precie Suldetal (VI05)
TOTAL usos 10.00
TOTAL PACAR vso$ 10,00

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales
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llustracion 41. Representacion de caso de prueba exitosa (Registro de servicio brindado)
Sauna Amazonas: Lista de registros

Selecclonar rango de fecha!

Dusde Mants

| |

Exportsr Dol Dxpoctan FOF impiaiie Buscar mm

fecha N de Factura Cadigo clients Aprllido C1 cliente Totad (USDS) Ver detalle Descargar reporte

20261222 00058 1 Moell 178470206 $30.00 @
ur detale Cemargar pt

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales

Al guardar un nuevo registro, se observa en la ilustracion 41 que se emerge un mensaje
“registrado exitosamente”, el usuario podra continuar con la impresion de factura o consumidor

final.
4.3. Validacion de la implementacion del sistema

Se han implementado las funciones de registrar solicitud, generar reporte de ganancias,
gestionar usuario, servicios y productos, emision de facturas, cada uno de estos procesos han
sido mejorados continuamente a través de especificaciones y requerimientos considerados en
la entrevista con el gerente de la empresa. Con respecto al disefio se han establecido imagenes
del mismo establecimiento para una introduccion al sistemas, colores y logos representativos

del establecimiento.

Facturas: el orden de la tabla en donde se detalla lo adquirido por el cliente se han
determinado de acuerdo a las declaraciones del SRI, empezando por: cantidad, detalle, precio
unitario y total. Se ha adicionado el desglose del IVA con el 12%, siendo este declarado por el

gerente.
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llustracion 42. Validacion

EMPRESA SAUNA AMAZONAS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE
QUITO
. ; Av. Amazonas N41-95 ¢ Isla Floreana, sector Jipijapa.
\ = Teléfono: 2438110 /0995936399 Email: lideritogarcia@ hotmail.com

CERTIFICADO
Quito, 04 de mayo del 2021

La empresa “Sauna Amazonas” certifica que la sefiorita: GUACHAMIN MORALES ANA
MARIA con cédula de identidad 1721360285 ha realizado ¢l sistema web para el area de
recepeion, por el cual se certifica que ¢l proyecto ha mejorado notablemente en la realizacion
de los procesos y ha facilitado la labor del personal para ofrecer una excelente atencion al

chente en menor iempo

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad logrando el interesado hacer uso de este

documento como considere conveniente

SAUNA AMAZONAS

RUC.0201105178001
Amazonas N41.95 e Isla Floreans

Lader Garcia

C1:020110517-8
Gerencia

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales

Conclusion
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Se concluye gue se ha logrado demostrar por medio de la estimacion de esfuerzo y costo

de Kernel que, el sistema web desarrollado tiene un costo de $3.862,40 y se ha ejecutado

pruebas de caja negra dirigidas al funcionamiento del producto final. Ademas de obtener la

certificacion de validacion por la implementacién del sistema web.
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CONCLUSIONES

Respecto al desarrollo del trabajo y practica del mismo, se obtienen las siguientes

conclusiones:

e Estudiando los sistemas implementados en las pequefias y medianas empresas,
ayudaron a caracterizar los diferentes procesos que potencian el mejor desarrollo del mismo,
al compararlo con los diferentes sistemas como son de Z Aditivos S.A., Vasquin CIA LTDA.,
y Hotel Kamaro, se determind que ninguno de estos maneja un proceso completo de facturacion
excepto de Hotel Kamaro. Una caracteristica evite e importante que no se ha encontrado
descrito en los sistemas consultados es el reporte de ganancias siendo primordial en el area de
recepcion de Sauna “Amazonas”.

e El estudio de los procesos actuales que se realizan en la empresa “Sauna Amazonas”
han determinado que son ineficientes y causan dificultades, esto se refleja en el tiempo que se
emplea para la atencidn y registro del servicio brindado, reportes de ganancias y sobre todo en
el uso excesivo de recursos para su registro manual. Por los motivos de molestia y gastos se ha
tomado la decision de obtener un prototipo de sistema gestor que refleje el beneficio de la
automatizacion de los procesos en el area de recepcion.

e Los principales flujos de trabajo de la metodologia RUP permitieron representar y
determinar los requisitos funcionales y no funcionales, estos son parte fundamental para
cumplir con los estandares solicitados por el gerente de la empresa y dan apertura para la
estimacion de factibilidad.

e Se determind la estimacion de proyecto que permitié calcular el esfuerzo, tiempo y
costo del sistema web para llevar a cabo en el area de recepcion, se establece que el costo es
de $ 3.862,40 con respeto al esfuerzo de 482,80 horas/hombre teniendo en cuenta de un tiempo
aproximado de 8 meses para construir el aplicativo.

e Se elabord el sistema web de acuerdo a las especificaciones de los requerimientos de
disefio solicitados por el duefio de la empresa, ya sean logos (Anexo 10 y 11), colores
representativos, imagenes del lugar, etc., estos caracterizaran y seran evidentes al ejecutar el
sistema para el cumplimiento de los procesos del area de recepcion.

e Las pruebas de validacion permitieron comprobar la verificacion del funcionamiento

Optimo del sistema, determinando que la empresa puede hacer uso del sistema.
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RECOMENDACIONES

Con respecto al estudio del presente trabajo se puede recomendar:

e Capacitar y orientar a los usuarios involucrados en el manejo del sistema para que lo
utilicen correctamente y demostrar la facilidad de uso, finalizando con los beneficios que se
han obtenido con la implementacidn en el area de recepcion tales como: reduccion de tiempo,
reduccion de materiales, agilidad, entre otros.

e Considerar la incorporacion de otras funcionalidades al sistema que no han sido
automatizados y podrian ser agregadas a futuro, por ejemplo, en el area de restaurante se
implementaria un médulo de inventario.

¢ Adicionar el envio automatico de factura y consumidor final a los correos del cliente
y administrador, se podria reducir muchos mas materiales como hojas y tinta empleados en

impresiones.
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ANEXOS

Anexos 1. Interfaz de autenticacion
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Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales

Anexos 2. Interfaz de bienvenida para usuario administrador
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Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales

Anexos 3. Interfaz de bienvenida para usuario recepcionista
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Anexos 4. Interfaz de registro de usuarios

Usuarios registrados

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales

Anexos 5. Interfaz de servicios y productos

Servicios de Sauna Amazonas

[ Gt b bagurrr 030y | , [ oo e |
(8 ]
' U -
o
o
" D -
Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales
Anexos 6. Interfaz de registro de servicios brindados
Sauna Amazonas: Lista de registros
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Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales

Anexos 7.Interfaz de clientes registrados

Clientes registrados
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Anexos 8. Factura pdf

cocltttce Q)

iz ortees Factura N°
Vitoiza Energio: 0002

Nombre del cliente N® cédula: Contacto Domicilio
Condor Naty 1738479294 0976587543 Comite 2021-05-13

Cantidad Detalle Precio Unitario

2 Servicio nifios $5.00 $10.00
SUBTOTAL: $8.93
IVA 12%: $1.07
TOTAL A PAGAR: $10.00
Contéictanos:

Teléfono: 2438110 / 0995936399
Email: ideritogarcia@hotmail.com
Sauna Amazonas

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales
Anexos 9. Consumidor Final
bttt o)y

azorices Factura N°
Sienly 0002

Nombre del cliente N° cédula: Contacto Domicilio Fecha
Consumidor Final 0000000000 0000000000 S.N. 2021-05-13

Cantidad __ Detalle ______ Precio Unitario B
2 Servicio nifios $5.00 $10.00
SUBTOTAL: $8.93
IVA 12%: $1.07
TOTAL A PAGAR: $10.00
Contictanos:

Teléfono: 2438110/ 0995936399
Email: lideritogarcia@hotmail.com
Sauna Amazonas

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales
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Anexos 10. Reporte pdf

Reporte Sauna Amazonas
Rango de seleccidn: 202012-03 - 2020-12-13

N* de Factura  Codigo cliente Apelldo

20201209 Benavides 1729393727 $1.50
20201208 Lopez Romero 17213602856  $22.50
20201203 3 Pallo 1725031783  §27.50

TOTAL

Fecha de emisda: 23/12/2020 Hora: 421:58

Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales

Anexos 11. Logo
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Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales

Anexos 12. Imagen representativa
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Elaborado por: Ana Maria Guachamin Morales
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