UNIVERSIDAD METROPOLITANA DEL ECUADOR

uMeT

U D

METROPOLITANA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

CARRERA DE GESTION DE EMPRESAS HOTELERAS Y TURISTICAS

SEDE QUITO

CASO DE ESTUDIO PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE INGENIERIA
EN GESTION DE EMPRESAS HOTELERAS Y TURISTICAS

TEMA

VIABILIDAD DEL TURISMO GASTRONOMICO EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO (DMQ)

AUTOR:
ALEXIS ANTONIO ALBUJA RODRIGUEZ
TUTOR

MSc. JONATHAN SANTIAGO PROANO VARELA

QUITO -2021



CERTIFICACION DEL ASESOR

Msc. Jonathan Santiago Proafio Varela, en calidad de Asesor del caso de estudio
designado por disposicion del canciller de la UMET, certificd que el Sr. Alexis Antonio Albuja
Rodriguez con Cl 1718747254 ha culminado el trabajo de investigacion, con el tema:
viabilidad del turismo gastronémico en el distrito metropolitano de quito (DMQ)

Quien ha cumplido con todos los requisitos legales exigidos por lo que se aprueba la misma.

Es todo lo que puedo decir en honor a la verdad facultando al interesado hacer uso del presente,

asi como también se autoriza la presentacion para la evaluacion por parte del jurado respectivo.

Atentamente,

-
11&“'?' | \OQ
se— f}‘_?\l

Msc. Jonathan Santiago Proafio Varela

e i



11
CERTIFICACION DE AUTORIA DE TRABAJO DE TITULACION

Yo, Alexis Antonio Albuja Rodriguez, estudiante de la Universidad Metropolitana del
Ecuador “UMET”, Carrera de gestion de empresas hoteleras y turisticas sede Quito, declaro en
forma libre y voluntaria que el presente Estudio de Caso que versa sobre: La viabilidad del
turismo gastronémico en el DMQ y las expresiones vertidas en la misma, son autoria del
compareciente, las cuales se han realizado en base a recopilacion bibliografica, consultas de
internet y consultas de campo.

En consecuencia, asumo la responsabilidad de la originalidad de la misma y el cuidado al

referirme a las fuentes bibliogréficas respectivas para fundamentar el contenido expuesto.

G} i
Alexis Antonio Albuja Rodriguez

Cl: 171874725-4

AUTOR



CESION DE DERECHOS DE AUTOR

Yo, Alexis Antonio Albuja Rodriguez, en calidad de autor y titular de los derechos
morales y patrimoniales del trabajo de titulacién, La Viabilidad del Turismo Gastrondmico en
el DMQ , modalidad Estudio de Caso de conformidad con el Art. 114 del CODIGO
ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD
E INNOVACION, cedo a favor de la Universidad Metropolitana del Ecuador una licencia
gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra, con fines
estrictamente académicos. Conservo a mi favor todos los derechos de autor sobre la obra,

establecidos en la normativa citada.

Asi mismo, autorizo a la Universidad Metropolitana del Ecuador para que realice la
digitalizacion y publicacion de este trabajo de titulacion en el repositorio virtual, de
conformidad a lo dispuesto en el Art. 144 de la Ley Orgénica de Educacion Superior.

El autor declara que la obra objeto de la presente autorizacion es original en su forma de
expresion y no infringe el derecho de autor de terceros, asumiendo la responsabilidad por
cualquier reclamacion que pudiera presentarse por esta causa y liberando a la Universidad de

toda responsabilidad.

Atentalir'nente,

Firmado el ectroni

% ALEXI S ANTONI O
¥ ALBUIA
&' RODRI GUEZ

GEToae
Alexis Antonio Albuja Rodriguez

Cl: 171874725-4

AUTOR



DEDICATORIA

A:

Mis padres, Mi abuelita Juana Rosario Molina Velastegui, por ser mi motivacién, por la
paciencia, su esfuerzo, el trabajo arduo de cada dia, por el amor que me tienen y brindarme
cada dia sabiduria, convirtiendome asi en un ser humano de bien, gracias a ellos hoy culmino

mi carrera universitaria, les agradezco con todo mi amor.

También les agradezco a mis tios quienes me han brindado siempre su apoyo, primos, mas que
primos mis hermanos y a mis buenos amigos/as, por cada momento que vivimos y por todo lo

gue hemos compartido.



Vi
AGRADECIMIENTO

A

Agradezco a mis padres por convertirme en un buen hombre, por brindarme el estudio en los
mejores lugares, darme los mejores consejos, construyendome cada dia como una persona llena
de valores, un hombre de negocios y no me queda mas en mente que son excelentes empresarios
gracias por todo.

Agradezco también a mis profesores/as de la Universidad, por todos sus conocimientos
impartidos cada dia en clase, sus buenos consejos, motivindome cada dia para llegar a la meta,
gracias.



VIl

Indice
CERTIFICACION DE AUTORIA DE TRABAJO DE TITULACION........ccoovevvceereereens Il
CESION DE DERECHOS DE AUTOR........coiiiieieeesieiessiesee s sesse st esssss s s sssassnes v
DEDICATORIA ettt ettt b e s b bt e bt e s ab et e e e be e e beesaneebeeannas Vv
AGRADECIMIENTO ...ttt sttt e e VI
INOICE. .v. vttt VI
RESUMEN ...ttt e b e e e e nne e nreenree s Xl
ABSTRACT ettt b et b et h e bbb b beenneas X1
INTRODUGCCION .....ooevieriieeseeseessessesessasssessessassse st sss et esss st esssssssssasssessanens 1
Planteamiento del Problema ... 2
Definicion del ProbIEmMa .........ccvoiiiie e e 2
Formulacion del ProbIEMA ..........cvi i 3
(0] o] 1 (0l (=] 11T | o TSSOSO TP TP PRURORPPRPIN 3
ODJETIVO GBNEIAL .......eeiiiiiiicee ettt b ettt 3
ODJEtiVOS BSPECITICOS ....eviiieeie ettt re e ste e be e beaneenreas 3
JUSTIFICACION ...ttt bbb 3
(O 2N I 6 1 L ST URTRRR 5
MARCO TEORICO......cvuureueiriiaeeseeseesasessesessesssssssssasssessessesssesssssassssssessasssesssssassssssssssasenns 5
1.1 ANTECEARNTES ...ttt 5

1.2 MArcO CONCEPLUAL.......ceieieiiie ettt e et e e be e sreeenes 5



1.2 TUFISITIO .ttt ettt nn et n e 5
1.2.2 TUriSMO €N €l ECURUON ...ttt 6
1.2.3TUFISMO €N QUITO ..uviiieieieie ettt ettt st e tesre e reenbesneenreas 6
1.2.4  TUriSMO gaStrONOMICO .....cueiviiiiiiiiiieieiste et 7
1.2.5 GASIIONOMIA....c.eiuieeeeeiieiee ettt 7
1.2.6 GaStronOMIa QOUIMEL..........cuiieeieiie et e st re e reeteeneenreas 8
1.2.7 Gastronomia POPUIAT..........coviiiiieiie e 8
1.2.8 Gastronomia QUITEAA ........ccueverierierieie e es 8
1.2.9 Analisis de Viabilidad............ccocooiiiiiiiiie e 8

1.2 Marco refEreNnCIal ..........ccoiuiiiiiiiee s 9
CAPTTULDO oottt 12
METODOLOGIA ...ttt bbbt b et e b et e e nbeeabeesbneeneee e 12
CAPITULO Tttt ettt bt et e et esnteenneeanbeenneeas 26
VIABILIDAD DEL TURISMO GASTRONOMICO .......cc.coiiereereiieseeeeseseeessersnsieeee s 26
3.1. Planificacién y gestion del turismo gastrondmico en el territorio ...........ccccceveverveennee, 26
Elaborado por: Alexis Antonio Albuja ROAIMQUEZ..........ccoviiiiiiiiieicc e, 28

3.2 Antecedentes del estudio de MErCadO ........ccevveruereiereiirieeee e 28

3.3 Descripcion de 10S atraCtivos tUMNSTICOS. ......cviiivieiiieiie e 29

o  Boulevard 24 de MaY0........cccoiiiiiiiie 29

e Monumento a 1a INAEPENUENCIA. .........eiviiiiiiiieiee e 30

0 Plaza SaANta Clara.....cooo oo 30



e Museo "Fray Pedro Gocial"” - Iglesia san FrancCiSCo .........cccocviveereniiniennesieesennnenn, 30
o Iglesia de la Companiia De JESUS .......c.ccvveiurerieiieieeie et 30
e Monumento Virgen del Panecillo ...........cccoooviiiiiiii i 30
e Parque Central de San ANLONIO ........ccveiieiiieie et 31
o Capilla Del Sefior del Arbol ..........cccoeiiiiiiee e 31
O CABQUITIA .o 31
®  MUSEO 0 SItIO INTIAAY ..o e 31
3.4 Componente GaStrONOIMICO ......cc.ecveieeiieeieseesieeeesteeste e e steesteeresraesreeeesreesseeneesreenseans 31
®  CANBIAZOS ... ettt 31
L - L o] F=Tod o] -1 OO 32
o SANAWICH de PEINIL....c..oiiiiiiicee e 32
3.5 Sector de la hosteleria (restauracion y alojamiento) ...........ccccecvvveeveeieiie v e, 32
3.6- Analisis de tendencias en turisSmo gastroNOMICO...........ccuevverirerieiieseee e 34
3.6.1 INfOrmacion SECUNUANIA. .........ccveieiirireeieieie ettt 35
3.6.2 Identificacion de 1a PODIACION ..........ccooi i 35
3.6.3 CAICUIO d& 18 MUESEIA. ....cuvieiie sttt 35
3.7 Evaluacion de 1a infOormacion ...........ccooiieeiiie i 37
4.- Analisis comparativo de entorno natural y cultural.............cccooeieiineniien, 40
5.- Andlisis cualitativo del turista gastronOMICO..........cceveririiieieieiese e, 41
6.- Analisis de la imagen y posicionamiento gastronomico del destino..............cccccccveeneee. 41

6.1 Publicaciones en medios de COMUNICACION .......eeeeeeeeeeeeee e 42



7.- La estrategia de turismo gastronomico del desting ..........cccccvevveveriierinie s, 44
8 S 1 = (=T o - TSSO 45
8.-Formacion, profesionalizacion y creacion de empleo ..........ccceveveveievieie s s, 45

9 Gobernanza: impulsando la colaboracion publico-privada............ccccoceveiereneincnennene, 46
10 Mecanismos de control Y SEQUIMIENTO........ccveiiiieiieie e e 46
CONGCLUSIONES ...ttt e e r e e r e e nnn e neennne s 54
RECOMENDACIONES........couiireiiineseisssessesessassesssss s sssessasss st ssassssssessessssssessasessssanes 55
BIBLIOGRAFIA ...ttt 56

Indice de Tablas

Tabla 1Comida EMDIEMALICA. .........coviiiiieiiciee e e 10
Tabla 2MEtOUOIOGIA .......ccveiuieiicie e s re s re e te e nne s 13
Tabla 3 Tabla COMPATALIVA..........c.cciveiiiieie et reeae e e nneas 20
Tabla 4 MetOdologia IAONEA ........c..oveieiiieiii e 22
Tabla 5 ALraCtivOS TUFISTICOS .....veueiieieiieite sttt 27
Tabla 6 AIOJAMIENTO ......ocvieieieiice ettt ste e s e s reesreebesnnesneas 33
Tabla TRESTAUIANTES .......ciuiiiieiiitee ettt ettt 33
Tabla 8 PODIACION ..ot 35
Tabla 9 ANALISIS BNTOIMIO ......eiuiiiiiiiieie ettt 40
Tabla 10 ANGLISIS ..ottt 41

Tabla 11Publicaciones medios d& COMUNICACION........ueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 42



I Lo A S 1 - (-0 - USROS 45
Tabla 13 Colaboracion PUDIICa Y Privada...........ccecveiiiieiiececc e 46
Tabla LAVIabilidad. ........ccoiiiie e 47
LI 1] = T O (=T o o] 4 I F ST PSSO T TP PRUPPPPPRO 49
TaDIA 16 BANBIMO ...ttt ettt 50

Indice de llustraciones

[HUSLracion LFOrMAa 08 PENSAT.........cviieiiiieie sttt ettt re e re e nae e 7
[ustracion 2 Viabilidad del Turismo GastronOMICO ..........cccevvvviieeerieieie e, 26
HTUSEFACION 3 €UA .....c.eeeieieiee sttt b e 37
[TUSErACION 4 ATFACTIVOS ... .cviiiiiiieiieiieie ettt sttt st eene e e 38
[Hustracion 5 TUrisMO GaStrONOMICO ......ccueiveiieiiieieieierie et sre e ra e e e, 39
[Hustracion 6 TUrisSMO GaStrONOMICO ......ccueiveiieiiieeeieieie et sresre e re e e, 39
[ustracion 7 EStrategia TUIMSMO ......ccveiiiiiieccie ettt st re e 44

Indice de Imagenes
IMAGEN LIMIOTIVACIONES......c.viitiiiiiieieeiiei ettt bbbttt b bbbt 42

Imagen 2 Llegada de TUFISTAS ........cviiiiiieiiierc e 47



X

RESUMEN

El presente caso de estudio tiene como finalidad determinar la viabilidad del turismo
gastronomico en el Distrito Metropolitano de Quito, mediante un enfoque cualitativo,
permitiendo establecer una fundamentacion teodrica sélida, acompafiado de un estudio de

mercado.

Ademas de realizar un diagnostico de la situacion actual de cada uno de los atractivos turisticos
principales, reconociendo cual de ellos posee las caracteristicas necesarias para la

implementacion del turismo gastronémico.

Finalmente se define los criterios de viabilidad y se identifica los atractivos con mayor
potencial para fomentar el turismo gastronémico en el Distrito Metropolitano de Quito, que
con una buena planificacion y gestién se podra aprovechar de mejor manera esta nueva

modalidad de turismo.

Palabras clave: Turismo, Gastronémico, Viabilidad, Atractivos
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ABSTRACT

The present case study was carried out in order to find the viability of gastronomic tourism in
the metropolitan district of Quito, through a theoretical foundation, to analyze the viability of
tourist attractions, a market study and an analysis of the offer was carried out.

The case study is carried out through a bibliographic investigation of reliable sources, an
analysis of surveys that was carried out, thus managing to identify the main tourist attractions

and with greater viability for gastronomic tourism.

It was possible to conclude through a feasibility analysis of gastronomic tourism in the tourist
attractions of the DMQ that this new activity is viable within the district since it meets all the

criteria and these can be used in a positive way.

Keywords: Tourism, Gastronomic, Viability, Attractions



INTRODUCCION

La alimentacion de los pueblos desde los inicios del ser humano ha sido un eje punto
de partida que ha marcado su desarrollo cultural y social, ya que al momento de alimentarse
representa la reunion familiar y la sociabilidad de los comensales, incluso la misma preparacion
de los alimentos desde el inicio del ciclo corresponden a un compartir social, caza, siembra,
cosecha y recoleccion, limpieza y preparacion de los mismos. Por este desarrollo con el pasar
del tiempo, los pueblos han ido creando sus costumbres y tradiciones que guaradan mucha
relacion con su creencias y culturas, conviertiendo la gastronomia de los pueblos en parte de

su patrimonio inmaterial de los mismos.

Tomando este punto de partida el patrimonio cultural inmaterial y el esfuerzo de
preservarlo en el tiempo, la actividad turistica ha ido teniendo un proceso de incorporacion de
la gastronomia como atractivo cultural para complementar un paquete e incluso motivar las
intenciones de viaje de los turistas, y a la vez motivar al empoderamiento cultural de los pueblos

que recae en una preservacion de las tradiciones y culturales culinarias de los pueblos.

Paises como Italia, Espafia, Japon, china y en el caso de las américas México, Perd,
Argentina, han llegado a realizar un trabajo bastante positivo, creando diferentes rutas y
productos gastronémicos de orden turistico que motivan los viajes y sobre todo generan

actividades sustentables para los pueblos y comunidades locales.

Segun (Organizacion Mundial de Turismo y Basque Culinary Center, 2021) menciona

que:

La Organizacién Mundial del Turismo (UNWTO) y la Basque Culinary Center, el mejor centro
académico gastronémico del mundo ubicado en Espafia, realizaron una Guia para el desarrollo
del turismo Gastrondmico y trabajaron en conjunto en un programa de estudios superiores,

Master en Turismo Gastrondémico.

Para el caso de Ecuador igualmente en las zonas por ejemplo de Imbabura, Latacunga,
Manabi, entre otros, ya existen rutas y productos gastronémicos que fomentan la actividad

turistica con resultados importantes.

Quito es considerado uno de los destinos turisticos mas importantes en el Ecuador, el
Distrito Metropolitano de Quito al ser la capital del Ecuador, posee una mezcla de culturas de
las personas que han ido llegando y acentandose en el, lo que desarrolla una mezcla de

expresiones gastronémicas de todo nivel que marcan importantes posibilidades de ser
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aprovechadas como motivaciones o complementos de viaje en el destino Quito. Zonas como el
centro historico, ciudad mitad del mundo vy los alrededores del Distrito, son zonas de un alto
potencial turistico, las mismas que poseen riqueza gastrondmica procedente de las diferentes

costumbres mestizas posteriores a la colonia.

Es importante que este potencial gastronémico del Distrito Metropoliatno de Quito y
sus alrededores, sea analizado para poder identificar su potencialidad real ante el uso o
aprovechamiento del mismo con la finalidad de ser parte de paquetes turisticos u motivaciones

de viaje hacia Quito o las zonas rurales cercanas.

Se requiere en la presente investigacion identificar la viabilidad de estas
manifestaciones gastrondmicas como atractivos o complementos y no como solamente parte
del sistema de servicios complementarios, los mismos basado en el listado de atractivos

turisticos del Ministerio de turismo y la gastronomia encontrada alrededor de estos atractivos.
Planteamiento del Problema
Definicion del problema

La gastronomia en el Distrito Metropolitano de Quito se ha reconocido al pasar el
tiempo ya que Quito capital del Ecuador segin (Avila Robalino, 2017) fue Declarado
Patrimonio Cultural de la Humanidad por la Unesco en 1978, manteniendo en ella uno de los
centros histéricos mas grandes y mejor conservados de América. Al recorrer sus calles
adoquinadas llenas de historias y leyendas, el turista se sentird conectado con sus iglesias,
museos, monumentos y casas patrimoniales, estd rodeado de atractivos turisticos muy

distintivos y una gastronomia muy propia del lugar.

El Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) segun (Ecuador, Ministerio de Turismo,
2004) en su inventario de atractivos turisticos en la categoria de manifestaciones culturales

refleja 10 atractivos turisticos.

Estos atractivos actualmente no se aprovechan esencialmente la gastronomia que se
encuentra dentro de estos, no opta por la realizacion del turismo gastronémico y se dedican a
la comercializacion de productos como venta de artesanias y telas a la vez existe un
desaprovechamiento de la identidad culinaria, desafortunadamente la inexactitud de
innovacion y la incorrecta informacién de los platos tradicionales no le permiten aprovechar

por lo tanto existe una deficiente gestion para realizar este tipo de actividades.



Formulacion del problema

¢Como medir la viabilidad del turismo gastrondmico dentro de los atractivos turisticos
del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ)?

Objeto de estudio

Turismo Gastrondmico dentro de los atractivos turisticos del Distrito Metropolitano de
Quito (DMQ)
Objetivo General

Definir la viabilidad del desarrollo de turismo gastronémico en el DMQ, mediante una
investigacion cualitativa, seleccionando atractivos con atributivos gastrondmicos para su

gestion y promocion.
Objetivos especificos

e Fundamentar tedricamente el turismo gastronémico en el DMQ a través de la
recopilacién de datos para tener claro tener claro que es el turismo gastronémico.

e Definir una metodologia adecuada para evaluar la potencialidad turistica de los
productos gastrondmicos del DMQ.

e Determinar la viabilidad del turismo gastrondmico en tres atractivos seleccionados del

DMQ, a través de un analisis de criterios para su potencialidad.
Alcance

Deducciones idoneas como insumos para el disefio de rutas, circuitos y productos

turisticos centrandose especificamente en la gastronomia local.
Justificacion

La presente investigacion por realizar se fundamenta en el inventario de atractivos
turisticos del Ministerio de Turismo lo cual tiene como finalidad demostrar la viabilidad del
turismo gastronomico en el Distrito Metropolitano de Quito en tres atractivos mas relevantes,
motivando asi a realizar esta clase de actividad, dinamizando asi la economia de los
establecimientos gastronomicos y emprendimientos ya que las personas que tienen sus
restaurantes den a conocer la gastronomia local y asi generar posibles investigaciones futuras,

a la vez obtener la intervencion academica como proyectos de vinculacion.

Segun (Ostelea tourism management school, 2020) menciona que:
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Las razones por las cuales los humanos nos movilizamos de un sitio a otro han cambiado mucho
alo largo de la historia pasando de ser una actividad netamente de supervivencia a una actividad
de ocio y disfrute. En este sentido, el turismo gastrondmico se ha posicionado como uno de los
favoritos entre los turistas a nivel mundial. Este acercamiento, no obstante, no es algo nuevo.
Ya desde el siglo XIII en Europa se ofrecian rutas gastrondmicas conocidas coo “gastronomers”

viajaban para visitar los mejores restaurantes y degustar sus platillos.

Por lo tanto la presente investigacion busca enrolar los atractivos turisticos con la
gastronomia creando una union de actividad visual y gustativa por medio de los productos y
espacios de turismo de especial valor, en este caso de los atractivos mas relevantes del distrito
metropolitano de Quito siendo estos el bulevar 24 de mayo, el Panecillo y el parque central San

Antonio.

En este proyecto se aportara informacion sobre la gestion y planificacion adecuada que
se debe tener en cuenta para considerar viable a los atractivos turisticos en donde se pretende

realizar el turismo gastronémico.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

La tesis titulada la gastronomia como atractivo turistico primario en el centro Historico

de Quito de (Romero Corral , 2018)menciona en su objetivo general:

El objetivo general de la presente investigacion fue el de determinar si la gastronomia del centro
histdrico de la ciudad de Quito puede o no ser considerada un atractivo turistico primario. Para
ello, se analizaron: los factores que han permitido el incremento del nimero de visitantes a este
centro histérico debido al turismo gastronémico y se propuso también la consolidacién de una
ruta gastronémica que considere como eje central los productos gastronémicos mas importantes

del sector.

En la tesis denominada “Ruta de la quitefiidad”. memoria social: lugares turisticos y
gastronomia del distrito metropolitano de quito. Por el autor (Espinosa de los Monteros

Fuentes, 2015) en uno de sus objetivos menciona:

Quito recibe mas del 60% del turismo que ingresa a Ecuador y una de las razones es por tener
uno de los centros histéricos mas relevantes de Latinoamérica y es de eso de lo que se debe
aprovechar. Teniendo conocimiento de esta premisa, se debe sacar todo el provecho posible
para que Quito tenga mas motivos para ser recordado y mas motivos para que el turismo crezca
cada vez mas. Y es justo la gastronomia nacional la que debe agarrar fuerzacon esta oportunidad
para poder ser reconocida a nivel internacional. En la investigacion se pudo analizar que los
ecuatorianos conocen 98 perfectamente la cocina nacional, sin embargo los turistas extranjeros
poco conocen de la comida nacional. Durante la investigacion pudimos notar que las rutas
turisticas que existen no presentan visitas a restaurantes tipicos; los pocos turistas que comen
comida tipica lo hacen en sus hoteles, mientras que los restaurantes tipicos tradicionales se

mantienen en el anonimato para los turistas.
1.2 Marco conceptual
1.2.1 Turismo
Segun (Chavez, 2017). La definiciobn mas aceptada universalmente se dio en plena

segunda guerra mundial en 1942 por parte de dos economistas suizos Walter Hunziker y Kart

Krapf: “Turismo es el conjunto de relaciones y fendmenos que se producen como consecuencia
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del desplazamiento y estancia temporal de personas fuera de su lugar de residencia, siempre

gue no esté motivado por razones lucrativas”.

1.2.2 Turismo en el Ecuador

Segn (Santiago Chavez, Romero Fernandez, & Alvarez Gémez, 2017). El turismo en
el Ecuador ha incrementado el crecimiento del PIB en los Gltimos afios con la caida del precio

del petroleo

En el afio 2005, Ecuador tenia importantes limitaciones para el desarrollo del turismo, entre
ellas, insuficiente sefializacion turistica, limitada cobertura sanitaria, la red vial y fluvial en muy
malas condiciones, deficiente infraestructura hotelera de primer nivel, no aprovechamiento de
las potencialidades naturales, culturales y étnicas, unido a una baja reputacion de la

infraestructura de transporte aéreo.

En el presente Ecuador tiene una aceptacion turistica muy amplia al estar considerado
entre los 17 paises con mayor diversidad. Segun (Caiza & Molina , 2012) en el Ecuador en el
afio 2011 tenia 47 areas protegidas las cuales cubrian un 19% del territorio ecuatoriano, en la
actualidad cubren el 20% presentando en todo el territorio 60 areas protegidas (refugios de vida
silvestre, parques nacionales o reservas ecologicas) que hay en el pais. “Un area protegida
segun la Unidn Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN), es un espacio

geogréfico esencial para conservar la biodiversidad natural y cultural” (Castro, 2021).
1.2.3Turismo en Quito
Segun (Avila Robalino, 2017), menciona que:

Quito Declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad por la Unesco en 1978, es uno de los
centros histéricos mas grandes y mejor conservados de América. Al recorrer sus calles
adoquinadas llenas de historias y leyendas, el turista se sentird conectado con sus iglesias,

museos, monumentos y casas patrimoniales.
Quito capital del Ecuador segtin (Avila Robalino, 2017) menciona:

Fue Declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad por la Unesco en 1978, manteniendo en
ella uno de los centros historicos mas grandes y mejor conservados de América. Al recorrer sus
calles adoquinadas llenas de historias y leyendas, el turista se sentira conectado con sus iglesias,

museos, monumentos y casas patrimoniales.



1.2.4 Turismo gastronémico

La (Organizacion Mundial del Turismo, 2019) menciona:

Describe que el turismo gastronémico es una actividad turistica que se caracteriza con el
visitante por el hecho de brindar una experiencia con los productos y actividades a fines, tales
como visitas a productores locales, la participacion en festivales gastronémicos y la asistencia
a clases de cocina.

Para (Organizacion Mundial del Turismo y Basque Culinary Center, 2019) expresa que:

En la guia para el desarrollo del turismo gastronémico, como incentivar su desarrollé en el
territorio, dando a conocer la cadena de valor del turismo gastronémico, analisis de tendencias,
cualitativos, definiendo asi estrategias competitivas del destino, impulsando el desarrollo del
producto y la innovacion, creando experiencias, se busca impulsar el crecimiento de la
gastronomia local, definir planes de promocion y comercializacion de esta nueva clase de

turismo.
1.2.5 Gastronomia
En su investigacion (Cerezo Medina, 2020) expresa que:

La gastronomia ha cambiado con el pasar de los afios, en el siglo XVII la comida era considera
una convivencia para mantener a la raza humana, con el pasar de los afios esta forma de pensar
cambia y la gastronomia evoluciona convirtiéndose no solo en una necesidad si ni también en

algo placentero para el ser humano.

llustracion 1Forma de Pensar

Siglo XVII Actualidad

Conveniencia

Placer

Elaborado por: Alexis Antonio Albuja Rodriguez


http://presencianoticias.com/2018/03/25/ejercitar-el-cerebro-retrasa-su-deterioro/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

1.2.6 Gastronomia gourmet

Segun (Pérez Arango & Tamayo Mufioz, 2021). Define que:

Los alimentos gourmet son aquellas preparaciones que han sido elaborados con ingredientes
exquisitamente seleccionados, con exhaustivos cuidados de higiene y de las propiedades
organolépticas; ademas han sido elaborados por personas que, después de muchos afios de
experiencia y una clara pasion por la alta cocina, estan preparados para ofrecer un producto que
pueda ser consumido por alguien que realmente aprecie su calidad y delicadeza. La gastronomia
gourmet tiene una preparacion ardua por personas, chefs las cuales se han especializado en

brindar un servicio, una experiencia diferente al momento de degustar un alimento.
1.2.7 Gastronomia popular

El turismo gastrondmico dentro del turismo cultural, por lo que el turismo gastronomico
es considerado como la expresion de una nueva tendencia cultural, reconociendo asi al turismo
gastronémico como una préctica cultural y la gastronomia como un patrimonio sensorial y

experiencial (Pérez Arango & Tamayo Mufioz, 2021).

El turismo gastrondémico estd vinculado directamente con el turismo, por ende, esta
rodeado de historia, cultura, convirtiéndose en una nueva tendencia y experiencia que el turista

realiza al momento de viajar.

1.2.8 Gastronomia Quitefia
Para (Pérez Arango & Tamayo Mufioz, 2021):
La gastronomia moderna se basa en la mezcla de sabores y un buen montaje de los platos, la
capital de Ecuador , Quito , tiene una gran variedad de platos nacionales e internacionales , pero
estos no son presentados de una manera correcta en la mayoria de establecimientos , es decir
no ocupan técnicas modernas de gastronomia a pesar de tener todos los atributos a sus manos ,
no han sido innovadores y no presentan nuevas formas de presentar los alimentos , Quito como

capital puede disfrutar de todos los productos alimenticios.
1.2.9 Analisis de Viabilidad

Segun (Tapuy Cerda, 2015) senala que “En un analisis de factibilidad se vislumbran los
aspectos favorables para la viabilidad de un proyecto, lograndose una aproximacién a la

realidad”.

Los estudios de viabilidad muchas veces se convierten en un filtro antes de abarcar un
proyecto el cual puede ser un fracaso, por ende, es necesario realizar un anélisis antes de

efectuarlos, estos proyectos ayudan a tomar las decisiones de una mejor manera eligiendo los
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mas viables y ahorrandonos tiempo e inversiones extremadamente grandes que pueden llegar

al fracaso si no se realiza un estudio adecuado.

Para (Landaure, 2017) menciona que: “Los estudios de preinversién deben ser
elaborados por equipos multidisciplinarios, y dependiendo del tamafio del proyecto y por
consiguiente de su nivel de complejidad asi como también de su naturaleza, se requeriran

profesionales especialistas que se haran cargo”.
1.2 Marco referencial
Segun (Leal Londofio, 2013) el turismo gastrondmico y local de Catalufia es:

Una nueva difusion la cual se desarrolla de manera estructurada , logrando una mayor difusién
en empresas dedicadas al ambito turistico , en el caso catalan el turismo gastronémico marca
un mayor dinamismo consolidandose con otros productos turisticos como el turismo de sol y
playa , de tal manera se contribuye al crecimiento local como consecuencia de la aparicion de
esta nueva clase de turismo , para garantizar la efectividad y el crecimiento de este fendmeno
es necesario la promocion e incentivo al desplazamiento y compra in situ en los lugares de
produccion , se resalta que en la gestion promocional del turismo gastronémico es fundamental

la comunicacidn cultural de los productos agropecuarios.

Segln (Silva, 2017) en su tesis sobre el turismo gastronomico, los alimentos

tradicionales como producto cultural el caso de Aculco de Espinoza, México, considera:

El valor patrimonial que se le puede dar a dichos alimentos con el fin de que sean aprovechados
turisticamente, también se pretende que los alimentos tradicionales muestren sus aspectos
culturales , contribuyendo asi a la valoracion que se puede dar a los alimentos , un aspecto muy
importante también a dar a conocer es el valor que tienen estos para los habitantes del lugar ,
en su investigacion la metodologia ocupada es mixta sin embargo profundizan en un enfoque
cualitativo por la valorizacién y significado que se le da a los alimentos tradicionales , esto
permitira conocer y analizar que alimentos pueden ser considerados como producto cultural en

Aculo

El turismo gastronomico es una actividad que ha tomado auge en Colombia segln
(Ramos Mufioz & Galvis Laverde, 2017):

El turista que visitaba Colombia lo hacia por interés de sol y playa , negocios , sin embargo en
el presenté el visitante tiene una nueva vision fijdndose en la gastronomia local muy rica y
diversa, por tal hecho los emprendedores y las entidades encargadas de la difusion turistica han

repotenciado y creado rutas turisticas y establecimientos de donde se sacara provecho del
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turismo gastronémico , para la creacion de rutas turisticas se tiene en cuenta elementos tedricos

y técnicos.
Segun (Ramos Mufioz & Galvis Laverde, 2017) :

En Colombia el municipio de Popayan, designado por la UNESCO como la primera ciudad de
la gastronomia, anualmente, en el mes de septiembre se realiza el Festival Internacional
Gastronomico de Popayén, evento que da cabida a la presencia de diferentes chefs

internacionales y a una muestra completa de la riqueza gastronémica colombiana.

En Colombia se festeja anualmente el Quindio, café y sabor el cual se lo realiza cada
afio desde el 2006, en este se potencializa los usos del café para sus preparados, el café
colombiano es reconocido mundialmente y es considerado producto por excelencia de la
region.

El Ecuador segun él (Ecuador, Ministerio de Turismo, 2018):

Tiene un plan nacional gastronémico con su nombre representativo Ecuador a la carta para
promover el turismo, el cual contiene un mapa gastronémico con los principales platos tipicos
de las 24 provincias con el fin de convertir al pais en una potencia turistica, Ecuador al estar

ubicado geogréficamente en un lugar privilegiado goza de una de especias y productos.

Esto ha permitido al MINTUR trabajar en estrategias para llamar la atencién del turista,
la primera accion fue la creacion de 20.000 mapas y 10.000 folletos gastrondmicos los cuales
Ilevan en si 24 platos tipicos uno por cada provincia, los cuales seran promocionados dentro y

fuera del pais.

La diversidad de productos gastronémicos que se encuentra en las regiones del pais ha
generado una variedad de platos exquisitos los cuales son preparados y degustados todos los
dias, en la actualidad lo importante es darle valor y posicionarlo en el mundo, los 24 productos

mostrados se identificaran por un plato emblematico y una bebida en particular, por ejemplo

Tabla 1Comida Emblematica

Provincia Plato emblematico Bebida
Galapagos Langosta Cafe de Galapagos
Esmeraldas Encocado Agua de coco

El oro Tigrillo Café Zarumefio



Guayas
Azuay
Bolivar
Canar
Carchi
Chimborazo
Napo

Morona Santiago

Encebollado

Motes (pillo, pata y sucio)
Chiguiles

Cascarita

Hornado pastuso

Hornado

Maito de filete de pescado

Ayampaco

Fuente: (Ecuador, Ministerio de Turismo, 2018)

Elaborado por: Alexis Antonio Albuja Rodriguez

Segun (Corral,

Chicha la resbaladera
El rosero

P4jaro azul

Chicha de jora
Tardon mirefio
Chicha huevona

Te de guayusa

Uchumanka
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2018), “Quito presenta las condiciones adecuadas para ser

promocionado como un destino turistico gastrondmico ya que tiene productos muy distintivos

y reconocidos por los turistas”.

Mientras que (Ascaino, 2009) en su proyecto dice que:

Una actividad muy importante es el turismo culinario teniendo asi un mercado bien definido y

dando a entender que no es la necesidad de comer, sino que esta actividad que esta entrelazada

con otros factores como el servicio , la infraestructura , los olores y colores ( presentacion del

producto ) los cuales transmiten una nueva experiencia al turista.

Quito tiene una gastronomia muy diversa y muy propia, existe varios platos tan antiguos

como la ciudad misma y otros traidos de otras regiones del mundo, estos productos

gastrondmicos estan llenos de historia, costumbres y sabores.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

2.1. Aporte préctico

Delimitar viabilidad gastronomica originarios que se desarollen en tres atractivos
turisticos por lo que permitira demostrar posibles productos turisticos con enfoque

gastronomico.
2.1.1 Enfoque de la investigacion

Para este proyecto de investigacion el enfoque investigativo es cualitativo ya que

pretende de tres atractivos turisticos conocer la posibilidad de obtener turismo gastronomico.
2.1.2 Metodos de investigacion

Para la presente investigacion de viabilidad del turismo gastronomico en el Distrito
Metropolitano de Quito se utilizara los siguientes métodos:

e Metodo Teorico: implementado en el primer objetivo para conocer conceptos
relacionados que aporten al desarrollo del tema investigativo.

e Metodo sistemico: este metodo ayuda a obtener un ordena seguir por lo cual da
solucion al segundo objetivo determinando una metodologia lo cual permita
desempefiar caracteristicas propias del tema.

e Metodo deductivo: se empleara en el tercer objetivo ya que ayuda a determinar una

conclusion con base en este caso la viabilidad de turismo gastronomico.

Tipo de investigacion cualitativa: investigacion exploratorio

Segun (Arias, 1999) menciona que: “La investigacion exploratoria es aquella que se
efectla sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados
constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de

conocimientos”

Se realizan para adentrarse en un tema o problema que ha sido poco estudiado, poco

investigado. sin embargo la informacion y el conocimiento existente es poco de tal forma que



13

se requieren iniciar estudios, exploraciones sobre el problema en cuestion. Es posible que
existan estudios que caractericen la situacion en otros contextos pero ademas que haya pocos

desarrollos teoricos que traten de explicar el problema.

2.2 Metodologia para definir la viabilidad del turismo gastronomico

Tabla 2Metodologia

AUTOR ETAPAS

METODOLOGIA PARA EVALUAR EL POTENCIAL
TURISTICO DE VINAS

1. Perfil del turista enolégico
2. Caracterizacion de la oferta actual de turismo enolégico
Pablo Szmulewicz 3. Requerimientos de la oferta de turismo enolégico
E. 2006 4. Indicadores para caracterizacion de las vifias
5. Disefio de los Instrumentos de caracterizacion
6. Prueba Piloto de los Instrumentos
7. Disefio Final de los Instrumentos
8. Manual de Caracterizacion
9. Definicion de Indicadores de Evaluacion
10. Elaboracién de Matriz de Evaluacion
11. Prueba piloto y disefio final de matriz de evaluacion
MODELO METODOLOGICO PARA EVALUAR EL
TURISMO EN UN PROGRAMA TERRITORIAL RURAL
SOSTENIBLE.
1. El diagnostico o inventario
Se inicia el Modelo con el anélisis del medio fisico a traves de la
definicion y cartografia de unidades ambientales como elementos
Soraya del Valle | integradores de las caracteristicas del sistema territorial. Estas

Pérez Colmenares | ynidades son muy descriptivas y por su capacidad de sintesis, sirven
2018 de base para ordenar el subsistema territorial fisico. Su delimitacion
depende de la disponibilidad de informacion, de los objetivos del
Programa Territorial Rural y del nivel de detalle del diagnostico.




Para reforzar el diagnostico fisico natural en el Modelo se caracteriza
el paisaje en unidades y recursos, a traves de la sistematizacion de su
estudio como recurso para promover el turismo. Esta zonificacion se
basa en el anlisis de los componentes principales del paisaje, a través
de la superposicion de las unidades morfoestructurales, texturales y de
base antrépica. En estas unidades también se incluyen los elementos
construidos por la sociedad.

2. Lavision integrada

Una vez definidas y caracterizadas las unidades ambientales se
procede a estimar sus méritos para su conservacion, su valoracion para
conservarla o evitar su degradacién, segln los criterios: ecoldgico,
paisajistico, cientifico cultural, productivo y funcional. Esta
informacién sirve para determinar la capacidad de acogida del
territorio, y su expresion cartografica para las actividades a considerar

dentro del Programa Territorial Rural.

Para enriquecer y precisar el diagndstico de todos los componentes del
sistema territorial rural se construye, e incluye en el Modelo, un
sistema de indicadores de sostenibilidad turistica y el Indice de

Sostenibilidad Turistica en un territorio rural (IST

TR). Estos parametros son caracterizados, conceptualizados,
disefiados, formulados y validados para sefialar las areas y problemas
mas prioritarios a corregir. Es una herramienta muy 0til para orientar
la elaboracion de las dindmicas ambientales sectoriales de la EAE y

las propuestas a incluir en el Programa Territorial Rural.
3. Lavisién prospectiva o propositiva

La capacidad de acogida del territorio se refiere al grado de idoneidad
del uso, que se pretende ubicar, teniendo en cuenta la fragilidad y la
potencialidad para recibir la actividad y su posible impacto. Por lo
tanto, es la garantia para proponer los usos mas compatibles y

vocacionales a las variables ambientales del sistema territorial rural.
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Para el Modelo se consideran las actividades tradicionales y las

incluidas en la Nueva Ruralidad.

Por su parte, la capacidad de aprovechamiento visual del paisaje, es la
base para definir el tipo de aprovechamiento y los objetivos de calidad
paisajistica que se incluyen en el programa. Estos resultados son de
gran utilidad para elaborar las opciones estratégicas y operativas de la
Evaluacién Ambiental Estratégica y establecer las medidas de
mitigacion de los posibles efectos ambientales que pueden ocasionar

las actuaciones contempladas en el programa.

UNTWO Basque
Culinary Center
2020

GUIA PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO
GASTRONOMICO

La competitividad de un destino
turistico se construye a partir de la

planificacidn y gestion estratégica de

1.- Planificacién y gestion . .
las ventajas comparativas y

del turismo gastronémico en . .
competitivas y se basa en la creacion

el territorio . .
de productos diferenciados de alta
calidad que generan experiencias y

valor agregado para el turista

La cadena de valor del turismo es una
secuencia de actividades primarias y
de apoyo que resultan fundamentales
a nivel estratégico para el
rendimiento del sector turistico. Los
procesos vinculados, tales como la
formulacion de politicas y la

2.- La cadena de valor del L
planificacion integrada, el desarrollo

turismo gastronomico B
de productos, su presentacion al
mercado, la promocién y el
marketing, la distribucion y la venta

y las operaciones y servicios de los
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destinos constituyen las principales
actividades primarias de la cadena de

valor en turismo.

3.- Andlisis de tendencias en

turismo gastronémico

El analisis de las tendencias del
turismo  gastrondmico  permite
conocer el contexto en el que se
desarrolla esta actividad. Nos
proporciona una aproximacion a las
principales tendencias del sector
turistico, nos ayuda a entender el
papel que juega la gastronomia en las
sociedades contemporaneas — en
particular, como elemento clave del
patrimonio cultural, como
instrumento  de  innovacion 'y
competitividad regional o como
palanca para los ODS - y a
reflexionar sobre las dindmicas
particulares del turismo
gastronémico y su posible impacto
sobre la propuesta estratégica de

turismo del destino.

4.- Analisis comparativo y de

competidores del destino

El andlisis comparativo y de
competidores es la base para conocer
el posicionamiento del destino de

turismo gastronomico.

5.- Analisis cualitativo del

turista gastronémico

Uno de los elementos esenciales del
analisis externo de un producto
turistico corresponde al estudio de la
demanda tanto real como potencial.

El consumidor es el principal motor
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de innovacion y sus motivaciones;

gustos 'y necesidades cambian

vertiginosamente 'y marcan la

evolucion natural de los mercados.

6.- Andlisis de la imagen y
posicionamiento

gastronomico del destino

Uno de los puntos relevantes para
poder avanzar en el desarrollo de una
estrategia de turismo gastrondmico es
analizar la imagen del destino y
conocer cémo piensan, cual es la
actitud y el comportamiento de los
potenciales clientes cuando viajan y
qué papel juega la gastronomia en sus

viajes.

7.- La estrategia de turismo

gastrondmico del destino

Se construye en torno a los

siguientes cuatro pilares:
El modelo de desarrollo turistico:

e la mision y la vision, los
principios inspiradores y los
objetivos  estratégicos del
destino

e La estrategia territorial

e La estrategia competitiva del

destino gastronémico

e Las estrategias  basicas:
estrategia de  producto,
publicos objetivos
prioritarios, mercados Yy

posicionamiento.

La estrategia de producto consiste en
identificar y clasificar todas las

tipologias de productos turisticos
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8.- Impulsando el desarrollo

del producto y la innovacion

gastronémicos que potencialmente
pueden existir en un destino, de modo
que se puedan configurar y lanzar al

mercado turistico.

9.-Formacion,
profesionalizacion y

creacion de empleo

El capital humano se reconoce como
un aspecto determinante de la
de

industria, tanto mas en el caso del

competitividad cualquier
turismo, en el que los llamados
'momentos de la verdad’ son clave

para la satisfaccion del cliente.

10.- Creando experiencias
memorables:  asegurando

servicios de calidad

La experiencia del viaje ha cambiado

y no se limita a los dias del
desplazamiento, sino que comienza
mucho antes, con la preparacion (el
turista se inspira, se informa, busca,
compara y compra), Yy termina
cuando valora y comparte sus
experiencias a través de las redes

sociales

11.-Gobernanza:
impulsando la colaboracion

publico-privada

Gobernanza en el sector turismo es
una practica de gobierno susceptible
de medicién, que tiene por objeto
dirigir eficazmente al sector turismo
en los distintos niveles de gobierno,
mediante formas de coordinacion,
colaboracion  y/o  cooperacion
eficientes, transparentes y sujetas a la
rendicion de cuentas, que permitan
realizar las metas de interés colectivo

que comparten las redes de actores
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que inciden en el sector, con el fin de
lograr soluciones y oportunidades,
con base en acuerdos sustentados en
el reconocimiento de
interdependencias y

responsabilidades compartidas.

12.- Mecanismos de control

y seguimiento

El turismo gastrondémico se encuentra
inmerso en una realidad compleja,
dinamica y cambiante, ademéas de
muy competitiva. Como en otro tipo
de turismo, factores tecnoldgicos,
sociales, econdémicos, politicos, etc.,
generan cambios tanto en los gustos
y hébitos de la demanda como en la
competitividad de los propios
destinos, obligando a los mismos y a
sus empresas a transformarse y

adaptar sus estrategias.

Elaborado por: Alexis Antonio Albuja Rodriguez

2.2.1 Analisis de las Metodologias
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Existe muy poca literatura formal escrita y publicada acerca de metodologias que

permitan realizar una evaluacion de orden turistico hacia los atractivos gastronémicos, ya que

en ciertos casos no estan siendo aprovechados o a la vez fueron evaluados en contextos

generales como complementos de productos turisticos dentro de algin destino, por lo que se

logra identificar 3 metodologias no exactamente exclusivas para evaluar la viabilidad de los

atractivos del Distrito Metropolitano de Quito.

Mediante un analisis comparativo tomando en cuenta los diferentes pasos de las metodologias

enunciadas, buscando coincidencias y verificando también cual, puede ser mas adaptable a la

realidad de la ciudad.



2.2.2 Tabla comparativa de metodologias

Tabla 3 Tabla comparativa
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UNTWO Soraya del
Basque Valle Pérez Pablo .
Culinary Colmenares Ezr;(l;(;gwwz
Criterio Center 2020 2018 '
Afio de propuesta 2020 2018 2006
Aplicabilidad en el DMQ alta media baja
definicién de perfiles 1 1 1
caracterizacion de elementos 1 1 1
Requerimientos de oferta 1 1 1
Indicadores de caracterizacion 1 1 1
Pruebas Piloto 1 1 1
Evaluacion de resultados 1 1
Integracidn de elementos 1
Elementos a corto, largo y mediano plazo 1
Caracterizacion de valores agregados 1 1
Evaluacion gastronémica 1
Vinculo con la Academia y demas actores 1
Anadlisis de competencias en otros destinos 1
Anélisis de tendencias dentro del turismo
gastronomico 1
Definicion de estrategias 1
Planes de formacion y empleo 1
TOTAL 14 6 7

Elaborado por: Alexis Antonio Albuja Rodriguez
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Tomando en cuenta los ponderados de cada uno de los pasos la opcion metodologica
de Basque Culinary Center, es la que no solo tendria mayor nimero de coincidencias en los
criterios, sino que también permitiria tener resultados méas exactos y sobre todo con un impacto

mas determinado.

Para el caso de la relacion de la las metodologias con su aplicabilidad en base a su afio
de publicacion BCC y Soraya del Valle Pérez serian las mas actualizadas. Por lo que se puede
concluir que la metodologia de mayor impacto, coincidencia de variables y afio de publicacion
seria la que se debe aplicar para la presente investigacion.

La metodologia seleccionada seria la de Basque Culinary Center, la misma que al ser
una enfocada en el destino visto como un todo, facilitard la evaluacion del potencial
gastronémico del Distrito Metropolitano de Quito. Donde los resultados arrojados seran desde
lo general a lo especifico, tomando en cuenta elementos importantes como el estado de los
servicios, la importancia de los atractivos, la gestién que dispone la ciudad al momento, la
capacidad, y algo muy fundamental como la interaccion con la academia colocandola como un

actor importante en el desarrollo turistico de un destino.

Para la presente investigacion se tomara cada item de la metodologia, realizando una
descripcion y analisis del destino como un todo (general) y estimando a elementos especificos
aplicables a cada atractivo, esto permite identificar el verdadero potencial de la ciudad como

un destino turistico gastronémico y no solamente a cada uno de los atractivos.



2.3 Metodologia

Tabla 4 Metodologia idonea
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GUIA PARAEL
DESARROLLO DEL
TURISMO
GASTRONOMICO

1.- Planificacion y gestion del
turismo gastronémico en el

territorio

Sirve para definir y concretar
las principales lineas
estratégicas de actuacion que
permitan alcanzar al destino el
escenario deseado como
destino de turismo

gastronémico

Analisis y diagnostico de la situacion actual.

2.- Descipcion de los atractivos

Turisticos

identificar, inventariar y
analizar el potencial y grado
de desarrollo de los diferentes
elementos de la cadena de
valor del turismo

gastronémico

Patrimonio gastronémico

Sector de la hosteleria (restauracion y

alojamiento):

Componente gastronomico

3.- Andlisis de tendencias en

turismo gastronémico

documentacidn y estudios
sobre las tendencias, patrones
de consumo e innovacion

gastronoémica.

las fuentes de informacion primaria del
destino como las encuestas de demanda,

incorporando el analisis del turismo
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gastronémico (motivaciones, actividades,

valoraciones, satisfaccion, etc.

4.- Andlisis comparativo de

entorno natural y cultural

Este analisis nos permitira
avanzar en la identificacion
del posicionamiento
gastronémico actual y el

deseado del destino.

Entorno natural y cultural: atractivo del lugar
a nivel paisajistico y cultural donde se

desarrolla la actividad gastronomica.

5.- Andlisis cualitativo del

turista gastronémico

Entender al turista
gastronémico y las
perspectivas que tiene del
turismo y de la gastronomia,
asi como conocer el impacto
que provoca en los destinos es
esencial para poder impulsar
el desarrollo turistico

sostenible de un destino.

analizar el impacto econdmico, social y
ambiental que provoca el turista

gastronémico en el destino.
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6.- Analisis de la imagen y
posicionamiento gastronémico

del destino

Investigacion y analisis de los

mercados emisores.

*Publicaciones en medios de comunicacién
*Rankings de publicaciones internacionales

*Portales como Tripadvisor, la fourchette,
the fork, etc.,

*Blogs de gastronomia y turismo

7.- La estrategia de turismo
gastronomico del destino

los productos o actividades de
turismo gastronémico a
potenciar y con qué

prioridades

definir el portafolio de productos de turismo

gastronémico.

8.-Formacion,
profesionalizacion y creacion

de empleo

ser reconocida y protegida
como parte del patrimonio

cultural de los pueblos.

Fomentar el emprendimiento.

9.-Gobernanza: impulsando la

colaboracion publico-privada

Implicacion de la poblacién

local.

Se trata de destinos que entienden la
gastronomia como una parte inseparable de

la cultura
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10.- Mecanismos de control y

seguimiento

definir los principales
indicadores de resultados
especificos de turismo

gastronomico

analizar el trafico de turistas gastronomicos
reales y potenciales para comprender su

experiencia viajera.

Elaborado por: Alexis Antonio Albuja Rodriguez




CAPITULO IlI
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VIABILIDAD DEL TURISMO GASTRONOMICO

lustracion 2 Viabilidad del Turismo Gastronémico

1.- Planificacion y gestion
del turismo
gastronémico en el
territorio

6.- Analisis de la imagen
y posicionamiento
gastronomico del destino

7.- La estrategia de
turismo gastronémico
del destino

2.- descripcion de los
atractivos turisticos

5.- Analisis cualitativo del
turista gastronémico

8.-Formacion,
profesionalizacion y
creacion de empleo

3.- Analisis de tendencias
en turismo gastronémico

4.- Analisis comparativo
de entorno natural y
cultural

9.-Gobernanza:
impulsando la
colaboracion publico-
privada

10.- Mecanismos de
control y seguimiento

Fuente: (Organizacion Mundial del Turismo y Basque Culinary Center, 2019)

Elaborado por: Alexis Antonio Albuja Rodriguez

3.1. Planificacion y gestién del turismo gastronomico en el territorio

Segun (Ecuador, Ministerio de Turismo, 2004) en la actualizacion del inventario de

atractivos turisticos metodologia vigente, podemos encontrar 10 atractivos turisticos los cuales

seran detallados a continuacion basandonos en informacion vinculada a la gastronomia que

podemos encontrar en estos lugares para poder analizar la viabilidad del turismo gastronémico.



Tabla 5 Atractivos turisticos
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ATRACTIVOS TURISTICOS DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

Provincia Cantén Categoria Nombre Jerarquia
Distrito
Metropolitano De | Manifestaciones BOULEVARD 24
PICHINCHA | Quito Culturales DE MAYO I
MONUMENTO A
Distrito LA
Metropolitano De | Manifestaciones INDEPENDENCI
PICHINCHA | Quito Culturales A I
Distrito
Metropolitano De | Manifestaciones PLAZA SANTA
PICHINCHA | Quito Culturales CLARA I
MUSEO "FRAY
Distrito PEDRO GOCIAL"
Metropolitano De | Manifestaciones - IGLESIA SAN
PICHINCHA |Quito Culturales FRANCISCO i
Distrito MONUMENTO
Metropolitano De | Manifestaciones VIRGEN DEL
PICHINCHA Quito Culturales PANECILLO 1
Distrito IGLESIA DE LA
Metropolitano De | Manifestaciones | COMPANIA DE
PICHINCHA | Quito Culturales JESUS 1]
Distrito CAPILLA DEL
Metropolitano De | Manifestaciones SENOR DEL
PICHINCHA | Quito Culturales ARBOL I
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Distrito
Metropolitano De | Manifestaciones
PICHINCHA Quito Culturales CATEQUILLA 1
Distrito
Metropolitano De | Manifestaciones MUSEO DE SITIO
PICHINCHA Quito Culturales INTINAN 1l
Distrito PARQUE
Metropolitano De | Manifestaciones CENTRAL DE
PICHINCHA  |Quito Culturales SAN ANTONIO |1l

Fuente: (Ecuador, Ministerio de Turismo, 2018)

Elaborado por: Alexis Antonio Albuja Rodriguez
3.2 Antecedentes del estudio de mercado

Este estudio es importante para establecer la viabilidad del turismo gastrondémico
realizando un analisis de los atractivos turisticos del Distrito Metropolitano de Quito. Por lo
tanto, la ejecucidn de este proyecto es importante para determinar que cumplan con los criterios
correspondientes y asi poder identificar cuales son los mas viables, por lo tanto, es
recomendable realizar un estudio de mercado y el analisis de la oferta para encontrar los tres
atractivos mas recomendables para este tipo de actividad, El estudio de mercado es la base

principal para la toma de decisiones.

En la actualidad el desarrollo del turismo gastronémico se encuentra en auge razon por
la cual el estudio y el analisis son importantes para poder medir la viabilidad y que esta nueva

tendencia turistica tenga relevancia en el turismo.

Mediante un proceso de recopilacion y un analisis pequefio de las personas que conocen
esta clase de turismo, se determinara mediante una encuesta que atractivos principales del

DMQ son aceptados para esta actividad.
Objetivos del estudio de mercado

e Identificar la poblacion que tiene interés por el turismo gastronémico.
e Definir los atractivos turisticos con mayor viabilidad para el turismo gastronémico

mediante un analisis.
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Segmentacion del mercado potencial

Se segmentara el mercado, para identificar la viabilidad del turismo gastronémico por

parte de los turistas.
Segmentacion geogréfica

e Campo: Turismo Gastronémico

e Area: Turismo Gastronémico

e Aspecto: Analisis de la viabilidad del turismo gastronomico dentro del Distrito
Metropolitano de Quito (DMQ)

e Delimitacion espacial: La presente investigacion de viabilidad se la realizo en los

atractivos turisticos del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ)

Delimitacion Temporal: La investigacion presente se la realizo durante los meses de abril
2021- mayo 2021

3.3 Descripcion de los atractivos turisticos

A continuacidn, se detallard los atractivos turisticos encontrados en el DMQ y su
gastronomia, destacando los productos tipicos que mas resaltan en cada atractivo y que pueden
ser utilizados para realizar rutas gastrondmicas. Por efecto es importante diferenciar varios
atractivos que no estan inventariados en el Mintur pero que estan cercanos, hay otros que al
solo ser recursos no estan contemplados, por una parte, se explicara: atractivos turisticos,

recursos gastronc’)micos cercanos.

e Boulevard 24 de mayo

La antigua conocida avenida 24 de mayo se caracterizaba antiguamente por las ventas
populares que se encontraban en estas con el pasar de los afios se dio la recuperacion de esta,
convirtiéndola en un boulevard donde las personas pueden pasear tranquilamente, a sus
alrededores podemos encontrar la ronda conocida por su gastronomia y por sus bebidas

alcohdlicas que podemos encontrar en este lugar.

Segun (EI Universo, 2018) la ronda es un barrio antiguo asentado sobre la quebrada
Ullaguangawayku, esta conforma por dos cuadras en donde se encuentra una gran oferta
gastronodmica, sus fondas en donde se puede pasar momentos amenos con los tradicionales

canelazos, dulces y colaciones como la representativa caca de perro.
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e Monumento a la independencia

El (EI Comercio, 2017) describe que el monumento a la independencia se encuentra
ubicado en la plaza grande del centro historico, este es un icono representativo que lleva este
nombre en honor a los héroes del 10 de agosto de 1809 cuando se dio el Primer Grito de
Independencia.

Alrededor del monumento ya se encuentra gastronomia muy tipica y representativa de este
lugar, con un estado de conservacion los conocidos sandwiches de pernil, jugos, postres, secos
de chivo, entre otros tipos de comida, su estado de conservacion es el adecuado, a sus
alrededores tiene una planta turistica satisfactoria.

e Plaza Santa Clara

La plaza de santa clara se encuentra renovada segun (Quito Informa, 2020) esta tiene
nuevas jardineras y se puede visualizar de manera resplandeciente la fachada de la iglesia y el

monasterio.

e Museo "Fray Pedro Gocial™ - Iglesia san Francisco

La iglesia y convento de “San Francisco”, se encuentra ubicado dentro de la urbe, siendo
considerado patrimonio material e inmaterial del Ecuador, también es reconocido como el
convento mas grande de toda Latinoamérica. Se puede decir que el convento tiene la misma

antiguedad de la propia ciudad de Quito. (Bonilla Benavides, 2019)
e Iglesia de la Compafiia De Jesus

La Iglesia de la Compafiia de Jesus es el templo barroco méas representativo e importante
de la América Colonial, habiéndose constituido en uno de los monumentos religiosos de mayor
trascendencia del centro histérico de la ciudad de Quito, declarada ésta como Patrimonio
Cultural de la Humanidad por la UNESCO en 1978. (Jesuitas Ecuador, s.f.)

e Monumento Virgen del Panecillo

La virgen del panecillo es la escultura de aluminio mas alta del mundo, el panecillo lleva
ese nombre por su parecido a un pan, esta ubicada a una altura de 3000 m, antiguamente era
Ilamada como shungoloma en la época incaica era un templo para la adoracion al sol, el rededor

del panecillo podemos encontrar una gran variedad de gastronomia tipica.
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e Parque Central de San Antonio

Segun (Agencia Publica de noticias de Quito, 2017) San Antonio, conocido en tiempos
ancestrales como el valle de Lulumbamba, tiene la particularidad de encontrarse en la latitud

cero. Esto concita la atencion de turistas nacionales y extranjeros.

e Capilla Del Sefior del arbol

Se encuentra ubicado a al costado derecho del Parque Central, destaca un impresionante
arco de piedra, el que conduce a la entrada principal de la capilla, la puerta central de madera
tallada captura la atencion de los visitantes, ya en su interior la aparente simplicidad de su nave,
se complementa con la imagen extraordinaria del Sr. Del Arbol de Pomasqui, que tiene como
cuerpo un tronco de arbol de un kishuar (arbol nativo-budeleia). (Gad Parroquial rural de
Pomasqui, 2019)

e Catequilla

Segln (Huiracocha, 2019) Catequilla es el Gnico sitio de origen prehispanico construido
sobre la linea equinoccial con fines astrondmicos y ceremoniales, y actualmente, es un

monumento arqueoldgico que pertenece al patrimonio nacional.

e Museo de sitio Intifiay

El museo de sitio Intinan o Camino del Sol, asociado al Consejo Internacional de Museos,
resume la cosmovision indigena y sus costumbres. Est4 abierto todos los dias. EI Museo de
sitio se localiza a 200 metros del Monumento a la Mitad del Mundo. Tras recorrer un pequefio
chaquifian, y atravesar un puente, podra descubrir, en 2 500 metros de terreno, la forma de vida
y costumbres de las comunidades que ocuparon los alrededores asi como aquellas que aun
habitan en diversas zonas del pais. Por aqui, pasa la Linea Equinoccial con una gran exactitud

y es uno de los puntos en Pichincha, del llamado Camino del Sol.
3.4 Componente Gastronomico
e Canelazos

El canelazo es una bebida tradicional de Quito consumida por los Quitefios o sus turistas
para calmar el frio caracteristico de la carita de Dios , este se lo hierve en grandes ollas a fuego
intenso de donde sale su olor caracteristico a naranjilla el cual atrae a los turistas a pegarse

como dice el Quitefio su respectivo traguito , esta bebida puede ser acompafada de alcohol,
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pero bien dicen canelazo sin trago no es canelazo , todo es opcional , lo importante es saborear
esta bebida tradicional. (EI Comercio, 2009)

e Las colaciones

Segun (EI Comercio, 2015) La colacion es un pequefio dulce redondo con relleno de mani
o almendra, en cuya elaboracion se utiliza azicar, agua, limoén, esencias y “algunos otros

secretitos”.

En el presente solo queda un artesano de estos dulces por tal razon no se sabe si estos dulces

tradicionales seguiran de pie.
o Sandwich de pernil

Seguln (Caiza E. , 2019) los sdnduches de pernil son Clésicos y tradicionales o0 modernos y
contemporaneos. Asi son los sanduches de pernil que se encuentran en Quito, estos se
caracterizan por sus salsas, aunque existen casos como el de Alicia Guevara que tiene la
ideologia de que las hamburguesas llevan mayonesa y no los sanduches, prefiere destacar el

sabor cléasico del pernil.

e Las empanadas de viento: Las empanadas de viento son caracteristicas de la ciudad
de Quito y son mayor mente consumidas en la noche, elaborada con harina de trigo y
su toque Unico ecuatoriano, el azicar que se espolvorea encima de la empanada recién
hecha y caliente, podemos acompafarla con chocolate o morocho

e Morocho: El morocho se prefiere servir en las Gltimas horas de la tarde, en la noche y
caliente, quizas para lograr un mayor efecto nutritivo y de 'abrigo’ al cuerpo. Es raro
escuchar que alguien brinde o tome morocho helado”, explica (Arteta, 2014)

e Chawarmishki: Se consume tradicionalmente en la sierra puede ser mezclada con
alcohol y sale del penco mayor a 15 afios de maduracion.

e Ponche: El (Caiza E. , 2018) en su entrevista a Yolanda Ricaurte dice que en Quito
prepara ponches hace mas de una década, ya que era una tradicion en la familia de su
esposo. Lo realizaba su bisabuela, quien repartia la bebida caliente durante la tertulia
en Nochebuena, este puede llevar o no alcohol y es vendido en algunos restaurantes-

cafeterias del centro historico de Quito.
3.5 Sector de la hosteleria (restauracion y alojamiento)
Alojamiento

Se nombra estalecimientos de tipo Hotel ubicados alrededor de dichos destinos turisticos



Tabla 6 Alojamiento
NOMBRE DEL HOTEL

'PATIO ANDALUZ EL

'CASA GANGOTENA

'CUMANDA

'VIENA

INTERNACIONAL

'REAL AUDIENCIA

'INTERNACIONAL
PLAZA DEL TEATRO

Fuente: (Ecuador, Ministerio de Turismo, 2018)

UBICACION

garcia moreno n6-52 y

olmedo

bolivar 0e6-47 cuenca

24 de mayo el-156 av.
pedro vicente maldonado

juan jose flores n5-04

chile

simon bolivar 0e3-18
guayaquil

guayaquil n8-75
esmeraldas

PROPIETARIO

Francisco Xavier Baca

Bonilla

Delgado Vintimilla Carlos

Fernando

Patricia Pillajo

Aida Olipia Diaz Jacome

Francisco Enrique Duque
Calisto

Veronica Marina Totoy

Alvaro

Elaborado por: Alexis Antonio Albuja Rodriguez

Restaurantes

Tabla 7Restaurantes
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CATEGORIA

primera

primera

segunda

segunda

segunda

tercera

"TIANGUEZ

‘Cafeteria CARMITA

Cuenca 463 Y Sucre (Plaza Tianguez Comercio Justo Tercera

De San Francisco)

Venezuela N2-137 Loja

Cia Ltda

Mesa Jarrin

Climaco

Cerbulo Tercera



Pim’s Gral. Melchor Aymerich,
Palestina
Fuente: (Ecuador, Ministerio de Turismo, 2018)
Elaborado por: Alexis Antonio Albuja Rodriguez

3.6- Analisis de tendencias en turismo gastronémico

Primera

Encuesta Turismo

Edad: - -

Genero: masculino femenino
1.- ¢Cudles de los siguientes atractivos conoce usted?

Boulevard 24 de mayo
Monumento a la independencia
Plaza santa clara

Museo Fray Pedro Gocial
Monumento virgen del panecillo
Iglesia de la compafiia de Jesus
Capilla del sefior del arbol
Catequilla

Museo de sitio Intifian

Parque central de san Antonio
2 ¢Conoce usted el turismo gastronémico?

Si
No

34
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3 ¢Ha realizado turismo Gastronomico en los atractivos mencionados

anteriormente, sefale cuales?

Boulevard 24 de mayo
Monumento a la independencia
Plaza santa clara

Museo Fray Pedro Gocial
Monumento virgen del panecillo
Iglesia de la compafiia de Jesus
Capilla del sefior del arbol:
Catequilla

Ela Museo de sitio Intifian

Parque central de san Antonio

3.6.1 Informacion secundaria

Para la informacion secundaria se uso fuentes bibliograficas, documentos oficiales,

articulos, revistas.
3.6.2 Identificacion de la poblacion

Para identificar la poblacion se utilizo la informacion proporcionada por parte del
INEC del altimo censo realizado en el 2010

Tabla 8 Poblacién

Poblacion del canton Quito censo 2010

Hombres Mujeres Total
1.088.811 1.150.380 2.239.191

Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2021)
Elaborado por: Alexis Antonio Albuja Rodriguez
3.6.3 Célculo de la muestra
La poblacion a investigar en el cantdon Quito es 2.239.191 por lo tanto se ve de manera
mas conveniente ocupar la férmula para la poblacion finita, para tener una informacion clara.

Formula a utilizarse:
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n=Z2*p*q

eZ

Simbologia:

n = muestra

p= probabilidad a favor

g= probabilidad en contra

z= nivel de confianza

e = Error maximo admisible del tamafio de la muestra (0,05)
Datos:

N =2.239.191/5 promedio de personas que conforman una familia 447.838.2

z=95% 1,96
e =5% 0,05

n = (1.96) 2 (0.5) (0.5)

(0052
n= (3.8416) (0.5) (0.5)

00025
n= 3.85

La muestra nos arroja un resultado de 3.85, esto significa a cuantas personas vamos aplicar
la encuesta. Se aplico una muestra aleatoria simple, ya que la encuesta es virtual por la situacion
del COVID.

Para la recoleccion de datos se aplico la técnica de la encuesta para obtener resultados
estadisticos y que estos puedan ser analizados, esta técnica nos arrojara informacion clara para
el desarrollo del caso de estudio, estas encuestas contienen preguntas cerradas y seran aplicadas

virtualmente a ciudadanos del DMQ.
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Segun (Quito Guachamin & Caicedo Aguilar, 2021) para elaborar una encuesta se tiene en

cuenta los siguientes criterios

e Laredaccion de las preguntas, claras y concisas, que no sean extensas.
e Hacer preguntas sencillas, de elecciones multiples o cerradas.
e Determinar el objetivo de la encuesta

e Mantener un orden légico de las preguntas.
3.7 Evaluacién de la informacion
Presentacion de resultados de encuesta

1 ¢Cual es su edad?

lHustracion 3 edad

16-20
9% % 20-30

70

30-40

40 en adelante

Elaborado por: Alexis Antonio Albuja Rodriguez
Anélisis

De acuerdo a la tabla de tabulacion la mayoria de las personas ronda entre los 20 y 30
afios de edad ellos nos permitiran analizar la viabilidad de los atractivos turisticos del DMQ,
entre los 30 y 40 afios también tenemos un gran mercado ellos abarcan el 12% mientras de 16-

20 afios solo llegan a un 7% siendo los menos atractivos y de 40 en adelante tenemos un 9%

este grupo también es muy importante ya que entra en la parte motora de la economia
2 ¢ Cuédles de los siguientes atractivos conoce usted?

Boulevard 24 de mayo :30
Monumento a la independencia: 31
Plaza santa clara 19:

Museo Fray Pedro Gocial: 17
Monumento virgen del panecillo: 38
Iglesia de la compaiiia de Jesus :33

Capilla del sefior del arbol: 8
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[ Catequilla :11
[ | Museo de sitio Intifian: 5

| Parque central de san Antonio :8

llustracion 4 Atractivos

Cuales de los siguientes atractivos turisticos conoce usted :

40 M Columna 1

30

20

0

. X X w Kot Nt N N
NE & e <O ‘.;\eﬁ‘ 0% w2 ) o
N o a8 o o 2@ N @ o o
20 WO o W WO @® o® W ¢

Elaborado por: Alexis Antonio Albuja Rodriguez

Anélisis

Tomando en cuenta la encuesta realizada la respuesta de la poblacion de los atractivos
turisticos que conocen es muy satisfactoria teniendo como principal atractivo al panecillo con
una votaciéon de 38 sobre 47 personas encuestadas manifestando que conocen este lugar ,
también tenemos el boulevard 24 de mayo con una votacion de 30 personas , el monumento a
la independencia con 31 votos , también tenemos a la iglesia de la compafiia con 33 votaciones
, mientras que los otros atractivos no tienen mucha relevancia , ya sea por falta de informacién

0 promocioén.

Estos resultados y analizando las respuestas de las siguientes preguntas podremos
identificar los atractivos del DMQ que tienen una mejor aceptabilidad para ser viables en el

turismo gastronémico.



2  ¢Conoce usted el turismo gastrondémico?

llustracion 5 Turismo Gastronomico

turismo gastronomico

Elaborado por: Alexis Antonio Albuja Rodriguez

Andlisis

M si

¥ no
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Podemos identificar mediante la encuesta que el 81% de la poblacién conoce o a

realizado turismo gastrondémico, siendo un porcentaje muy alto nos arroja un criterio de que las

personas realizan esta clase de actividad, mientras que un 19% no conoce sobre este tema,

pueden a ver realizado esta clase de turismo, pero no estan informadas.

¢Ha realizado turismo Gastrondémico en los atractivos mencionados anteriormente,

sefiale cuales?

llustracion 6 Turismo Gastronomico

Ha realizado turismo Gastrondmico en los atractivos mencionados anteriormente , senale cuales

30

Il Columna 1
20
10
0
60\3\’9‘?\-: \Y\O"\\)‘\&“ ?\J’j} - @\5560* @0‘\0\\‘\6“‘ \C:‘f(’e\‘x QP?\\'\} Qﬁ‘ed) @\3‘5?’00 ?\"?‘Q\be

Elaborado por: Alexis Antonio Albuja Rodriguez
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Andlisis
Con respecto a la encuesta anterior, podemos evidenciar que las personas han realizado
turismo gastronémico en todos estos atractivos turisticos sea de manera agropecuaria 0

culinaria, unos con mejor aceptacion, en este caso seran considerados los tres con mayor

aceptabilidad por parte de los encuestados.

El Distrito Metropolitano de Quito turisticamente es un destino con varios productos

turisticos, dentro de estos productos hay atractivos y recursos.

Tenemos al monumento de la virgen del panecillo con una realizacion del turismo
gastronémico de un 28%, tenemos al boulevard 24 de mayo con un 17%, la plaza santa clara
con un 16% ,al monumento de la independencia con un 12% y a la compafiia de Jesus con un
9% estos cuatro mencionados al encontrase en el mismo atractivo ocupan el mismo tipo de
gastronomia por lo tanto tomaremos en cuenta al parque Central de San Antonio con un 10%
alrededor de este atractivo tenemos también el museo del Intifiay ,tenemos otro atractivo como

la Catequillay a la capilla del sefior del arbol , los cuales ofertan el mismo tipo de gastronomia.
4.- Analisis comparativo de entorno natural y cultural

Entorno natural y cultural: atractivo del lugar a nivel paisajistico y cultural donde se

desarrolla la actividad gastrondmica.

Tabla 9 Analisis entorno

LUGAR CATEGORIA JERARQUIA ENTORNO
Boulevard 24 de | Espacio Publico I Cultural

Mayo

Monumento Virgen | Monumentos i Cultural Y
del Panecillo Paisajistico

Parque Central de | Espacio Publico I Cultural Y
San Antonio Paisajistico

Fuente: (Ecuador, Ministerio de Turismo, 2018)

Elaborado por: Alexis Antonio Albuja Rodriguez
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5.- Analisis cualitativo del turista gastronomico
Segun (Hernandez Mogollén, Guzman Guzman, & Di Clemente, 2013) mencionan que:

El turismo gastronomico se considera una tipologia emergente en los mercados turisticos
actuales. La cuota de viajeros sensibles a los patrimonios alimentarios locales y a las
producciones tradicionales se encuentra en una etapa de crecimiento. Se trata de un segmento
caracterizado por consumidores preparados y expertos que conciben la experiencia
gastronémica como un acto cultural. Reconociendo el importante potencial de desarrollo que
tiene la gastronomia extremefia, se propone en este articulo un estudio cualitativo, realizado
con entrevistas personales en profundidad dirigidas a un panel de informadores compuesto por:
profesionales y expertos, cocineros y restaura dores, responsables de entidades de gestidn
turistica publicas y privadas. Su finalidad principal ha sido alcanzar un conocimiento
exhaustivo del sector enogastronémico de la regidn, a partir de las opiniones de los expertos y

los profesionales que operan en ello.

Tabla 10 Analisis

Economico social ambiental
* ingresos a » Conocimiento de  Aprender sobre el
emprendedores gastronomia tipica cultivo y manejo
* pago por « Interés del turista de ciertos
productos y por la cultura productos.
sabores exoticos 0
muy poco
conocidos.

Elaborado por: Alexis Antonio Albuja Rodriguez
6.- Analisis de la imagen y posicionamiento gastronémico del destino

Segun (Guzméan Mufioz, Torres Naranjo, Carvache Franco, & Lépez Guzman, 2018)

mencionan que:

Para esta cuestion, los visitantes procedentes de Europa, Estados Unidos, Canada y Australia
tienen una mejor consideracion de esta motivacion que los procedentes de Asia y especialmente
de los ciudadanos de Latinoamérica. Llama la atencion, ademés, la buena reputacion
gastronomica de la ciudad, con valoraciones superiores a cuatro puntos en los turistas
procedentes de todas las areas geogréficas, a excepcion de los europeos, donde existe un menor
conocimiento de la gastronomia latinoamericana. El turismo gastronémico de una zona, unido

a su riqueza histérica y patrimonial, es un importante factor de atraccion turistica. Los



42

resultados de la investigacion corroboran que existen diferentes motivaciones para visitar la
ciudad de Quito.

Por lo cual se muestra el cuadro realizado en esta investigacion mostrando
cuantitativamente el posicionamiento gastronomico que tiene el Distrito Metropolitano de
Quito en difernetes turistas extranjeros.

Imagen 1Motivaciones

EE. UU,, Canada
Motivaciones América Latina Europa y Australia Asia Total

de la visita
Media | Ranking | Media | Ranking | Media | Ranking | Media | Ranking | Media | Ranking

El deseo de conocer sitos

T T 4,55 1 463 1 4,66 1 an 4 4,58 1
nuevos
Desconectar de lo cotidiano 444 2 4.32 3 443 3 433 2 441 2
Ser un desting shico
>€f un gestino turls I'Cv 400 5 452 2 447 2 478 1 422 3
accesible para mi botsillo
Degustar su gastronomia 4,19 3 392 6 4,16 6 4,00 5 413 4
Conocer su nqueza 3 . 4 -

q 398 6 431 4 426 5 389 7 ‘A1 5

histénica monumental
Fama y reputacion turistica |

yrep 408 4 3,91 7 417 7 4,00 " 4,07 6 \
de la ciudad |

Fuente: (Guzman Mufioz, Torres Naranjo, Carvache Franco, & Lopez Guzman, 2018)

En analisis de la imagen lo cual se muestra como articulos gastronomicos se reflejan

internacionalmente.

6.1 Publicaciones en medios de comunicaciéon

Tabla 11Publicaciones medios de Comunicacion

Articulo Imagen Descripcion

Segun (Travel,
2021): Ecuador
Ilega al mapa del

Hace mas de 10 afios, Juan Sebastian
empezo su camino por el mundo infinito
de los sabores; hoy, es el duefio del
turismo restaurante Quitu, identidad culinaria; y
gastronémico de proximamente, esta a punto de alcanzar
alta gama con Juan una nueva cuspide al llevar al Ecuador al

Sebastian Pérez mapa del turismo gastronomico de alta

gama, que tendra un espacio en la feria
culinaria mas importante del mundo:
Madrid Fusion.
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Rankings de publicaciones internacionales

Menciona
(Villavicencio,
2019) La
Gastronomia
ecuatoriana como
un gran potencial

turistico

Por lo tanto, apostarle a la gastronomia
como un producto turistico tomando
como ejemplo a Espafia en Europa, y
Per( y México en Latinoamérica, debe
_ser el reto para Ecuador y asi buscar
incrementar las visitas de turistas con el
objetivo de conocer y degustar las

delicias gastrondmicas que ofrece el pais.

Blogs de gastronomia y turismo

- !
Segln (Medrano, o8 MARIA MORENA /}’y La gastronomia ecuatoriana ofrece un

2020) La '0‘“ T
gastronomia
ecuatoriana ofrece J-I RS
un sinfin de sabores
con herencia
ancestral, lo cual la
posiciona con un
enorme potencial
para desarrollar el

turismo.

W_Io cual la posiciona con un enorme

i potencial para desarrollar el turismo. Las
cuatro regiones del pais (Costa, Sierra,
Amazonia e Insular) cuentan con platos
que han logrado popularizarse a escala
nacional, y qué decir de sus comunidades
y pueblos que conservan recetas
tradicionales que se transmiten de
generacidn en generacion,
constituyéndose en un importante

atractivo turistico.

Elaborado por: Alexis Antonio Albuja Rodriguez




7.- La estrategia de turismo gastrondémico del destino
Definir el portafolio de productos de turismo gastronémico.

llustracion 7 Estrategia Turismo

yahuarlocro

Elaborado por: Alexis Antonio Albuja Rodriguez

choclo con queso
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7.1 Estrategias

Tabla 12 Estrategias

Estrategia Accion

Establecer ofertas rentables de comida Relacion fluida entre el cocinero y el
local en correspondencia con la demanda | turista. Plantear cocinas abiertas acordes
a las particularidades del restaurante y su

entorno.

Determinar experiencias y productos Aplicar las técnicas de producto y precio

turisticos especificos

Elaborado por: Alexis Antonio Albuja Rodriguez

8.-Formacion, profesionalizacion y creacion de empleo
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Con este proyecto de viabilidad de establece una reactivacion en puntos especificos de

los atractivos turisticos donde se crea a la vez fuentes de empleo lo cual motive al turista

consumir productos nacional y a la vez dar una muestra de degustacion.

Segun (Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, 2011) menciona en una de sus

objetivos estrategicos referente al turismo:

Los objetivos estratégicos del eje Quito productivo y solidario, se enmarcan en la generacion
de programas y proyectos que incentiven la inclusién econémica, social y territorial, en la
generacion de empleos de calidad; en el desarrollo productivo diverso, diversificado e integrado
en cadenas que hagan de la asociacion una ventaja competitiva en el ambito internacional. Pero
por sobre todo, que el combate a la pobreza y a la inequidad sea un prop6sito compartido de
todos los ciudadanos; garantizando el acceso democrético a la propiedad, la equidad y

sustentabilidad territorial asi como la ampliacién de las oportunidades laborales.

Posicionar a Quito como una Ciudad Region; como una ciudad en red. Que figure entre las
principales ciudades productivas y de oferta de servicios de calidad a sus ciudadanos en el
contexto latinoamericano.

Fortalecer a las economias populares, sociales y solidarias en su desempefio social y
econdmico, potenciando las capacidades de sus actores y generando ondiciones que garanticen

su sustentabilidad en tanto espacios de construccion validos para el buen vivir.
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o Intensificar las inter-relaciones productivas, sociales y territoriales del DMQ con su entorno de
forma tal que reconozca su valor en el fortalecimiento del tejido productivo, social y cultural

de lo local.
9 Gobernanza: impulsando la colaboracién publico-privada

Implica a las autoridades como el alcalde del municipio de Quito ser participe de un
Ilamado y promocion de turismo gastronomico empezando por turistas locales para iniciar
proyectos de desarrollo a la vez emprendedores mostrar procedimiento ancestral para que sea

un motivo de generar motivacion a conocer dichos platos tradicionales.

Tabla 13 Colaboracion Pablica y Privada

Gobernanza Colaboracion publica y privada

Decision Accion
colaborativa Metas y objetivos Procesos de interrelacion
Alcalde Participacion Proyectos de desarrollo

Rendicion de cuentas gastronomico local

Planificacion de
estrategias turisticas con

enfoque gastronomico

Elaborado por: Alexis Antonio Albuja Rodriguez
10 Mecanismos de control y seguimiento

No se puede determinar la afluencia de turistas con interes gastronomico unicamente
ya que no existe un registro oficial en establecimientos de personas internacionales registren

un consumo.
Segun (Quito Turismo, 2021) menciona que:

El total de llegadas a los establecimientos hoteleros del DMQ incremento en mayo (6.109)
respecto al mes anterior (4.369) — ver Grafico 6. De igual manera, las llegadas a los
establecimientos de 3 estrellas pasaron de 578 en abril a2.105 en mayo y las llegadas a aquellos
de 5 estrellas aumentaron de 726 en abril a 1.513 en mayo. En contraste, los establecimientos
de 4 estrellas muestran una reduccidn en el nimero de llegadas en mayo (2.491) en comparacion

con las de abril (3.065). Ademas, las llegadas de residentes y no residentes se incrementaron en
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mayo: pasando de 3.264 en abril a 4.227 en mayo para residentes y, para no residentes, de 1.105

en abril a 1.882 en mayo.

Imagen 2 Llegada de Turistas

LLEGADAS B e
Abril ' Mayo
4369 | 6.109
Abril
Q
ié % 2 3
- A

Uegadas Residente Uegadas No Residentes
Abri Mayo Abni Mayo
3.264 | 4.227 1.105 | 1.882

Fuente: (Quito Turismo, 2021)

3.9 Determinacion de la viabilidad del turismo gastronémico en 3 atractivos seleccionados
del Distrito Metropolitano de Quito, a través de un anélisis de criterios para su

potencialidad

Para determinar la viabilidad del turismo gastrondmico en 3 atractivos turisticos dentro
del Distrito Metropolitano de Quito se realizara un andlisis de criterios los cuales seran
presentados en la siguiente tabla, segun (Jarrin, 2018) el Ministerio de Turismo presenta una
guia en la que incluye una ficha para el levantamiento y jerarquizacién de atractivos turisticos,
esta tabla diagnostica nueve criterios los cuales ayudar a medir la factibilidad para el turismo

gastrondémico.

Tabla 14Viabilidad

No. Criterios de valoracion | Descripcion Ponderacion
1 Accesibilidad y | Hace referencia a las condiciones de accesibilidad al | 18
conectividad atractivo, ciudad o poblado méas cercano, ademas de la

existencia de vias de acceso, servicios de transporte y

sefializacion.




Planta  turistica /| Hace referencia a la existencia de servicios de | 18

complementarios alojamiento, alimentos y bebidas, agencias de viaje,
guia, transporte o movilizacién interna, facilidades
turisticas y servicios complementarios a la actividad
turistica.

Estado de | Estimacion de la integridad de los atributos fisico- | 14

conservacion e | ambientales y socioculturales, en particular de las

integracién  sitio /| condiciones del atractivo y su entorno

entorno

Higiene y seguridad | Hace referencia a la disponibilidad de servicios | 14

turistica béasicos, gestién ambiental, sefialética, establecimientos
de atencién ciudadana en temas de salud, seguridad,
comunicacién y amenazas naturales.

Politicas y | Consideracion del atractivo dentro de la planificacion | 10

regulaciones territorial turistica y cumplimiento de regulaciones
para las actividades que se realizan en el atractivo.

Actividades que se | Actividades de agua, aire, tierra que se practican en | 9

practican en el | atractivos naturales y actividades que se practican en

atractivo atractivo culturales.

Difusion, medios de | Hace referencia a la mencion del atractivo en | 7

promocion y | publicaciones en revistas especializadas nacionales o

comercializacion  del | internacionales, asi como péaginas web, redes sociales,

atractivo prensa, television, entre otros.

Registro de visitantes y | Hace referencia al registro de visitantes realizado por | 5

afluencia el administrador del atractivo, temporalidad de visita,
procedencia del visitante, frecuencia de visitantes.

Recursos humanos Hace referencia al nimero de personas y nivel de | 5
instruccion académica del personal que labora en el
atractivo.

100
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Elaborado por: Alexis Antonio Albuja Rodriguez

Segun (Gomez Martelo, Martelo Ballesteros, & Villabona Gomez, 2019) el método

cualitativo por puntos nos ayudara a determinar la viabilidad del turismo gastronémico
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mediante un disefio de tipo DEXPLOS el cual se lo realiza mediante datos cualitativos para
procesarlos a través de mecanismos numéricos como promedios y porcentajes para obtener

resultados precisos.

Para la aplicacion de este método es necesario determinar varios puntos como se lo realizo

anteriormente:

e Poblacion y muestra
e Técnicas de recoleccion de informacion

e Andlisis de los datos

Se implementaré tablas de baremo para calificar la viabilidad del turismo gastronémico en
los atractivos del DMQ.

Baremo para valorar la viabilidad de posibles proyectos para el turismo gastronémico en

los atractivos turisticos del DMQ.

Tabla 15Categoria

Muy alto 5
Alto 4
Medio 3
Bajo 2
Muy bajo 1

Elaborado por: Alexis Antonio Albuja Rodriguez

Se debe adicionar otra tabla de baremo por rangos numéricos y categorias, estos
permiten interpretar los promedios que se obtienen mediante la aplicacion del método

cualitativo por puntos, como en la tabla siguiente:
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3.10 Baremo para la interpretacion de los promedios

Tabla 16 Baremo

Categoria Rango
Viable 3.33-5
Poco viable 1,67-3,32
No viable 0-1,66

Elaborado por: Alexis Antonio Albuja Rodriguez

Estos rangos permitiran que las personas que ocupen este documento tengan una

percepcion adecuada para llevar a flote los proyectos para el turismo gastronémico.
3.10.1 Resultados

Para determinar la viabilidad de los proyectos turisticos se toma en cuenta todos los
puntos realizados anteriormente, de esta manera se aportara de forma anénima calificaciones

numeéricas a los atractivos turisticos del DMQ para lograr identificar la viabilidad de estos.



Criterios para el levantamiento de productos turisticos
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Accesibilidad | Planta turistica/ | Estado de Higieney | Politicasy Actividades | Difusion, medios | Registro | Recursos
y complementarios | conservacion | seguridad | regulaciones | que se de promociény | de humanos
Resultado conectividad e integracién | turistica practican comercializacion | visitantes Resultado | Promedio
Anénimo sitio / enel del atractivo y
entorno atractivo afluencia

Atractivo

18% 18% 14% 14% 10% 9% 7% 5% 5%
Boulevar 24 de ? 5 5 3 4 4 5 3 3 3 35 39
Mayo
Monumento a la ? 5 5 4 4 4 5 3 3 4 37 4,1
Independencia
Plaza Santa Clara ? 5 5 4 4 4 3 3 3 4 35 3,9
Museo "'Fray ? 5 5 5 4 4 3 3 4 4 37 4,1
Pedro Gocial" -
Iglesia San
Francisco
Monumento Virgen | ? 5 5 5 4 4 5 3 3 4 38 4,2
Del Panecillo
Iglesia De La ? 5 5 5 4 4 3 3 4 4 37 4,1

Compariia De Jesus
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31

34

27

35

3,9

Capilla Del Sefior ? 5 3
Del Arbol

Catequilla ? 3 3
Museo De Sitio ? 5 4
Intifian

Parque Central De | ? 5 4
San Antonio

38

4,2

Elaborado por: Alexis Antonio Albuja Rodriguez
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La tabla anterior, permitié determinar que varios atractivos turisticos tienen la viabilidad
adecuada para ser considerados en la practica del turismo gastronémico dentro del DMQ, todos
ingresaron en el promedio viable, excepto la Catequilla que tuvo un promedio de 3 y no supero
los 3,33 para ser viable, esto se da porque la Catequilla es un cerro.

El Distrito Metropolitano de Quito es promocionado como un destino y dentro de este
destino podemos encontrar atractivos y recursos turisticos , en este caso de estudio se
determind cudles son los mas viables para el turismo gastrondmico , el monumento a la Virgen
del Panecillo tiene un promedio de 4,2 mientras el monumento a la independencia , la iglesia
de san Francisco , la iglesia de la basilica tienen un promedio de 4,1 esto se da por los cerca
gue se encuentran todos estos atractivos , se encuentra al boulevard 24 de mayo y la plaza santa
clara con un promedio de 3,9 mediante el andlisis de las encuestas se determind que arroja estos
resultados por estar muy cerca de la avenida la ronda lugar en el cual se puede gozar de una

gastronomia muy amplia.

Por otra parte, se identificd que el Parque Central de San Antonio tiene un promedio de
4,2 el Museo De Sitio Intifiay 3,9 , mientras la capilla del sefior del arbol tiene un promedio de
3,4 estos atractivos se encuentran muy cercanos y gozan de la misma tipologia gastronémica ,
se busca encontrar 3 atractivos pero como se menciono6 antes el DMQ es vendido como un
destino por lo tanto al estar vinculados los atractivos se puede determinar que estos son viables
para el turismo gastronémico ,cumplen con los criterios correspondientes para realizar

proyectos turisticos gastronémicos.

Al tener claro el levantamiento de los atractivos turisticos con el método cuantitativo
por punto, se realizard un cuadro con criterios gastronomicos obtenidos de la Guia para el
desarrollo del turismo gastronémico (Organizacion Mundial del Turismo y Basque Culinary
Center, 2019) ,estos ayudaran a determinar cuéles son los atractivos mas viables en el DMQ
para el turismo gastronémico , dando una ponderaciéon a cada uno de estos e identificar

mediante porcentajes cual obtiene un mayor promedio.

El turismo gastrondmico es un campo muy interesante para analizar la cadena de valor,
desde hace afos atras la gastronomia dejo de estar solo en la mesa del hogar a pasar a

restaurantes.
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CONCLUSIONES

En el Distrito Metropolitano de Quito existen 10 atractivos turisticos bien definidos los
cuales cumplen con todos los criterios para ser considerados viables para el turismo
gastronoémico.

El Distrito Metropolitano de Quito, al ser una metropolis tiene una gastronomia tipica
bien definida la cual puede ser promocionada.

Se identificé que un 81% de la poblacidon del distrito ha realizado turismo gastronomico
por lo menos una vez en los atractivos turisticos seleccionados, después de un analisis
de viabilidad.

El Distrito Metropolitano de Quito tiene una planta turistica bien equipada con referente
a restaurantes, discotecas, hoteles.

Se pudo concluir que el DMQ es viable para el turismo gastronémico,
desafortunadamente la falta de promocion y el incremento de la delincuencia no le
permite realizar esta nueva clase de turismo que es el nuevo boom de los viajeros, si
bien se sabe ahora el ser humano cdmo por placer y experiencia.

Se determin6 que dentro del DMQ todos los atractivos turisticos son viables para el
turismo gastronémico al estar muy cercanos, pueden manejar el mismo tipo de
gastronomia y ser incluidos en los proyectos turisticos gastronémicos futuros.

Quito no tiene definida rutas gastrondmicas a pesar de contar con todos los aspectos
positivos, de platos tradicionales representativos, postres Unicos que no pueden faltar
en el diario, las conocidas humitas y los muy reconocidos bufiuelos, pristifios y arroz

de leche, por esto y mas Quito tiene todo lo positivo para el turismo gastronémico.
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RECOMENDACIONES

Es necesario realizar gestiones para la promocion del turismo gastronémico por parte
de las entidades encargadas.

Se recomienda que los guias turisticos lleven a sus turistas a realizar turismo
gastronodmico en los lugares que brindan comida tipica dentro de los atractivos turisticos
y a sus alrededores en caso de que deseen conocer la produccién de estos alimentos.
Se recomienda incrementar la seguridad dentro de los atractivos turisticos para que la
gastronomia turistica tenga una mejor aceptacion y se pueda crear rutas turisticas

gastronémicas dentro del DMQ.
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