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Resumen

El sector camaronero en particular en el Golfo de Guayaquil ha presentado
inconvenientes en los Ultimos afos a nivel de seguridad, debido a la delincuencia y esto
repercute en la parte administrativa y financiera de las empresas causando desventajas
de calidad y gestion del Camardn Ecuatoriano. El desconocimiento parcial o total del
sector camaronero con respecto a las normas de seguridad ante el robo y asalto de
embarcaciones durante sus periodos de faena han provocado que la poblacion
camaronera sea propensa a actos delincuenciales y paralelamente a situaciones
riesgosas. El sector camaronero ha presentado millonarias pérdidas, producto de robos
y servicios de seguridad. Es por ello la necesidad de definir las teorias pertinentes con
respecto a la innovacion y los sistemas de seguridad que contribuyan a fundamentar la
investigacion, recopilar informacion a través de la investigacion empirica para analizar la
situacion actual de las camaroneras con respecto a la seguridad de las empresas del
sector camaronero en el golfo de Guayaquil y desarrollar una propuesta de empresa de
servicios de asesoria de disefilo de protocolos de respuesta contra asaltos a
embarcaciones camaroneras en el Golfo de Guayaquil como propuesta de
emprendimiento basada en sistemas innovadores para fortalecer la seguridad en las

empresas sector camaronero.

Palabras clave: Protocolo, Delincuencia, Sector camaronero, Seguridad,

Camaron.
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Abstract

The shrimp sector in particular in the Gulf of Guayaquil has presented problems in recent
years at the security level, due to the constant assaults on shrimp boats and this has
repercussions on the administrative and financial part of the companies causing
disadvantages in quality and management of the Shrimp Ecuadorian. The partial or total
ignorance of the shrimp sector with respect to the safety regulations regarding the theft
and assault of boats during their working periods, have caused the shrimp population to
be prone to criminal acts and in parallel to risky situations. The shrimp sector has
presented millions in losses, the product of robberies and security services. That is why
the need to define the pertinent theories regarding innovation and safety systems that
contribute to base the research, collect information through empirical research to analyze
the current situation of shrimp farms with respect to the safety of the companies in the
shrimp sector in the Gulf of Guayaquil and develop a proposal for an advisory service
company for the design of response protocols against assaults on shrimp vessels in the
Gulf of Guayaquil as an entrepreneurial proposal based on innovative systems to

strengthen security in companies shrimp sector.

Keywords: Protocol, Crime, Shrimp Sector, Security, Shrimp



Introduccion

Es fundamental analizar la situacion de la eficiencia del Cuerpo de Guardacostas
en el momento de combatir los actos delincuenciales y contrarrestar la inseguridad
durante sus faenas cotidianas, con la finalidad de mejorar la seguridad de las
embarcaciones camaroneras en el Golfo de Guayaquil, a través del disefio de un
protocolo de respuesta contra asaltos a embarcaciones camaroneras en el Golfo de

Guayagquil, la cual es objeto de estudio.

En la primera parte se presenta el planteamiento del problema, con su objetivo
general y objetivos especificos. Luego se presenta la justificacion, el alcance o tipo de

investigacion y el aspecto innovador del presente trabajo.

En el capitulo | se muestra la descripcion del contexto con las conceptualizaciones
necesarias para el desarrollo de este trabajo. En el capitulo Il se presenta la propuesta
de esta investigacion, con su objetivo, justificacion, beneficiarios y actividades.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones del presente trabajo.
Justificacion

El desconocimiento parcial o total del sector camaronero con respecto a las
normas de seguridad ante el robo y asalto de embarcaciones durante sus periodos de
faena han provocado que la poblacién camaronera sea propensa a actos delincuenciales

y paralelamente a situaciones riesgosas.

Es importante realizar un estudio que determine la eficiencia del Cuerpo de
Guardacostas en el momento de combatir los actos delincuenciales y contrarrestar la
inseguridad durante sus faenas cotidianas, con la finalidad de mejorar la seguridad de

las embarcaciones camaroneras en el Golfo de Guayaquil.

Se ha detectado de manera empirica y mediante analisis y revision documental
gue el sector camaronero en el Golfo de Guayaquil no posee un protocolo de respuesta

contra asaltos.
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En virtud de este hallazgo se pretende realizar e implementar la accion de
respuesta ante emergencias que podrian darse en este ambito, para asi evitar pérdidas

contra las empresas camaroneras.
Contenido del plan
Situacion problematica

Las exportaciones no petroleras estan lideradas por el camarén, seguido por el
banano. En el golfo de Guayaquil se concentra la gran parte de la actividad camaronera
del pais, en todo el Ecuador hay cerca de 250.000 hectareas sembradas de camaron, de

las cuales 90.000 se encuentran en el Golfo de Guayaquil.

Las conexiones entre las mismas, por medio fluvial representan trayectos largos
y riesgosos, siendo el tiempo estimado mas cercano de 4 a 5 horas aproximadamente y

pueden llegar a ser hasta 10 horas entre las mas lejanas.

La entidad encargada de custodiar el area es la Armada del Ecuador y aunque
estan instalados puntos de auxilio estos no cuentan con personal, encontrandose en

estado de abandono

La comunicacion es otro factor en contra, ya que el tnico medio de comunicacién

es por radio y en muchos casos la sefal es ineficiente y presenta intermitencia.

El sector camaronero ha presentado millonarias pérdidas, producto de robos y
servicios de seguridad. En el 2019 este sector tuvo pérdidas aproximadas de 60 millones

de ddlares, asi como costos de seguridad y custodia armada.

Es importante entender que el sector camaronero no es atacado por los mal
llamados piratas, sino por criminales, crimen organizado, bandas organizadas con

arsenal bélico de alto calibre.

Los representantes de las empresas del sector expresan su inconformidad con las
autoridades y esperan una pronta y oportuna solucion a esta problematica tan grave que
ha terminado con la vida de personas y ha representado una gran pérdida econémica

para el mismo.
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Actualmente la Armada del Ecuador ha adquirido 5 Super lanchas de la empresa
Metroinvest, las mas rapidas del pais, equipadas con fusiles y ametralladoras 0.50, con
capacidad de hasta 20 comandos, de tal manera que puedan tener un imponente

presencia en todo el Golfo de Guayaquil.

Es por ello que el disefio de un protocolo de respuesta ante estas emergencias no
solo representara un alivio y una carga menos para el sector camaronero, sino que les
brindara la paz a los pobladores de las zonas riberefias que en su gran mayoria se
dedican a la pesca artesanal, siendo también representativo en una reduccién importante

de gastos en el contrato de seguridad privada y custodia para este sector.
Formulacion del problema cientifico

¢,De qué manera la implementacion de un protocolo de respuesta contra asaltos
de embarcaciones camaroneras puede ayudar a disminuir pérdidas humanas y

econOmicas?
Objetivos
Objetivo general

Desarrollar una empresa de servicios de asesoria de disefio de protocolos de
respuesta contra asaltos a embarcaciones camaroneras en el Golfo de Guayaquil como
propuesta de emprendimiento basada en sistemas innovadores para fortalecer la

seguridad en las empresas sector camaronero.
Objetivos especificos

Definir las teorias pertinentes con respecto a la innovacion y los sistemas de

seguridad que contribuyan a fundamentar la investigacion.

Recopilar informacion a través de la investigacibn empirica para analizar la
situacion actual de las camaroneras con respecto a la seguridad de las empresas del

sector camaronero en el golfo de Guayaquil.

Plantear un plan de negocios basado en sistemas innovadores para fortalecer la

seguridad en las empresas sector camaronero en el golfo de Guayaquil.



CAPITULO |

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1.1. El sector camaronero en el ecuador

En el Ecuador el producto estrella que se deriva de la acuicultura es el Camarén
con el 95% de la produccion total del sector segun el INEC. El camaron es un crustaceo
tanto de aguas saladas como dulces y es un producto apetecible en todo el mundo por
su variedad y sabor; al camardn ecuatoriano se lo conoce como camarén blanco del
pacifico (Litopenaeus vannamei), el cual es nativo del océano pacifico desde América
central hasta el Peru. Este camardn goza de excelente reputacion por su sabor diferente
a los camarones de otras zonas como los de Asia que aunque son superiores en tamafo

no logran competir en calidad y sabor (Barragan et al., 2012).
1.1.1. Fincas Camaroneras en el Golfo de Guayaquil

La especie de camardon que se siembra en el Ecuador es endémica del pais,
ademas se cuenta con laboratorios propios de larvas, post larvas y reproductores, es por
tal motivo que no se introduce larva a nuestro pais como sucede en otros paises del
mundo. Ecuador posee un sistema de produccion de baja densidad, lo que significa no
aglomeracién de larvas en las piscinas para un mejor desarrollo del camaréon al término
de su ciclo de crecimiento que por lo general es de minimo tres meses. Las piscinas
destinadas para la siembra de camardn se ubican alrededor de las costas ecuatorianas,
sobre todo para gozar del clima de nuestro pais asi como de las bondades que brinda el
medio ambiente que favorece al crecimiento del crustaceo. Para el monitoreo del
crecimiento del camarodn las fincas cuentas con Bidlogos encargados de medir los
porcentajes de crecimientos, mortalidad y la calidad del mismo a lo largo de toda la etapa

de su desarrollo (Bravo, 2003).

Las fincas camaroneras también son inspeccionadas para garantizar las
condiciones sanitarias en que se encuentran los camarones, y sobre todo evaluar el ciclo

del proceso productivo del crustaceo.
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Los Organismos encargados del monitoreo constantes a nuestro sistema
productivo ecuatoriano, buscan evitar que se vea afectado por enfermedades
devastadoras como son la mancha blanca o el sindrome de mortalidad temprana, que

actualmente estan afectando al continente asiatico (Bravo, 2003).

Entre las condiciones de infraestructura e higiene con que deben contar las fincas

podemos mencionar:

e Estaciones de bombeo para abastecimiento del agua en las piscinas

¢ Sefialética total de toda la camaronera

e Bodegas para el balanceado, alimento primordial para el camarén

e Bodegas solo para los quimicos y no mezcla con el balanceado

e Laboratorios para analisis de larvas

¢ Piscinas para la siembra del camarén

¢ Implementos para alimentar al camar6n como son pangas, baldes, etc.

e Se deben emplear normas sanitarias dentro de toda la camaronera
1.1.2. Cadena de valor del camaron en el Ecuador

La Cadena de Valor es el recorrido total que tiene que realizarse para la
exportacion del camaron. Como se ve en el grafico, segun el Ministerio Coordinador de
la Produccién, Empleo y Competitividad, es un ciclo de 14 etapas que se deben seguir

para que se logre la exportacién del camarén (Fernandez y Zambrano, 2020).



Figural Cadena de Valor
Fuente: (Fernandez y Zambrano, 2020)
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1.1.3. Delincuencia comun segun el plan de seguridad integral y proteccién de los

espacios acuaticos.

La Armada del Ecuador implemento en el afio 2013 este plan en el cual nos
menciona algunas amenazas en los espacios acuaticos como el término de la
delincuencia comun el cual nos vemos enfocados a enfrentar para mantener la seguridad

de nuestro territorio en la que se describe lo siguiente:

La delincuencia comun se ha convertido en un problema para aquellas personas
gue tienen sus actividades en los espacios acuaticos y este medio lo utilizan para
desarrollar su trabajo. Por lo general los delincuentes no tienen una organizacién
establecida y para la realizacién de actos ilicitos utilizan embarcaciones menores,

lanchas rapidas, fibras, y muchas veces armamento menor.

Puede que al principio lo veamos como un delito menor y que cause problemas
Unicamente a la persona afectada pero después se fortalecen estas organizaciones y
aumentan el niamero de delincuentes hasta causar una gran molestia en el desarrollo de

las actividades de una sociedad.

Se tiene como principales sectores vulnerables a la provincia de Esmeraldas, el
Golfo de Guayaquil, la Isla Puna y sus alrededores donde existe gran cantidad de
camaroneras y en el area conocida como las Fosas (Ecuador Armada del Ecuador,
2020).

1.1.4. Delincuencia comun segun el manual basico de guardacostas.

Se entiende por delincuencia a la practica de asaltos y bandolerismo que se
producen en el mar y que ha venido produciendo desde la antigiedad. Es cuando
embarcacién es atacada por un delincuente ya sea en aguas internacionales o
nacionales para asi poder sustraer su carga, robar motores, robar la embarcacion o

simplemente secuestrar a los pasajeros ( Ecuador Armada del Ecuador, 2018).
1.1.5. Definiciones de la fundamentacién tedrica

Para un mejor empleo de términos y sus definiciones sobre los temas de

Seguridad Humana y los derechos del mar, se hace referencia a las que se encuentran
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redactadas en la Convencién de las Naciones Unidas Sobre Derecho del Mar,
CONVEMAR o también denominada constitucion de los océanos, las cuales en sus
diferentes articulos; se enmarcan dentro de algunos términos que se utilizan al referirse
a actos delincuenciales como robo de embarcaciones y motores dentro del territorio

ecuatoriano.
Pirateria
Constituye pirateria cualquiera de los actos siguientes:

Todo acto ilegal de violencia o de detencién o todo acto de depredacion cometidos
con un propdésito personal por la tripulacion o los pasajeros de un buque privado o de

una aeronave privada y dirigidos:

Contra un buque o una aeronave en la alta mar o contra personas o bienes a bordo

de ellos;

Contra un buque o una aeronave, personas 0 bienes que se encuentren en un

lugar no sometido a la jurisdiccion de ningun Estado (Radovich, 2018)

Todo acto de participacion voluntaria en la utilizacion de un buque o de una
aeronave, cuando el que lo realice tenga conocimiento de hechos que den a dicho buque

o aeronave el caracter de buque o aeronave pirata;
Todo acto que tenga por objeto incitar a los actos definidos en el apartado

i) o en el apartado

i) o facilitarlos intencionalmente.
Buque o aeronave pirata

Se consideran buque o aeronave pirata los destinados por las personas bajo cuyo
mando efectivo se encuentran a cometer cualquiera de los actos a que se refiere el
articulo 101. Se consideran también piratas los buques o aeronaves que hayan servido
para cometer dichos actos mientras se encuentren bajo el mando de las personas

culpables de esos actos (Ipinza, 2019).



Abordaje

Segun el Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual, “el abordaje se caracteriza
por la aproximacion de una nave a otra con el propdésito de apresarla o apoderarse de

todo o parte de su contenido” (Cabanella, 1969).
Pesca artesanal

La pesca puede ser artesanal, cuando la realizan pescadores independientes u
organizados en cooperativas o0 asociaciones, que hacen de la pesca su medio habitual
de vida o la destinan a su consumo domeéstico, utilizando artes manuales menores y

pequefias embarcaciones (Ipinza, 2019).
Robo

Se establece cuando la persona que mediante amenazas o violencias sustraiga o
se apodere de cosa mueble ajena, sea que la violencia tenga lugar antes del acto para
facilitarlo, en el momento de cometerlo o después de cometido para procurar impunidad,

sera sancionada con pena privativa de libertad de cinco a siete afios.

Cuando el robo se produce Unicamente con fuerza en las cosas, sera sancionada

con pena privativa de libertad de tres a cinco afos.

Si a consecuencia del robo se ocasiona la muerte, la pena privativa de libertad

sera de veintidos a veintiséis afios (Ecuador. Asamblea Nacional. 2014).
1.2. Lapequefiay mediana empresa
1.2.1. Definicion de las Pymes

Se conoce como Pymes al conjunto de pequefias y medianas empresas que de
acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de
produccidon o activos presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades
econdmicas. Por lo general en el Ecuador las pequefias y medianas empresas que se
han formado realizan diferentes tipos de actividades econdmicas entre las que destacan

las siguientes:
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Comercio al por mayor y al por menor.

Agricultura, silvicultura, acuicultura y pesca.

Industrias manufactureras.

Construccion.

Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.

Servicios comunales, sociales y personales (Enderica et al., 2018)

La clasificacion de las empresas segun el Programa Estadistico Comunitario de la
CAN, Comunidad Andina de Naciones, adoptado mediante Decision 488, define los
preceptos basicos para elaborar las estadisticas comunitarias de las PYMES (Pavon,
2016).

Este sistema estadistico regional establece que las PYMES comprenden a todas
las empresas formales legalmente constituidas y/o registradas ante las autoridades
competentes, que lleven registros contables y/o aporten a la seguridad social,
comprendidas dentro de los umbrales establecidos en el articulo 3 de la Decision 702 El
articulo 3 de la Decisién 702 de la (Comunidad Andina, 2021), establece los parametros

de acuerdo a lo sefialado a continuacion:

a) Las empresas comprendidas dentro de los siguientes rangos de personal

ocupado y de valor bruto de las ventas anuales:

Tabla 1. Clasificacion de empresas

Variables () Estrato | Estrato |l Estrato [l Estrato IV
Personal ocupado 1-9 10 -49 50 - 99 100 - 199
Valor bruto de las ventas <100.000 100.000 - 1.000.001 - 2.000.001 -
anuales (USS) ' 1.000.000 2.000.000 5.000.000

Fuente: Camara de Comercio de Quito - Boletin Juridico (2020)
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La Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros, mediante resolucion,
acogio la clasificaciéon de pequefias y medianas empresas, PYMES, de acuerdo a la
normativa implantada por la Comunidad Andina en su Resolucion 1260 y la legislacion

interna vigente, conforme al siguiente cuadro:

Tabla 2 Clasificacion segun la Super de Compafias

Variables Micro Pequefia Mediana Grandes
Empresa Empresa Empresa Empresas
Personal ocupado De1-9 De 10 - 49 De 50 - 199 =200
Valor bruto de ventas 1.000.001 -
anuales <100.000 100.001 - 1.000.000 5.000.000 > 5.000.000
. De US$ 100.001 De US$ 750.001
Monto de activos Hasta US$ 100.000 hasta US$ 750.000 | hasta USS 3 999.999 =4.000.000

Fuente: Camara de Comercio de Quito - Boletin Juridico (2020)

Segun el Censo nacional econdmico realizado por el INEC en el 2010, sefala que “Las
pequefias y medianas empresas PYMES y las pymes constituyen, sin duda, la principal
fuerza productiva del Ecuador, en la medida en que éstas en conjunto son mayoria
dentro del tejido empresarial. De acuerdo a datos oficiales, las PYMES representan el
36% del total de empresas registradas en la Superintendencia de Compaifiias, mientras
gue las pymes llegan al 60% del total. Puesto que, en términos generales, no todas las
unidades empresariales o de negocios estan formalmente registradas en este érgano
de control, es necesario ampliar la contabilizacién en términos mas amplios. En el
Censo Nacional Econémico realizado en el 2010, se desprende que los
establecimientos econémicos llegaron a casi medio millén, de las cuales, el 95%
corresponden a pymes y 4,3% a PYMES, segun la definicion que toma en cuenta el
numero de trabajadores” (ECUADOR Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2018).

Las pequefias y medianas empresas son importantes y relevantes para la
economia de nuestro pais, no solo por sus contribuciones a la produccion y distribucion
de bienes y servicios, sino también por su flexibilidad a los cambios tecnolégicos y la
generacion de empleo como se visualiza en las estadisticas del INEC siendo un
excelente medio para impulsar el desarrollo econdmico y una mejor distribucion de la

rigueza.


https://public.tableau.com/app/profile/instituto.nacional.de.estad.stica.y.censos.inec.
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El concepto permite conocer el significado de PYME de manera general, para
Pedro Concha es la conjugacion de recursos que se operan de manera organizada, para

elaborar productos o servicios (Mora, 2009).

La PYME se refiere tanto a su indiscutible condicion de empresa, como a su
pequefio tamafio, cuentan con componentes bésicos en recursos humanos,
tecnoldgicos, financieros, mercado de insumos y productos finales y el duefio suele

trabajar en la misma (Oliveira y Abadia, 2013).

La pyme se la considera como aquella sociedad de personas organizadas, que
aprovechan sus conocimientos y recursos tales como: humanos, materiales, econémicos
y tecnoldgicos con el fin de obtener productos y/o servicios los cuales se proveen a los
clientes, logrando asi un margen de utilidad después de cubrir los costos fijos, costos

variables, y gastos de fabricacién (Enderica et al., 2018).

El concepto permite conocer el significado de pyme en forma general, el cual se
plantea como la conjugacion de recursos que se operan de manera organizada, para

elaborar productos o servicios (Mora, 2009).

La Pyme es una entidad econdmica, la cual es administrada por una 0 mas
personas emprendedoras y a su vez cuentan con objetivos altamente econémicos, éticos
y sociales. Esta organizacion cuenta con un capital menor alos USD 100.000 y el nUmero
de empleados incluyendo al propietario de la empresa, no superan las 10 personas. Esta
organizacion emplea la autogestiéon y no se le dificulta adaptarse al entorno (Camara,
2020).

Esta proviene del prefijo micro, que viene del griego mikros cuyo significado es
minimo y de empresa que es toda actividad humana gque se constituye y desarrolla para

alcanzar un propdésito (Bravo et al., 2007).

Es decir que una pyme es una unidad economica minima, establecida por su

duefio o creador, que en forma licita produce bienes y servicios, genera empleo y labora
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en la ciudad, en el campo, en el mar, en las minas, entre otros, sin horario y todos los
dias del afio (Martinez y El Kadi, 2019).

1.2.2. Origen de la Pyme

La pequeiia empresa ha existido desde la antigledad; coexistié con la empresa
faradnica, se ubic6 en el marco del artesanado en el mundo de las corporaciones en la
Edad Media y mantuvo su presencia frente a la arrolladora concentracion que impulsé el
capitalismo, actué como subsidiaria de la gran empresa o en forma independiente en

determinados nichos del mercado (Almeida et al., 2020).

En la actualidad la pyme surge como una necesidad de generar autoempleo en
diferentes estratos sociales y en situaciones de crisis; esto explica la variedad de sus
modalidades, producto de una dura realidad socioecondmica. En los casos de politicas
de promocion de empleo la variedad permite seleccionar el tipo mas apropiado a la
poblacion beneficiaria o grupo meta, a las condiciones y circunstancias del medio y a los

recursos disponibles para el financiamiento, la capacitacion y la asistencia técnica.

En Ecuador, el origen de las pymes es para algunos un fenémeno social de las
Ultimas décadas del siglo veinte, mientras para otros la raiz debe buscarse en la historia
profunda de la sociedad; el origen de las unidades econémicas o productivas, ahora
llamadas pymes, se remonta a la década de los 70, cuando el sector moderno de la
economia evidencia su incapacidad de absorber la creciente fuerza laboral. Esta se ve
obligada a generar su propio empleo e ingresos a través de alguna actividad econémica.
Nadie podria dudar que en los ultimos treinta afios del siglo veinte, este sector
empresarial, bajo el nombre de pyme, figura como tema de investigacion de sociélogos,
antropodlogos, economistas, administradores, estadisticos, comunicadores sociales y
otros especialistas. Al reconocer que la pyme es una manifestacion concreta de los
atributos esenciales y permanentes de la naturaleza humana, se debe entender que no
se trata de un fendémeno de los Ultimos tiempos, sino uno de los aspectos consustanciales
de su ser (Mite y Ripoll, 2019).
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Cada pyme constituye el categérico testimonio del emprendimiento humano, para
producir los bienes y servicios para su progreso individual y colectivo. La civilizacion
actual, lo mismo que la del pasado y del futuro, es el resultado de esa cualidad (Camino
y Aguilar, 2017).

Las pymes tienen gran importancia en la vida econdmica de un pais o una region,
en especial para los sectores vulnerables o prioritarios. “En nuestro pais mas del 65% de
la PEA labora en el sector de las pymes”, se toma datos del 2001, porque ain no estan
disponibles los datos del censo 2010; y en Ibarra también la pyme constituye una de las
principales fuentes de empleo, es por esta razon que se tiene solo el 2.41% de
desempleados de la PEA; en la actualidad en varias partes del mundo y en especial en
Ecuador, una pyme es vista como una nueva y potente alternativa para enfrentar
problemas de desempleo, desigualdad y pobreza, estas pueden ser una salida laboral
para un desempleado o una ama de casa, ya sea con la elaboracién de artesanias, la
gastronomia, agricultura, turismo, maquiladoras, entre otras que sean a pequefia escala
(Acosta y Espin, 2018).

1.2.3. Caracteristicas de la Pyme

El dinamismo que ha tenido la pyme en nuestro pais, ha hecho que se trate de
manera especifica y sistematica numerosas caracteristicas esenciales que la
caracterizan frente a los demas actores sociales, entre las principales se destacan las

siguientes:

Del mismo modo que los seres humanos se adaptan a las mas diversas
condiciones de tiempo y espacio a lo largo de la historia, asi mismo, su espiritu
emprendedor, no se ha detenido ante ningun obstaculo para desarrollar con iniciativa un

trabajo &gil, oportuno y adecuado a las circunstancias concretas.
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El emprendedor, ingeniosamente combina destrezas como la imaginacion, talento
con habilidad, riesgo con prevision, fuerza con versatilidad para adelantarse a los hechos

y entregar el producto o el servicio en el lugar y en el tiempo oportuno.

La pyme no es pasiva, ni estatica, su éxito radica en ser pro activa en la incesante
basqueda de la préxima ocasion y el vacio latente para atender la necesidad no
satisfecha (Acosta et al., 2018).

Las pymes, por naturaleza son limitadas y se encuadran dentro de la pequefia
escala, como consecuencia de las restricciones derivadas de una serie de factores que

la condicionan directa e indirectamente (Espejo et al., 2017).

La micro produccion, no alcanza a atender todos los requerimientos de la
comunidad debido a la escasa dotacion de capital para activos fijos, presupuesto de
operacion, materias primas e inventario de productos acabados o en proceso. La pyme
rural, agricola, textil, turistica o algun otro tipo, es la mas afectada por la carencia de

capital de trabajo (Espejo et al., 2017).

Se potencia la capacidad y destreza del artesano, la habilidad del vendedor, el
ingenio del reparador o la corazonada del agricultor. En este &mbito la pyme se destaca
por su efectividad en el impacto social, debido a su extraordinario aporte a la generacién
de empleo y a su amplia gama de opciones para los miembros de la comunidad, donde
el limitado nivel de preparacién académica y escasa especializacién técnica, impide

aprovechar otras circunstancias y optar por diferentes posibilidades de ocupacion.

La disponibilidad de activos fijos en la pyme no tiene la misma capacidad que otros
sectores empresariales. El limitado equipamiento de maquinarias y herramientas es

compensada con su habilidad para adecuar ingeniosamente instrumentos y utensilios.



16

Es comun observar en una pyme que una misma persona realiza integralmente
todas las fases del trabajo, tanto en la elaboracion de productos, la comercializacion o
provision de servicios, como en la gestion administrativa y gerencial, debido al reducido

capital y la poca capacidad para contratar.

La pyme, especialmente en sus niveles mas elementales, no siempre cuenta con
los instrumentos administrativos y contables que le faciliten un eficiente desenvolvimiento
(Acosta y Espin, 2018).

Esto es explicable, si tenemos presente el limitado nivel de capacitacion del
sector, lo cual de ninguna manera significa desconocer la existencia de extraordinarias
cualidades innatas desarrolladas por los empresarios de las pymes, que de manera
intuitiva consiguen muchas veces implantar esquemas sencillos y de alta eficacia e

impacto en lo administrativo y productivo (Camino y Aguilar, 2017).

1.2.4. Tipos de actividades micro empresariales

Dentro del basto ambito de accién en el que se desenvuelve la pyme, es posible
encontrar una gran amplitud donde lo diverso, se constituye en la expresion vital del
ingenio y la versatilidad. Aqui estan desde las mas frecuentes y comunes, hasta las mas
raras e inusitadas; desde las mas proximas que siempre estan visibles, hasta las mas
remotas, ocultas e insospechadas; desde las mas rudimentarias y tradicionales hasta las
mas sofisticadas y modernas.

Pyme productiva

Este tipo de actividad microempresarial es la mas importante de todas, dada su
gran capacidad para generar bienes y crear puestos de trabajo. Su actividad se
desarrolla tanto en la ciudad como en la zona rural, en la que ademas de la tradicional
agricultura y ganaderia, debe agregarse: artesania, agroindustria, silvicultura, turismo,

bordados, pesca y mineria (Enderica et al., 2018).
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En relacion con sus lineas de trabajo, es necesario destacar cuatro aspectos, que

se detallan

En el Ecuador la produccion de articulos de consumo masivo, en este aspecto se
destaca la confeccion de ropa, calzado y muebles. En este tipo entran las actividades
agricolas, en la comunidad el 77.51% se dedica a la agricultura, al cultivo de papas, maiz,
cebada, mellocos, trigo, pero solo logra cubrir el consumo interno, por lo que es
importante fomentar y fortalecer las pymes agricolas buscando nuevas alternativas de
produccién, para que esta cubra las necesidades de consumo de la comuna y el

excedente comercializar en la region.

Produccién de bienes con caracteristicas especificas, tales como trabajos de
imprenta, carpinteria, zapateria y sastreria. Este tipo de pymes comunitarias se cultivan,
procesan y venden plantas medicinales; ademas otras actividades en diferentes
ciudades del pais como la crianza del gusano de seda, avestruces, ranas, caracoles,
mariposas exoticas, lagartos, llamas, porcinos, ovejas, cultivo de brdocoli, tuna, palmito,
flores tropicales, quinua, alimentos balanceados, maracuya, mora, pimentén, pifia,
papaya, tomate rifion y tomate de arbol, naranjilla, miel de abeja, centros de acopio,
fabricacion de conservas, yogur, quesos, mantequilla, fibras naturales como la cabuya,
entre otros, alguna de estas actividades deben ser tomadas como ejemplo para la

comunidad.

Produccion de articulos que requieren destreza artesanal, en este ambito se tiene
como ejemplos, a los artesanos de Montecristi, con los sombreros de paja toquilla, en
San Antonio los tallados en madera y piedra, en la ruta de los bordados estan la
Asociacion de mujeres de bordados de Zuleta, la Asociacion manos bordadoras de
Zuleta, con sus conocidos bordados en prendas de vestir y en Otavalo con sus

mundialmente conocidos tejidos (Acosta y Espin, 2018).
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1.2.5. Importancia de la Pyme

Es importante identificar que la Pyme es una de las gestiones administrativas y
comerciales que generan resultados en cuanto a los beneficios de la sociedad y de
guienes se involucran en ella, por ello su desarrollo en las ciudades aporta

significativamente en el campo de los negocios.

Para (Arellano et al., 2017) la pyme es trascendental porque:

v' Ayuda al impulso econémico social y productivo de la Republica del
Ecuador.
v' Contribuye a contrarrestar la pobreza.
v' Es un emprendimiento que no requiere de mucha inversion.
v" Cuenta con un sistema de democracia en el mercado de bienes y servicios.
v Existe Ahorro interno regularizado hacia la inversion productiva.
v Fortalece el sistema politico democratico y la gobernabilidad.

v Es el Punto de origen del sector informal de la economia.

Con el objetivo de dar a conocer que el crecimiento de las pymes no solo forja
beneficios personales, sino mas bien es un beneficio grupal con el entorno en donde se
desarrolla, Por otra parte, la pyme contribuye con las politicas de desarrollo del Buen
Vivir (Arellano et al., 2017).

El grado de importancia del sector microempresarial, lo establece el aporte al
desarrollo del pais, como intermediario para seguir progresando en base a la generacion

de empleos y eficientes distribuciones de ingresos.

Las pymes abarcan una parte importante del empleo. Sea que represente un
cambio en la estructura o una nueva forma de visualizar su creciente atencion. Ademas
Su creacion en una ciudad va a demandar de un auge de negocios y las oportunidades
en cuanto a las plazas de trabajos asi como la generacién de recursos que ayudaran a

mejorar el sector (Arellano et al., 2017).
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1.2.6. La Misién de la pyme

Lo fundamental de una pyme es tener una mision realista y objetiva en sus logros,
por ello, la misién de estas organizaciones es elaborar, comercializar o mediar bienes
y/o servicios para alcanzar la complacencia de las necesidades de los consumidores,
teniendo en cuenta la calidad del producto y la eficiencia del personal, con la posibilidad
de acceder a todos los sectores sociales y asi convertirse en la fuente de desarrollo y
sostenibilidad del pais (Paredes, 2018).

Segun lo sefialado podemos conocer que la mision es la que guia el sendero que
debe tener la pyme, fomentando siempre un servicio de calidad y eficiencia con miras a
satisfacer necesidades colectivas generando un mejoramiento de los sectores sociales.

Las pymes son creadas especificamente bajo el enfoque administrativo de poder
brindar con simplicidad sin perder la linea administrativa de brindar un servicio, o un
producto y que se obtenga una rentabilidad brindando a la vez un producto de calidad
con eficiencia y eficacia. No todas las pymes tienen la misma misién, unas son creadas
para corto y mediano plazo, y otras por enfoque de expansion son creadas a largo plazo
hasta que dejan de ser pequefias empresas para convertirse en empresas debidamente
constituidas y que su estructura organizacional se van expandiendo (Paredes, 2018)

1.2.7. Objetivos de la Pyme

(Orellana et al., 2020), infiere en que los objetivos de la pyme son:

v Objetivo de Comercializacion: Capacidad de crear al cliente el cual
tendran un aporte fundamental para el crecimiento de la pyme para su produccién y
mantenimiento.

v Objetivos de Innovacion: Ser capaz de innovar en el tiempo, antes de que
la competencia se apodere de aquello.

v Objetivos sobre los recursos humanos: llevar a cabo objetivos que sean
a fines con los suministros, empleo y desarrollo de los recursos humanos, con el fin de

tener directrices para una buena administracion.
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v Objetivos de productividad: Utilizar adecuadamente los recursos para no
desperdiciar y obtener costos muy altos. Mientras que la productividad debe fabricar para
gue la pyme sobreviva en el tiempo.

v Objetivo relacionado con las Dimensiones Sociales de la Pyme:
Afrontar responsabilidades sociales por cuanto existe en la sociedad y la comunidad,
hasta que se llegue al punto donde la pyme influya sobre el ambiente.

v Objetivo de Supervivencia: Acogerse de la actividad productiva, ingresos
gue puedan ayudar a la pyme y conservar siempre capital para el refinanciamiento del
area de produccién como puede ser: materia prima, mano de obra y gastos de fabricacién
para la elaboracién del producto.

v Objetivos de Crecimiento: Cuando se reflejan mayores ingresos en los
libros contables esto brinda la oportunidad de que la pyme pueda ir creciendo y
fortaleciendoce en sus actividades de negocios. Esto sucede por la demanda del
producto que existe en el mercado, la rotacion del inventario y por consiguiente mayor
nivel de utilidad.

v Objetivo de Rentabilidad: Conseguir las ganancias esperadas es el
objetivo de la organizacion, esto se logra si existe fortalecimiento en todas las areas de
la pyme y sobre todo en el sector productivo y ventas que son las bases fundamentales
para el progreso de la entidad.

Todos estos objetivos permiten que una organizacién micro empresarial crezca,
se desarrolle y se posicione en el medio con estrategias que busquen el comercio justo,
el respeto de las leyes juridicas y tributarias, la optimizacién de recursos y maximizacion

de utilidades en beneficio particular y colectivo.
1.2.8. Importancia econémica de las PYMES

Se establece en base a las definiciones consultadas que la PYME es aquella
sociedad de personas organizadas, que aprovechan sus conocimientos y recursos tales
como: humanos, materiales, econémicos y tecnoldgicos con el fin de obtener productos
y/o servicios los cuales se proveen a los clientes, logrando asi un margen de utilidad

después de cubrir los costos fijos, costos variables, y gastos de fabricacion.
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De acuerdo a los principales indicadores econdmicos establecidos por el INEC en
el afio 2010 y consultados en su sitio web ecuadorencifras.gob.ec tenemos la siguiente

clasificacion con su respectivo porcentaje de participacion:

Tabla 3 Clasificacion de empresas

Tamarfio de empresa  Nro. Empresas Porcentaje

Microempresa 631430 89,62%
Pequefa empresa 57772 8,20%
Mediana empresa "A" 6990 0,99%
Mediana empresa "B" 4807 0,68%
Grande empresa 3557 0,50%
Total 704556 100%

Fuente: (Ecuador - Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2018)

De acuerdo a estos datos se puede visualizar que en un 90% se encuentra
participacion de la microempresa, la pequefia empresa en un rango de 8 a 9 % y el
restante espacio de mercado para las empresas mas grandes; lo que verifica que el

mayor segmento de mercado pertenece a la microempresa.
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Clasificacion de Empresas segun
tamano

B Grande empresa 0,50%
® Microempresa 89,62 %
H Mediana empresa "A" 0,99 %

Pequefia empresa 8,20 %

B Mediana empresa "B" 0,68 %

Figura 2. Clasificacion de Empresas
Fuente: (Ecuador - Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2018)

De acuerdo a los principales indicadores econémicos establecidos por el INEC en

el afio 2010 y consultados en su sitio web ecuadorencifras.gob.ec tenemos la grafica de
la clasificacion con su respectiva participacion de ventas:

Tabla 4 Participacion de ventas

Ventas (miles de

Tamafio de empresa  USD) Porcentaje

Microempresa $105.130.135 72,44%
Pequefia empresa $16.810.188 11,58%
Mediana empresa "A" $13.280.643 9,15%
Mediana empresa "B" $8.574.674 5,91%
Grande empresa $1.337.329 0,92%
Total $145.132.969 100%

Fuente: (Ecuador - Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2018)
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De acuerdo a estos datos basados en la participacion en ventas se puede
visualizar que en un 72% se encuentra participacion de la microempresa, la pequefa
empresa en un rango de 11 a 12 % y el restante espacio de mercado para las empresas

mas grandes; lo que verifica que el mayor segmento de mercado pertenece a la
microempresa.

Ventas totales segiin tamaio de la
empresa

B Microempresa

B Pequefia empresa

® Mediana empresa "A"
Mediana empresa "B"

B Grande empresa

Figura 3 Ventas totales segun tamafio de la empresa
Fuente: (Ecuador - Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2018)

De acuerdo a los principales indicadores econémicos establecidos por el INEC en
el aflo 2010 y consultados en su sitio web ecuadorencifras.gob.ec tenemos la grafica de

la clasificacién con su respectiva participacion de ventas segun el nimero de empleados:



Tabla 5 Clasificacion por numero de empleados

Tamafio de empresa No. Empleados Porcentaje
Microempresa $1.004.899 39,47%
Pequefia empresa $544.198 21,38%
Mediana empresa "A" $525.647 20,65%
Mediana empresa "B" $264.071 10,37%
Grande empresa $206.908 8,13%
Total $2.545.723 100%

Fuente: (Ecuador - Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2018)
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De acuerdo a estos datos basados en la cantidad de empleados de las

organizaciones se puede visualizar que en un 39% se encuentra participacion de la

microempresa, la pequefia empresa en un rango de 21 a 22 % y el restante espacio de

mercado para las empresas mas grandes; lo que verifica que el mayor segmento de

mercado pertenece a la microempresa.

Participacion del personal afiliado
segun tamafo de la empresa

B Microempresa

W Pequefia empresa
Mediana empresa "A"
Mediana empresa "B"

B Grande empresa

Figura 4 Personal segin tamafio de la empresa

Fuente: (Ecuador - Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2018)
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Las pequefias y medianas empresas son importantes y relevantes para la
economia de nuestro pais, no solo por sus contribuciones a la produccion y distribucion
de bienes y servicios, sino también por su flexibilidad a los cambios tecnoldgicos y la
generacion de empleo como se visualiza en las estadisticas del INEC siendo un
excelente medio para impulsar el desarrollo econémico y una mejor distribucion de la

riqueza.

Segun (Paredes, 2018), establece que las pymes tienen algunas dificultades por

su tamafio como:

. Acceso restringido a fuentes de financiamiento.

o Bajos niveles de formacion en recursos humanos.

. Niveles limitados de innovacion y desarrollo tecnolégico.
. Baja penetracion en los mercados internacionales.

o Bajos niveles de productividad.

. Baja asociacion y capacidad administrativa

De hecho, el acceso al financiamiento ha sido identificado como uno de los
desafios mas importantes para su supervivencia y crecimiento. En contraste, las grandes
empresas tienen mayor facilidad para obtener financiamiento a través de los medios
tradicionales porque tienen mejores planes de negocios, informacion financiera mas

confiable y mayores activos (Paredes, 2018)
1.3. El emprendimiento en el ecuador

El proceso de emprender no es un proceso sencillo. La supervivencia de las
empresas, especialmente las mas pequefias es un tema complejo de llevar en el tiempo.
Esto hace que se presenten dos opciones cuando se requiere llevar adelante un proyecto

de este tipo, hacerlo solos o con apoyo (Camino y Aguilar, 2017).
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Actividad de Emprendimiento - etapa inicial
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Figura 5 Actividad de Emprendimiento etapa inicial

Fuente: (Orellana et al., 2020)

Este indicador refleja el porcentaje de la poblacion con una edad comprendida
entre 18 y 64 afios que esté iniciando un negocio 0 maneja uno y que tiene menos de 42
meses. En este caso, dentro de los 64 paises en los que se realiza la medicion, Ecuador
ocupa el segundo lugar con un valor de 31,8% para el afio 2017. En este ambito los
valores del pais se encuentran por encima del resto de la region. Como se observa,
mientras mas grande y desarrollada es una economia, mas bajo es el indice de Actividad
de Emprendimiento.

Si bien crear una empresa en Ecuador no es un tema sencillo exento de tramites,
se genera un emprendimiento con menores requerimientos de infraestructura e inversion

gue en otros casos (Orellana et al., 2020).

En Ecuador, el emprendimiento se destaca. De acuerdo con el Global
Entrepreneurship Monitor, el nuestro es uno de los paises mas destacados en materia
de actividad de emprendimiento, como lo demuestra el indice de Actividad de

Emprendimiento en etapa inicial que presenta este documento. Este indicador refleja el
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porcentaje de la poblacion con una edad comprendida entre 18 y 64 afios que esta
iniciando un negocio 0 maneja uno y que tiene menos de 42 meses. En este caso, dentro
de los 64 paises en los que se realiza la medicion, Ecuador ocupa el segundo lugar con
un valor de 31,8% para el afio 2016. En este ambito los valores del pais se encuentran
por encima del resto de la region. Como se observa, mientras mas grande y desarrollada
es una economia, mas bajo es el indice de Actividad de Emprendimiento. Si bien crear
una empresa en Ecuador no es un tema sencillo exento de tramites, se genera un
emprendimiento con menores requerimientos de infraestructura e inversion que en otros
casos (Bosma y Kelley, 2019).

No obstante, el emprendimiento puede llevarse delante de manera individual o
con acompafamiento. En el segundo caso, se puede trabajar con incubadoras y
aceleradoras. Las primeras son centro de apoyo que se enfocan en darle una estructura
a las empresas. Para esto se da apoyo mediante espacio fisico, asesorias, equipo y
acceso a financiamiento, algo de gran importancia para una empresa que inicia. Las
aceleradoras brindan un servicio diferente, se enfocan en servicios profesionales de

consultoria, formacion, relaciones publicas (Bosma y Kelley, 2019).

Si se cuenta con los recursos, el conocimiento y la voluntad, ademas de pasion, es
posible también llevar adelante un emprendimiento. El poder desarrollar empresas que
crezcan y se mantengan en el tiempo, es uno de los principales objetivos de toda

economia (Bosma y Kelley, 2019).

1.3.1. Evolucion del emprendimiento en el Ecuador

En relacion con el emprendimiento en el Ecuador como fuente generadora de
empleo, el atraso social, econémico e incluso cultural, se dio, en muchos de los casos,
por politicas sociales que tenian que ver con el asistencialismo, politicas que surgieron
en la década de los noventa, bajo el auspicio de organismos internacionales como el
Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial (BIRF), que termino por legitimar
estas politicas y que no contribuyeron a mejorar el desarrollo del pais sino de las grandes

empresas internacionales y de los bancos (nacionales e internacionales).
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De acuerdo con (Camino y Aguilar, 2017), se entiende que es la falta de una
politica social general que incide especificamente en los micros y pequefios empresarios
gue necesitan el apoyo de la gestion del estado para liberarse de las dificultades sociales
y econdmicas. Los gobiernos han apoyado politicas que beneficiaban mas a las grandes
empresas y no a los mas necesitados. La mayoria de las politicas fueron generadas para
beneficiar a las grandes multinacionales y afectando a los pequefios emprendimientos y

microempresas en el pais y la region (Camino y Aguilar, 2017).

En el pais el emprendimiento ha sido fomentado y desarrollado por instituciones
Publicas tal como el Ministerio Coordinador de la Produccién, Empleo y Productividad a
través del Programa Emprende Ecuador, o empresas que fomenten la innovacion y el
emprendimiento. En realidad, la nueva perspectiva del cambio de matriz productiva como
uno de los principales objetivos del gobierno ha impulsado estas iniciativas pero todavia
se deben creer mas programas, fuentes de financiamiento y una institucionalidad
solvente para que este ambito pueda despegar de manera positiva para la economia y

el pais en general.

El emprendimiento en el Ecuador no se gener6é como en cualquier otra parte del
mundo, por lo que es importante destacar la idea que “identificar al emprendimiento en
el Ecuador, es hablar desde su propia historia como conocimiento tradicional, el mismo
que esta siendo revitalizado, entre otras cosas, por los intentos de superar los
determinismos imperantes hasta la década de los 70°s.

En el pais se inici6 un cambio de enfoque al desarrollo emprendedor a través del
proceso de la innovacion mediante el cambio de la matriz productiva, la incorporacion
del emprendimiento y la innovaciéon en el marco de la educacion superior y proyectos de
ley que promueven el emprendimiento de los diferentes sectores sociales y econdmicos

del pais.



29

Es importante destacar que durante los ultimos afios, ha existido la necesidad de
crear y de desarrollar emprendimientos a través de los gobiernos regionales,
instituciones universitarias, camaras de comercio, empresas privadas, organizaciones no

gubernamentales, o por medio de las denominadas incubadoras.

Las incubadoras tienen como objetivo ayudar a quienes quieran iniciar un nuevo
negocio, éstas les proporcionan la infraestructura basica, recursos y diferentes tipos de
servicios para poner en marcha la idea emprendedora. En el caso del Ecuador, en los
ultimos afos se han integrado cada vez mas empresas tanto del sector publico como del

privado, para llevar a cabo procesos de emprendimiento e innovacion.

Por lo tanto, hay que tener en cuenta que el aumento de la creacién de empresas
innovadoras es mas eficaz que un aumento en la actividad empresarial en general. Las
nuevas empresas en sectores de alta tecnologia producen bienes o servicios con mas
calidad que las demas. Para desarrollar un ecosistema emprendedor que genere
productos innovadores, se debe partir de unas bases sdlidas de financiamiento que
hagan posible el emprendimiento y la innovacién. En el segundo nivel intervienen los
medios tecnolégicos que parten de la participacion de centros de transferencia

tecnoldgica y en el tercer nivel los actores o agentes de innovacion.

Para comprender la evolucion del emprendimiento hay que revisar la evolucion de
las leyes en Ecuador en cuanto a emprendimiento, se debe hacer una comparacion entre
la Constitucion de 1998 y de 2008, para establecer cuales han sido los avances en

materia legal que aseguren la economia del pais y el emprendimiento del Ecuador.

Desde la Constitucion de 1998, el sistema economico respondia a los principios
de eficiencia, solidaridad, sustentabilidad y calidad en el que el Estado deba asegurar el
desarrollo socialmente equitativo y garantizar el desarrollo de las actividades

economicas. En el articulo 283 de la Constitucion de 2008, se establece que el sistema
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econOmico es social y solidario y se integra por las formas de organizacién econémica

publica, privada, mixta, popular y solidaria.

La economia popular y solidaria incluye a los sectores cooperativistas, asociativos
y comunitarios. De igual forma, la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria
(LOEPS) del afo 2011, surge de la necesidad de transformar las asociaciones
econdmicas que formaban parte de la antigua Ley de Cooperativas del 2001.

En este sentido, los emprendimientos se encuentran amparados en la LOEPS que
y se definen como: sociedades de derecho privado, formadas por personas naturales o
juridicas que, sin perseguir finalidades de lucro, tienen por objeto planificar y realizar
actividades o trabajos de beneficio social o colectivo, a través de una empresa manejada
en comun y formada con la aportacion econdémica, intelectual y moral de sus miembros
(Ley de Economia Popular y Solidaria, 2011). Es decir, que las empresas que forman
parte de la LOEPS podrian denominarse dentro del cooperativismo.

Sin embargo (Camino y Aguilar, 2017) sefiala que en la actualidad la Ley Organica
de la Economia Popular y Solidaria (LOEPS), incluye el sistema cooperativo para todo
tipo de emprendimientos (como una parte fundamental de la economia del Ecuador. Por
ello, en los articulos Art. 73 y 75 de la LOEPS, se establece que los emprendimientos
son unidades econdmicas que permiten a los ciudadanos ecuatorianos participar en la
creacion de empresas ya sea de caracter unipersonal, familiar o doméstico. En suma, el
emprendimiento es un rubro importante de la economia ecuatoriana que se encuentra
legitimada por el marco legal constitutivo y el cuerpo normativo de leyes como la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria de 2011 que enfatiza la participacion de la
comunidad en el desarrollo econdmico del pais. En este sentido, existe un marco legal

gue regula los distintos emprendimientos que pueden establecerse en el Ecuador.

Para analizar el comportamiento del emprendimiento en el Ecuador, es importante
comprender que las personas (naturales y juridicas que emprenden son aquellas que

quieren obtener el éxito a través de la transformacion de ideas o en base a nuevas ideas
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gue puedan dar rentabilidad a corto o largo plazo). Se debe sefalar que este tipo de
transformaciones requiere de personas que quieran y puedan tener la capacidad de

innovar al introducir nuevos productos dentro de nuevos mercados.

El emprendimiento se genera en el marco de las entradas de empresas en
mercados nuevos o0 ya establecidos (nacionales o extranjeros), el ingreso de nuevos
productos en el mercado y los alcances organizativos que permiten mejorar la calidad y
producir de manera mas eficiente en empresas medianas y grandes. Segun el informe
del Banco Mundial, en el afio 2010 el Ecuador estaba por debajo de los paises vecinos

en términos de emprendimiento.

El Ecuador durante los afios 2010 y 2011 se encontraba por encima de Bolivia,
Paraguay y Venezuela en el tema de emprendimiento, ubicandose en la posicion 105 en
el ranking global, sobre 139 paises en estudio. En estos afios, Ecuador evidenciaba un
marcado deterioro en el marco constitucional y no se integr6 con las economias
mundiales como parte de su politica social y econémica, ademas de la caida de su
clasificacion en la estabilidad macroeconémica del pais. Sin embargo, no todo fue
negativo, puesto que los pilares fundamentales como educacién y salud primaria tuvieron

una mejora significativa en esos afios.

Hay que tomar en cuenta que Ecuador en el 2010 tuvo un estancamiento en los
niveles de productividad en el entorno del comercio y los negocios. En funcion a este
posicionamiento del pais, se puede destacar que al momento de emprender un negocio,
se toma muy en cuenta la inestabilidad politica del pais, la burocracia y la legislaciéon
tributaria.

Estas cifras no son positivas para el Ecuador, a pesar de que se han incrementado
las politicas para promover el emprendimiento y la innovacién, al momento de realizar la
comparacién, se aprecia que estos cambios todavia no son suficientes. En el afio 2012,
el pais pudo recuperarse de los efectos de la crisis global; en efecto, la economia

ecuatoriana pudo mantenerse y alcanzo un crecimiento aceptable del PIB con un
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aumento del 4,6% en el 2011 al 5,2% en el 2012. Gran parte de los recursos obtenidos
se han invertido en proyectos de largo plazo en infraestructura energética, transporte y
en los sectores sociales. Hubo un claro mejoramiento en los siguientes afios 2013, 2014,
2015, 2016 y 2017 en comparacion con los 185 paises que forman parte del informe del

Doing Business realizado por el Banco Mundial.

La creacion de nuevos emprendimientos tiene que ver con la influencia alta en la
estrategia para lograr un mejor ambiente para la creacién de negocios dentro del pais, el
tiempo, la cantidad de tramites y los costos de los mismos se transforman en un
obstaculo en el momento de emprender. Por estas razones, muchos de los
emprendedores estan en el ambito de la informalidad (Camino y Aguilar, 2017).

Por su parte, en el 2018 en el pais se mantienen las expectativas de generar
mejores oportunidades para el emprendimiento. Sin embargo, el informe del Banco
Mundial pone en evidencia que Ecuador tiene las mayores tasas de emprendimiento con
el 36% de la poblacion adulta, seguido por Chile (24.3%) y Colombia (23.7%). De acuerdo
a los datos del 2017 se puede constatar que en varias categorias se han tomado medidas
y tienen un mejor rendimiento en el momento de facilitar al emprendedor para iniciar su
idea con relacion a lo observado en afios anteriores como por ejemplo: para la apertura
de negocio, proteccion de los inversores, pago de impuestos, cumplimiento de contratos,
resolucién de insolvencia, sin embargo, los demas indicadores no han mejorado (Camino
y Aguilar, 2017).

Problemas para la Microempresa

Los principales problemas por los que atraviesan o enfrentan las microempresas,
son las condiciones del mercado y competencia, de las cuales un 37.6% manifiestan que
la competencia desleal se considera como la mas perjudicial; luego el problema
financiero, junto con el acceso a financiamiento, en un 20,8%. Al comparar por género,
los hombres resaltan que tienen mas problemas con el mercado y la competencia,
mientras que las mujeres tienen mas inconvenientes con el aspecto financiero (Paredes,
2018).
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Los problemas principales mencionados por los microempresarios ecuatorianos
sugieren que muchas microempresas, si no la mayoria, operan en un ambiente altamente

competitivo con un potencial de crecimiento relativamente pequefio.

La mayoria de los microempresarios enfrenta un ambiente con numerosos
vendedores y demanda relativamente baja. A nivel local, los microempresarios se han
topado con el principal problema que es la falta de fomento y apoyo a la microempresa
agricola, las mismas que constituyen una fuente de abastecimiento de los mercados
comunales o locales; en otros ambitos micro empresariales desde organismos
gubernamentales y gobiernos locales si se ha brindado el apoyo necesario, tal es asi:
apoyo a las microempresas de turismo comunitario; apoyo y conformacion de
microempresas familiares para la produccion de animales menores, impulso a la
agroindustria local, impulso a microempresas artesanales, apoyo a la creacion de centros

de acopio y asistencia técnica (Paredes, 2018).
1.4. Marco metodologico
1.4.1. Tipo de investigacion

En el proceso de la investigacion adjunta y por sus caracteristicas se ha
establecido utilizar la Investigacion Descriptiva para la problematica, la cual es tomada
cuando los procesos tienen una complejidad tal que es indispensable iniciar por
describirlo del modo mas objetivo y minucioso posible. Es importante lograrlo desde el
marco descriptivo ya que ello posibilitard ocuparnos de la situacion actual de la

problematica embebida en el proyecto (Hernandez y Fernandez, 2016).

También utilizaremos la investigacion documental ya que se utilizard los
documentos relevantes para la investigacion; segun (Hernandez y Fernandez, 2016), en
el ambito de la Investigacion Cientifica, se distingue con el nombre de Investigacion
Documental al proceso estratégico en donde el investigador busca, a través de la
observacion y consulta en distintas fuentes documentales, recabar los datos e

informacion existente sobre el tema que pretende estudiar, a fin de obtener material
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intelectual y cientifico en donde pueda descansar el desarrollo de la investigacion

cientifica que desea realizar.
1.4.2. Enfoque de la investigacion

El presente tema de estudio estara enfocado con una metodologia compuesta por
variables tanto cuantitativas como cualitativas. De tal forma que se recabe un gran
volumen de informacion relacionado con el disefio de un protocolo de respuesta ante
asaltos de embarcaciones camaroneras, mediante el monitoreo de rutas, continuo
patrullaje, botones de panico, puntos de auxilio y comunicacion con la Armada del
Ecuador, de tal manera que el tiempo de respuesta sea minimo, reduciendo los costos
de seguridad, y de esta forma el autor har4 uso de las facultades de estos tipos de
investigacion para dar una mayor solidez a las conclusiones obtenidas del presente

estudio.
1.4.3. Instrumento de investigacion utilizado

Las herramientas de investigacién son los instrumentos seleccionados por el
investigador para obtener y registrar los datos cuantitativos y cualitativos, los que se

utilizaran para establecer la semejanza con el objeto de investigacion.

El instrumento de recopilaciéon de los datos indagados es la observacion directa.
Dicho instrumento se aplica mediante el reconocimiento y estudio descriptivo realizado
por el investigador, usando sus propias habilidades para identificar los hechos notables
tal como se proyectan en el lugar y en el momento en que suceden, de acuerdo a las

exigencias de la investigacion.
Herramientas bibliograficas:

e Libros de investigacion, normativas relacionadas, revistas y articulos juridicos.
e Informacion bibliografica o linkografia.

e Consultas bibliograficas en bases de datos cientificas.
Equipos y tecnologias:

e Computadora.



Internet.

Teléfono celular.
Memoria de datos.
Impresora.
Materiales de oficina.

Papeleria.
Recursos humanos:

Estudiante.

Docente.
Instrumentos:

Datos de paginas oficiales
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CAPITULO Il

2. PLAN DE NEGOCIO

Esta propuesta servird para poder identificar un marco general sobre la creacién
de un plan de negocios basada en sistemas innovadores para fortalecer la seguridad en
las empresas sector camaronero en el golfo de Guayaquil; mediante la interaccion del
nicho de mercado con la empresa a través de una pagina web. En conjunto con las
regulaciones existentes (leyes) para la creacién de empresas, asi como la comprension

de los lineamientos establecidos en nuestra legislacion.

El desarrollo de este proyecto exige una precisa determinacion de las causas y el
contexto en el cual se plantea. Estos a su vez estan condicionados por el cambio
fundamental que ha acontecido en las relaciones entre las empresas y la sociedad en su

comunidad en funcion de los cambios tecnolégicos.
2.1. Estudio técnico de las operaciones del negocio
2.1.1. Localizacion del local

Se propone la ubicacion para la nueva organizacion.

Ciudad: Guayaquil Ecuador
Sector: Norte de Guayaquil
Ubicacion: Sauces Alborada
Medio: Local y entornos/medios electronicos

2.1.2. Distribuciéon del local

Se propone la distribucion para la nueva organizacion.

Ciudad: Guayaquil Ecuador
Sector: Norte de Guayaquil
Ubicacion: Sauces |

Medio: Local comercial y entornos/medios electrénicos
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Orientado a: Personas naturales y/o juridicas del sector

Servicios: Asesoria en disefio de protocolos de respuesta contra asaltos

a embarcaciones camaroneras en el Golfo de Guayaquil

Género: Hombres y mujeres.
Edad: personas con mayoria de edad (mayor a 18 afios).
Ocupacion: personas naturales o juridicas activa con cualquier tipo de

actividad econdmica o mercantil del sector.

Factores: los clientes de la empresa son personas naturales o juridicas

las cuales perciben la necesidad del servicio.

2.2. Estudio de mercado

2.2.1. Segmentacion Geogréfica
Se plantea la segmentacion geografica para la nueva organizacion.
Ciudad: Guayaquil Ecuador
Sector: Norte de Guayaquil

2.2.2. Segmentacion Demografica

Poblacién Sector Norte — Guayaquil (INEC)

Empresa publica del sector 180
Empresa privada del sector 650
Pobladores sector norte GYE 54000
Internautas sector norte GYE 15000
Total 69830

2.2.3. Segmentacion Socioecondmica
Se propone la distribucion para la nueva organizacion.

Orientado a: Personas naturales y/o juridicas del sector
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Género: Hombres y mujeres.
Edad: personas con mayoria de edad (mayor a 18 afos).
Ocupacion: personas naturales o juridicas activa con cualquier tipo de

actividad econdmica o mercantil del sector.

Factores: los clientes de la empresa son personas naturales o juridicas

las cuales perciben la necesidad del servicio.
2.2.4. Demanda del servicio
Por lo que se definen el siguiente portafolio de productos:

Tabla 6 Portafolio de Productos

Portafolio de Productos

Asesoria en disefio de Protocolos de respuesta contra
asaltos a embarcaciones camaroneras en el Golfo de

Guayaquil

Implementacion de protocolos de respuesta contra
asaltos a embarcaciones camaroneras en el Golfo de

Guayaquil

Elaborado por: Gonzalo Stefano Pinargote Zufiiga

Para establecer un correcto posicionamiento estratégico de la empresa en el
sector como la preferida en el segmento es necesario implementar las estrategias de

producto y posicionamiento en la compafia; que se indican a continuacion.

Aplicar estrategias de mercado en cuanto a la promocion de los servicios, creando

un espacio y ambiente de cercania y sienta la experiencia.
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Diferenciar los servicios por caracteristicas y precios para que el usuario/cliente
tenga diversidad de opciones para obtener servicios de calidad cuando el presupuesto

gue estos destinaron previamente no sea una limitacion.
2.2.5. Andlisis de las fuerzas de Porter
Amenaza de entrada de nuevos competidores.

e Se requiere alto capital para montar la capacidad instalada necesaria para ofertar
nuevos proyectos, lo cual limita la entrada de nuevos competidores.

e El marco normativo vigente, entre el cual se cuenta las leyes de empresas, y de
contrataciones, contempla facilidades para nuevos créditos, que podria complicar la

entrada de nuevos competidores.
Rivalidad de los competidores.

La rivalidad es un factor poco cuantificable para este tipo de proyectos a ofrecer,
debido a que las especificaciones para elaborar esta gama de proyectos son
necesariamente técnicas, y requieren ser cumplidas con las normas que los rigen, con la
calidad y profesionalismo; y en muchos de los casos no se maneja el mismo nicho de

mercado.
Amenaza de llegada de nuevos productos sustitutivos.

La orientacibn al nicho de mercado especificado permitira a la empresa

mantenerse en constante innovacion.
Posicion de fuerza de los proveedores.

Proponemos en el presente trabajo, realizar alianzas estratégicas con otras

empresas, especialmente con aquellas de gran trayectoria en el mercado.
Posicion de fuerza de los clientes.

Se identificara una estrategia de marketing que permita transmitir confianza a los
posibles clientes tomando en cuenta que se trata de una empresa de desarrollo
inmobiliario nueva en el mercado, por lo que la confianza por parte del cliente en el

proyecto y su manejo legal econdmico es clave para el éxito del proyecto. La estrategia
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de marketing debera ser parte integral del esquema del proyecto de tal forma que los

objetivos que se plantean alcanzar puedan ser alcanzados sin ningln inconveniente.
2.3. Analisis Pest
Factores Politicos
Legislacion actual del nicho de mercado local al cual esta orientada la empresa.
Politicas comerciales con los aliados estratégicos y proveedores.
Incluimos los factores asociados a los entes politicos que influyen en la actividad:
Politicas de los gobiernos locales.
Los temas dependientes del gobierno.
La politica fiscal del ente de control SRI.
Cambios politicos en el gobierno.
Factores Econdmicos
La situacion econdmica del nicho de mercado esta en constante crecimiento.
Nuevas tendencias en el nicho de mercado.
Referencias del usuario y cliente final.

Referencias de estadisticas del estado que inciden en el negocio como inflacion,

empleo, PIB.

Datos de Inflacion
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Tabla 7 Inflacién

Inflacién: agosto 2017

0,43%

0,01%

-0,58%

ago-16 sep-16 oct-16 nov-16 dic-16 ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17 jul-17 | ago-17

MES iNDICE MENSUAL ANUAL  ACUMULADA
Agosto-16 105,12 -0,16% 1,42% 1,04%
Diciembre-16 105,21 0,16% 1,12% 1,12%
Julio-17 105,40 -0,14% 0,10% 0,18%
Agosto-17 105,42 0,01% 0,28% 0,20%

Fuente: (Ecuador - Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2018)

Datos del PIB
Tabla 8 PIB Proyeccion

PIB por componentes
m2017 =2016

i ——————
Importaciones g .y n—— 6,9%

— 11,%

Exportaciones .0,3% 1
FBKF 5,05 miadlim
Consumo hogares -I,é&’“‘
Consumo Gobierno 3,3% — L%
-10% -5% 0% 5% 10% 15%

Fuente: (Ecuador - Banco Central, 2020)



Tabla 9 Tasa de empleo

En junio 2017, la tasa de empleo bruto se ubicé en 65,6% a nivel nacional.

65,6% 65,9%| 65,6%
64,7%

64,3% 64.6%

3,8%
63,3% 62,9%

9,4% 2% o Lo, 59,5% 59.7%

dic-07
dic-08
dic-09
dic-10

dic-11
dic-12

dic-13
mar-14
jun-14

sep-14
dic-14
mar-15
jun-15
sep-15
dic-15
mar-16
jun-16
sep-16
dic-16
mar-17
jun-17

Fuente: (Ecuador - Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2018)

Tabla 10 Poblacion de la empresa

DESCRIPCION DE LOS GRUPOS

DESCRIPCION
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) Instituciones y/o personas juridicas cuyo origen
Empresa privada del sector , _ ,
financiero es particular

Sector de la poblacion domiciliada en sector norte de
Paobladores _
Guayaquil
Sector de la poblacion con acceso a internet en
Internautas
Ecuador

Elaborado por: Gonzalo Stefano Pinargote Zufiga

Factores Sociales

Tendencias sociales del nicho de mercado en la adquisicion de este tipo de
servicios

Opinién del usuario y cliente final.
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Cambios en los permisos que afecten factores sociales.
Imagen de la marca

Publicidad.

Factores Tecnologicos

Implementacion y aplicacion de herramientas de tecnologia para la satisfaccion

de los clientes.
Acceso a internet.
Acceso a equipamiento tecnoldgico.
Factores Ecoldgicos
Permisos ambientales.
Factores Legales
Permisos municipales.
Cumplimiento de obligaciones con entes de control.
Pago adecuado de impuestos.

En base al analisis PESTEL se concluye como valida la aplicacion de la linea de

proyecto.
2.4. Anélisis pandemia Covid 19

Las pandemias son los principales marcos nacionales de gestién de riesgos en
muchos paises. El registro de enfermedades pandémicas encabeza la matriz de riesgos
del registro nacional de riesgos del Ecuador, y las enfermedades infecciosas emergentes
estan marcadas como motivo de gran preocupacion. Visto como un problema médico,
cada brote de una infeccion potencialmente peligrosa lleva a las autoridades a hacer un
conjunto racional de preguntas y desempolvar el menu de opciones de respuesta que se

pueden implementar segun sea necesario de manera gradual.
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La enfermedad por coronavirus COVID 19 no es una excepcion. La enfermedad,
una epidemia que se convirti6 en una pandemia mundial, surgid en un centro de
fabricacion y transporte densamente poblado en el centro de China y desde entonces se
ha extendido a mas de 100 paises y regiones a partir del 20 de febrero del 2020,

transmitida por el Afio Nuevo chino Viaje internacional.

A diferencia de la emergencia del ébola en Africa occidental de 2013 2016, mas
mortal pero menos contagiosa, posiblemente mas aislada y eventualmente contenida en
parte por los paises mas ricos que ponen dinero en Africa, el COVID 19 presenta
economias mas grandes e interdependientes con dilemas de gestiébn. También ha
surgido en un momento de erosion de la confianza dentro y entre paises, con el liderazgo
nacional bajo la presion de los crecientes disturbios sociales y las confrontaciones

econdmicas entre las principales potencias.

La gobernanza efectiva de las crisis transfronterizas, como las pandemias, implica
preparacion, respuesta y recuperacion a nivel local, nacional e internacional.
Las evaluaciones de preparacion para epidemias muestran que muchos paises,
especialmente en regiones donde podrian surgir nuevos patdogenos, no estan bien

equipados para detectar, informar y responder a brotes.

La pandemia de Covid 19 ha tenido un impacto devastador en Ecuador, junto con
la reduccién de los precios del petrdleo y una fuerte caida en la demanda de
exportaciones del pais. Las autoridades han tomado medidas importantes para mitigar
las consecuencias socioeconémicas de la crisis, en particular medida para contener la
propagacion del virus y acomodar los recursos necesarios para el sector salud; proteger
a los mas vulnerables y fortalecer la red de seguridad social son prioridades centrales
del gobierno en el momento de esta crisis de salud. Se han realizado esfuerzos para
ampliar la asistencia social para proteger a los mas vulnerables, mientras se continda

fortaleciendo el marco para dicha asistencia.

En el Ecuador y en particular en la ciudad de Guayaquil las empresas de la ciudad
de Guayaquil han tenido un impacto significativo debido a que en muchos de los casos

cerraron por mas de 60 dias sus actividades o en su defecto limitaron su actividad; este
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problema afecta en suma medida la actividad econdmica del sector, debido en algunos
casos a ineficientes administradores, pero en otros a la falta de financiamiento oportuno,
por lo que se lo puede catalogar de caracter financiero economico, tiene ademas
repercusiones en el aspecto social, generando toda una cadena de efectos socio
econOmicos, puesto que al existir menor inversion productiva, aumenta la tasa de
desempleo generando un indice menor de renta personal disponible y por tanto menos

consumo y produccion.

Sin embargo, de acuerdo a nuestro criterio con estrategias de direccionamiento
administrativas y de marketing adecuadas se aplicard adecuadamente la creacion y

crecimiento de la empresa.
2.4.1. Plan estratégico de marketing

A continuacién, se presentara una tabla con las estrategias y acciones destinadas

a implementar en el presente plan de negocios.



46

OBJETIVO

ESTRATEGIA

ACCIONES

Plantear
estrategias vy
acciones
destinadas a
implementar el
presente plan

de negocios

Posicionamiento

DEFINICION DE LA IMAGEN ORGANIZACIONAL

En lo correspondiente a la definicién de la imagen organizacional se requerird de parte de la agencia de
publicidad la definicion del Logo de la empresa, el disefio de la pagina web, la imagen del personal incluido

uniformes e imagen de los transportistas, asi como la imagen fisica del local donde residira la institucion.

Estrategias

de precios

POSICIONAMIENTO DE LOS PRODUCTOS Y PRECIOS

En lo correspondiente al posicionamiento de los productos requeririamos que una agencia de publicidad
nos establezca una estrategia comercial para el ingreso de los servicios en el nicho de mercado establecido
en el andlisis de entorno trabajado; asi como el desarrollo de un comparativo de precios para el nicho de

mercado definido.

Estrategias de
socializacion e

interaccion

DEFINICION DE LA IMAGEN ORGANIZACIONAL

En lo correspondiente a la definicion de la imagen organizacional se requerira de parte de la agencia de
publicidad la definicién del Logo de la empresa, el disefio de la pagina web, la imagen del personal incluido

uniformes e imagen de los transportistas, asi como la imagen fisica del local donde residira la institucion.
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POSICIONAMIENTO DE LOS PRODUCTOS

En lo correspondiente al posicionamiento de los productos requeririamos que una agencia de publicidad
nos establezca una estrategia comercial para el ingreso de los servicios en el nicho de mercado establecido

en el andlisis de entorno trabajado.

POLITICA DE COMUNICACION

Definir un plan de actividades con la Agencia de publicidad que vayan orientadas a establecer la
comunicacion adecuada tanto interna (empleados) como externa (clientes); principalmente en materia

comercial como slogan, comerciales de radio, publicidad en pagina web.

PAGINA WEB

Tener una pagina web de facil acceso a los clientes y con capacidad de realizar comercio electrénico con
pagos incluidos on line con transacciones via tarjeta débito/crédito electrénico o Pay Pal, es un requisito
casi indispensable para las empresas hoy en dia por lo que se disefiard e implementara un sitio web cuyo

disefio y gestion estara a cargo de la agencia de publicidad.
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Estrategias de |Se plantea la implementacion de indicadores de gestion, debido a que el desarrollo de este plan
contingencia |es necesario contar con indicadores de desempefio para evaluar el cumplimiento de metas y

objetivos cuando se culmine la implementacion dentro de la empresa.

AREA COMERCIAL Y AGENCIA DE PUBLICIDAD

INDICADOR OBJETIVO ESTRUCTURA TIEMPO

Metas a Dpto.

Cumplimiento de clientes Aumento de clientes Comercial mensual
Aumento de
Cumplimiento de Metas participacion Metas a Agencia mensual

Elaborado por: Gonzalo Stefano Pinargote Zufiga
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2.4.2. Marketing Mix

Cuando hablamos del marketing mix establecemos un conjunto o grupo de
acciones y/o estrategias que un vendedor utiliza para la promocion de sus
productos/servicios (Marketing, 2016).

Productos

Se define el siguiente portafolio de productos:

Portafolio de Productos

Asesoria en disefio de Protocolos de respuesta
contra asaltos a embarcaciones camaroneras en

el Golfo de Guayaquil

Implementacién de protocolos de respuesta contra
asaltos a embarcaciones camaroneras en el Golfo

de Guayaquil

Elaborado por: Gonzalo Stefano Pinargote Zufiga
Para establecer un correcto posicionamiento estratégico de la empresa en el
sector como la preferida en el segmento es necesario implementar las estrategias de

producto y posicionamiento en la compaiiia; que se indican a continuacion.

Aplicar estrategias de mercado en cuanto a la promocién de los servicios en el
punto de venta, creando un espacio y ambiente de cercania para que el

usuario/cliente sienta la experiencia de la asesoria.
2.4.3. Precios

En la empresa, el precio tendra relacion con la marca y las caracteristicas que
el comprador hubiera establecido previamente. al usuario/cliente se le estableceran
diversas formas de pago entre las que mencionamos efectivo, tarjetas de
débito/crédito de entidades bancarias locales que tenga, con porcentaje minimo de

interés o planes de abono o plan acumulativo que le permite realizar al usuario/cliente
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pagos o abonos parciales hasta 12 meses maximo y cuando haya cubierto la totalidad
del valor del servicio.

2.4.4. Distribucion

Se va a estructurar un equipo de transportacion tercerizado con transporte de
primera linea que estén mecanicamente en orden y con todos los documentos
vigentes para la transportacion. Los transportes, choferes e instaladores seran
pintados con el logotipo de la empresa para generar publicidad movil y sostenimiento

de la marca.
2.4.5. Comunicacion y redes sociales

La empresa para cumplir sus objetivos necesita ser una empresa reconocida
como organizacion y como marca en el segmento de mercado establecido; como una
empresa que brinda servicio de disefio de protocolos de respuesta contra asaltos a
embarcaciones camaroneras en el Golfo de Guayaquil, en consecuencia se necesita
realizar campafias de marketing por medios de comunicacién masivos como Radio,
publicidad en medios escritos y por medio de impulsadoras en el sector; asi como

publicidad por medios web ( Facebook, YouTube y redes sociales).
2.4.6. Estrategia de comunicacion

En esta propuesta la empresa ha definido como ente a implementar la estrategia de

comunicacion a la agencia de publicidad DE MARURI S.A.
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MARURI S A.

Presidente y CCO, Gerente General

Guayaquil
Teléfonos:

PB
Representante
St Fausto Mar

llustracion 1 P&gina web Agencia de publicidad De Maruri

Fuente: (Quezada, 2015)

Agencia de Publicidad De Maruri S.A.

Desde 1993 hemos sido parte de GREY WORLDWIDE, uno de los mas
importantes grupos de comunicacién del mundo con 116 oficinas en 94 paises. De
ellos hemos aprendido que hay dos tipos de agencias de publicidad, hay algunas que
hacen trabajo famoso y otras que hacen trabajo efectivo. En Maruri nuestro trabajo
ha sido famoso y efectivo por 23 afios. Famoso porque ha trascendido a lo cotidiano,
porque la gente habla de él, porque es memorable. Efectivo porque ha hecho crecer
marcas y empresas. En resumen, en Maruri somos 175 mentes creativas unidas para
crear ideas iconicas y efectivas que pongan dinero en los bolsillos de nuestros clientes
(Quezada, 2015).

2.5. Estructura organizacional
2.5.1. Nombre y Razdn social de la empresa

Asesores protocolos de respuesta S.A.
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2.5.2. Mision
Promover, desarrollar, y administrar servicios de protocolos de respuesta.
2.5.3. Vision

Ser la empresa lider en asesoria de disefio de protocolos de respuesta contra

asaltos a embarcaciones camaroneras en el Golfo de Guayaquil.
2.5.4. Valores Institucionales

Servimos con pasion. Nos entregamos en todo lo que hacemos.
Trabajamos en equipo. Colaboramos, sumamos esfuerzos, multiplicamos logros.

Entregamos calidad de servicio.

w0 PR

Valoramos a nuestros clientes.

2.5.5. Organigrama de la empresa

DEFTO, DE ADLINSTRACKN
GLRIRCIA GENERAL

™ P —
ELET, DEFTL.
DEPTO. DEPTO.
[ LEHMERCEAL FACTURACKIN {Elm‘GMHﬂ!’W DE SPACHID
| — |

llustracién 2 Estructura Organizacional
Elaborado por: Gonzalo Stefano Pinargote Zufiiga




2.5.6. Perfiles del cargo

Perfil gerente general

Tabla 11 Perfil Gerente General

IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION:

GERENTE GENERAL

NIVEL

Directivo

NUMERO DE CARGOS

1

RELACION DE DEPENDENCIA

DEPENDENCIA ADMINISTRACION
JEFE INMEDIATO N/A

REQUISITOS MINIMOS:

ESTUDIOS: EXPERIENCIA:

Estudios Superiores en Ingenieria
Comercial, Economia,
Administracion de Empresas, Yy/o

carreras afines.

De cinco afilos 0 mas en cargos

similares.

CONOCIMIENTOS BASICOS:

* Uso de Word.
» Uso de Planilla Excel.
» Uso de correo electronico.

* Ingles intermedio.

COMPETENCIAS REQUERIDAS:

* Orientacién de servicio al cliente.
*» Gestion de personal.

* Trabajo en equipo.

* Trabajo bajo presion.

» Planeamiento y Organizacion.

» Comunicacion.

FUNCIONES:

Realizar la planificacion, coordinacion, gestion, organizacion y control de

la empresa.

Elaborado por: Gonzalo Stefano Pinargote Zufiga
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Perfil jefe comercial

Tabla 12 Perfil Jefe Comercial

IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION:

JEFE COMERCIAL

NIVEL

NUMERO DE CARGOS

1

RELACION DE DEPENDENCIA

DEPENDENCIA

COMERCIAL

JEFE INMEDIATO

Gerente General

REQUISITOS MINIMOS:

ESTUDIOS:

Estudios Superiores en Ingenieria
Comercial, Economia,
Administracion de Empresas, Yy/o

carreras afines.

EXPERIENCIA:
De dos afios o0 mas en cargos

similares.

CONOCIMIENTOS BASICOS:

» Uso de Word.
* Uso de Planilla Excel.

» Uso de correo electroénico.

COMPETENCIAS REQUERIDAS:

* Orientacién de servicio al cliente.
*» Gestion de personal.

* Trabajo en equipo.

* Trabajo bajo presion.

* Planeamiento y Organizacion.

» Comunicacion.

FUNCIONES:

Realizar la planificacion, coordinacién, gestion, organizacién y control del

area comercial.

Elaborado por: Gonzalo Stefano Pinargote Zufiga
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Perfil jefe facturacion

Tabla 13 Perfil Jefe facturacion

IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION:

JEFE FACTURACION

NIVEL

NUMERO DE CARGOS

1

RELACION DE DEPENDENCIA

DEPENDENCIA

FACTURACION

JEFE INMEDIATO

Gerente General

REQUISITOS MINIMOS:

ESTUDIOS:

Estudios Superiores en Ingenieria
Comercial, Economia,
Administracion de Empresas, Yy/o

carreras afines.

EXPERIENCIA:
De dos afios 0 méas en cargos

similares.

CONOCIMIENTOS BASICOS:

* Uso de Word.
» Uso de Planilla Excel.

» Uso de correo electronico.

COMPETENCIAS REQUERIDAS:

* Orientacién de servicio al cliente.
» Gestion de personal.

 Trabajo en equipo.

* Trabajo bajo presion.

* Planeamiento y Organizacion.

» Comunicacion.

FUNCIONES:

Realizar la planificacion, coordinacién, gestion, organizacién y control del

area de facturacion.

Elaborado por: Gonzalo Stefano Pinargote Zufiga
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Perfil jefe caja/cobranzas

Tabla 14 Perfil Jefe Caja/Cobranzas

IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION:

JEFE CAJA/COBRANZAS

NIVEL
NUMERO DE CARGOS 1

RELACION DE DEPENDENCIA
DEPENDENCIA CAJA/COBRANZAS

JEFE INMEDIATO

Gerente General

REQUISITOS MINIMOS:

ESTUDIOS:

Estudios Superiores en Ingenieria
Comercial, Economia,
Administracibn de Empresas, Yy/o

carreras afines.

EXPERIENCIA:
De dos afios o0 mas en cargos

similares.

CONOCIMIENTOS BASICOS:

» Uso de Word.
* Uso de Planilla Excel.

» Uso de correo electroénico.

COMPETENCIAS REQUERIDAS:

* Orientacién de servicio al cliente.
*» Gestion de personal.

* Trabajo en equipo.

* Trabajo bajo presion.

* Planeamiento y Organizacion.

* Comunicacion.

FUNCIONES:

area de Caja y Cobranzas.

Realizar la planificacion, coordinacién, gestion, organizaciéon y control del

Elaborado por: Gonzalo Stefano Pinargote Zufiga
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Perfil jefe despacho / inventarios

Tabla 15 Perfil Jefe Despacho

IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION:

JEFE DESPACHO E INVENTARIOS

NIVEL

NUMERO DE CARGOS

1

RELACION DE DEPENDENCIA

DEPENDENCIA

DESPACHO E INVENTARIOS

JEFE INMEDIATO

Gerente General

REQUISITOS MINIMOS:

ESTUDIOS:

Estudios Superiores en Ingenieria
Comercial, Economia,
Administracion de Empresas, Yy/o

carreras afines.

EXPERIENCIA:
De dos afios o mas en cargos

similares.

CONOCIMIENTOS BASICOS:
» Uso de Word.
* Uso de Planilla Excel.

» Uso de correo electronico.

COMPETENCIAS REQUERIDAS:
« Orientacion de servicio al cliente.
» Gestion de personal.

* Trabajo en equipo.

* Trabajo bajo presion.

* Planeamiento y Organizacion.

» Comunicacion.

FUNCIONES:

Realizar la planificacion, coordinacién, gestion, organizacién y control del

area de despacho e inventarios.

Elaborado por: Gonzalo Stefano Pinargote Zufiga
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Perfil asistente de gerencia

Tabla 16 Perfil Asistente de gerencia

IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION:

ASISTENTE DE GERENCIA

NIVEL

NUMERO DE CARGOS

1

RELACION DE DEPENDENCIA

DEPENDENCIA

ADMINISTRACION

JEFE INMEDIATO

Gerente General

REQUISITOS MINIMOS:

ESTUDIOS:
Estudios en curso de
Comercial,
Administracion de Empresas,

carreras afines.

Ingenieria

Economia,

ylo

EXPERIENCIA:
De dos afios 0 mas en cargos

similares.

CONOCIMIENTOS BASICOS:

» Uso de Word.
* Uso de Planilla Excel.

» Uso de correo electronico.

COMPETENCIAS REQUERIDAS:

* Orientacién de servicio al cliente.
*» Gestion de personal.

* Trabajo en equipo.

* Trabajo bajo presion.
 Planeamiento y Organizacion.

« Comunicacion.

FUNCIONES:

Realizar el soporte y apoyo a la gestion del area de administracion.

Elaborado por: Gonzalo Stefano Pinargote Zufiga
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Perfil asesor comercial

Tabla 17 Perfil Asesor Comercial

IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION:

ASESOR COMERCIAL

NIVEL

NUMERO DE CARGOS

1

RELACION DE DEPENDENCIA

DEPENDENCIA

COMERCIAL

JEFE INMEDIATO

Jefe Comercial

REQUISITOS MINIMOS:

ESTUDIOS:
Estudios en curso de
Comercial,
Administracion de Empresas,

carreras afines.

Ingenieria

Economia,

ylo

EXPERIENCIA:
De dos afios o0 mas en cargos

similares.

CONOCIMIENTOS BASICOS:

» Uso de Word.
* Uso de Planilla Excel.

» Uso de correo electroénico.

COMPETENCIAS REQUERIDAS:

* Orientacién de servicio al cliente.
» Gestion de personal.

* Trabajo en equipo.

* Trabajo bajo presion.

» Comunicacion.

FUNCIONES:

Realizar el soporte y apoyo a la gestion del area comercial.

Elaborado por: Gonzalo Stefano Pinargote Zufiga
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Perfil asistente de facturacion

Tabla 18 Perfil Asistente de Facturacion

IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION:

ASISTENTE DE FACTURACION

NIVEL

NUMERO DE CARGOS

1

RELACION DE DEPENDENCIA

DEPENDENCIA

FACTURACION

JEFE INMEDIATO

Jefe Facturacion

REQUISITOS MINIMOS:

ESTUDIOS:

Administracion de Empresas,

carreras afines.

Estudios en curso de Ingenieria

Comercial, Economia,

y/o

EXPERIENCIA:
De dos afios o mas en cargos

similares.

CONOCIMIENTOS BASICOS:

» Uso de Word.
» Uso de Planilla Excel.

» Uso de correo electronico.

COMPETENCIAS REQUERIDAS:

* Orientacién de servicio al cliente.
» Gestion de personal.

* Trabajo en equipo.

* Trabajo bajo presion.

* Planeamiento y Organizacion.

» Comunicacion.

FUNCIONES:

Realizar el soporte y apoyo a la gestion del area de facturacion.

Elaborado por: Gonzalo Stefano Pinargote Zufiga
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Perfil cajero/cobrador

Tabla 19 Perfil Cajero/Cobrador

IDENTIFICACION DEL CARGO

DENOMINACION: CAJERO/COBRADOR
NIVEL
NUMERO DE CARGOS 1

RELACION DE DEPENDENCIA
DEPENDENCIA COBRANZAS

JEFE INMEDIATO

Jefe de Caja/Cobranzas

REQUISITOS MINIMOS:

ESTUDIOS:

Administracion de Empresas,

carreras afines.

Estudios en curso de Ingenieria

Comercial, Economia,

ylo

EXPERIENCIA:
De dos afios o mas en cargos

similares.

CONOCIMIENTOS BASICOS:

» Uso de Word.
» Uso de Planilla Excel.

» Uso de correo electronico.

COMPETENCIAS REQUERIDAS:

* Orientacién de servicio al cliente.
» Gestion de personal.

 Trabajo en equipo.

* Trabajo bajo presion.

* Planeamiento y Organizacion.

» Comunicacion.

FUNCIONES:

Realizar el soporte y apoyo a la gestion del area de caja y cobranzas.

Elaborado por: Gonzalo Stefano Pinargote Zufiga
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Perfil auxiliar despacho e inventarios

Tabla 20 Perfil Auxiliar Despacho e Inventarios

IDENTIFICACION DEL CARGO

i AUXILIAR DESPACHO E
DENOMINACION:
INVENTARIOS
NIVEL
NUMERO DE CARGOS 1

RELACION DE DEPENDENCIA

DEPENDENCIA

DESPACHO E INVENTARIOS

JEFE INMEDIATO

Jefe de Despacho e Inventarios

REQUISITOS MINIMOS:

ESTUDIOS:

Estudios en curso de Ingenieria
Comercial, Economia,
Administracion de Empresas, Yy/o

carreras afines.

EXPERIENCIA:
De dos afios o mas en cargos

similares.

CONOCIMIENTOS BASICOS:
» Uso de Word.
» Uso de Planilla Excel.

» Uso de correo electronico.

COMPETENCIAS REQUERIDAS:
* Orientacién de servicio al cliente.
*» Gestion de personal.

* Trabajo en equipo.

* Trabajo bajo presion.
 Planeamiento y Organizacion.

« Comunicacion.

FUNCIONES:

Realizar el soporte y apoyo a la gestion del area de despacho e inventarios

Elaborado por: Gonzalo Stefano Pinargote Zufiga
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2.6. Estudio econdmico financiero

Los datos completos del analisis econdmico financiero para el escenario actual
estudiado; y cuyos datos que se recogen en los mismos son: Inversiones,
financiacion, productos, gastos fijos, otros datos, balance, cuenta de resultados,

andlisis mediante indicadores VAN y TIR.
Para la proyeccion a 5 afios como estrategia financiera de la empresa.
Inversion

A continuacion establecemos la inversion total en la que se incurrird; la misma

gue sera utilizada para la compra de activos fijos, diferidos y capital de trabajo.

Tabla 21 Inversién

Descripeion Valor total Porcentaje
Activos fijos 37.142 .84 54.11%
Activos diferidos 2.250.00 3.28%
Capital de trabajo 29,251.40 42.61%
Inversion total 68.644.23 100.00%

Elaborado por: Gonzalo Stefano Pinargote Zufiiga

Activos fijos

Los activos fijos, son establecidos como bienes necesarios en las operaciones propias

del negocio, se basa principalmente:

Tabla 22 — Activos Fijos

Descripeion Subtotal Valor total | Porcentaje
Activos fijos

Local comercial 2500000

Muebles v enseres 3.593.00

Equipo de Oficina 222200

Equipo de computacion 4,077.84

Herramientas 2.250.00

Total activos 37.142.84 52..46%

Elaborado por: Gonzalo Stefano Pinargote Zufiga
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Activos intangibles

Son todos aquellos gastos utilizados que establecen aquellos gastos que incluyen
entre otros, gastos de estudios, organizacion, constitucién legal de la empresa que necesita
de una serie de costos destinados a los gastos de constitucion, varios y mas factores que

intervienen en la formacién de la empresa.

Tabla 23 Activos intangibles

Activo diferido Cantidad Valor Valor
unitario total
(Gastos de constitucion 1.00 1,500 1,500.00
Estudios de factibilidad 1.00 750 750.00
TOTAL 2250,00

Elaborado por: Gonzalo Stefano Pinargote Zufiga

Capital de trabajo

Definimos el capital de trabajo como los recursos econdmicos necesarios para la
implementacion y arranque de la empresa, es el capital con que la empresa debe contar para

empezar su funcionamiento.
Tabla 24 Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO cr

MENSUAL
Compra de mercaderias 20,696.67
Sueldos administracion y vias 683877
Mantenmuento de activos fijos 58.15
Servicios basicos 290.00
Suministros de oficma 14038
Otros gastos administrativos 53743
Gastos de comercializacion 690.00
CAPITAL DE TRABAJO 29,251.40

Elaborado por: Gonzalo Stefano Pinargote Zufiga

Financiamiento

La empresa financiara lo referente a las inversiones para poner en marcha el negocio,
mediante financiamiento propio 100.00% del total de la inversion, con la aportacién de
recursos propios.

Tabla 25 Financiamiento

Propios 68,644.23 100.00%
TOTAL 68,644.23 100.00%

Elaborado por: Gonzalo Stefano Pinargote Zufiga
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Ingresos

Los ingresos de la empresa provienen basicamente de la asesoria de disefio de

protocolos de respuesta contra asaltos a embarcaciones camaroneras en el Golfo de

Guayaquil.
Tabla 26 Crecimiento
Afios 'n'h_]f.!tl't'l] de
crecimiento
Aiio 1 25%
Aiio 2 3084
Aiin 3 35%
Aiio 4 40%
Aifio 5 A5%
Elaborado por: Gonzalo Stefano Pinargote Zufiiga
Tabla 27 Servicios
Precio Ventas
Aiio Unidades
unitario presupuestadas
1 393.60 30.00 11,808.00
2 451.80 31.80 14,367.24
3 498 30 3371 16,796.70
4 53130 3573 18.983.60
5 549.30 37.87 20,804.36
Elaborado por: Gonzalo Stefano Pinargote Zufiga
Egresos

Los egresos de la organizacion estimados para los proximos cinco afios se
establecieron considerando rubros como: activos fijos, suministros, servicios basicos, sueldos
de personal, y otros gastos, y mas costos que son necesarios para la puesta en marcha de

la empresa.

Los valores correspondientes a egresos de la compafia provendran de los gastos
producto de la operacion del negocio asi como incentivos y promociones por adquisicion

directa en el local comercial por lo que se proyecta los siguientes gastos:

e Salarios de personal administrativo



Beneficios sociales de ley
Adquisiciones activas
Gastos financieros
Alquileres

Promociones y publicidad
Gastos generales

Mantenimiento

Tabla 28 Mantenimiento

Valor del
Concepto .
activo

Local comercial 25.000.00
Muebles v enseres 3.593.00
Equipo de Oficina 222200
Equipo de computacion 4,077.84

TOTAL 0.892.84

Porcentaje

66

Valor

anual
1.00% 250.00
1.00% 3593
1.00% 23 X%
1.00% 40.78
348.93

Elaborado por: Gonzalo Stefano Pinargote Zufiga

Servicios basicos

Concepto Medida
Agua m’
Luz Kw / hr
Teléfono min
Internet
TOTAL

Tabla 29 Servicios basicos

Valor
Cantidad
unitario
200.00 0.10
100000 0.04
2500000 0.01

Valor
Valor anual
mensual

20000 240.00
40.00 480.00
35.00 420.00
50000 600.00
145.00 1,740.00

Elaborado por: Gonzalo Stefano Pinargote Zufiga
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Sueldos y salarios

Para efectos del funcionamiento de la empresa requerimos el pago de sueldos y

salarios del personal requerido en el plan de operaciones; la proyeccion de este rubro:

Tabla 30 Proyeccién sueldos y salarios

P

ANO SSBB
1,740.00

1,844 40
1,955.06
2,072.37

| | kb

2.196.71

Elaborado por: Gonzalo Stefano Pinargote Zufiga

Depreciacion y amortizacion

Para efectos del funcionamiento de la empresa establecemos la depreciacién de

activos, asi como la amortizacion de activos intangibles.

Tabla 31 Proyeccion de depreciacion

ACTIVO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S
Local comercial 1,125.00 1,125.00 1,125.00 1,125.00 1,125.00
Muebles y enseres 32337 32337 32337 32337 32337
Equipo de Oficina 199.98 19998 199.98 199.98 19998
Equipo de computacion 122335 734.01 734.01 734.01 734.01
TOTAL 2,871.70 2,871.70 1871.70 287170 287170
ACUMULADA 287170 5,743.40 8,615.10 11,486.81 14,358.51

Elaborado por: Gonzalo Stefano Pinargote Zufiiga



Tabla 32 Proyeccion de amortizacion

68

ACTIVO ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO4 AND S
Gastos de constitucion 300,00 300.00 300.00 300.00 300.00
Estudio de factibilidad 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00
Total 450.00 450.00 450.00 450,00 450,00
ACUM 450.00 900.00 1,350.00 1.800.00 2,250.00
Elaborado por: Gonzalo Stefano Pinargote Zufiga
Suministros de oficina
Tabla 33 Suministros de oficina
Valor Valor Valor
Concepto Medida Cantidad
unitario mensual anual
Tinta para impresora Unidad 1.00 48.00 48.00 576.00
Resmas de papel Unidad 1.00 275 275 33.00
Esferos Unidad 2.00 0.17 0.34 4.08
Caja de grapas Umdad 2.00 1.20 240 28.80
CD Umdad 4.00 0.50 2.00 24,00
Desinfectante Galon 1.00 5.00 5.00 60,00
Jabén de tocador Caja 1.00 2.00 2.00 24.00
Papel higiénico Paquete 1.00 5.20 520 62.40
Escobas Umnidad 1.00 1.00 1.00 12.00
Trapeadores Unidad 1.00 1.50 1.50 18.00
TOTAL 70,19 84228
Elaborado por: Gonzalo Stefano Pinargote Zufiga
Tabla 34 proyeccion a 5 afios
o,
Aiio Calculo N i de Suministros
inflacion
1 84228 84228
2 842.28 + 50.54 6% 892 82
3 892 82 + 53.57 6% 946.39
4 946.39 + 56.78 6% 1,003.17
5 1,003.17 + 60.19 6% 1,063.36

Elaborado por: Gonzalo Stefano Pinargote Zufiga



Otros gastos administrativos

Tabla 35 Otros gastos administrativos

Concepto Medida | Cantidad V‘n Im: Valor Valor
unitario mensual anual
(Gastos de capacitacion USD / mes 1.00 100.00 100.00 1,200.00
Transporte y movihzacion | USD / mes 10.00 5.00 50.00 60000
Seguros contra robo USD / mes 1.00 118.71 118.71 1,424 57
TOTAL 3.224.57

Elaborado por: Gonzalo Stefano Pinargote Zufiiga
Tabla 36 Proyeccion otros gastos

Aiio Otros
gastos
1 3,224 57

341804
3,623.13
3,2840.51
4,070.94

| | 3| b2

Elaborado por: Gonzalo Stefano Pinargote Zufiga

Gastos de comercializacion

Tabla 37 Gastos de Comercializacion

. . Valor Valor Valor
Concepto Medida Cantidad L
unitario mensual anual
Monitoreo de precios USD/ mes | 1.00 20.00 20.00 240,00
Crastos de publicidad USD / mes 1.00 200.00 200.00 2,400.00
Medicion de satisfaccion USD fmes | 1.00 50.00 125.00 1,500.00
TOTAL 4,140.00

Elaborado por: Gonzalo Stefano Pinargote Zufiga
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Tabla 38 Proyeccion Gastos comercializacion

Afio Gastos de venta
1 4,140.00
2 4.388.40
3 4,651.70
4 4.930.81
5 5,226.65

Elaborado por: Gonzalo Stefano Pinargote Zufiga

Proyeccion Balance general

Tabla 39 Proyeccion Balance General

Activo disponible 29,251.40 36,498.30 40,495.70 48,372.79 64,864.83 B84,432.16
Caja 5,850.28 7,290 66 §,099.14 9,674.56 1297297 16,886.43
Bancos 2340112 29,198 .64 32,396.56 38,698.23 51,891.86 67,545.73
Activo realizable 0.00 11,882.50 15,580.68 19,515.53 23,665.49 28,006.47
Inventarios de mercaderias 0.00 11,882.50 15,580.68 19,515.53 23,665.49 28,006.47
Activo fijo 37,142.34 34,2711.14 31,399.44 32,605.57 29,733.87 26,862.17
Local comercial 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00
Muebles y enseres 3,593.00 3,593.00 3,593.00 3,593.00 3,593.00 3,593.00
Equipo de Oficina 2,222.00 2,222.00 2,222.00 2,222.00 2,222.00 2,222.00
Equipo de computacion 4.077.84 4,077.84 4,077.84 8,155.68 8,155.68 8,155.68
Hermramientas 2,250.00 2,250.00 2,250.00 2,250.00 2,250.00 2,250.00
(Depreciaciones acumuladas) (2,671.70)| {5.743.40)| (8,615.10) (11,486.81) (14,358.51)|
Activo Diferido 2,250.00 1,800.00 1,350.00 900.00 450.00 0.00
Gastos de constitucion 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00
Estudios de factibilidad 750.00 750.00 750.00 750.00 750.00 750.00
(Amnortizacion acumulada) (450.00) (900.00) (1,350.00) (1,800.00) (2,250.00)|
Pasivo corto plazo 6,134.96 32,504.64 40,840.22 51,240.60 60,957.63 58,949.02
Bancos y financieras 6,134.96 6,844 89 7.636.97 8,520.71 9,506.72 0.00
Imp a trabajadores x pagar 0.00 0.00 864.77 2514.92 402588 5,316.52
Imp. a la renta x pagar 0.00 0.00 1,225.09 3,562.80 5,703.33 7531.74
(Obligaciones con el SRI 5,250.38 7,853.89 9,352.17 10,728.86 11,914.70
Proveedores 20,409.38 23,259.51 27,290.00 30,992.84 34,186.06
Pasivo a largo plazo 32,509.28 25,664.39 18,027.42 9,506.72 0.00 0.00
Bancos y financieras 32,500.28 25,664.39 18,027.42 9,506.72 0.00 0.00
Capital Social 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00
Reserva Legal Acumulada 0.00 0.00 367.53 1,436.37 3,147.37 5,406.89
Resultado Ejercicios Anteriores 0.00 0.00 (3,717.10) (409.37) 9,210.20 24,609.20
Utilidad (Perdida del Ejercicio) 0.00 (3,717.10)| 3,307.73 9619.57 15,399.00 20,335.69

Elaborado por: Gonzalo Stefano Pinargote Zufiga
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2.6.1. Evaluacién financiera

Para la realizacion de la viabilidad financiera nos basaremos en los indicadores VAN
y TIR

Segun establece (Rubio, 2012):

“El Valor Actual Neto (VAN) es un criterio de inversion que consiste en actualizar los
cobros y pagos de un proyecto o inversién para conocer cuanto se va a ganar o perder con
esa inversion. También se conoce como Valor neto actual (VNA), valor actualizado neto
o valor presente neto (VPN)” (Rubio, 2012)

Los valores correspondientes al Valor actual neto para la proyeccion de los siguientes

cinco anos:

Tabla 40 Valor actual neto del proyecto

FLUJO FACTOR FLUJO
ANOS NETO A(IZ 0, ACTUAL

0 68.644.23

1 1.996.52 0.880110 1.757.16

2 16,552 88 0.774593 12,821.75

3 25,862.27 0.681727 17,631.00

4 33,053.18 0.599994 19,831.72

5 38,645 .47 0.528061 20,407.15

72,453 86

68,644.23

3,809.63

Elaborado por: Gonzalo Stefano Pinargote Zufiga

El VAN (valor actual neto) de la organizacion es positivo (mayor a cero), que nos
resume que el valor actual de los cobros que obtendria la organizacion es superior al valor

actual de los pagos, por lo que nos arroja la viabilidad positiva del proyecto.
Segun establece (Rubio, 2012):

“La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una
inversién. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una inversién para las

cantidades que no se han retirado del proyecto” (Rubio, 2012).
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Tabla 41 TIR del proyecto

Tasa de descuento 13.62%

Flujo de efectivo al final del
afio

>
=
(=]

Proyecto
- 68,644.23
1,996.52
16,552.88
25,862.27
33,053.18
38,645.47
15.34%

h| B W | — O

Elaborado por: Gonzalo Stefano Pinargote Zufiiga
Realizando la evaluacién financiera tomando como referencia el indicador TIR (Tasa
interna de retorno) para el proyecto; nos representa la rentabilidad exacta del proyecto, Este

indicador nos verifica la rentabilidad del proyecto de acuerdo a lo evaluado.
Conclusiones Viabilidad Financiera

Los valores correspondientes a las proyecciones de ingresos, egresos, clientes y flujo
de caja (correspondiente a las entradas y salidas de caja) de los siguientes cinco afios nos

permiten llegar a las siguientes conclusiones:

e Se corrobora la viabilidad econdmica de la propuesta en la cual se establece que es
econdémicamente factible en base a la rentabilidad establecida para la propuesta TIR

y definida por el VAN gue es valorado positivamente.
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Conclusiones

Esta propuesta servira para poder identificar un marco general sobre la
creacion de un plan de negocios basada en sistemas innovadores para fortalecer la
seguridad en las empresas sector camaronero en el golfo de Guayaquil; mediante la
interaccion del nicho de mercado con la empresa a través de una pagina web. En
conjunto con las regulaciones existentes (leyes) para la creacidon de empresas asi

como la comprension de los lineamientos establecidos en nuestra legislacion.

Esta propuesta ha abarcado el andlisis de entorno , el plan operacional , las
definiciones organizacionales y de recursos humanos y ubicada la viabilidad
financiera sobre la creacion de un plan de negocios basada en sistemas innovadores
para fortalecer la seguridad en las empresas sector camaronero en el golfo de

Guayaquil.

La imagen institucional de la organizacion estar4 enfocada al servicio y
productos de alta calidad, nivel de tecnologia utilizado en los procesos, experiencia
técnica, participacion en el mercado, administracion de los clientes y portafolio de

productos.

De lo propuesto en la planificacion operativa los procesos integrales de la
empresa abarcan comercializacion facturacion, y administracion de la empresa que
abarca los subprocesos de Recursos Humanos, Infraestructura, Comisiones,
Tecnologia, Tesoreria y Contabilidad; teniendo establecida claramente la viabilidad

operativa de la nueva organizacion.

En lo correspondiente a las proyecciones economico financieras de los
siguientes cinco afios nos permiten corroborar la viabilidad econémica de la propuesta
cuyos indicadores financieros valoran positivamente esta propuesta por lo que se

concluye y recomienda implementar la propuesta.
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Recomendaciones

Es necesario el apoyo al emprendimiento en el Ecuador como fuente

generadora de empleo, el atraso social, econémico e incluso cultural.

En base a lo expuesto esta propuesta recomienda que el plan de creacién de
la organizacion se lleve a cabo; debido a que es viable juridica y economicamente en
el segmento de mercado establecido en el analisis de entorno y bajo las

caracteristicas del usuario/clientes observadas.
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