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RESUMEN

El andlisis de la mediacion penal permitida para adolescentes infractores y su relacién
con la resolucion 138-2014 emitida el 08 de agosto de 2014 por el pleno del Consejo
de la Judicatura, permiti6 comprender desde la perspectiva del constitucionalista y del
legislador, cual es el espiritu, propésito y razén de las disposiciones que reservan
para centros de mediacion especializados la implementacion de este método
alternativo de solucion de conflictos, esta tesis concluye que, aun cuando la mediacion
permitiria el descongestionamiento de la administracion de justicia penal para estos
menores, la capacidad de los centros de mediacion autorizados es suficiente para
atender estos casos y ademas se preserva el interés superior del menor en manos
del Estado quien tiene el deber primario de tutelar y garantizar el debido proceso en
estos casos especiales y por lo tanto, la reforma de la resolucion 138-2014 solo es
necesaria a los fines de hacerse mas especifica y comprensible, la investigacion de
tipo juridico-descriptiva, empled la observacion indirecta, la revision documental y la
técnica de la entrevista apreciadas como métodos y estrategias esenciales para
desarrollarla con un enfoque mixto, que arrojo una calificacion interpretativa de la
resolucion estudiada en soportes teoricos y de consideracion empirica con las

respuestas de los entrevistados.

Palabras Claves: Adolescentes infractores, resoluciéon, mediacion, Estado,

derogatoria.



ABSTRACT

The analysis of the criminal mediation allowed for offenders teens and its relationship
with resolution 138-2014 issued on august 08, 2014 by the plenary session of the
Council of the Judiciary, allowed us to understand from the perspective of the
constitutionalist and the legislator, what is the spirit, purpose and reason of the
provisions that they reserve for specialized mediation centers implementing this
alternative dispute resolution method, this thesis concludes that, even though
mediation would allow the decongesting of the administration of criminal justice for
these teenagers, the capacity of the authorized mediation centers is sufficient to attend
to these cases and, in addition, the best interests of the minor are preserved in the
hands of the State who It has the primary duty to protect and guarantee due process
in these special cases and therefore, the reform of Resolution 138-2014 is only
necessary for the purpose of making it more specific and understandable, the legal-
descriptive research used indirect observation, documentary review and the interview
technique appreciated as essential methods and strategies to develop it with a mixed
approach, which yielded an interpretive qualification of the resolution studied in
theoretical and consideration supports empirical with the responses of the

interviewees.

Key Words: Teen offenders, resolution, mediation, State, repeal.



INTRODUCCION

La mediacién es un método alternativo de solucién de conflictos que permite de
manera expedita dirimir y solucionar controversias entre partes que son orientadas en
el proceso por una persona capacitada de forma imparcial y sin ser parte. Es también
una forma de justicia pagada a la que se accede de manera libre y voluntaria y son
las mismas partes quienes proponen y llegan a acuerdos mediante los cuales ponen
fin a sus diatribas con la firma de un acta de mediacion que tiene el caracter de una

sentencia ejecutoriada en calidad de cosa juzgada.

La mediacion tiene ciertas materias que no puede tratar, materias que son exclusivas
de otras formas de justicia, alternativas o no, como es el caso de la mediacion en

materia penal para adolescentes que infringen la ley en dicha rama del derecho.

Como objetivo la mediacion penal persigue atender a la victima y al infractor,
vinculdndolos reciproca y voluntariamente dentro o fuera del proceso, para que
puedan llegar a una forma de convencion que dignifiqgue en alguna medida la salida
de la controversia, que los acerque de manera voluntaria para comprender el proceso

humano de perdon, retraccion o restauracion.

Se considera que un menor, s una persona que aun no tiene la madurez mental
suficiente para discernir entre lo moralmente aceptable y aquello que no lo es, es una
persona que podria llegar a infringir la ley por la falta de comprension del

ordenamiento juridico o por simple indisciplina no consciente.

En virtud de lo anterior, el derecho penal, ha considerado necesario admitir la
mediacién como una forma de establecer una justicia breve y mas humana para los

nifios y adolescentes infractores.

El Cddigo Organico Integral Penal ha reservado el tema de la mediacién en el caso
de adolescentes infractores y ha determinado que sea el Consejo de la Judicatura del
Ecuador quien implemente los centros de mediacion para adolescentes, para que
haya un acercamiento entre las partes, un intercambio de palabras mediante las
cuales se acuerde una forma de reparacion, restitucion o resarcimiento del dafio
causado a través de la ejecucidon o abstencion de alguna conducta y en este sentido,
el referido Consejo dicta la resolucion administrativa namero 138-2014 que permite a

los centros de mediacion pertenecientes al mismo organismo, tramitar dicha materia.



Con base en el principio constitucionalmente consagrado en la Republica denominado
Interés Superior del Nifio y tomado de la declaracién universal de sus derechos, que
es ademas un principio de interpretacion bajo cuya mirada debe entenderse siempre
la corresponsabilidad del Estado como padre protector de la familia y del nifio como
individuo desde que este es concebido en el seno materno, se deben dictar todas las

normas necesarias que hagan referencia a los nifios y adolescentes.

Con los axiomas expresados esta tesis construye su argumento, al que le da cuerpo
en el capitulo correspondiente, relacionando conceptos y llevando una secuencia
I6gica y racional en la que es posible construir respuestas a las preguntas que van
surgiendo para resolver el objetivo general planteado por el investigador.

Con claridad, exactitud y precision se atiende a un problema de especial importancia,
no solo porque se comprende la finalidad de la exclusividad rigurosa a la que se sujeta
la mediacion penal para el caso de adolescentes infractores en cuanto a los centros
de mediacién competentes sino porque también se llega a descubrir, desde un punto
de vista filos6fico, racional y positivista la razén del legislador para hacerlo asi y se
profundiza en la consideracion del hecho real de que el adolescente es todavia, una
persona en formacién, no terminada, fragil fisicamente e intelectualmente
influenciable por su entorno, del cual, indirectamente, también es responsable el
Estado.

Es relevante sefalar que la novedad de esta tesis, radica en la correlacion de la
amplia documentacién revisada para la construccion del pensamiento critico que se
evidencia en el desarrollo de todo el trabajo y que da respuesta a los estudiosos de
la materia y a quienes, por simple curiosidad también suelen cuestionar en cada
disposicion si la discriminacién existe por violaciéon del derecho a la igualdad o a
cualquiera de los derechos supremos quizas por falta de comprension entre diferentes

sujetos o instituciones del mismo ordenamiento juridico.

Para orientar la investigacion, se formula el problema a manera de pregunta de la
forma siguiente: ¢Podria considerarse como una violacion al principio de igualdad,
establecido en la Constitucion de la Republica del Ecuador, la limitacion de la
resolucion 138-2014 para atender temas de adolescentes infractores en la mediacion
privada?. Por lo cual se formula como objetivo general el siguiente: Analizar la

resolucién 138-2014 emitida por el Consejo de la Judicatura del Ecuador a los fines



de establecer si violenta el Principio de igualdad constitucional respecto a los centros
de mediacion competentes para conocer de mediacion penal en el caso de

adolescentes infractores.
Como objetivos especificos este investigador se plantea:

Primero: Analizar el ordenamiento juridico ecuatoriano relacionado con la mediacién
penal en asuntos de adolescentes infractores, y su efectividad como método

alternativo de justicia en la solucién expedita de controversias.

Segundo: Aplicar entrevistas a expertos en mediaciébn penal en asuntos de
adolescentes infractores, a fin de determinar cuales son las razones para que se
autorice exclusivamente a los centros de mediacion de la funcion judicial para que

atiendan estos casos.

Tercero: Realizar una propuesta de reforma a la Resolucién 138-2014 expedida por
el Consejo de la Judicatura, para que los centros de mediacion privados puedan

atender asuntos relacionados con adolescentes infractores.

La metodologia empleada en este trabajo fue la observacion indirecta, la recopilacion
y andlisis documental, y la técnica de la entrevista para responder con un enfoque

mixto a la pregunta formuladora del problema y al objetivo general.

Atendiendo a las disposiciones establecidas en el Manual de Procedimientos de
Titulacién de la Universidad Metropolitana, la tesis esta estructurada en tres capitulos.
El primero de ellos establece el marco tedrico, que expone los antecedentes de la
investigacion, los conceptos y teorias necesarias, los fundamentos legales y
doctrinarios que permiten comprender el fenomeno estudiado, asi como sus

caracteristicas y relaciones.

En el segundo capitulo, se desarrolla el marco metodolégico para explicar todo el

proceso de construccion del trabajo de investigacion desde la base cientifica.

El tercer capitulo, arroja los resultados obtenidos y presenta la solucion o respuesta

al problema planteado.

Finalmente, se desarrollan las conclusiones y las recomendaciones a las que se ha
llegado con la investigacion, sus métodos y técnicas con una estructura de

pensamiento critico resultado del analisis elaborado y permitiendo aportar a la



comunidad interesada una respuesta contundente y diafana desde el punto de vista
juridico.

Se le invita a descubrir como este compendio doctrinario argumentado de forma
coherente, puede dar respuesta a este y muchos otros problemas siguiendo un patron
de analisis similar al que este estudio ha empleado para comprender el derecho de
igualdad frente a otras instituciones, en este caso la mediacion penal en materia de

jovenes infractores.



CAPITULO |
1. MARCO TEORICO

Este capitulo contiene los antecedentes y fundamentos tedérico-doctrinarios que
permiten respaldar la investigacion y darle el caracter cientifico que posee. Esta
estructurado en titulos y subtitulos debidamente demarcados con la finalidad de que
la ubicacion del lector en el contexto, sea mas sencilla, pero sin perder formalidad, a
los fines correspondientes la resolucion 138-2014 que contiene el Reglamento de
mediacion en asuntos relacionados con el adolescente infractor, emitida el 08 de
agosto de 2014 por el pleno del Consejo de la Judicatura se utilizara la denominacion
de “resolucion 138-2014", para referirse del centro de andlisis de esta investigacion.

1.1. Antecedentes de lainvestigacion

Los antecedentes de la investigacion, se utilizan para sefalar investigaciones o
informacion relacionada con el fenomeno en estudio con la finalidad de dar a conocer
las exploraciones del autor al respecto, asi como también las conclusiones a las que
hayan llegado otros estudiosos y poder converger o disentir de sus apreciaciones y
aportar de una manera critica, observaciones que abran una ventana a la discusion

respetuosa de diferentes puntos de vista.
Asi tenemos que:

Las bondades de los antecedentes de una investigacién nos permiten conocer el
estado de conocimiento que se tiene sobre nuestro tema de investigacion, y a partir
de las mismas conducirnos o encaminarnos hacia el area en la que queremos

investigar (Orozco Alvarado & Diaz Pérez, 2018, pag. 68).

Para complementar lo anterior expertas autoridades en metodologia de la
investigacion, especifican que la importancia dado que replicar una investigacion no
seria tan significativo, los procesos investigativos deben ser novedosos y deben
enfocarse en tratar un tema no estudiado, profundizar en uno medianamente
conocido, o darle una vision diferente o innovadora a un problema que ya se haya

examinado repetidamente.



No investigar sobre algun tema que ya se haya estudiado a fondo. Esto implica que
una buena investigacién debe ser novedosa, lo cual puede lograrse al tratar un tema
no estudiado, profundizar poco en uno medianamente conocido, o darle una visiéon
diferente o innovadora a un problema, aunque ya se haya examinado repetidamente.

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 26)

Con las consideraciones anteriores, se expondra aqui, algunos trabajos investigativos
realizados con anterioridad, al presente trabajo y que han estudiado la mediacién
desde algun enfoque teorico o practico, razén por la cual se consideran importantes

para analizar conjuntamente con los resultados se obtienen en esta tesis.

Deben promoverse formas alternativas de resolucion de conflictos en determinados
ambitos en los que la especial materia exija una especializacién, por ejemplo, el

informe de experto vinculante o no vinculante.

Una experta mediadora realizdé un arbitrado para la Revista Electronica De Direito
Processual titulado: La Mediacion: Método de Resolucion Alternativa de Conflictos en
el Proceso Civil Espafiol. Es importante sefalarla, a pesar de su data pues hoy dia
constituye un académico referente europeo en materia de mediacién. El objetivo
general se enfoco en analizar la mediacion como método para la resolucion de
conflictos. El tipo de investigacion utilizado fue descriptiva documental, su disefio,
documental bibliografico, con soporte en fuentes legales y doctrinales; analizadas con

técnicas propias del tipo de investigacion.

Los resultados del estudio arrojan que la crisis del sonado criterio de saturacion de
los tribunales dirige a la necesidad de emplear formas alternativas de resolucion de
controversias, evaluando diferentes medios de resolucion alternativa, asi como
también las diferentes necesidades en razon de la materia controvertida, en este
aspecto la autora sefiala que “Deben promoverse formas alternativas de resolucion
de conflictos en determinados ambitos en los que la especial materia exija una
especializacion, por ejemplo, el informe de experto vinculante o no vinculante” (Soleto
Mufoz, 2009, pag. 84).

En su contenido, se afirma que la administracion de justicia debe proveer de formas
validadas de resolucion de conflicto a los administrados en los que se sientan
escuchados y se genere en ellos una auténtica voluntad de resolucion del conflicto.

Se concluyo que los Tribunales de Justicia tienen el deber de auxiliarse con distintos



métodos de resolucion de conflictos para las materias que sean ambito de

competencia.

La discusion amplia en el analisis de los medios alternativos de solucion de conflictos,
enfatizada en la mediacion, forman fundamentos argumentados que sirvieron en esta

tesis, valiendo de referencia para comprender la naturaleza juridica de la mediacion.

Del mismo modo, en su trabajo de investigacion que se realiza por parte de Toscano
Villamarin en el afio 2010 sobre la Mediacién Penal en adolescentes infractores en la
Universidad de las Américas, Ecuador. El objetivo fue proponer la implementacion de
la mediacion penal en el pais. El estudio fue documental, basado en un disefio
bibliografico comparativo, en el cual se investigaron las fuentes legales y doctrinales
de la mediacién penal para adolescentes en un grupo mediano de paises, pasando
por Espafia, Estados Unidos y otros Latinoamericanos, todo bajo el analisis de

contenido con aplicacién de la analogia juridica.

En este trabajo, los resultados indicaron que la mediacién penal no podia servir para
todos los delitos o infracciones pero que, las materias transigibles existentes hasta la
fecha, podian expenderse al campo de la justicia juvenil. Asi mismo la autora de la
investigacion sostuvo que no hay dudas de que la Funcion Judicial estaba obligada a
la amplitud de una mirada a la cultura de paz, sin descuidar el proceso de

actualizacion y mejoras de la legislacion.

Concluy6 que habia mucha buena experiencia en la legislacion internacional para el
uso de la mediacion con adolescentes y establecié que era mucho mejor esta via que
el internamiento para las jovenes quienes en los lugares de reclusion, agravan sus

inquietudes por la delincuencia, muchas veces, incrementandola.

Asimismo, Arguello en el afio 2012 realiz6 un estudio en la Universidad Internacional
SEK titulado: La Justicia Restaurativa en el Sistema Penal Ecuatoriana. El estudio
tuvo como propésito analizar el sistema penal nacional para los adolescentes
infractores, mediante los estandares internacionales para la materia, que consideran
los principios derivados de la CIDN (Convencion Internacional de los Derechos del

Nifio.) de la cual Ecuador es suscribiente.

Se observa en el trabajo un tipo de investigacion fue descriptiva, de disefio
documental, no experimental y transeccional de corte bibliografico. EI método de

recoleccién de datos utilizado fue la observacion documental a través de la matriz de



analisis de la categoria con el sistema folder como técnica. Las técnicas de analisis

utilizadas fueron la exegesis y la hermenéutica juridica.

Los resultados obtenidos arrojaron que, a pesar del amplio desarrollo normativo y la
jurisprudencia existente, habia que actualizar el marco legal de responsabilidad de
los adolescentes infractores en el Ecuador, atendiendo a los principios de interés
superior del nifio y de especialidad, para coincidir con el modelo de proteccion integral
para la resolucién de sus conflictos, toda vez que en Latinoamérica, ya contaban con
entidades especializadas para aplicar estrategias alternativas de solucion de

conflictos en todas las areas de las actividades juridicas.

Otro estudio, considerado para este trabajo, fue el realizado por Arandi y Yancha en
el afio 2019 quienes llevaron a cabo una investigacion en la Universidad Metropolitana
en Ecuador titulada: Catalogo de Materias y Asuntos Transigibles En Mediacion, que
se baso en impulso que requeria la mediacién como proceso expedito y alternativo
de solucién de conflictos que permitiera conocer y resolver las controversias que se
suscitan en la sociedad en general para controlar en reconocimiento de las materias
gue podian ser transigibles en mediacién y dentro de la cual se incluy6, la mediacién

penal.

Se traté de una investigacién descriptiva, con enfoque cualitativo y de campo, por
cuanto se orienté a buscar informacion tanto en textos escritos susceptibles de ser
analizados, asi como también conto con la experiencia de expertos en la mediacion y

la cultura de paz.

El objetivo general de la investigacion fue presentar un catadlogo de materias
transigibles posiblemente utilizable por los centros de mediacion a través de sus
mediadores.

Como resultado de la investigacion se afirm6 que es viable la aplicacién de un
catadlogo de materias transigibles y redactaron el cuerpo de lo que pudiera ser una
propuesta formal para ello; sobre la mediacion de adolescentes infractores sugirieron
gue establecer como materias transigibles de mediacion penal para adolescentes
infractores, el robo, el hurto, abigeato, apropiacion fraudulenta por medios
electrénicos; la usurpacion, receptacion, discriminacion, dafio al bien ajeno, lesiones,

incapacidad, entre otros detalles.



En el estudio se concluye que la aplicacién de un catalogo de materias transigibles
en mediacion serviria para tratar asuntos que, aunque pueden ser transigibles, la
legislacion no lo contempla y que se vislumbra para el futuro que la mediacion sea la
protagonista se la solucion de conflictos para efectivamente reparar del dafo

causado, es decir, justicia restaurativa.

Las investigaciones antes descritas revelan informaciéon importante sobre la
mediacién penal de forma general o especifica segun el objetivo de cada una, siempre
vista como medio alternativo de solucion de conflictos en materia penal para la
juventud infractora; por lo cual sirvieron a los de orientacién para este autor en la

bldsqueda de fuentes y criterios relevantes para realizar el presente estudio.

1.2. Bases teoricasy legales

A partir de este subpunto se presenta la teoria doctrinaria y legal que, obtenida
mediante la investigaciéon documental y sumada a los antecedentes y resefia historica,

sirven para fundamentar el desarrollo y resultados de la investigacion.

Se presentan en orden gnoseoldgico con la finalidad de ir concatenando ideas,
conceptos y argumentaciones que permitan comprender todo el contenido de la
investigacion.
La experiencia demuestra que otra manera rapida y eficaz de construir un marco
tedrico consiste en desarrollar, en primer lugar, un indice tentativo de éste, global o
general, e irlo afinando hasta que sea sumamente especifico, para posteriormente

colocar la informacién (referencias) en el lugar correspondiente dentro del esquema

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2004, pag. 69).

1.3. Resolucion 138-2014 expedida por el pleno del Consejo de la Judicatura

La actividad juridica de las administraciones publicas competentes para dictar
resoluciones que establecen deberes, derechos y procedimientos en su campo de
competencias, se entienden como resoluciones, las cuales, por disposicién de la

constituciéon y la ley, deben ser debidamente motivadas en derecho.

Dentro de esta competencia, el Consejo de la Judicatura, dicté en fecha 08 de agosto
de 2014 y con ultima reforma el 17 de julio de 2015, la resolucion para reglamentar la

mediacién en asuntos del adolescente infractor en el Registro Oficial Suplemento 308.
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El Consejo de la Judicatura, como ya se sefialg, tiene entre otras la funcion de definir
y ejecutar las politicas para el mejoramiento y modernizacion del sistema judicial, asi
como también de velar por la eficiencia de dicha funcion. Sus resoluciones seran

tomadas por la sala del pleno y por mayoria simple.

El reglamento contenido en esta resolucién, se compone de los respectivos
considerandos que, haciendo alusion a diferentes cuerpos normativos, justifica el
porqué de su creacion, entre ellos la Constitucion de la Republica del Ecuador Cédigo
de la Nifiez y Adolescencia, Codigo Organico Integral Penal, Cadigo de la Funcion
Judicial, Ley de Arbitraje y Mediacion, Convenios, tratados, convenciones

internacionales y Reglamentos.

Esta conformado por 12 articulos en los cuales se pretende regular el manejo de la
mediacién penal en adolescentes infractores, dejando en claro una exclusividad en la
intervencion, de este tipo de mediacion, por parte del Estado representado por el
centro de mediacion de la Funcion Judicial, esto conlleva a que los mediadores y
centros de mediacion privados queden excluidos de la posibilidad de actuar en esta

materia de interés superior como los es nifiez y adolescencia.

Considerando los principios de especialidad, interés superior del nifio, legalidad,
gratuidad entre otros, la resolucién emitida por el Consejo de la Judicatura en fecha
11 de agosto de 2014, justifica el accionar de no considerar a los mediadores privados
para intervenir en la mediacion penal juvenil, esto genera un conflicto de duda, en si
podria ser interpretado como una vulneracion al principio universal de la igualdad,
debido a que se niega la posibilidad de ser participes de esta materia en especial,
mas adelante se tratara el andlisis de dichos principios y si son validos para solo

acreditar a los mediadores de la Funciéon Judicial.

Por tal motivo el enfoque dentro de esta resolucion, se dirige a dos articulos en
especial que son los cuales cierran las puertas a la posibilidad de la intervencion de

medios privados en la materia de nifiez y adolescencia.

En esta resolucion, con fuerza de ley, se dictaminé que Unicamente los Centros de
Mediacioén de la Funcion Judicial estan autorizados para realizar mediacion en materia
de justicia penal juvenil. Expresamente establece que “Art. 3.- Autorizacion. - El Unico

centro de mediacion autorizado para realizar los procesos de mediacién en asuntos
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relacionados con el adolescente infractor, es el Centro de Mediacién de la Funcién

Judicial, sus sedes u oficinas” (Ecuador, Consejo de la Judiatura, 2014).

Las motivacion de esta resolucion puede revisarse en el anexo 1 de esta
investigacion, pero basicamente consiste en expresar que como 6rgano de gobierno,
administracion, y disciplina de la Funcién Judicial, el Consejo de la Judicatura tiene
gue implementar los centros de mediacion para adolescentes para que en el caso del
supuesto contemplado en el articulo 348 b del cédigo organico integral penal, el
juzgador pueda remitir la causa y solicitar los servicios de un centro de mediacién
especializado en materia de nifiez y adolescencia y de su seguimiento procesal, el
Consejo de la Judicatura tiene que llevar un registro cuantitativo del adolescente, sus
familiares, de la mediacién penal y de los resultados de esta; porque por imperio de
la ley, la mediacion de adolescentes infractores, que debe estar a cargo de

mediadores especializados acreditados por el Consejo de la Judicatura.

En el caso del articulo 6 se evidencia que la posibilidad que tienen los mediadores
privados de acreditarse en temas relacionados con mediacion en nifiez vy

adolescencia son nulos, por cuanto el mencionado articulo considera que:

Articulo 6.- Acreditacidn. - Solo podran ser acreditados por el Consejo de la Judicatura,
las mediadoras y mediadores del Centro de Mediacion de la Funcion Judicial, en
asuntos relacionados con el adolescente infractor, una vez que hayan cumplido con
los requisitos establecidos en el articulo 4 de este reglamento (Ecuador, Consejo de
la Judiatura, 2014).

De tal forma se expresa que solo los mediadores pertenecientes a la funcion judicial
pueden atender asuntos relacionados con el adolescente infractor, esto genera un
impedimento técito, para que no solo los centros de mediacion privados no puedan
intervenir en esta materia, sino también mediadores privados estan exentos de
acreditarse para colaborar en asuntos de esta materia, la justificacion para ello se
encuentra expuesta en los considerandos de dicha resolucién, en los cuales se deja
claro la exclusividad que demanda esta materia, debido al rol de padre protector, que
toma el estado al velar por los derechos de las nifias, nifios y adolescentes del pais,
de igual manera se versa en los principios constitucionales consagrados tanto a nivel

nacional como internacional.

Sin embargo se sabe de sobremanera, que el derecho y en este caso la mediacion,

han ido evolucionando y adaptandose a los cambios sociales que demandan una
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transformacion de la forma de aplicar las leyes y la justicia, por eso es necesario
evidenciar, que aunque los argumentos para clasificar a la mediacion penal de
adolescentes infractores como una materia exclusiva del Estado son validos, esto no
descarta la posibilidad de permitir que mediadores no pertenecientes al sector publico

puedan intervenir en este tipo de casos.

Cabe mencionar que la exclusién de intervenir en esta materia no solo se da a los
centros de mediacion privados, sino también a los publicos, ya que solo el centro de
mediacion de la Funcion Judicial es el autorizado para intervenir estos casos, esto
deja claro que, aunque se justifique la especialidad en el tema, se esta limitando el
accionar de posibles profesionales capacitados para ayudar en estas problematicas.

De igual manera el articulado de dicho reglamento carece de contenido y deja abierta
la posibilidad, a que se presenten vacios legales al momento de la aplicacion de la
mediacién penal en adolescentes infractores, ya que este investigador, considera
insuficiente el contenido que bien podria ser ampliado, con el fin de implementar a
manera mas detallada el proceso que se debe llevar en los diferentes aspectos que

podrian presentarse en este tipo de mediacion.

Como se expondr4a méas adelante en caso de necesitar reformar o actualizar una
Resolucién Administrativa como lo es el Reglamento 138-2014 analizado en este
trabajo de titulacion, la autoridad competente, en este caso el pleno del Consejo de la
Judicatura, tendra en su haber la posibilidad de realizar dicha modificacion siempre
en aras de conseguir un perfeccionamiento en la aplicacion de estas normas, al ser
los nifios, nifias y adolescentes un sector de la sociedad considerado vulnerable, es
deber de esta institucién tomar en cuenta las posibles modificaciones que ayuden a
gue el estado aplique de mejor manera los mecanismos adecuados para los menores

infractores, sin vulnerar sus derechos ni los de los demas.

Para efectos de este trabajo, se puso mayor énfasis en analizar los articulos de dicho
reglamento contendio en la resolucion 138-2014, que contengan relacion directa con
la prohibicion de la intervencion de los mediadores privados en casos de adolescentes

infractores, sin dejar de lado el contenido total que emana de este cuerpo normativo.
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1.4. Origenes de la mediacién, una pequefia revision.

La Mediacion tiene raices histéricas y culturales de tiempos remotos. La cooperacion
de un tercero imparcial que busca que unas partes en disputa puedan negociar de

manera conciliadora, es una disposicién natural de los seres humanos.

Estudios sobre las raices histéricas y culturales de la mediacion, refieren que, en la
historia, la evolucion de la mediacion ha tenido momentos historicos, en este caso se
afirma que “la mediacion es un instrumento —no judicial y con mas de cuatro décadas
de historia y practica- voluntario, imparcial y confidencial, en el que dos partes en
conflicto, con la ayuda de un tercero neutral, intentan dar con la solucién” (Pérez
Gonzélez, 2007, pag. 114).

partes involucradas primero que en las culturas se consigue ver la mediacion, es
cuando se recurria a un tercero con autoridad registrada para solucionar conflictos
entre particulares, un momento segundo en el que concurrieron formas grupales de
discusion a los que se acudia en busqueda de la justicia, y un tercer momento en el

gue aparece el poder judicial institucionalizado.

La mediacion, tal como actualmente se reconoce, resulta ser una adecuacion del
pasado de antiguas culturas. En China, era un recurso elemental en la resolucion de
las controversias. En Japén por otra parte, la Mediacién esta basada en costumbres y
leyes propias de su misma naturaleza social. En Africa ante los conflictos
interpersonales, se acudia a una especie de asambleas en busca de opinién para
solucionar las disputas, y las partes eran asistidas por alguna persona considerada
sabia por los contendientes, alguien tal vez perteneciente al entorno familiar, por lo
gue, al irse reduciendo el concepto amplio de familia, se dej6 de practicar y se buscé

la justicia formal. (Macho Gomez, 2014, pag. 931).

En Europa, la mediacion nace como la observacion que hacia el reinado ante la
consulta de su sabiduria. En América, al igual que en los continentes anteriormente
mencionados, se requeria de una solucién amigable de controversias y se recurria a
una intervencion de ancianos para encontrarla. Fisher afirma que, segun Christopher
Moore en el afio de 1996, en su completo estudio de la historia de la mediacion, esas
formas de intervencion se han usado en casi todas las culturas del mundo, y en cada

etapa de la historia.
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De tiempos mas modernos, a partir de los primeros sesgos de aparicion en los 70
de la mediacion en Estados Unidos, como “La mediacion, al ser una metodologia de
resolver conflictos, ha estado asociada a situaciones de desavenencias” (Ridao
Rodrigo, 2010, péag. 2).

En algunos estados como California, en tiempos abruptos de inicio a esta alternativa,
se la us6 como instancia obligatoria previa al juicio y puede decirse que sus resultados
han sido masivamente positivos, especialmente dentro de las empresas con conflictos
de quienes buscan resolver los conflictos de forma rapida, eficiente y econémica, asi
se afirma que “Existe una asimetria ya que, al mediador, en la mediacion de segundo

orden, lo motiva una intencion que no tienen las partes” (Tula, 2014, pag. 54).

En Inglaterra la mediacién fue aplicada por un grupo reducido de abogados
independientes, dando un contexto significativo, y no fue sino hasta 1989 que se
establecio en el orden a las disputas una empresa dedicada a la solucién de

controversias privadas.

En Francia la mediacion ha tenido una historia diferente parte de la figura del
ombudsman como un intermediario entre los particulares y los distintos organismos
oficiales de igual manera los métodos provenientes de otras partes del mundo, han

intervenido en la posible aplicacion en areas especificas de la mediacion como:

A la hora de abordar el problema, los investigadores insisten en que no se tiene que
negociar con base en las posiciones, pues la negociacion debemos fundamentarla en
principios o en méritos. Son cuatro los puntos que posee esta técnica de negociacion

que puede ser aplicada a casi todos los contextos (Ridao Rodrigo, 2010, pag. 4).

En la dltima década, en Latinoamérica, también se han dado avances legales en
muchos paises de la region para reformar la estructura institucional y personal que se
requiere para que tales métodos sean parte sustancial del sistema juridico esa
evolucién se ha dado en base a criterios internacionales y estudios avanzados en la
aplicacion de mediaciones en asuntos relacionados con menores y violencia en
centros de educaciéon por lo cual las referencias que se han tenido en cuenta, son

sistematizadas.

Los anglosajones cuentan con mas centros de servicio de mediacion comunitaria,
familiar, escolar, laboral, penal e internacional. Esta practica esta expandiéndose a
Canada y hacia el Sur de América Latina, territorios con legislacién de ascendencia

espafiola. Muchos paises tienen como marco de referencia la aplicacion de la
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mediacion como solucion alternativa de conflictos en las diferentes areas. (Caycedo
Guio & Cocunubo Cocunubo, 2016, pag. 1741)

Esto permite entender que en gran parte del continente y en nuestro pais ha existido,

un avance significativo con respecto a la mediacion en temas relevantes.

1.5. Laconstitucion y la mediacion

En Ecuador, la Constitucion Politica anterior a la Constitucion de la Republica vigente,
mediante sus disposiciones permiti6 que la comision correspondiente, sancionara
la Ley de Arbitraje y Mediacién en el afio 2006 que ya tenia bases o antecedentes en
la Ley de Arbitraje y Mediacion de 1997.

Pero no fue sino hasta 2008, con la puesta en vigencia de la Constitucion de
Montecristi, actualmente vigente, que desde esta norma superior se reconocen

expresamente los medios alternativos de solucion de conflictos.

Asi se observa que en el articulo 97 de la misma, se establece que: “Todas las
organizaciones podran desarrollar formas alternativas de mediacion y solucién de
conflictos” (Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008) Posteriormente, y de forma mas
explicita, el articulo 190, sefiala: “Se reconoce el arbitraje, la mediacién y otros
procedimientos alternativos para la solucion de conflictos. Estos procedimientos se
aplicaran con sujecion a la ley, en materias en las que por su naturaleza se pueda

transigir.” (Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008).

Por esto, es pertinente afirmar que la mediacion en cualquiera de las materias
transigibles, en cualquiera de los campos donde se verifique un supuesto
potencialmente solucionable a través de dicho método alternativo, tiene rango

constitucional y la fuerza que del mismo se desprende.

1.6. Congestidn del sistema judicial y la mediacion.

Segun la Real Academia Espafiola de la Lengua, Diccionario RAE 2020, la palabra
congestion, proviene del latin congestio,-6nis, que significa acumulaciéon o
amontonamiento. La misma palabra, con el prefijo “des”, es la accion que implica
reducir la congestion, es decir, cuando se hace referencia a descongestionar el

sistema judicial, la afirmacién se refiere a reducir o eliminar la acumulacion de causas
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y procesos gue puede existir en la administracion de justicia ordinaria, sean tribunales

0 juzgados.

La congestion del sistema judicial, es una de las razones fundamentales del
nacimiento de los métodos alternativos de solucion de conflictos, al igual por

supuesto, que facilitar el acceso al sistema de justicia, tal como sefala que:

Resulta viable sefialar que los mecanismos alternativos de solucién de conflictos
encuentran su razén de ser en el hecho de que, a través de ellos, se puede garantizar
el derecho de acceso a la justicia, en la medida en que contribuyen a la
desjudicalizacién del conflicto pues trasladan la solucion de éste, a un escenario
diferente del proceso; medida que, correlativamente ha de contribuir a la

descongestion judicial. (Peldez Hernandez, 2017, pag. 296).

Es una situacion indeseable y posiblemente resuelta a través de la mediacion,
explicada por esta fuente sefiala que “La congestion judicial, entendida como el
volumen de la demanda superior a la capacidad razonable de respuesta de la Rama
Judicial” (Londofio Jaramillo, 2008, pag. 398).

1.7. Lamediacion parala solucion expedita de controversias.

El atraso habitual de la justicia puede ser entendido como “la demora en la definicién
de la controversia juridica sometida a consideracion del juez respecto del tiempo
normativo establecido para la decision” (Londofio Jaramillo, 2008, pag. 398).

Ante la lentitud con la que, en virtud de muchas posibles causas, suele operar el
sistema judicial, se recurre a los métodos alternativos de solucion de conflictos como
la mediacion, para obtener una tramitacion mas pronta o una decision mas rapida
ante la problematica que esperar los tiempos de la justicia ordinaria, a esto se conoce

como un beneficio de la mediacion.

1.8. Laley de Arbitraje y Mediacién de Ecuador

La Ley de Arbitraje y Mediacién fue publicada en el Registro Oficial 417 de fecha 14
de diciembre de 2006. Ella tiene por objeto establecer el marco juridico de regulacion
y funcionamiento general de los medios alternativos de solucion de conflictos tales
como el arbitraje y la mediacién, definiendo conceptos, elementos y procedimientos

para estas formas de justicia especiales.
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Cabe mencionar que, en este cuerpo legal, se define la mediacion de la siguiente

forma:

La mediacion es un procedimiento de solucién de conflictos por el cual las partes,
asistidas por un tercero neutral llamado mediador, procuran un acuerdo voluntario,
gue verse sobre materia transigible, de caracter extrajudicial y definitivo, que ponga

fin al conflicto. (Ecuador, Congreso Nacional, 2006).

Este concepto debe tomarse en cuenta como precepto especifico que supone el
entendimiento de que, en cualquier campo del conocimiento o de la materia a tratar,

esto es lo que debe entenderse como mediacion.

1.9. La Mediacion

No obstante, la definicion de la ley, es importante hacer mencion de criterios de
autores que han conceptualizado la mediacion para su mejor entender.
etimol6gicamente mediacién proviene del verbo latino mediare que significa colocarse

en medio, es decir centro, equilibrio. De esta manera afirman que:

La mediacion no es un recurso nuevo para la resolucion de conflictos, sino que ha
existido siempre. La mediacion, la ayuda de un tercero neutral e imparcial para facilitar
a la gente la resolucion de sus diferencias, ha sido aplicada durante mucho tiempo
(Moore, 1995, pag. 12).

Por otras causas se sefiala que la mediacion, por tanto, es un proceso voluntario y
estructurado en el cual el mediador profesional experto, ayuda a las partes a resolver
los desacuerdos que tengan, creando un espacio que facilite a las personas
implicadas la negociacion hasta alcanzar una solucion percibida por ellos como
satisfactoria y al logro de su cumplimiento. Las caracteristicas esenciales de la
mediacién se refieren a su objetivo y al modo en que éste se alcanza. El objetivo de
la mediacion es el acuerdo pacificador del conflicto y en su consecucion participa un
tercero imparcial que actia como mediador, tratando de acercar las posturas de las

partes.

En el criterio de Macho Gomez especificamos que la mediacidon es un medio para la
resolucion de conflictos, caracterizado especificamente por la presencia y accion de
una tercera parte, que de forma distinta de los contendientes directamente implicados

en el mismo conflicto. Por lo tanto, es una forma de autocompaosicion.
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Los ADR se definen como aquellos métodos de resolucion de conflictos de naturaleza
exclusivamente contractual y estructura mas o menos determinada, en virtud de los
cuales, uno o varios terceros, de forma autocompositiva o heterocompositiva, ayudan

a las partes a solventar la controversia (Macho Gémez, 2013, pag. 399).
Asimismo, en base a otros fundamentos sefialan que:

Actualmente se considera que el conflicto es inevitable y no necesariamente negativo;
también se considera que las variables individuales tienen un peso mucho menor que
las situacionales y, en cualquier caso, estan mediatizadas por ellas. Por lo que lo que
se busca es que el conflicto de desarrolle de manera que se maximicen sus efectos

beneficiosos. (Dominguez Bilbao & Garcia Dauder, 2003, pag. 1).

Asi podemos afirmar que la variante en el conflicto con un tercer involucrado a la
negociacion, imparcial y neutral que, no teniendo poder ni autoridad para tomar
decisiones sobre el resultado final, se vierte en una colaboracion con las partes
oponentes en la consecucion voluntaria de un acuerdo mutuamente aceptable en

relacion con los temas objeto de la disputa.

De esta manera también podemos mencionar la conceptualizacion de la mediaciéon
en la rama penal, como una alternativa en evolucion y constante adaptacion a la
sociedad, conformada en sintesis en la justicia restaurativa, por lo tanto, se afirma
gue: “la mediacién penal es un proceso a través del cual se alcanzan los objetivos de

la justicia restaurativa” (Diaz Madrigal, 2013, pag. 33).

La mediacion es un método alternativo a la solucién de conflictos que consiste en una
figura juridica autbnoma, que, busca encontrar un parametro dentro de las respuestas
gue se pueden brindar ante un problema. Un aspecto importante, tiene que ver con el
contenido de la mediacién como un proceso de manejo de conflictos de esta manera
no podemos atacar el conflicto de forma directa, debemos de constatar los

antecedentes y buscar mediar pata conseguir resultados eficaces.

Coincidiendo con lo mencionado se puede indicar que la mediacién es un
procedimiento a través del cual un tercero imparcial ayuda a las partes en conflicto a
llegar a un acuerdo. La esencia de la mediacion que supone esta definicion es la
autonomia con la que cuentan las partes, de esta manera se afirma que:” Mediar es
interceder o rogar por alguien; también significa interponerse entre dos o0 mas que

rifien, procurando reconciliarlos y unirlos en amistad “ (Gozaini, 1995, pag. 71).
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Por tanto, se entiende que la mediacion implica un proceso estructurado en el cual
intervienen dos o mas partes, mediadas por una tercera que intentan en forma
voluntaria alcanzar por si mismas un acuerdo sobre la resolucién de un litigio con
ayuda de un mediador, cuyo objetivo fundamental consiste en impulsar un
acercamiento entre las partes envueltas en un conflicto, ayudandolas a clarificar e
identificar los intereses, para conseguir un acuerdo satisfactorio sin necesidad de

recurrir a los tribuna les judiciales ordinarios.

Para efectos de este estudio, se consideran las definiciones mencionadas con
anterioridad que béasicamente expresan que la mediacion se caracteriza por la
presencia y accion de una tercera parte, distinta de las directamente implicadas en el
mismo conflicto. Por lo tanto, es una forma de autocomposicién, parte de las

denominadas formas alternativas de resolucion de las disputas.

1.9.1. La Mediacién Penal

Se entiende por mediacién penal a un procedimiento de solucién de conflictos
penales, donde los sujetos son victima o sus representantes y la persona procesada,
guienes de forma voluntaria se somete a la guia de un tercero imparcial, para
colaborativamente restituir el equilibrio personal y social que se ha perdido por el
cometimiento de un delito o falta. “Se plantea que la mediacion en los principios de
oportunidad y minima intervencion en la ley penal se aplicard en conductas que no

constituyen grave afectacion al interés publico” (Alarcon Delgado, 2018, pag. 35).

Se dice que, la mediacion penal en menores puede evitar consecuencias mayores y
brindar verdadera ayuda a los infractores, asi afirman que:
Los procesos de mediacién que se realizan con adolescentes en conflicto con la ley
en Espafia, a diferencia de lo que ocurre con otras practicas restaurativas realizadas
con adultos, disponen de una reglamentacion juridica suficiente como para que dichas
practicas se hayan desarrollado con mayor o menor consolidacion en cada una de las
Comunidades Autonomas (Del Valle Medina Rodriguez, pag. 272).
De lo anterior se puede afirmar que el objetivo principal de la mediacién penal es que
las partes lleguen a un acuerdo mutuo y consentido. Ademas, por las consideraciones
expuestas, se puede afirmar que la mediacidn busca garantizar a la victima la

restitucion de su derecho, la reparacion del dafio en la medida racional y posible. Se



20

busca la proteccion de las victimas de manera integral en la busqueda de la justicia;
y, ademas, favorece al imputado, en cuanto a buscar de forma mas expedita su

reinsercion social sin dejar de proteger el orden publico.

1.9.2. La mediacién de adolescentes infractores en el C.O.l.P

La mediacion de adolescentes infractores en el Cédigo Organico Integral Penal, se
estableci6 a manera de reforma del Cdédigo de la Nifiez y Adolescencia en las
siguientes disposiciones:

Disposicion Transitoria Décima: “El Consejo de la Judicatura implementara los centros
de mediacion para adolescentes y dictara los reglamentos necesarios para su
implementacion, en el plazo maximo de ciento cincuenta dias, contados desde la

publicacion de este Codigo”. (Ecuador, Asamblea Nacional, 2014).

Disposicion Transitoria Décimo Cuarta: En el Codigo Organico de la Nifiez vy
Adolescencia reférmense las siguientes disposiciones: Art. 348-b.- Solicitud. En
cualquier momento hasta antes de la conclusién de la etapa de instruccién, cualquier
sujeto procesal podra solicitar al juzgador, someter el caso a mediacion. Una vez
aceptado, el juzgador remitird a un centro de mediacién especializado. Los padres,
representantes legales o responsables del cuidado del adolescente participaran en
la mediacién en conjunto con los sujetos procesales. (Ecuador, Asamblea Nacional,
2014).

Art. 348-c.- Reglas generales. La mediacion se regira por las siguientes reglas:

1. Existencia del consentimiento libre, informado y exento de vicios por parte de la
victima y la aceptacion expresa, libre y voluntaria del adolescente; 2. Si existe
pluralidad de adolescentes o de victimas, el proceso continuara respecto de quienes
no concurren al acuerdo; 3. En caso de no llegar a un acuerdo, las declaraciones
rendidas en la audiencia de mediacion no tendran valor probatorio alguno.; 4. El
Consejo de la Judicatura llevara un registro cuantitativo y sin datos personales del
adolescente y sus familiares, en el cual dejara constancia de los casos que se someten
a mediaciony los resultados de la misma.; 5. La mediacién estara a cargo de
mediadores especializados acreditados por el Consejo de la Judicatura.; 6. El Consejo
de la Judicatura organizara centros de mediacion para asuntos de adolescentes.; 7.
Las notificaciones se efectuaran en la casilla judicial, domicilio judicial electrénico o en

un correo electrdnico sefialado por los sujetos procesales.; 8. El acta de mediacion se
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remitira al juzgador que derivé la causa al centro de mediacion respectivo (Ecuador,
Asamblea Nacional, 2014).

Art. 348-d.- Efectos de la mediacion. Una vez cumplido el acuerdo, el juzgador
declarara extinguida la accién penal. En caso de incumplimiento, se continuara con el
proceso inicial. Los plazos del acuerdo no se imputaran para el cémputo de la

prescripcion del ejercicio de la accion. (Ecuador, Asamblea Nacional, 2014).

Disposicion Transitoria Décimo Sexta: El Consejo de la Judicatura, en el plazo maximo
de noventa dias a partir de la publicacion de este Codigo en el Registro Oficial,
asignara los recursos humanos y econdmicos necesarios para poner en
funcionamiento las disposiciones contenidas en el presente Codigo, Inclusive, en lo
que respecta a la creacion de nuevas judicaturas, al archivo de los medios técnicos
de las audiencias, al sistema de turnos y horario judicial especial en las unidades de
flagrancia y a la creacion y funcionamiento de los centros de mediacion en materia de

adolescentes infractores. (Ecuador, Asamblea Nacional, 2014).

1.9.3. La mediacion penal en el Codigo de la Nifiez y la adolescencia

La mediacion penal en el Cédigo de la Nifiez y la adolescencia, esta consagrada en

los siguientes postulados legales:

Art. 294.- Casos en que procede. — “La mediacion procedera en todas las materias

transigibles siempre que no vulneren derechos irrenunciables de la nifiez y la

adolescencia”. (Ecuador, Congreso Nacional, 2003).

Art.

Art. 295.- Reglas especiales. - Se llevara a cabo ante un Centro de Mediacion de los
sefialados en el articulo siguiente. Los interesados podran intervenir personalmente o
por medio de apoderados. Se oira la opinion del nifio, nifia o adolescente que esté en

condiciones de expresarla. (Ecuador, Congreso Nacional, 2003).

296.- “Calificacion de Ilos Centros de Mediacion. - Los Centros

de Mediacion deben ser autorizados legalmente para poder intervenir en las materias

de que trata el presente Codigo”. (Ecuador, Congreso Nacional, 2003).

Art. 348-A.- Mediacion penal. La mediacidén permite el intercambio de opiniones entre
la victima y el adolescente, durante el proceso, para que confronten sus puntos de
vista y logren solucionar el conflicto que mantienen. Podra referirse a la reparacion,

restitucion o resarcimiento de los perjuicios causados; realizacion o abstencion de
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determinada conducta; y, prestacién de servicios a la comunidad. Procedera en los

mismos casos de la conciliacién. (Ecuador, Congreso Nacional, 2003).

348-B, 348-C y 348 D quedan expresado en los mismos términos de la disposicion

transitoria cuarta, explicada en el punto anterior de esta tesis.

1.10. Naturaleza Juridica

En lo relacionado a la naturaleza las definiciones aportan determinar ante quien
deben someterse los conflictos de una y otra rama del derecho y define si la manera
de proceder de quienes dirigen el proceso, de ahi, que las principales categorias para
determinarla sean el derecho publico y el derecho privado, asi afirman que “La
naturaleza juridica de una institucion estriba en los procedimientos técnicos, en las
categorias juridicas por cuya mediacion el Derecho realiza y, sanciona la idea general

gue a esa institucion le sirve de principio” (Estévez, 1956, pags. 166-167).

De derecho publico serdn aquellas ramas en las que el Estado puede accionar de
oficio para iniciar, impulsar y conocer del proceso y de derecho privado, pertenecen
aguellas ramas, cuyas causas deben iniciarse a solicitud de parte y por impulso de

esta.

1.10.1. Naturaleza juridica del Derecho Penal

Como ha expresado reiteradamente la doctrina y como se desprende de sus
elementos esenciales, el Derecho Penal es Derecho Publico. En principio porque el
objetivo de tutela tiene, el de salvaguardar por lo cual en los delitos se afirmaria que
“Para este autor, presupuesto de la imposicion de medidas de seguridad es siempre
la naturaleza de delito (en sentido amplio) del hecho que las motiva, y sélo son delitos

los hechos penados por la ley” (Mir Puig, 2003, pag. 12).

Esto nos sirve para comprender que, todo lo que involucre el poder punitivo, es de
intervencion y control del Estado. La discusion y conocimiento de procesos tipificados
como penales, necesariamente tienen que sujetarse a esta naturaleza y a los

principios que la rigen.
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1.10.2. Naturaleza juridica de la Mediacion Penal

La mediacién penal es la expresion mas extendida de la Justicia Restaurativa y
constituye la posibilidad de producir la reintegracién social de los delincuentes y
responder a las necesidades de las victimas, en el marco de los valores de la

comunidad.

1.10.3. Naturaleza Juridica del Derecho de la Nifiez y la Adolescencia

En materia de nifiez y adolescencia la prevalecer el derecho de los menores su
naturaleza se torna mixta porque goza de la principal intervencion del estado como

padre protector del menor, asi afirman que:

Todas las cuestiones que giran en torno a los mecanismos y dispositivos legales
arbitrados por nuestro sistema juridico para velar por el normal y adecuado desarrollo
de las personas menores de edad (sean de caracter privado o publico) encuentran su
razon de sery, por ende, deben ser técnica y metodol6gicamente ubicadas dentro de
una rama autobnoma y sustantiva de la normativa civil, cual es el Derecho de la
persona. Precisamente, la situacion del Derecho de la persona en el proscenio del
ordenamiento juridico privado y su conexion directa con la Teoria general del Derecho
han colocado a esta normativa en una situacién ambivalente e hibrida por lo que a su
naturaleza publica o privada se refiere, de modo que, nos situamos en esa zona del
sistema donde ius publicum y ius privatum encuentran su punto de mas radical

convergencia. (Ravetllat Ballesté, 2018, pag. 135).
1.10.4. Naturaleza juridica de la Mediacién Penal para Adolescentes

En el mismo orden de ideas, buscar a que rama del derecho pertenece la Mediacién
Penal para Adolescentes Infractores, no es un tema de mucho discutir. La légica y la
argumentacion, que se deduce de las afirmaciones anteriores, nos lleva a comprender
gue se trata del derecho publico porque es el juez, representante del Estado quien
esta a cargo de derivar los procesos de menores a los centros de mediacion con la
finalidad de que los menores sean tratados con la menor pena y lleguen a entender
la necesidad de integracién y restauracion del dafio para con las victimas y por ende

con la sociedad.
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No se puede hablar de justicia privada ni pagada, cuando se habla de la mediacién
en justicia juvenil porque como bien se indica, “Nunca la justicia penal es aséptica al
poder y menos aun cuando ocupara un lugar tan destacado dentro del esquema de
poder mundial” (Zaffaroni, 2006, pag. 151).

La mediacion penal juvenil busca viabilidad y se logrard de manera eficaz con la
debida preparacion para su puesta en practica. La mediacién en su esencia requiere
gue haya espacios de capacitacion para la adquisicién de la técnica sensible y
humana, guiada por criterios juridicos estructurados, pero con el reconocimiento de
la importancia de la escucha activa y la reflexion guiada para que pueda lograrse una
toma de conciencia por parte de los adolescentes, esto solo puede hacerse mediante
la promocion y bajo la observacién de un Estado comprometido y participante activo,

podemos mencionar que existieron cambios en la justicia juvenil:

Un nifio que hacia llamadas para proferir expresiones soeces contra su vecina fue
internado hasta los veintitn afios y culmind en las Ultimas décadas del siglo pasado
con la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio, las Reglas minimas de

Naciones Unidas para la Administracion de Justicia Juvenil (Zaffaroni, 2006, pag. 142).

1.11. Principios del Derecho Penal

El primer principio del Derecho penal es el de legalidad, que consiste en la sumision
del Derecho penal a la ley, se somete de tal manera que nadie puede ser castigado
sino por hechos tipificados en una ley anterior a su realizacion, asi como tampoco se
permitira el establecimiento de penas distintas a las previstas en la ley. La ley es la

fuente directa y casi exclusiva del Derecho penal.

El principio de legalidad implica que ninguna conducta es delito, ni se puede imponer
una pena, si asi no lo prevé la ley. Ademas, el Derecho penal tiene un caracter
subsidiario, es decir, solo intervendra donde el orden juridico no puede restablecerse

por medios menos graves que la pena.
Sin embargo, el articulo 2 del Cddigo Organico Integral Penal establece lo siguiente:

Art. 2.- Principios generales. En materia penal se aplican todos los principios que
emanan de la Constitucion de la Republica, de los instrumentos internacionales de
derechos humanos y los desarrollados en este CAdigo. En particular se aplicaran

los principios de tutela judicial efectiva y debida diligencia a fin de garantizar la
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reparacion integral para las victimas y la prevencién de la reincidencia y de la

impunidad. (Ecuador, Asamblea Nacional, 2014).

1.12. La Convencioén Internacional sobre los Derechos del Nifio

La Convencion sobre los Derechos del Nifio es un acuerdo internacional, con caracter
de tratado, que regula lo concerniente a los derechos humanos de los nifios y nifias,
0 personas menores de 18 afios. La Convencidon establece para los 192 Estados
Partes, la obligacion de asegurar que todos menores de esa edad, sean protegidos
de forma “especial”’. Esta Convencion fue adoptada y ratificada por la Asamblea
General de Naciones Unidas, mediante Resoluciéon 44/25, del 20 de noviembre de
1989 y fue puesta en vigencia el 2 de septiembre de 1990.
El Articulo 40 de la Convencion establece:
Art. 40. Los Estados Partes reconocen el derecho de todo nifio de quien se alegue
gue ha infringido las leyes penales o0 a quien se acuse o declare culpable de haber
infringido esas leyes a ser tratado de manera acorde con el fomento de su sentido de
la dignidad y el valor, que fortalezca el respeto del nifio por los derechos humanos y
las libertades fundamentales de terceros y en la que se tengan en cuenta la edad del
nifio y la importancia de promover la reintegracion del nifio y de que éste asuma una
funcién constructiva en la sociedad. Con este fin, y habida cuenta de las disposiciones
pertinentes de los instrumentos internacionales, los Estados Partes garantizaran, en
particular: Que no se alegue gue ningun nifio ha infringido las leyes penales, ni se
acuse o declare culpable a ningun nifio de haber infringido esas leyes, por actos u
omisiones que no estaban prohibidos por las leyes nacionales o internacionales en el
momento en que se cometieron; Que a todo nifio del que se alegue que ha infringido
las leyes penales o0 a quien se acuse de haber infringido esas leyes se le garantice,
por lo menos, lo siguiente: Que se lo presumira inocente mientras no se pruebe su
culpabilidad conforme a la ley; Que sera informado sin demora y directamente o,
cuando sea procedente, por intermedio de sus padres o sus representantes legales,
de los cargos que pesan contra él y que dispondra de asistencia juridica u otra
asistencia apropiada en la preparacion y presentacion de su defensa; Que la causa
serd dirimida sin demora por una autoridad u Organo judicial competente,
independiente e imparcial en una audiencia equitativa conforme a la ley, en presencia
de un asesor juridico u otro tipo de asesor adecuado y, a menos que se considerare
gue ello fuere contrario al interés superior del nifio, teniendo en cuenta en particular
su edad o situacion y a sus padres o representantes legales; Que no sera obligado a

prestar testimonio o a declararse culpable, que podra interrogar o hacer que se
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interrogue a testigos de cargo y obtener la participacion y el interrogatorio de testigos
de descargo en condiciones de igualdad; Si se considerare que ha infringido, en
efecto, las leyes penales, que esta decision y toda medida impuesta a consecuencia
de ella, serdn sometidas a una autoridad u érgano judicial superior competente,
independiente e imparcial, conforme a la ley; Que el nifio contara con la asistencia
gratuita de un intérprete si no comprende o no habla el idioma utilizado; Que se
respetara plenamente su vida privada en todas las fases del procedimiento. Los
Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para promover el
establecimiento de leyes, procedimientos, autoridades e instituciones especificos para
los nifios de quienes se alegue que han infringido las leyes penales o a quienes se
acuse o declare culpables de haber infringido esas leyes, y en particular: El
establecimiento de una edad minima antes de la cual se presumira que los nifios no
tienen capacidad para infringir las leyes penales; Siempre que sea apropiado y
deseable, la adopcion de medidas para tratar a esos nifios sin recurrir a
procedimientos judiciales, en el entendimiento de que se respetaran plenamente los
derechos humanos y las garantias legales. Se dispondra de diversas medidas, tales
como el cuidado, las érdenes de orientacién y supervisién, el asesoramiento, la
libertad vigilada, la colocacién en hogares de guarda, los programas de ensefianza y
formacion profesional, asi como otras posibilidades alternativas a la internacion en
instituciones, para asegurar que los nifios sean tratados de manera apropiada para su
bienestar y que guarde proporcién tanto con sus circunstancias como con la infraccién.
(Organizacion de las Naciones Unidas, 1989).

Cabe resaltar que, en estos casos penales, se deben respetar los principios de no

discriminacion, el interés superior del nifio, el derecho del nifio a tener su propia

opinion, el respeto a su dignidad.

1.13. El Principio de Especialidad del Derecho de la Nifiez y la Adolescencia

El principio de justicia especializada consiste en la obligacion que tiene el Estado de
dar una ayuda diferente cuando el infractor de la ley penal sea un menor de edad, sin
olvidar la cautela que estos temas conllevan para su aplicacion, consecuentemente

con lo expresado a términos de este trabajo.

Las autoridades responsables del sistema de justicia juvenil deberan de ser diferentes
a las establecidas para los adultos. El personal responsable del sistema juvenil debera
ser profesionalmente capacitado e idéneo para desarrollar cada una de las instancias,

ya sea la policial, de procuracién e imparticion de justicia o de ejecucion de medidas,
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es decir personal especializado en el trato con adolescentes, como consecuencia la
competencia y el profesionalismo restringen el ejercicio excesivo de las facultades de

las autoridades. (Ramirez Salazar, 2000, pags. 125-126).

En lo relacionado a la fijacion del cuidado superior de los menores por parte del
Estado, se entiende que: “la especializacion alcanza a todos los operadores que
intervienen en el sistema de justicia de menores, como son: Juzgadores de primera
instancia y ulteriores instancias; juzgadores de control constitucional y legalidad.”
(Ramirez Salazar, 2000, pag. 126).

1.14. El interés superior del nifio

Es el principio rector que guia la Convencion Internacional sobre los derechos del
nifio, la cual es parte del ordenamiento juridico de Ecuador. Este principio supone
gue, respecto a las soluciones de asuntos de la nifiez y adolescencia, el beneficio de
los menores debe prevalecer sobre cualquier miramiento de indole particular, cultural

o de beneficio colectivo.

Sobre este principio, en materia de justicia juvenil, se expone que debe radicar en las
medidas que garanticen la maxima satisfaccion de los derechos y la menor restriccion

de los mismo, a esto se manifiesta que:

Generalmente, se cree que el interés superior del nifio es una directriz vaga,
indeterminada y sujeta a mdltiples interpretaciones, tanto de caracter juridico como
psicosocial, que constituiria una especie de excusa para tomar decisiones al margen
de los derechos reconocidos a los menores, atendiendo a intereses de indole extra-
juridico, por lo que es preciso recordar el concepto de seguridad juridica. (Ramirez
Salazar, 2000, pag. 122).

De tal manera se entiende la relacion del principio con la autoridad que indica que:

El principio le recuerda a la autoridad de que se trate que ella no “constituye”
soluciones juridicas desde la nada sino en estricta sujecién, no sélo en la forma sino
en el contenido, a los derechos de los nifios sancionados legalmente. (Ramirez
Salazar, 2000, pag. 124).

1.15. El Derecho de Igualdad Constitucional

La Constitucion de la Republica consagra en su articulo 11 numeral 2 el derecho de

igualdad. “Segun este precepto, todas las personas son iguales y gozan de los
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mismos derechos, deberes y oportunidades, sin ningun tipo de discriminacion”
(Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008).

Esto parece decir, que debe haber una uniformidad de aplicacion de leyes y
disposiciones juridicas indistintamente de las diferencias reales que existen en la
humanidad de manera natural, o que las diferencias socio-politicas que permiten darle
incluso personalidad al Estado, no existe. Sin embrago, hay una igualdad “para la ley”
que es diferente a la igualdad “para el resto de las cosas”. La igualdad material y
igualdad real o natural poseen un nucleo de enlace que consiste en el cotejo de
elementos para establecer su distincidbn y consecuente aplicaciéon del derecho
pertinente, pero en cuanto a sus efectos, son diferentes.

La igualdad formal, se refiere a la prohibicion de discriminacion positiva 0 negativa y
la igualdad material se refiere al respeto por las disimilitudes.

Esta clasificacion se encuentra en el articulo 66 numeral 4 de la Constitucion. El
concepto de igualdad no implica un trato uniforme entre diferentes, sino mas bien un
trato igual en supuestos absolutamente idénticos y un trato desigual en supuestos
diferentes, porque en el ordenamiento juridico hay supuestos de hechos facticos y
supuestos de sujetos especificos.

Como refuerzo de lo anterior se describe una recopilacion de extractos de
jurisprudencia de la Corte Constitucional para aclarar lo sostenido sobre el derecho a

la igualdad:

Dentro de la configuracién normativa del derecho a la igualdad nos podemos encontrar
con dos dimensiones: la denominada igualdad juridica o formal y la igualdad de hecho
o material. La primera de las mencionadas hace referencia a la igualdad ante la ley,
es decir una igualdad en cuanto a la configuracién y aplicacion de normativa juridica,
mientras que la segunda hara referencia a las particularidades de los sujetos, grupos
o0 colectivos, quienes deben ser tratados de manera igualitaria si se encuentran dentro
de circunstancias facticas similares prohibiéndose cualquier acto discriminatorio.
(Sentencia 019-16-SIN-CC, 2016).

La igualdad formal tiene relacion con la garantia de identidad de trato a todos los
destinatarios de una norma juridica, evitando la existencia injustificada de privilegios
mientras que la igualdad material se refiere a real posicion social del individuo a quien
va a ser aplicada la ley, con el objetivo de evitar injusticias (Sentencia 344-16-SEP-
CC, 2016).
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Es necesario entender que la igualdad como lo recalca la Corte Constitucional,
funciona en base a derechos preexistentes y de los cuales se pueda comprobar la

vulneracion existente hacia ello.

La dimension formal, se expresa por la misma Constitucion en su articulo 11 numeral
2 primer inciso, cuando se la define como un principio de aplicacion, en el siguiente
enunciado: ‘Todas las personas son iguales y gozardn de los mismos derechos,
deberes y oportunidades’. De acuerdo con la Norma Fundamental, entonces, la
igualdad formal implica un trato idéntico a sujetos -individuales o colectivos- que se
hallan en la misma situacion. (Sentencia 019-16-SIN-CC, 2016).

Por lo expuesto con anterioridad las diferencias entre las concepciones de la igualdad,
demarcan un extracto especifico de atencion en lo ya antes mencionado, por cuanto,
es necesario radicar una especificidad dentro de los lineamientos de la igualdad como
principio.
La dimension material se establece en el tercer inciso del numeral 2 del articulo 11 de
la Constitucién, al senalar: ‘El Estado adoptara medidas de accion afirmativa que
promuevan la igualdad real a favor de los titulares de derechos que se encuentren en
situacion de desigualdad’. Esta dimensién del derecho supone en cambio, que los
sujetos se hallen en condiciones diferentes, por lo que requieran un trato distinto, que
permita equiparar el estatus de garantia en el goce y ejercicio de sus derechos.
(Sentencia 362-16-SEP-CC, 2016).

La igualdad material que establece la Constitucion considera que todas las personas
sean tratadas como iguales ante la ley y que quienes se encuentren en una situacion
juridica distinta 0 en una condicion diferente sean tratadas en funcion de esta

diferencia.

1.15.1. Vulneracién del Derecho de Igualdad, su demostracién.

Cuando se ha vulnerado el derecho de igualdad constitucional, debe demostrarse
tanto la forma de igualdad que se alega y cuales son los derechos adquiridos que
fueron suprimidos ademas de establecer de manera clara en qué consiste el dafio y
sus dimensiones.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) en el 2019 ha dicho que
no toda diferencia de trato serd reputada discriminatoria, sino sélo aquella que se

base en criterios que no puedan ser racionalmente apreciados como objetivos y
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razonables, es decir, cuando no persigue un fin legitimo y no existe una relacion
razonable de proporcionalidad entre los medios utilizados y el fin perseguido.

Es importante considerar ademas como necesario la condicion de debilidad, es decir,
gue el sujeto que la alega es vulnerable ante quien comete esa transgresion, esto se
evidencia, de los principios generales del derecho, especialmente del derecho penal

y los derechos humanos.

1.16. La Justicia Penal Juvenil

Es el conjunto de dispersiones constitucionales, legales, administrativas, entidades,
autoridades, sujetos y elementos que forman parte del sistema judicial que se ocupa

de las infracciones de orden penal, cometidas por nifios, nifias o adolescentes.

El sistema penal juvenil es conformado por el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia y
se refiere a la responsabilidad penal de adolescentes infractores, sus mecanismos y
formas. Este sistema atiende al paradigma paternalista tradicional del Derecho de
Menores, de lo cual se infiere que siempre, como buen padre, la actuacion del Estado

en este sistema sera a favor del interés superior del nifio.

1.16.1. Sujetos partes que intervienen en la mediacion penal de A.l

En la mediacion penal de adolescentes infractores, intervienen como partes
principalmente, el adolescente infractor y sus representantes legales o judiciales
(defensores) y la victima o sus representantes. Adicionalmente intervendran de
manera indirecta, el juez que deriva y el fiscal especializado en menores que acuerda
la derivacién, pero estos ultimos, no se consideran partes de la mediacién

propiamente dicha, es decir, del método.

1.16.1.1. El Adolescente Infractor

El articulo 4 del Cdodigo de la Nifiez y Adolescencia de Ecuador vigente, establece
una definicion particular de nifio, nifia y adolescente; estableciendo que “nifio o nifia
es la persona que no ha cumplido doce afios de edad. Adolescente es la persona de
ambos sexos entre doce y dieciocho afos de edad.” (Ecuador, Congreso Nacional,
2003).



31

1.16.1.2. La victima

Al referir el concepto de victima se la entiende como:
La persona que ha sufrido una pérdida, lesion o dafio en su persona, propiedad o
derechos como resultado de una conducta que constituya una violacion a la legislacién
penal nacional, constituya un delito bajo el derecho internacional que implique una
violacién a los principios sobre derechos humanos reconocidos internacionalmente,
gue de alguna forma implique un abuso de poder por parte de personas que ocupen
posiciones de autoridad politica o econdmica (Diccionario Juridico La Voz del
Derecho, 2014).

Esto contextualiza el fundamento juridico preexistente en donde, la victima es aquella

persona que sufrio un dafio en distinta forma y nivel, correspondiente a un delito o

agresion.

1.17. El Consejo de la Judicatura: Concepto, objeto y atribuciones.

El Consejo de la Judicatura es el érgano de gobierno, administracion y disciplinario
de la Funcion Judicial (poder judicial ecuatoriano). Sus funciones se limitan a la
administracion y mantenimiento de las demas instituciones u érganos de la Funcién
Judicial, evaluar jueces y otros operadores de justicia (funcionarios publicos de la
Funcion Judicial), gestionar y supervisar concursos de méritos y oposicion para la
seleccion del nuevo personal de los 6rganos, e imponer sanciones por malas

actuaciones de los funcionarios.

El articulo 181 de la Constitucion de la Republica de Ecuador establece como
funciones del Consejo de la Judicatura:

1.Definir y ejecutar las politicas para el mejoramiento y modernizacion del sistema
judicial.; 2. Conocer y aprobar la proforma presupuestaria de la Funcién Judicial, con
excepcion de los érganos autbnomos.; 3. Dirigir los procesos de seleccion de jueces
y demas servidores de la Funcién Judicial, asi como, su evaluacién, ascensos y
sancién. Todos los procesos serdn publicos y las decisiones motivadas.; 4.
Administrar la carrera y la profesionalizacion judicial, y organizar y gestionar escuelas
de formacion y capacitacion judicial.; 5. Velar por la transparencia y eficiencia de la
Funcion Judicial. Las decisiones del Consejo de la Judicatura se tomaran por mayoria

simple. (Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008).
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1.18. Centros del Mediacion De la Funcion Judicial

No existe en el ordenamiento juridico una conceptualizacion especifica de lo que es
“un centro de mediacion”, sin embargo, el articulo 2 del, expedida por el Consejo de

la Judicatura cuando establece el &mbito de regulacion del mismo, y menciona que:

Este instructivo aplica para todas aquellas personas naturales y juridicas, publicas y
privadas, que prestan el servicio de mediacion o que desarrollan procesos de
formacion de mediadores, y para los servidores del Consejo de la Judicatura, que
participan de los procesos de registro o renovacion de registro (Ecuador, Consejo de
la Judicatura, 2018).

Por otra parte, el segundo inciso del articulo 17 del Cédigo Organico de la Funcion
Judicial dispone que la mediacién y otros medios alternativos, constituyen una forma
de servicio publico a la colectividad que coadyuvan a la realizacion de los derechos
garantizados en la Constitucion, por lo cual, se infiere que el lugar en el cual esta
forma de servicio se presta, es estructuralmente un centro de mediacién y asi debe

entenderse a los fines de la presente investigacion.

Tanto en la practica como en el argot ciudadano, se conocen tres tipos de centros de
mediacion segun la modalidad de operacion por intervencion del sector oficial del

Estado, estos son:

1. Centros de Mediacion Privados: Son aquellos lugares en los que las
personas interesadas acuden para recibir servicios relacionados con la
mediacién, concebida como justicia pagada. Es decir, en los que el servicio
recibido del Centro debe ser reconocido y pagado como honorarios por la parte
solicitante, en primer momento y las personas que conformaron el centro son

personas naturales o juridicas de caracter particular.

2. Centros de Mediacion Publicos: Son los centros que han sido instaurados
por alguna persona juridica de caracter publico. Estan adscritos a una
dependencia gubernamental o institucion autbnoma de caracter publico. En
ellos se pueden establecer para los usuarios condiciones de pago mas o
menos consideradas para buscar una forma de servicio social pero los
honorarios de personal y costos de infraestructura pueden venir de otras

partidas.
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3. Centros de Mediacion de laFuncion Judicial: Son los centros de mediacion,
que el Cdédigo Orgéanico Integral Penal y el Cdédigo de la Nifiez y la
Adolescencia, han determinado para conocer en materia de nifiez y
adolescencia en atencion al principio de especialidad, interés superior,
protectorio, generales del derecho y que por confirmacién de estos, la
resolucién 138-2014 del consejo de la judicatura, ha establecido que son los
Unicos que pueden administrar y conocer de la mediacion penal para nifias,
nifos y adolescentes infractores.

1.19. Lareformade resoluciones administrativas del Consejo de la
Judicatura.

Por ser actos administrativos, las resoluciones de este érgano de la funcion judicial
pueden ser derogados por disposicion del pleno o de cuerpos legales posteriores que,
con fuerza nacional o internacional, contradigan lo expresado en ella. Es decir, el
cambio puede ser solicitado a instancia de parte, con el fundamento anterior, pero
corresponde al pleno decidir si lo hace o no. En caso de resultar contraria a derecho,

se acudira a la jurisdiccion contenciosa para tales fines.

Lo mas importante sera conseguir los aspectos de la resolucion que sean contrarias
a derecho y que efectivamente lesiones intereses generales o particulares, afectando

derechos adquiridos o similares.

Con los conocimientos expuestos en este capitulo correspondiente a marco teérico,
es posible pasar a verificar como fueron recogidos, validados y disefiados los
instrumentos que permitieron llegar al final de la investigacion. En este capitulo el
lector tiene a la mano, los conceptos que necesita conocer para comprender el

soporte de la investigacion.
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CAPITULO I
2. MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico es la explicacion del sistema empleado por el investigador en
la tesis, es decir, del método. Como se sabe, el método es el conjunto de pasos
sistematicamente escogidos y realizados para conseguir respuesta al problema

formulado y a los objetivos de la investigacion.

Para el presente trabajo se escogié un método de investigacion tedrico, de enfoque
mixto porque se empled la recoleccion y analisis de los datos para perfeccionar
progresivamente las preguntas de investigacion y mejorar el proceso de interpretacion
de los resultados, con estudios empiricos, y experimentales.

Se siguid un tipo de disefio de investigacion de Teoria Fundamentada porque se
plantearon preguntas sobre el proceso de mediacion penal para adolescentes
infractores y esto involucra relaciones conceptuales, categoéricas y vinculantes

constantes para explicar y solventar el problema de investigacion.

A través de un tipo de investigacion juridico-documental, se buscaron documentos en
los cuales se basé la informacion una vez triangulada conforme a las técnicas
aplicadas que fueron la observacion, la entrevista estructurada a expertos con punto

de saturacion y el analisis del investigador.

2.1. El Método de la Investigacién

El método que se utiliza para enmarcar la investigacién permite al investigador,
organizar el trabajo que realiza de tal manera que cada paso conforme a la técnica lo
lleve a responder a los objetivos propuestos aun cuando lo obtenido resulte distinto a

lo que inicialmente cree o se plantea.

Acerca del método no solo se explica que dicho enunciado es el recurso con que
cuenta el investigador para dar forma a su seguimiento investigativo sino que cada
herramienta debe usarse de acuerdo al momento en el que se ha planificado la
estructura o cronograma de acciones de investigacion, Asi por ejemplo en relacion a
esto se habla del método afirmando que “consiste en aplicar una serie de
procedimientos l6gicos sistematizados de tal manera que permiten estudiar, con una

fundamentacion cientifica”. (Ander-Egg, 2011, pag. 74).
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El mismo autor indica la manera en que se deduce que hay que estudiar la realidad y
determinar qué tan util para la vida verdadera es la investigacion que se propone
realizar. “Asi, por ejemplo, no existe metodologia de intervencion (el método
considerado estrategia de accion) que no recurra a métodos y procedimientos para

adquirir conocimientos sobre la realidad” (Ander-Egg, 2011, pag. 75).

2.2. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacidn que se ha escogido para el presente estudio es juridico
descriptivo, porque analizando toda la teoria legal y doctrina juridica pretende detallar
las propiedades, caracteristicas y demas detalles de un fenébmeno analizado que en
este caso es la resolucion 138-2014 del Consejo de la Judicatura sobre la mediacion
penal en el caso de adolescentes infractores.

La investigacidén es por tanto de tipo descriptiva y utiliza la técnica de recopilacion
documental de informacién pues al realizar una observacion basada en documentos
legales y fuentes formales y materiales del derecho esta haciendo un estudio basado

en la informacion relevante de éstas.

En cuanto a la estrategia de investigacion, se ha empleado una mixtura en cuanto al
documento y el campo puesto que se utilizé la entrevista de personas especializadas

para cotejar las informaciones formales con los materiales.

2.3. Enfoque de lainvestigacion

Se trata de una investigacion mixta, “el enfoque mixto es un proceso que recolecta,
analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en una misma investigacion o una
serie de investigaciones para responder a un planteamiento” (Guelmes Valdés & Nieto
Almeida, 2015, pag. 24).

Por lo tanto, se dejaron claros los objetivos de la investigacion expuestos en la
introduccion de este trabajo, las preguntas de investigacion que seguidamente se
detallan, la justificaciéon del problema, se realiz6 una exploraciébn sobre el
conocimiento del problema expuesto en investigaciones de linea semejante y se
establecio el contexto dentro del cual se estudia la mediacion, que es en casos
penales de adolescentes infractores dentro del marco de la resoluciéon 138-2014

suficientemente descrita.
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2.4. Técnicas de Investigaciéon

Las técnicas utilizadas fueron la observacion, la entrevista, y el andlisis del
investigador. La entrevista, “La técnica de la entrevista se utiliza en la investigacion
mixta aplicando el enfoque cualitativo a los resultados de la investigacion” (Ruiz
Medina, Borboa Quintero, & Rodriguez Valdez, 2013, pag. 18).

Se traté de una entrevista estructurada, en la que se decidié de antemano qué tipo de
informacion se buscaba y en base a ello se establecié un guion de entrevista fijo y

secuencial.

Esta modalidad fue escogida en virtud de la situacién en la que la misma pudo
realizarse, esto es, a través de medios electrénicos en tiempo asincrénico por ocasion
de la pandemia de COVID19.

La razén de escoger esta técnica es que nada describe mejor las cualidades de un
fenbmeno que la opinién particular de quienes lo trabajan y lo conocen, por esto, se
procedieron a realizar entrevistas de personas especializadas con la mediacion
autorizada para casos de adolescentes infractores y con ello alcanzar parte de los

objetivos especificos del estudio presente.

Las entrevistas fueron terminadas siguiendo el criterio de Saturacion segun el cual la
informacion que se recoge resulta poco util en relacidon con los objetivos de
investigacion, de esta manera, mas entrevistas no afiadirian aspectos relevantes a lo
ya obtenido, por lo tanto, después de haber entrevistado a once expertos, se
consider6 que no habria nueva informacion mejor soportada que los criterios

expuestos por los entrevistados.

Asi tenemos gue los métodos utilizados para la interpretacion de los datos obtenidos

fueron:

2.4.1. El Método de Analisis

Este método de investigacion consistio en hacer un desglose de la informacion
obtenida y de lo general a lo particular se pudo describir con practicidad y certeza el
objeto estudiado, sus formas de presentarse y sus caracteristicas para de ellas poder

comprender su funcionamiento en el proceso administrativo de aplicacion de la
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resolucién 138-2014, y asi fue desentrafiandose el sentido de su concepto para poder

llegar a conclusiones concretas.

Fue necesario tomar en cuenta estos literales para disefiar las entrevistas e
interpretarlas posteriormente: a) La informacion preconcebida del investigador b) La
percepcion y capacidad de relacién de conceptos dominados y por supuesto, c) los
objetivos de la investigacion, tanto el general como los especificos que ayudaron para

elaborar los criterios de seleccion de la informacion.

2.4.2. El Método de sintesis

Hacer una sintesis es reintegrar las partes de una totalidad, que previamente se ha
desglosado para que la informacion quede compactada de forma breve, pero sin

ignorar ninguna parte esencial de su composicion.

Este método se utilizdé en la fase de valoracién y comparacion de las respuestas
obtenidas en las entrevistas, asi como también con la informacién documental

consultada para construir el conocimiento transmitido.

2.4.3. El Método Inductivo-Deductivo

Se trata de inferir con razonamiento légico, de premisas generales para deducir
conclusiones razonables que van de lo particular a lo general considerando hechos
en forma particular. Con este método es posible colocar informaciéon de soporte
tedrico o préctico y partir de alli para elaborar interrogantes y planteamientos que, en

lo posterior, sirvan para construir relaciones y aportar respuestas.

La induccién y la deduccién son complementarias entre ellas. Por medio de la
induccion se llega a planteamientos empiricos que pueden en lo posterior convertirse
en leyes concluyentes y explicativas de diversos fendmenos. “Conforme avanza la
induccion podemos ir generando listados de elementos que no podemos dejar fuera
y unidades que deben analizarse” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014, pag. 401).

Se ha realizado con este método, el analisis de respuestas a las entrevistas, su
relacion con la teoria aportada y también con el reconocimiento formal y experimental

del investigador.
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2.4.4. El Método de Recoleccion de la Informacion.

Con el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, fue posible
construir una bitacora de informacion en la que la informacién fue clasificada para

organizarse en grados de importancia y tema.

Por tratarse de una investigacion documental, se formaron archivos de contenidos
identificados de acuerdo al marco de la investigaciéon desarrollada con la finalidad de
hacer méas sencillo su acceso a la hora de corresponder al analisis y estructura de los

resultados y datos obtenidos.

Mediante programas de computacion como Word, Excel, Power Point y gestion de
archivos, se construy6 una base de datos organizada de acuerdo a su aparicion y

orden en el texto de la tesis.

Para realizar el analisis documental fue necesario hacer una lectura evaluativa para
fijar la eficacia y la calidad de los datos y de la informacion del objetivo general y los
especificos de esta investigacion. También se uso6 la técnica del subrayado para
resaltar los contenidos mas relevantes del texto estudiado, de conformidad con las
necesidades de la investigacion. También la estrategia del resumen funcioné para
descubrir ideas principales y secundarias mas relevantes, manteniendo una
estructura coherente y ordenada durante el establecimiento de seleccion, relacion y

conclusién correspondiente en cada punto de la revision documental.

Con el objetivo de encontrar solucién al problema y de justificar la necesidad del
estudio, para construir la recopilacion documental se plantearon las siguientes
interrogantes también llamadas “Preguntas Directrices”, las cuales quedaron

establecidas de la siguiente manera:

- ¢ Cuales son las limitaciones que tiene el derecho de la igualdad entre sujetos de

derecho para el ejercicio de este?
- ¢, Qué es la igualdad formal y la igualdad material?
- ¢, Qué diferencias hay entre la igualdad formal y la igualdad material?

- ¢Cual es el procedimiento que se aplica para la mediacién en la poblacion de

adolescentes infractores?
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- ¢ Cuales son los efectos del principio de especialidad en materia de adolescentes

infractores?
- ¢, Cuales son efectos negativos del principio de especialidad?
- ¢, Se justifica el principio de especialidad en esta materia?

- ¢, Hay contradicciones constitucionales entre el principio tutelar, de especialidad y de

libertad para el caso de la mediacion en estudio?

Para contestarlas también se considero6 que, en el ambito juridico, el profundo analisis
de la Constituciéon de la Republica del Ecuador requiere la observacién y atencion que
ésta le da a los derechos fundamentales con la consecuente diferenciacion con otros

similares.

Esto hizo necesario recurrir también al método del andlisis comparado de conceptos,
derechos, principios, restricciones, prohibiciones, excepciones y otros que son
importantes tanto para el desarrollo de la presente investigacion como para la
amplitud de conocimientos juridicos con los cuales se conforma y se nutre la ciencia

del derecho, dentro del cual se encuentra el investigador.

Los medios alternativos de solucion de conflictos son equitativos y complementarios
del ordenamiento juridico y metodolégicamente, no se trata de separarle de otros

medios judiciales regulares porque ambos sirven para que se produzca la justicia.

En esta investigacion se analizaron e interpretaron los resultados obtenidos a través
del pensamiento critico sobre la tematica tratada, asi como su relacién con la doctrina
especializada; lo que, en unién con criterios de los especialistas consultados,
permitiran presentar un conocimiento novedoso de recomendaciones juridicamente
viables (viabilidad) que permita al sistema de administracion de justicia en
observancia de los principios legales y constitucionales, considerar que se prolifere la
mediacién penal como uno de los medios alternativos de resolucién de conflictos que

pone el Estado a favor del interés superior del nifio.

Es asi que conjuntamente se empled la descripcion bibliogréfico-descriptiva y
documental con el aspecto dindmico de la entrevista, no para cuantificarla sino para
recibir la calificacion de los expertos respectos a la idea de la investigacién con los
cual fue posible especificar las potestades importantes de la mediacién penal con

fines restaurativos al triangular la informacién.



40

La investigacion es descriptiva porque arroja caracteristicas particulares de los
aspectos totales del estudio, estableciendo un detalle de su composicion y estructura
material y juridica. Por ello para desarrollarla se compilaron fuentes formales y
materiales del derecho, los principios generales, la costumbre, etc. Todo esto formo
un compendio de informacién relevante para el tema del cual se parte para responder

complementariamente a los objetivos trazados.

Vale recordar que la investigaciéon documental o bibliografica se entiende como una
recoleccion de conceptos y opiniones expertas que una vez procesadas, se
encuentran al alcance del investigador para estructurar en un cuerpo basto la
fundamentacién de la tesis que sostiene y propone para responder al problema

formulado y debidamente justificado con su factibilidad y aplicacion.
La técnica de investigacion cientifica en definicion se sefiala:

Es un procedimiento tipico, validado por la practica, orientado generalmente —aunque
no exclusivamente— a obtener y transformar informacion util para la solucién de
problemas de conocimiento en las disciplinas cientificas. Toda técnica prevé el uso de
un instrumento de aplicacion; asi, el instrumento de la técnica de Entrevista es la Guia

de topicos de entrevista (Rojas Crotte, 2011, pag. 278).

Como la investigacion que se presenta es de tipo mixta y documental, las técnicas
utilizadas fueron: la aproximacion, la lectura, la entrevista exploratoria, la observacion
indirectay seleccién de documentos; el subrayado y la toma de notas, la construccién
de bitacoras informativas, la consulta de fuentes generales de conceptos tales como
diccionarios, enciclopedias y articulos cientificos. El desecho y recuperaciéon en la
seleccion de textos de acuerdo con la interpretacion hermenéutica. La construccion
de organizadores graficos mentales, conceptuales y sinopticos. El analisis de

entrevistas y la discusion comparativa de resultados.

Todas estas técnicas que hacen parte de la investigacion documental permiten
recoger y analizar la informacion contenida en documentos formales o transcripciones
de entrevistas. Es positivo organizar la informacion tanto teorica y empirica para
utilizarla en favor de la investigacion y del mismo investigador con el propésito de
tener conocimientos relevantes para comprender el fendbmeno que es objeto del

estudio.
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Técnica de la aproximacion documental: Con la revision de documentos el
investigador se aproxima al conocimiento que busca. Los documentos tienen un
contenido fisico que es el que permite hacer citas y referencias y un contenido
informativo que es realmente aquel que se utliza para la construccion del

conocimiento buscado.

Esta técnica permite clasificar la informacién en las siguientes categorias:

2.45. Técnicas de Lectura

Son recursos que se emplean para realizar la revision, analisis y seleccion
documental. El subrayado, la toma de notas, la elaboracién de resimenes son parte
de estas técnicas que contribuyen a la organizacion y priorizacién de la informacion
segun las necesidades del investigador quien debe estar dotado de un pensamiento

critico, de relacion y de sinopsis de contenidos.

La observacion y seleccion de documentos son resultados y consecuencias de las
técnicas de lectura aplicadas, a esto también se le puede llamar Observacién indirecta

en la investigacion documental.

La observacion indirecta es aquella en la cual el investigador revisa y se conforma
con la informacion cientifica previamente recogida sin ser parte directa en el estudio

directo de ese fendbmeno que le interesa, afirman que:

Se trata de una observacion realizada por agentes externos que no tienen intervencién
alguna dentro de los hechos; por lo tanto, no existe una relacién con los sujetos del
escenario; tan soélo se es espectador de lo que ocurre, y el investigador se limita a
tomar nota de lo que sucede para conseguir sus fines. (Campos y Covarrubias & Lule
Martinez, 2012, pag. 53).

2.5. La Entrevista

Una entrevista tiene por objetivo identificar en el sujeto entrevistado, aquellos
aspectos del tema que necesitan confirmarse en la realidad. También es posible
realizar la entrevista de seguimiento que va a dar una descripcion de algin aspecto
relevante para el tema de estudio y para terminar, la entrevista final que sirve para

contrastar la informacion.
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La consulta de fuentes generales de conceptos tales como diccionarios, enciclopedias

y articulos cientificos:

Sirve para comparar lo general y lo especializado en cuanto a términos y conceptos
y asi estructurar las explicaciones textuales de tal manera que el lector de la
investigacion pueda tener claro el sentido en el que la misma se ha expresado. El
desecho y recuperacion en la seleccion de textos de acuerdo con la interpretacion

hermenéutica.

Esto permite identificar las informaciones mas utiles y apropiadas, dicho de otro modo,
permite la seleccion pertinente de la data adquirida progresivamente en el transcurso

de la investigacion.

2.6. El analisis de entrevistas

Es la interpretacion de los resultados realizada en base a la pregunta formuladora del
problema, que, sin ser una repeticion de los resultados realizados en forma de texto
narrativo, permite establecer relaciones de datos, conocimientos y experiencias que

conducen a la ciencia que se persigue.

La combinacién de todas estas técnicas cualitativas, dieron respuestas a la

complejidad del fendmeno de estudio, entendiendo asi el disefio de la investigacion.

La observacion indirecta se hizo desde el primer momento de la investigacion,
haciendo un recorrido por investigaciones previas y comparando los argumentos
expresados en ellas para partir a una recopilacion mas selectiva y definir las

preguntas de la entrevista en funcién de las necesidades mas puntuales.

Sin ser un participante directo, el investigador procura objetividad en los resultados,
sino que revisando la documentacién relacionada para darle un caracter mas

cientifico a la investigacion.

La entrevista estructurada se hizo estableciendo criterios para las preguntas que
permitieran la emision de respuestas concretas para comprender la relacion de los
profesionales con el campo en el que el fendmeno de estudio se materializa y con
ello, poder calificar su apreciacién sobre los objetivos de la investigacion con

respuestas claras, no controversiales.

Los criterios tomados en cuenta para la elaboracion de la entrevista fueron:
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1.- Destinar el uso de la informacion: se dieron a las entrevistadas indicaciones sobre
la forma de responder las preguntas y se les explicd que la informacion seria usada

exclusivamente para la realizacién de una tesis de grado.

2.- Individualizacion de los participantes: Se describen nombres y ocupacion de los
entrevistados con el fin de dejar expuesta su relacion y nivel de conocimientos sobre

los temas investigados.

3.- Consideracién de las operaciones sobre los objetivos: Las acciones con las cuales
se identificaron los objetivos como determinar, identificar y examinar fueron tomadas

en cuenta para estructurar la entrevista.
Estas fueron las preguntas invariables en las entrevistas:

1.- ¢ Cree usted que la mediacién derivada por los jueces en materia de adolescentes

infractores ayuda a descongestionar las unidades judiciales correspondientes?

2.- ¢Cree usted que la exclusividad que la ley ordena para que los centros de
mediacion publicos conozcan de estas mediaciones, vulnera el derecho de igualdad

de los centros de mediacion privados?

3.- ¢ Cree usted procedente solicitar una derogatoria o reforma de la resolucion 138-
2014 sobre la mediacion de adolescentes infractores por ser discriminatoria con los

Centros de Mediacién Privados?

Posteriormente se procedi6 a emplear el andlisis critico del investigador de la

siguiente forma:

En el andlisis de los alcances, se busco realizar un trabajo de abstraccion sobre la
base de conocimientos del propio investigador partiendo también de los soportes
tedricos de la investigacion, se hizo una introspeccion reforzada en la logica
elemental, de forma tal de manifestar talantes particulares, ideoldgicos, académicos

y otros, que se relacionan con el objetivo general estudiado.

La triangulacion de las técnicas observacion indirecta de bases tedricas
documentales, las entrevistas y el andlisis del investigador se registré en la bithcora
de observaciones de manera concluyente segin los avances progresivos que se
hacian, realizando recién en un segundo tiempo y, para terminar, el analisis de los

resultados.



44

2.7. Interpretacion de las entrevistas de la Mediacidén Penal en Adolescentes
Infractores

Interpretacion de las entrevistas efectuadas para responder a los objetivos de la
investigacion que deberan ser conexas con la informacion documental para analizar

los resultados.

Primera entrevista: Realizada al Dr. Idrovo Ledn, German quien es Doctor en
Jurisprudencia de la Universidad Catdlica de Cuenca. Actualmente es Mediador
Coordinador de Oficina de la Unidad Judicial Contra la Violencia a la mujer y la familia
del Consejo de la Judicatura en Azuay.

Interpretacion de la entrevista:

El Dr. Idrovo expone que la mediacion en Ecuador ha progresado significativamente.
A su pensar, la mediacion cumple su objetivo en cuanto al descongestionamiento de
la via judicial y en el caso de la mediacion penal, producida por derivacioén, los
resultados que se obtienen al realizarla son positivos porque las partes son capaces
de llegar a la comprension de sus situaciones particulares y comprenden la necesidad

de la reparacion.

Con esto, los adolescentes son orientados hacia el entendimiento del respeto a la
sociedad y a tomar conciencia del deber moral de respetar los derechos de otras

personas, de la comunidad en general.

Al entrevistado le resulta sorprendente la forma en la que los adolescentes pueden
volverse ddciles para aceptar sus errores y comprometerse a la realizacion de
acciones reparadoras, no solamente para complacer a la victima y salir del problema

sino para integrarse de forma mas responsable para la sociedad.

Desde su punto de vista el mediador especializado en materia de adolescentes es un
profesional que esta involucrado con la especialidad necesaria frente al menor como
representante de los deberes del Estado quien solidariamente con los padres, es

corresponsable del pasado, presente y futuro de estos jévenes ciudadanos.

Para el Dr. Idrovo, el derecho de igualdad establecido en la constitucion debe
interpretarse considerando las diferencias que existen entre la igualdad material y la
igualdad formal. Una cosa es que todos estemos sometidos a un mismo ordenamiento

juridico y otra es que todas las personas sean tratadas con una uniformidad material,
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lo cual no es posible, ya que cada sujeto de derecho tiene particularidades que lo

hacen diferente a los ojos del constitucionalista.

Asi, por ejemplo, ni los menores de edad, ni el Estado, ni las empresas, ni las
personas naturales estan en desigualdad porque las normas aplicables a ellos sean

distintas.

La igualdad esta referida a quienes, dentro de un rango de supuestos y cualidades
juridicas, deben recibir el mismo tratamiento normativo. Este no es el caso de los
Centro del Mediacion Privados y los Centros de Mediacion coordinados o dirigidos por
el Consejo de la Judicatura en materia de adolescentes, ya que estos ultimos se
conducen por disposiciones internacionales que consagran el principio de
especialidad en materia de nifiez y adolescencia, quienes ameritan y reciben
obligatoriamente para su ejercer de una preparacion distinta a la que se exige a los
centros de mediacion privados puesto que la materia que estos conocen, no involucran
la esfera necesaria tutelar y de corresponsabilidad del Estado frente al menor, por lo
cual no considera que en base a la violacién del derecho de igualdad, proceda la

derogatoria de la resolucién 138-2014 (Idrovo Leon, 2020).

Segunda entrevista: Realizada a la Dra. Pinos Ramirez, Natalia; Mediadora

Coordinadora de Oficina de la Corte Provincial de Bolivar.
Interpretacion de la entrevista:

La mediacion es para la Dra. Pinos una forma acertada de tratar todos los temas que
incluyan nifiez y adolescencia porque proteger al menor de un conflicto contencioso
y largo debe ser una prioridad para hacer menos doloroso el transito de ellos a la
adultez, aun cuando hayan cometido graves equivocaciones de afectacion social y

moral.

Considera que efectivamente la mediacién puede ayudar al descongestionamiento de
las vias tradicionales heterocompositivas de solucién de conflictos pero que esto no
es el fin mas importante, sino que la finalidad mas trascendental de la mediacion es
levantar una sociedad de personas capaces de asumir con responsabilidad una

posicion afable y coordinada de solucion de controversias.

La entrevistada refiere que litigar supone confrontacion y generalmente la
confrontacion es mas agresiva que cooperativa y ese elemento convierte a la

mediacién en un caracter positivo de la nueva aldea global civilizada y comunicada.
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Opina respecto a la equiparacion de los centros de mediacion privados y
gubernamentales que ambos estan conformados por profesionales igualmente
capaces en sentido formal pero que en vista de la especialidad que tiene la rama de
nifiez y adolescencia debido a la responsabilidad del Estado, este resguardo o reserva
es necesario para que el mismo pueda efectuar un debido control de sus procesos de

manera directa.

Dice que es necesario comprender que si la implicacion penal que ocupa a las
infracciones juveniles se pone en manos de personas no subordinadas al control del
Estado se estarian vulnerando los derechos especiales que la misma constitucion y
los tratados internacionales dan a los derechos de la nifiez y la adolescencia.

Afirma igualmente que, no hay violacion al derecho constitucional de igualdad en la
resolucién 138-2014 porque la misma aplica para todos los mediadores autorizados
para asuntos de la mediacion en el caso de adolescentes infractores y que ellos frente
a los mediadores no autorizados, no se encuentran dentro de la misma categoria como
sujetos de derecho, es decir, se trata de categorias distintas por la responsabilidad
especial en la que han sido categorizados por representacion de un Estado Tutelar y
paterno en materia de derechos de la nifiez y la adolescencia, lo cual es norma

supranacional, constitucional y legal. (Pinos Ramirez, 2020).

Tercera entrevista: Realizada al Dr. Ramirez Guerrero Henry, quien es Abogado y
Licenciado en Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil, actualmente Mediador en la oficina de Mediadores de la

Ciudad Judicial en Guayaquil.
Interpretacion de la entrevista

Expone el Dr. Ramirez que como todos los métodos alternativos legales de solucién
de controversias, la mediacion por supuesto descongestiona los archivos por
procesos y expedientes judiciales cuando es bien llevada y que generalmente los
atrasos que se presentan en procesos derivados a mediacion por los jueces en
materia de adolescentes infractores, no son atribuibles a la responsabilidad de los
mediadores sino que se demoran en su homologacion o reconocimiento por el director

del proceso principal, en estos casos, del juez.

Cree que los centros de mediacion privados no tienen una prohibicion expresa para
mediar en materia de adolescentes infractores, ya que como sefiala el codigo civil en

su articulo 1 la ley “manda, prohibe o permite” y en el caso de los Tratados, la
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Constitucion de la Republica, el Cédigo de la Nifiez, el COIP y la Resolucion 138-
2014, referentes a la exclusividad de los centros de mediacién adscritos al consejo de
la judicatura, no esta prohibiendo a los centros particulares literalmente nada, pero
estd mandando al Consejo de la Judicatura crear y autorizar a centros de mediacion
adscritos y dependientes del Estado para que de manera exclusiva conozcan los

casos de mediacion con adolescentes infractores.

El especialista sefiala que la resoluciéon en ningun caso viola el derecho de igualdad
porque simplemente, este derecho estaria siendo violado si, teniendo igualdad de
caracteristicas y mirada de la ley, unos tuvieran la potestad y otros no de mediar en
casos de adolescentes infractores. Es decir, que, siendo ambos centros igualmente
calificados por el Estado, a unos se les permita y a otros no. Pero no es este el caso
porque simplemente desde la misma constitucion, la materia esta reservada para

centros especializados.

En conclusion, es improcedente afirmar que la resolucion 138-2014 esté violando el
derecho de igualdad constitucional cuando la cadena de normas superiores que le
preceden la autorizan y la obligan a mantener esa diferencia especial en razén de la

materia. (Ramirez Guerrero , 2020).

Cuarta entrevista: Realizada a la Ing. Zambrano Angélica Maria, Mediadora
Promotora en la Unidad Judicial Sur De Familia, Mujer, Nifiez Y Adolescencia de

Guayaquil.
Interpretacion de la entrevista

La ing. Expone que la mediacion ha sido sumamente eficaz en materia de
adolescentes infractores, que ella ha podido observar como la multidisciplinariedad
profesional de los mediadores hace a la mediacion mas sensible y genera contactos

humanos mas conciliatorios y apacibles.

Esto ayuda a reducir el hacinamiento de procesos judiciales y agiliza la culminacién
de procesos cuando se verifica el cumplimiento del acuerdo establecido en el acta de
mediacioén, también se verifica un resarcimiento real o reparacion que satisface a las

partes involucradas.

Expresa que los centros de mediacion privados no pueden atender esta materia por
disposicion de la misma Constitucion y Codigo de la Nifiez y que para ella no esta

claro ni evidenciado que hay violacion a la igualdad cuando cada centro (publicos y
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privados) han sido concebidos de manera diferente respecto a esta materia por
imperio de la ley y prerrogativas del Estado frente a su responsabilidad en materia de

nifiez y adolescencia.

Dice que laresolucion 138-2014 es clara 'y se apega a laley, por lo que no es violatoria

del derecho a la igualdad.

Alude que anteriormente no era posible mediar en materia penal, por desconocimiento
humano, y que en el futuro con una restauracion de la base del derecho penal seria
posible incrementar casos de caracter penal, al referirse, si mediacion y conciliacion
son sinénimos indica que no, que la mediacion la solucién del conflicto nace de las

partes, y en la conciliacion el juez puede proponer soluciones (Zambrano, 2020).

Quinta entrevista: Realizada al abogado Landazuri Cerén Javier, egresado de la
Universidad Regional Autdbnoma de los Andes y actualmente mediador en la Unidad
Provincial de Mediacion, Justicia de Paz y otros Mecanismos de Solucién de

Conflictos en Ibarra.
Interpretacion de la entrevista

El Dr. Landazuri manifiesta que la materia de nifiez y adolescencia es fascinante
dentro de la derivacion a mediacion porque la sensibilidad que llega a manifestarse

en la mesa de acuerdos realmente aporta a la justicia de paz en la regién.

Opina que si es verificable la solucién expedita de controversias a través de la
autocomposicion que brinda la mediacion, aunque debe ser mejor promocionada y
gue las partes manifiestan una necesidad de didlogo que va mas alla de la formalidad

de una reparacion del dafio

Cree que la resolucion 138-2014 esta apegada a derecho y que, aunque puede
aclararse, no es atentatoria del derecho a la igualdad constitucional pues es este caso
los centros de mediacion publicos y privados no pueden ser iguales frente a la materia

especial de nifiez que es corresponsabilidad del Estado. (Landazuri Ceron , 2020).

Sexta entrevista: Realizada a la Dra. Altamirano Tanya Patricia, quien es Mediadora

promotora en el Complejo Judicial Norte, parroquia Ifiaquito, provincia de Pichincha.
Interpretacion de la entrevista

La Abogada Altamirano expone que todo método alternativo de solucion de
controversias sirve para descongestionar la via judicial, que el derecho a la igualdad

no es posible establecerlo entre representantes del Estado y civiles o personas de
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derecho privado. Que esto es exactamente lo que sucede con centros de mediacion
privados y los del Consejo de la Judicatura cuando se plantean temas mediacion de
nifios y adolescentes infractores y que la resoluciéon 138-2014 no vulnera en ningun
caso los derechos de los mediadores privados, pues a ellos no se les estan quitando

derechos que tuvieran sobre el tema. (Altamirano, 2020).

Séptima entrevista: Realizada a la Abogada Armijos (Diccionario Juridico La Voz del
Derecho, 2014) Maritza Verénica, Abogada De Los Tribunales y Juzgados De La
Republica Universidad Central Del Ecuador, mediadora en Unidad Judicial de la
Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia con sede en la Parroquia Mariscal Sucre del
Distrito Metropolitano de Quito, Provincia De Pichincha

Interpretacion de la entrevista

De la exposicion de la Abogada Armijos se lee que, dado que la mediacion tuvo su
origen en la necesidad de solucionar conflictos graves, pero de forma pacifica, y que
desde su implementacion ha procurado la solucién breve, los juzgados han
experimentado alivio en cuanto a la cantidad de procesos que terminan

anticipadamente

La Dra. Maritza Armijos opina que los mediadores son discriminados en atencion a su
pertenencia al sector publico o privado porque unos son mejores pagados que otros,
porque no reciben mayor difusion de la labor que realizan y también por otras causas
pero que en lo que se refiere al derecho de igualdad pudiera hacerse un estudio mas

especifico para demostrar que se esté vulnerando (Armijos Diaz, 2020).

Octava entrevista: Realizada a |la Dra. Del Valle Erika Andrea. Mediadora en Complejo

Judicial de Quitumbe para Nifiez y Adolescencia.
Interpretacion de la entrevista

La entrevistada expone que, en su conocimiento, la mediacion resuelve de forma mas
expedita los procesos judiciales para los menores infractores y que después de

cumplido el acuerdo, se archiva el expediente y eso aligera de trabajo la via judicial.

Respecto al derecho de igualdad constitucionalmente establecido, expresa que no
existe violacion ya que la mediacidbn en materia de nifiez y adolescencia priva un
principio de especialidad que lo hace sustantivamente distinto. Ella explica que la
igualdad ante la Ley no significa que todo el mundo disfrute de los mismos derechos,

sino que todas las personas estén en capacidad de adquirirlos siempre y cuando
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cumplan con los supuestos de ley para poderlos ejercer. Es decir que los mediadores
gue ejercen en centros de mediacion privado pueden optar por trabajar para el
Consejo de la Judicatura y asi ejercer el derecho de mediar como manda la ley, en
materia de nifiez y adolescentes infractores pero que siendo personas de derecho
privado o trabajando para el sector privado no pueden ser visto como iguales en

materia de competencia

Del mismo modo, la entrevistada aduce que entendiendo lo anterior, no es posible
pensar que la resolucion estudiada se deba derogar por discriminacion en ningun
caso (Del Valle, 2020).

Novena entrevista; Realizada a Encalada Arias Pablo Andrés

Abogado de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Mediador Promotor en la
Unidad Judicial Civil Con Sede En La Parroquia Ifiaquito Del Distrito Metropolitano De
Quito, Provincia De Pichincha, COGEP.

Interpretacion de la entrevista

El entrevistado asegura que la mediacién descongestiona los procesos judiciales en
casos de infracciones cometidas por nifios, nifias y adolescentes y considera que, sSi
se les diera oportunidad a los centros de mediacién privados para tratar esta materia,
se descongestionaria aln mas ya que habria mas personal disponible para la atencién
de estos casos. Opina que para hacer esto habria que modificar la constitucién y el
cadigo y ahi si procediese la transformacion de la resolucion administrativa que manda

el procedimiento de debemos seguir (Encalada Arias, 2020).

Decima entrevista: Realizada a la Doctora en Derecho Civil, Sacoto Sonia Merlyn,
Profesora de la Catedra “Nuevos Procedimientos en Familia, nifiez y Adolescencia”

en la especializacién Superior de Derecho Procesal Civil de la Universidad Andina.
Interpretacion de la entrevista

En relacion con la entrevista realizada a la Dra. Sonia Sacoto, ella manifiesta que, en
asuntos de nifiez, la mediacién deberia ser la primera alternativa para la solucion de
procesos sancionatorios donde se ven involucrados jévenes que muchas veces no
han recibido una orientacién y educacion adecuadas por razones no imputables a
ellos y que el Estado es solidariamente responsable de las causas y consecuencias
de este terrible problema.



51

Los adolescentes infractores en mediacién generalmente consiguen la forma de
resolver dudas sobre los sucesos, reconocen sus faltas, reciben orientacién y asi
llegan a superar incluso, traumas y rencores. Ella piensa, que, en asuntos de nifiez y
adolescencia, lo importante de la mediacion no es que descongestione la via judicial,
sino que realmente ayude a los sujetos del conflicto reconocer sus actos y
reconocerse a si mismos como miembros importantes y aceptados por la sociedad,
aunque cometan errores, por muy fatales que sean. La mediacion le abre puertas a

la adaptacién social.

Respecto al derecho de igualdad sostiene que no se puede decir que los centros de
mediacién publica y privada puedan ejercer los mismos derechos porque la naturaleza
juridica de la mediacion en caso de menores se debe por ley, ejercer Unicamente por

los que la ley ordenay les reconoce su especialidad.

Opina que al estado le interesa proteger al menor y tutelar integralmente sus derechos
como debe hacerlo un buen padre de familia. La mejora en todo caso pudiera hacerse,
siempre que los centros de mediacion establezcan alguna forma de subordinacion al
control del Estado respecto a los casos de menores infractores y recibir capacitaciones
especiales, rendir pruebas y someterse a la evaluacion permanente del Consejo de la
Judicatura que finalmente es quien tiene la responsabilidad de garantizarle al Estado

el ejercicio adecuado de la mediacion en este sentido. (Sacoto, 2020).

Décimo primera entrevista: Diego Dueiias, vicepresidente del Colegio de Mediadores

de Quito y Coordinador del Centro de Mediacion de la Universidad Metropolitana.

El Dr. Duefias menciona que la mediacion derivada por los jueces en materia de
adolescentes infractores ayuda a descongestionar las unidades judiciales
correspondientes y que la exclusividad que la ley ordena para que los centros de
mediacién publicos conozcan de mediaciones en el caso de adolescentes infractores
no vulnera el derecho de igualdad de los centros de mediacién privados, porque no
todos los centros de mediacion publicos han sido atribuidos de la facultad para
transigir en casos de menores infractores, y solamente el Centro de Mediacién de la
Funcion Judicial es la entidad autorizada para conocer de este tipo de procesos
conforme lo establece el Reglamento de Mediacion que expidio, el 8 de agosto

pasado, el Pleno del Consejo de la Judicatura.

Para el entrevistado, no se trata de un tema de vulneracién de derechos porque al

tratarse esta mediacion juvenil como parte de un sistema especializado, se entiende
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gue no todos los centros puedan de entrada, practicarla. Sin embargo, opina el Dr.
Duefias que quienes deseen participar en esta materia con el Consejo de la
Judicatura, podrian acreditarse en ese mismo centro de mediacion y ofrecer sus
servicios. Recomienda tener presente que no se trata tampoco de una desigualdad
econdémica, ya que muchas de las reparaciones obtenidas como resultado de la
mediacién, no implican erogacion o pago, sino como muchas veces se trata de

obligaciones de actuaciéon como hacer o no hacer.

El entrevistado opina que seria procedente solicitar una reforma de la resolucion 138-
2014 sobre la mediacién de adolescentes infractores para que la misma se adapte a
un nuevo reglamento que se dicte a los fines de que los Centros de Mediacién
Privados puedan atender estos casos de servicios especializados como es esta

materia penal (Duefias, 2020).

Décima segunda entrevista: realizada al Dr. Luis Herndn Altamirano Espinosa.

Defensor Publico y Coordinador del area de Adolescentes en conflicto con la ley.

Opina que el tema de la justicia penal juvenil es un tema practicamente olvidado y
sobre el cual, casi nadie ha escrito. Sobre la mediacién penal considera que, a pesar

de estar garantizada en el CONA, su aplicacion es casi nula en el cantdén Quito.

Comprende que solo el Consejo de la Judicatura con sus mediadores acreditados
puede manejar este método alternativo por delegacion judicial, para lo cual se ha
dictado el reglamento correspondiente junto con la resolucion 138-2014.

No cree que los centros de mediacién privados puedan argumentar una violacion al
derecho de igualdad porque, procedimentalmente hablando, tendrian que probar que
a ellos se les esta causando un perjuicio en base a sus competencias y dado que
nunca la han tenido en materia de justicia juvenil, esta dificil demostrarlo. ¢ Qué clases
de perjuicios pueden ser para el centro de mediacién privado? Entenderia, dice el
entrevistado, que los sujetos procesales en todo caso pudieran opinar o sugerir algin
cambio al respecto pero que, si tienen los servicios gratuitos de los centros publicos,

no hay tampoco ningun derecho vulnerado y menos, el de la igualdad.

Ademas, los mediadores interesados podrian acreditarse personalmente para servir
desde la Funcion Publica en esta materia, asi que no cree que hay violacion a los

Centros de Mediacion Privados.
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El acceso de los sujetos procesales a esta mediacion es mas efectivo en funciéon de
la especialidad, la gratuidad y la responsabilidad del Estado, por lo cual, no cree que
por alegacion de violacién al derecho de igualdad proceda una reforma del reglamento

y resolucion.

Opina que la mediacion puede ser perfeccionada para su interpretacion y uso de los
jueces y debe haber alguna modificaciéon legal basada en profunda capacitacién de

mediadores en materia de justicia juvenil. (Altamirano Espinosa, 2020).

Finalmente, es necesario resaltar que la metodologia empleada en esta investigacion
fue de estrategia y resultados dinamicos resultando en un proceso satisfactorio para
la construcciéon del conocimiento. Siguiendo el disefio de esta, la metodologia arrojo
resultados que pueden dar curso a nuevas investigaciones en temas relacionados,
pero estuvieron respondidos los objetivos trazados tal y como se vera en el siguiente

capitulo.
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CAPITULO Il
3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El analisis comunicativo y documental, la interpretacion y la discusion en el reporte
permitieron elaborar las descripciones del contexto de la mediacion penal en el caso
de los adolescentes infractores; de los lugares, objetos y situaciones, algunos temas
emergentes durante la investigacién como la discusion sobre el derecho de igualdad

y su interpretacion juridica formal y material.

Un método y también, una técnica de investigacion es este analisis documental que
emplea la descripcion objetiva, y se caracteriza, porque combina intimamente la
observacion, la recopilacion de los datos, y la interpretacion de manera secuencial y

procedimental.

Este andlisis permitié la revision de los documentos y la seleccién del material que
daria respuesta al propédsito de la investigacion pudiendo fundar inferencias o
explicaciones desde su contexto recibido a través de los mensajes demostrativos del

conocimiento recogido.

Se establecié un organizador gréfico que refleja la secuencia de pasos de la
investigacion relacionados con el problemay sus vinculos de analisis (la triangulacion

con detalles concluyentes de cada proceso) similar al siguiente:

A esta clase de soporte recordemos que se le denomina triangulacion de datos y
fuentes y ayuda a establecer la dependencia y la credibilidad de la investigacion. Lo
mismo que presentar evidencia contraria, si es que se localizé al buscarla, En el
apartado de resultados, a veces durante la descripcion de éstos y en otras ocasiones
al final, se muestra la evidencia sobre el rigor del estudio dependencia, credibilidad
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de la
Investigacion, 2004).

A través de una secuencia inductiva se cre6 la forma de presentar los resultados de
la investigacion, estructurandola mediante categorias que permitieran después
desarrollar las relaciones entre estas, dentro de ellas a su vez, se establecieron
subcategorias tematicas y se concordaron con las categorias principales, obteniendo

patrones de respuestas positivas o negativas para los objetivos.
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Las Categorias o Unidades de Andlisis fueron, la Naturaleza Juridica del Derecho,
Naturaleza Juridica de la Mediacion Penal, Naturaleza Juridica del Derecho de la
Niflez y Adolescencia, Naturaleza del Principio de Igualdad, el Principio de Legalidad,
Naturaleza de la Responsabilidad del Estado en asuntos de la nifiez y adolescencia,
Naturaleza del Principio de Especialidad, y que se describieron conceptualmente en

el marco tedrico.

Asi pues, se tiene que si la Naturaleza Juridica del Derecho es la forma doctrinaria de
explicar la esencia del ordenamiento juridico y la forma en como el Estado interviene
para la resolucién de conflictos, en materia penal se habla de una rama del Derecho
Publico porque el Estado es quien dirige esta materia, el Estado interviene de oficio

en los asuntos penales.

Por ello cuando se habla de la Naturaleza Juridica de la Mediacion Penal, se entiende
gue por extension debe conservar el papel interventor de oficio del Estado a través
de sus instituciones porque las regula y las controla. La mediacion se produce por
derivacion de un juez, un director de proceso heterocompositivo que, con el auxilio de
expertos capacitados en procesos penales de menores infractores puede conseguir
una manera de agilizar procesos y darle mayor humanismo a la solucién del conflicto
instaurado y sobre el cual, el Estado nunca puede perder el control de su ejecucion,

al menos supervisandolo.

Cuando se explico la Naturaleza Juridica del Derecho de la Nifiez y Adolescencia, se
le concibié como una rama del derecho civil con aspectos administrativos, lo cual la
convierte en una naturaleza dicotdmica con parte privada y parte publica, haciendo
un énfasis suficiente en que el Estado tiene una corresponsabilidad constitucional en
la proteccion y tutela del nifio y adolescente, por lo que interviene mediante los
poderes publicos para garantizar el bienestar de estas personas, que es finalmente,
el propdsito de la norma especial. De manera que suponer, que el Estado delegue en

privados la mediacion, resulta al parecer, inapropiado.

Respecto a la Naturaleza del Principio de Igualdad, quedd establecido que al tener
caracter sustantivo es aplicable para la regulacién de una conducta y al mismo tiempo,
puede ser también usado como norma para la interpretacion de diversas situaciones
e incluso fuentes del derecho formales o materiales. Este principio tiene rango
constitucional y precisa de la distincion de una igualdad formal de un material, porque
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no significa la obligacion de un trato uniforme para todos los ciudadanos por parte del
Estado, sino de un trato igual en situaciones con identidad de sujeto, objeto y causa
para evitar la discriminacion entre administrados. Por tal razén, si no hay un derecho
principal concedido a los centros de mediacion privados para conocer de asuntos de
menores infractores por ser materia reservada para los acreditados del Consejo de la
Judicatura, mal podrian estos alegar violacion de “su derecho” de hacerlo porque

jamas les fue conferido como tal.

En este orden de ideas, se conocié también sobre la Naturaleza del Principio de
Responsabilidad del Estado en asuntos de la nifiez y adolescencia, atribuible
mediante el articulo 341 de la Carta Magna y como parte de la proteccion especial

gue es Estado debe ofrecer a los grupos mas vulnerables.

Dicho principio, vinculado al Principio de Especialidad cuya naturaleza la de una
proteccion, se define y expresa como el Unico principio imperativamente ordenado
como sistema en la Constitucion de la Republica, referido a la nifiez y adolescencia
en cuanto a su misién y pertenencia, estableciendo para el Estado la responsabilidad
de protecciébn y el encargado de garantizar los derechos de nifias, nifios y
adolescentes. Con lo cual se comprende la imposibilidad formal de delegar esta

mision en entes distintos a la funcion publica.

La necesidad de proporcionar al nifio una proteccidn especial se origina en la
Declaracion de Ginebra de 1924 sobre los Derechos del Nifio y en la Declaracion de
los Derechos del Nifio adoptada por la Asamblea General el 20 de noviembre de 1959,
y reconocida en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, en el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, en el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales y en los estatutos e instrumentos pertinentes de
los organismos especializados y de las organizaciones internacionales que se

interesan en el bienestar del nifio, y de las cuales el Ecuador es parte.

Con esto queda clara, la necesidad del Estado de controlar y ejecutar de manera
directa todas las acciones posibles en materia de justicia para la nifiez y la

adolescencia.
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Relaciones entre categorias:

Por lo anterior estas categorias guardan una relaciéon intrinseca porque constituyen
fuentes materiales y en algunos casos, formales del derecho, que permiten analizar
la resolucion 138-2014 para comprender los motivos por los cuales, no se les otorgo
derecho a los Centros de Mediacién Privados para atender mediaciones derivadas de
los juzgados penales que llevan casos de adolescentes infractores. En primer lugar
porque habria sido contraria a la constitucion en cuanto al sistema de proteccion en
ella definido como responsabilidad del Estado y en segundo lugar porque el Consejo
de la Judicatura no puede con una resolucion pasar por encima de tales preceptos
cuyas bases estan en los Tratados Internacionales de los cuales Ecuador es firmante.

Estas instituciones y principios dejan ver que al ser el derecho penal un derecho
publico, y la mediacién establecida para adolescentes infractores también, el Estado
interviene para tutelar, atender y ejecutar una responsabilidad especial establecida
en la Constitucion de la Republica, y contempla un aspecto necesario de permanencia
y gratuidad en contraposicion a la mediacion de los Centros de Mediacion Privados
en los que la justicia, lograda por autocomposicion, es pagada y de naturaleza

privada.
De aqui se desprenden temas para plantear y responder tales como:

La descongestion de las unidades judiciales penales y la solucion expedita de
controversias por derivacion de causas a la mediacidn para adolescentes infractores.
La opinién de autoridades y funcionarios que actualmente son competentes para
resolver mediacion con adolescentes infractores acerca de la intervencion de los
centros de mediacion privados en este tema.

La modificacion de la mediaciébn para adolescentes infractores regulada por

resolucién del Consejo de la Judicatura.
Relaciones entre esos temas

Estos temas se relacionan con las categorias elegidas porque cuando se busca

respuesta y desarrollo para ellos es preciso el dominio de las primeras.

Comprendiendo la esencia de la mediacion, es posible afirmar que al saber interceder
entre las partes de un conflicto de manera neutral y conociendo métodos de
negociacion para lograr una reparacion debidamente planteada, se reduce la

saturacion de las causas judiciales que estan esperando sentencia. Si las partes
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pueden llegar a acuerdos comunes que no sobrepasen el rol del Estado y estén
sometidas a control judicial, la mediacién es una forma expedita de solucién de
conflictos dentro de un proceso principal en razon de la materia que ocupa esta

investigacion.

La opinién de los expertos es un tema que también encontrd respuestas en esta
investigacion y dejé saber, cudles son las categorias que deben estar vinculadas al

analisis que plantea el objetivo general de la tesis.

Para modificar la mediacion de la forma en que esta concebida actualmente, sera
preciso establecer un mecanismo de amplitud de acceso a la capacitacion del consejo
de la judicatura para que los mediadores de los Centros Privados puedan ponerse
bajo control de la Judicatura y de manera gratuita, ofrecer sus servicios en materia de
adolescentes infractores. Y esa modificacion debe ser razonada, con la motivacion
correspondiente sustentada en mejorar la disponibilidad de mediadores para los
casos in comento, estableciendo los requisitos de conocimientos que deben tener
estos nuevos mediadores formados en el seno y bajo dependencia del Consejo de la

Judicatura como parte del poder publico que representa al Estado.

Seguidamente este capitulo analiza los resultados obtenidos de la entrevista realizada
a los doce profesionales dedicados a la Mediacién del Centro Nacional y de otros
centros privados, quienes dieron respuesta a la entrevista estructurada que se les
formuld a los fines de responder a los objetivos de la investigacion y cuyas preguntas

guedaron formuladas en los siguientes términos:

1.- ¢ Cree usted que la mediacién derivada por los jueces en materia de adolescentes

infractores ayuda a descongestionar las unidades judiciales correspondientes?

2.- ¢Cree usted que la exclusividad que la ley ordena para que los centros de
mediacién publicos conozcan de estas mediaciones, vulnera el derecho de igualdad

de los centros de mediacién privados?

3.- ¢ Cree usted procedente solicitar una derogatoria o reforma de la resolucion 138-
2014 sobre la mediacion de adolescentes infractores para que los Centros de

Mediacion Privados puedan atender estos casos?

Las respuestas obtenidas, se presentan atendiendo al enfoque mixto de andlisis que
se organizo6 considerando el esquema trazado de pre-conocimientos del investigador

y de conocimientos de los entrevistados, partiendo de la base teorica y documental
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disponible sobre la mediacién, el derecho penal, el derecho de igualdad

constitucional, la justicia juvenil y demas factores suficientemente explicados.

Con el examen de los temas, subtemas y categorias anteriormente sefaladas,
finalmente, se analizé la resolucion 138-2014 emitida por el Consejo de la Judicatura
del Ecuador a los fines de establecer si violenta el derecho de igualdad constitucional
respecto a los centros de mediacion competentes para conocer de mediacién penal

en el caso de adolescentes infractores.

Se combinaron los datos recopilados mostrando en primer lugar, un analisis
cualitativo de los mismos, haciendo algunas referencias textuales de lo expresado por
los entrevistados, luego se realizaron cuadros para visualizacién organizada de las
categorias de analisis que fueron: descongestién de las unidades judiciales a través
de la mediacion, vulneraciéon del derecho de igualdad, postura sobre la resolucion
138-2014.

Esta informacion se graficé en tablas de respuestas para explicar mejor los cuadros

por categorias, segun las respuestas de los entrevistados.

Aleatoriamente, se escogieron criterios aportados por los expertos, en este caso
comenzamos por los aportes del Dr. Diego Duefias, quien es director del Centro de
Mediacion de la UMET vy vicepresidente del Colegio de Mediadores de la Ciudad de
Quito quien destac6é durante la entrevista realizada elementos informativos tales

como.

“Creo que la mediacién derivada por los jueces en materia de adolescentes infractores

ayuda a descongestionar las unidades judiciales correspondientes.”

Con una amplia experiencia académica y empirica, el entrevistado afirma que la
mediacién cumple ese rol principal de descongestionamiento de la via judicial y que
en definitiva, contribuye con la fluidez y agilizacion de la justicia tradicional, incluso

tratandose de menores.
Ademas, afirma complementariamente lo siguiente:

“No todos los centros de mediacién publicos tienen la facultad de transigir sobre
menores infractores, solo el Centro de Mediacién de la Funcion Judicial es la Unica

entidad autorizada para realizar este tipo de procesos y asi lo establece el
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Reglamento de Mediacion que expidid, el 8 de agosto pasado, el Pleno del Consejo

de la Judicatura.”

Reconoce que hay desigualdad cuando existe igualdad de derechos, pero
desigualdad de oportunidades, pero que en el caso de los centros de mediacion
privados y el centro de mediacion de la Funcion Judicial, no hay iguales derechos
desde su conformacion respecto a la materia de menores infractores y por lo tanto,
no se puede sefialar una violacién de derechos para los centros privados, por esto

sefala:

No es un tema de vulneracién de derechos en virtud que se trata de un sistema
especializado, sin embargo, quienes deseen aportar en esta situacion al Consejo de
la Judicatura pueden acreditarse en ese centro de mediacion y ofrecer sus servicios
en este sistema, ahora, tampoco va por el lado econémico, ya que muchas de las

reparaciones no son econémicas sino como una obligacion de hacer. (Duefias, 2020).

El Dr. Duefnas considera respecto a la resolucién 138-2014, que podria reformarse
para darle mas especificidades y para que la especialidad que les es conferida a
guienes se acreditan para esta materia particular, pueda ser extendida a centros
privados con las expectativas tutelares que la materia exige por parte del Estado, en

efecto afirma:

se podria solicitar la reforma en virtud de que se cree un nuevo reglamento que cuente
con los requisitos necesarios y el procedimiento y protocolos para que cualquier centro
de mediacion, publico o privado pueda extender un servicio especializado en esta

materia. (Duefas, 2020).

Sobre los temas tratados en la entrevista, manifiesta por su parte el Defensor Publico
y Coordinador del &rea de Adolescentes, Dr. Altamirano opina:

para atender las necesidades de los sujetos procesales, que son quienes en definitiva
serian los llamados a mediar por la comisién de un ilicito penal perpetrado por un
adolescente y afectado a otro menor o no, la mediacion tiene que ser gratuita, asi debe
garantizarlo el Estado por las condiciones materiales propias de las partes, de manera
gue esta es una razon importante para justificar también que la mediacién de
adolescentes infractores esté reservada para los funcionarios publicos sefialados

(Altamirano Espinosa, 2020).

La estructura de los procesos penales es tan punitiva, que a los jueces les cuesta

comprender la esencia de la mediacion, de hecho, en muchos casos delegan a la
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fiscalia competencias similares. Esto podria aclararse en la resolucion y el instructivo

gue se analizan (Altamirano Espinosa, 2020).

En este sentido, la resolucién 138-2014 expedida con el consejo de la Judicatura,
mediante la cual resuelve expedir el Reglamento de Mediacibn en asuntos
relacionados con el adolescente infractor, expone como el mas importante de sus
considerandos el que establece que, el numeral quinto del articulo 348-c de la Décimo
Cuarta Disposicién Reformatoria del Codigo Orgéanico Integral Penal determina sobre
la mediacién penal en asuntos del adolescente, que esté a cargo de mediadores
especializados acreditados por el Consejo de la Judicatura; y, el numeral sexto agrega
gue el Consejo de la Judicatura debe organizar centros de mediacién para asuntos
de adolescentes; por lo cual, se trata de una resolucion cuyas normas son de tipo
operativo y desarrolla las normas programéticas establecidas en la propia
Constitucion (Especialidad de la Materia y del sistema) y el Cédigo Organico de la

Nifiez y la Adolescencia.

Esto saca a relucir la necesidad de comprender la influencia del principio de legalidad
en materia penal, esto es, la expresion manifiesta de la ley para establecer las
competencias y potestades de la Administracion Publica y poder ofrecer seguridad
juridica y debido proceso a los administrados.

No se puede olvidar que una resolucién administrativa como la que se analiza no debe
estar ni por encima ni en contra de las leyes que ordenaron su expedicidbn como

reglamento especial de mediacion para los adolescentes.

La regulacién y gestion de estos medios alternativos de solucion de conflictos para
adolescentes en conflicto con la ley, tiene que ser apegada a la Constitucion, al COIP,
al CONA y a la ley de mediacién, respetando el orden jerarquico de nuestras leyes”
segun lo expres6 la Dra. Natalia Pinos, Coordinadora de Mediacion en Bolivar

acreditada por el Consejo de la Judicatura.

Tal como se expresé en el marco teérico de esta tesis, la legalidad tiene un orden
respecto al cual pueden solicitarse controles que estan establecidos en la misma

Constituciéon de la Republica.

Por esto, si es que se produjera una forma para mejorar la resolucion y reglamento

de regulacion de la mediacién en casos de adolescentes infractores, seria incluyendo
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especificidades sobre la capacitacién especial que deben recibir los mediadores

acreditados en materia de adolescentes infractores.

Otros detalles que pueden agregarse es la ampliacion de su objeto, especificando la
finalidad de la mediacion en su materia, refiriendo los limites dentro de los cuales
puede transigirse para obtener una reparacion del dafio y haciendo méas énfasis en la
sensibilidad del juzgador ante esta alternativa.

Puede incluir también alguna especificacion para acreditarse con detalles de
capacitacion especial en lo que corresponde a la autorizacion dada a los mediadores
para para realizar los procesos de mediacion y asi responder a las inquietudes de

muchos mediadores para ejercer esta competencia.

Actualmente en el Ecuador existen 104 centros de mediacion aprobados por el pleno
del Consejo de la judicatura (Informe Agosto. 2020) cada uno de los cuales esta
dirigido y representado por mediadores tal vez interesados en mediar para la justicia
juvenil como parte de su desempefio profesional y siempre que se mantengan los
principios de especialidad, legalidad y gratuidad, ellos podrian recibir la capacitacion
previamente determinada y realizar este tipo de mediacion para la solucién de

controversias con adolescentes infractores o en conflicto con la ley.

Para algunos de los entrevistados, la Funcion Judicial no estd impulsando
suficientemente la mediacion por lo cual muchas veces la resolucién de causas de
esta categoria no cumple su finalidad de agilizar o descongestionar de manera veraz

el sistema judicial ordinario.

Dos de los entrevistados, Maritza Armijos y Javier Landazuri dejaron ver sus
inquietudes al respecto, expresando que la Funcion Judicial no hace la debida
divulgacion del trabajo de los mediadores o de los beneficios del método de manera
constante. De lo cual se desprende que otro cambio que pudiera establecerse en una
modificacion del reglamento seria establecer la responsabilidad de difusion de la

mediacion para el Centro de Mediacién del Consejo de la Judicatura.

Otra observacion al reglamento es en cuanto al ambito de aplicacion, pues resulta
insuficiente mencionar a las “personas que formen parte en el proceso de mediacion”,
para tutelar y proteger mejor cualquier intervenciéon inadecuada de fiscalia o
defensoria, por ejemplo, lo correcto seria que el reglamento indicara quienes

especificamente pueden intervenir y deben acatar las normas dispuestas para esto.
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Con respecto a los requisitos para ser mediadora o mediador especializado en
asuntos relacionados con el adolescente infractor, que establece el articulo 4 del
reglamento, se observa que tiene indicaciones claras e incluso deja una puerta abierta
al Consejo de la Judicatura para que el proceso pueda irse perfeccionando en funcion
de las experiencias de proceso, pudiendo esta determinar o especificar nuevos

requisitos sobre capacidades especiales de los mediadores autorizados.

Sobre la habilitacién, acreditacion, funciones y registros de los mediadores, el
reglamento es claro solo seria de considerar la posibilidad de que no solamente los
mediadores y mediadoras hasta ahora del Centro de Mediacién de la Funcién Judicial
puedan mediar en asuntos relacionados con el adolescente infractor, y ampliar que,
aunque no sean empleados de ese centro, puedan participar de manera gratuita y

voluntaria en estos temas y ayudar a descongestionar la via judicial regular.

Sobre la procedencia de la derivacion a mediacion en estas causas, la norma es
imperativa y diafana, con lo cual queda entendido que esta mediacién Unicamente
podra realizarse en caso de que el juez de la causa determine que es susceptible de
acuerdo de conformidad con el andlisis de las conductas y de los hechos que se
ventilany atendiendo a las condiciones para la derivacién intraprocesal que el mismo
reglamento establece en su articulado para evitar la revictimizacion o la evasién de

responsabilidad que previamente se hayan sefialado de ser el caso.

Sobre los documentos para inicio y posterior remision o retorno de los mismos a los
autos procesales, el reglamento determina la forma y composicion, sefialando entre
otros los siguientes: La providencia de derivacion judicial, con reflejo de posicion del
fiscal; la copia de los documentos de identidad de las partes y su ubicacién, y, un

documento que evidencie el consentimiento libre de las partes procesales.

Estas observaciones y andlisis guardan concuerdan con los resultados conseguidos
en funcién de las categorias, sus relaciones y temas por lo que se pusieron en las
tablas que seguidamente se presentan, considerando los temas de
descongestionamiento, violacion del derecho de igualdad, y procedencia de la

reforma de la resolucion 138-2014.

El cuadro 1 corresponde con la categoria, en la cual se incluyeron para analisis los
siguientes aspectos: Naturaleza del Derecho, de la Mediacion Penal, del Derecho de
la Nifiez y Adolescencia, del Principio de Igualdad, el Principio de Legalidad, de la
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Responsabilidad del Estado en asuntos de la nifiez y adolescencia y Principio de

Especialidad.

En el cuadro mencionado como en todos los referentes al analisis cualitativo realizado
se pueden observar los resultados recopilados a partir de la entrevista realizada, su
relacion con el conocimiento expuesto en el marco tedrico y el conocimiento del
investigador, de manera que los resultados corresponden a la triangulacion escogida

como parte del método de investigacion.

Cuadro 1. Categorias de analisis apreciadas en la entrevista a los expertos: Analisis

sobre a los elementos observables en la Resolucién 138-2014.

Unidad o Categoria de | Identificador Relacion con el | Resultados
Andlisis Teorico Obijetivo General
Naturaleza Juridica del | Explica el | Su conocimiento | Se comprende que,
Derecho. régimen permite comprender | en los procesos de
aplicable en los | el rol tutelar del | mediacién de
conflictos Estado en asuntos de | menores infractores,
juridicos. nifiez y adolescencia. | el Estado juega un rol
tutelar indelegable,
gue en el caso que se
estudia, se ejerce a
través de mediadores
del Consejo de la
Judicatura, sobre los
cuales puede existir
un control directo que
es ademas quien
debe calificar sus
actuaciones y medir
progresos.
Mediaciébn Penal para | Método Su conocimiento | Es  un  concepto
adolescentes infractores. | alternativo  de | permite entender los | suficientemente
solucion de | fines para los cuales | entendido por los
controversias esta concebida, su | conocedores del area
que serealizade | forma de procedencia | que fueron
forma y determinacion de | entrevistados hasta
autocompositiva | competencias. la saturacion de
en la busqueda informacién
de la reparacion alcanzada.




de un delito o
conflicto con la
ley. Procede por
derivacion de un

juez
competente.
Solo estan

autorizados los
mediadores del
Centro Nacional
de  Mediacién
del Consejo de

la Judicatura.

Del acuerdo
debe haber
posterior

pronunciamiento
del juez y
seguimiento
hasta la
ejecucién del
acta o]
cumplimiento
del acuerdo.

Naturaleza Juridica del
Derecho de Nifiez vy

Adolescencia

Tiene parte de
Derecho Privado
en lo que
corresponde a la
esfera del
Derecho Civil y
parte de
Derecho Publico
en lo que se
reflere a la
intervencion del
Estado en su
parte penal. Por
tanto, se afirma
que tiene una
naturaleza mixta

Su conocimiento
sienta las bases para

la justificacion de los

principios de
especialidad y
legalidad

procedentes en el
conocimiento de la
materia de mediacién
penal para
adolescentes

infractores.

La Constitucion de la
Republica, el Codigo
Organico de la Nifiez
y la Adolescencia, el
Cabdigo Orgénico
Integral Penal y el
Reglamento de
Mediacion en
Asuntos
Relacionados con el
Adolescente
Infractor, exponen la
intervencion  tutelar
del Estado en casos
de adolescentes que

estén en conflicto con
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con la premisa
de regulacién y
proteccion  de
los derechos de

las personas.

la ley. En algunos
entrevistados se
menciona la
corresponsabilidad

del Estado en la
vigilancia y resguardo
integral del

adolescente.

Principio de Igualdad

Es un precepto
constitucional
que funge como
derecho
sustantivo y
como maxima
general para
impedir la
discriminacion
entre sujetos
con los mismos

derechos.

Conocerlo  permite
comprender las
normas facultativas
tanto como las
imperativas en
materia de nifiez y
adolescencia

respecto a los sujetos
y supuestos en los
que la igualdad como
derecho puede ser

invocado.

Para que se declare
una violacion al
derecho de igualdad,
es preciso que se
demuestre
facticamente el
derecho que se tenia
y que no se pudo
ejercer por un acto
discriminatorio. La
resolucion 138-2014
no vulnera la
igualdad porque los
Centros de
Mediacién  Privado
nunca tuvieron
facultad para atender
mediacién en caso de
adolescentes

infractores.

Principio de Legalidad

Segun este
principio las

competencias y

deberes del
Estado tienen
que estar

consagradas en
la ley y a ella
deben apegarse
estrictamente

sin modificar

En atencibn a este
principio es de
resaltar que ningan

organismo de la

Funcion Publica
puede cambiar,
contradecir o]
sobrepasar lo

dispuesto en la
Constitucion ni las

leyes.

La resolucion 138-
2014 esté apegada a
la Constitucién Art.
44, al COIP y al
Caddigo Organico de
la Nifiez y
Adolescencia

(Normas Organicas).
La resoluciébn no
puede autorizar a
nadie mas que a los

mediadores del
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nada de lo

preceptuado.

Centro Nacional de
Mediacién porque asi
lo establece la ley y
porque la mediacion
penal en asuntos
relacionados con la
responsabilidad del
debe

a cargo de

adolescente,
estar
mediadores
especializados
acreditados por el
Consejo de la

Judicatura.

Responsabilidad

Estado en asun

del

tos de la

nifiez y adolescencia

El Estado, Ila
sociedad y la
familia son
corresponsables
para asegurar el
ejercicio  pleno
de los derechos
de nifios, nifias y
adolescentes;

atendiendo  al
principio de su
interés superior
y los derechos
de éstos, deben
prevalecer sobre

los de las demas

El Estado ademas de
promover los
derechos de los
menores de edad,
debe garantizar su
desarrollo integral y
satisfacer de sus
necesidades

sociales.

Para que el Estado
pueda garantizar una
representacion
efectiva en su
responsabilidad
tutelar, es preciso

tener control sobre

quienes dirigen 'y
conocen de procesos

en los cuales estan

involucrados los
nifios, nifias y
adolescentes. Mas
ain el caso de

conflictos con la ley o

de delitos, dada la

personas. naturaleza juridica de

la rama penal.
Principio de Especialidad | Este Conocer la existencia | Por esto la mediacion
para nifios, nifias Yy | principio de este principio | a la que se refiere el

adolescentes

consiste en la

obligacién  del
Estado de
enfrentar de

manera distinta

a la regular,

permite comprender
que la mediacion
penal en el caso de
adolescentes

infractores, no fue

concebida para

del

Consejo de la

reglamento

Judicatura tiene que
ser no pagada,
llevada por

profesionales
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situaciones en | mejorar o ampliar una | altamente
las que el | competencia capacitados en
infractor de la ley | profesional sino para | temas socioldgicos,

penal es un nifio, | atender con mayor | psicoldgicos,

nifia 0 | cautela y garantia a | criminoldgicos,

adolescente. los intereses de la | penales y de
Debe ser un | persona menor de | negociacion, a
trato distinto al | edad. diferencia de la
que se da a una mediacion para
persona adulta. adultos que puede

ser llevada incluso
por personas sin
grado académico
definido.

Elaborado por: Jefferson Steven Morocho Naula, 2020.

De acuerdo con este cuadro, la triangulacion de informacion en esta investigacion
engrana y da respuestas claras de la experticia de los entrevistados, asi como del
sustento que analisis del investigador aporta, siguiendo la secuencia metodologica

seleccionada.

A continuacién, se presenta un segundo cuadro de relacion, esta vez entre los temas
derivados de las categorias y los objetivos especificos que conducen a dar respuesta
al objetivo general de la tesis planteado al inicio de esta y revisable en la introduccion.

Se incluyen los resultados igualmente -cualitativos de los temas sobre la
descongestion de los juzgados y la solucion expedita de controversias, la intervencion
de los centros de mediacién privados en el tema de adolescentes infractores y la
posible reforma del reglamento para la mediacion para adolescentes infractores

regulada por resolucion 138-2014 del Consejo de la Judicatura.

Cuadro 2. Andlisis de los temas por apreciacion de las entrevistas a los expertos:
Resultados a objetivos especificos de la investigacion.

Tema Identificador teérico Obijetivos Especificos | Resultados

relacionados

La colaboracion a | La Mediacién es un | Analizar el | La mediacion ha
descongestionar los | componente del | ordenamiento progresado para
juzgados y la | sistema de justicia, | juridico ecuatoriano | acortar procesos de

solucion expedita de | que, por su | relacionado con la | adolescentes




controversias

por

parte de la mediacién

penal
adolescentes

infractores.

en

accesibilidad y ahorro
de instancias
procesales, ayuda a
la descongestion de
las unidades

judiciales.

mediacion penal en
asuntos de
adolescentes

infractores, y su
efectividad como
método alternativo de
justicia en la solucién
expedita de

controversias.

infractores con lo

cual, al ser una via

expedita para
conseguir

soluciones, los
procesos penales

finalizan verificado el
cumplimiento del
acuerdo y con ello se
baja el volumen de
trabajo en las

unidades judiciales.

La intervencién de los

centros de mediacion

privados en el tema

de adolescentes

infractores y violacion

del  principio

igualdad

de

Por leyes organicas y
resolucion
administrativa en
forma de reglamento,
el Unico centro de
mediacién autorizado
para conocer y llevar
a cabo la mediacion
derivada
judicialmente por
casos que tienen que
ver con adolescentes
infractores, es el

Centro de Mediacion

de la Funcién
Judicial, y sus
diversas sedes u
oficinas.

Aplicar entrevistas a
expertos en
mediacién penal en
asuntos de
adolescentes

infractores a fin de
determinar cuales
son las razones para
que se autorice
exclusivamente a los
centros de mediacion
de la funcién judicial
para que atiendan

estos casos.

El mediador
especializado en
materia de

adolescentes  esta
capacitado de forma
especial para ejercer
la facultad que le ha
sido conferida por ley
y por la derivacién del
proceso que recibe.
Es un representante
del Estado quien es
corresponsable  del
proceso de
educacion y
reinserciéon de los
adolescentes en
conflicto con la ley.
La Constitucion de la
republica le confiere
el deber de
encabezar el sistema
de justicia para nifios,
nifias y adolescentes.
El principio de
igualdad considera la
igualdad formal y el

material, los centros
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de mediacion
privados no tienen
derecho de intervenir
en la mediacion de
jévenes infractores
porque no estan
autorizados por la ley
por tanto, no se les
estd vulnerando un
derecho

preexistente.

Reforma del

reglamento para la

mediacion para
adolescentes
infractores regulada

por resolucion 138-
2014 del Consejo de
la Judicatura.

Rehacer, mejorar o
corregir cualquier

norma juridica debe

ser una  accion
debidamente

motivada  por el
érgano emisor
competente. Se

deben determinar las

causas que
pretenden alegarse
para invocar una

solicitud de reforma.

Realizar una
propuesta de reforma
a la Resolucion 138-
2014 expedida por el
Consejo de la
Judicatura, para que
los centros de
mediacién privados
puedan atender
asuntos relacionados
con adolescentes

infractores.

Es posible proponer

una reforma del
reglamento de
Mediacién en

asuntos relacionados

con el adolescente
infractor expedido
mediante la

resolucion 138-2014
del Consejo de la
Judicatura, para
ampliar su
motivacion, promover
la  mediacion y
ampliar detalles a

través de los cuales,

mediadores
interesados en
atender estos
procesos
conservando los

criterios de legalidad,
especialidad y
gratuidad que dan
motivo a la
exclusividad del
Centro Nacional de
Mediacién, puedan

ofrecer sus servicios
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y competencias para
contribuir con el
Estado en una cultura

de paz.

Elaborado por: Jefferson Steven Morocho Naula, 2020.

Los planteamientos tedricos en los que se fundamentan los temas, la relacién con los
objetivos y al mismo tiempo con las categorias o unidades de andlisis establecidas
para la presente investigacion juridico-documental, dan lugar a la comprension del
caracter especial que tiene la mediacién para adolescentes en conflicto con la ley. La
mediacién es vista como una via alternativa para la agilizacion de procesos y
actuaciones judiciales por los sujetos entrevistados mas la exclusividad que mediante
autorizacion deja reservada al Centro Nacional de Mediacién es ajustada al principio

de legalidad al que debe ajustarse el Estado y sus funciones.

Una forma de justificar la reforma de la resolucién 138-2014, es aclarar para los
sujetos que patrticipan en ella la finalidad que tiene de favorecer al adolescente, la
razén de su exclusividad de autorizacion, la profundidad del bien que persigue que es
finalmente, la utilizacién y formacién de una cultura de paz que busca reparar y educar

al joven protegido considerando su interés superior en todo momento.

Cuadro 3: Interpretacion comparativa de respuestas de los entrevistados

Pregunta/ 1.- ¢Cree usted que la | 2.- ¢Cree usted que la | 3.- ¢Cree usted
Experto mediacion  derivada | exclusividad que la ley | procedente solicitar una
Entrevistado por los jueces en |ordena para que los | derogatoria o reforma de
materia de | centros de mediacion | la resolucion 138-2014
adolescentes publicos conozcan de | sobre la mediacion de
infractores ayuda a | estas mediaciones, | adolescentes infractores
descongestionar las | vulnera el derecho de | para que los Centros de
unidades  judiciales | igualdad de los centros | Mediacion Privados
correspondientes? de mediacién privados? | puedan atender estos
casos?
German “...cumple su objetivo | “...el derecho de | “Si, pero con una base
Idrovo en cuanto al | igualdad establecido en | distinta a sefalar
descongestionamiento | la  constitucion debe | violacidn del derecho de
de la via judicial” interpretarse igualdad”
considerando las
diferencias que existen




entre la igualdad
material y la igualdad

formal”

Natalia Pinos

“...la mediacién puede
ayudar al
descongestionamiento
de las vias
tradicionales

heterocompositivas de

solucién de conflictos”

“Ambos tipos de centros
de mediacion pueden
contar con mediadores
capacitados pero que,
en vista de la
especialidad, este
resguardo o reserva es
necesaria para que el
Estado pueda controlar

de manera directa estos

“No hay violacion al
derecho constitucional

de igualdad”

casos”
Henry ‘la  mediacion  por | “los centros de | “la resolucién en ningun
Ramirez supuesto mediacion privados no | caso viola el derecho de
descongestiona  los | tienen una prohibicién | igualdad”
archivos por procesos | expresa para mediar en
y expedientes | materia de adolescentes
judiciales cuando es | infractores”
bien llevada”
Angélica “Esto ayuda a reducir | “los centros de | “...n0 esta claro ni
Zambrano el hacinamiento de | mediacion privados no | evidenciado que hay
procesos judiciales y | pueden atender esta | violacibn a la igualdad
agiliza la culminacion | materia por disposicién | cuando cada centro
de procesos” de lamisma Constitucién | (publicosy privados) han
y Cédigo de la Nifiez” sido  concebidos de
manera diferente...”
Javier ‘es  verificable la | “los centros de | “la resolucion 138-2014
Landazurri solucién expedita de | mediacién publicos y | esta apegada a derecho
controversias a través | privados no pueden ser | y que, aunque puede
de la autocomposicion | iguales frente a la | aclararse, no es
que brinda la | materia especial de | atentatoria del derecho a
mediacién” nifiez que es | la igualdad
corresponsabilidad del | constitucional”
Estado”
Tanya “todo método | “...el derecho a la|“..la resolucibn 138-
Altamirano alternativo de solucion | igualdad no es posible | 2014 no vulnera en

de controversias sirve

establecerlo entre

representantes del

ningdn caso los

derechos de los
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para descongestionar

la via judicial”

Estado y civiles o
personas de derecho
privado. Que esto es
exactamente lo que
sucede con centros de
mediacion privados y los

del Consejo de Ila

mediadores  privados,
pues a ellos no se les
estan quitando derechos
que tuvieran sobre el

tema”

Judicatura”
Maritza “...los juzgados han | “...los mediadores son | “...en lo que se refiere al
Armijos experimentado alivio | discriminados en | derecho de igualdad
en cuanto a la | atencién a su | pudiera hacerse un
cantidad de procesos | pertenencia al sector | estudio méas especifico
que terminan | publico o privado porque | para demostrar que se
anticipadamente” unos son mejores | esta vulnerando”
pagados que otros,
porque no reciben mayor
difusiéon de la labor que
realizan y también por
otras causas”
Erika Del | “...la mediacion | “...Respecto al derecho | “no es posible pensar
Valle resuelve de formamas | de igualdad | que la resolucién 138-
expedita los procesos | constitucionalmente 2014 se deba derogar
judiciales para los | establecido, expresa | por discriminaciéon en
menores infractores y | que no existe violacién | ningun caso”
gque después de | ya que la mediacién en
cumplido el acuerdo, | materia de niflez vy
se archiva el | adolescencia priva un
expediente 'y eso | principio de especialidad
aligera de trabajo la | que lo hace
via judicial.” sustantivamente
distinto”
Pablo “ la  mediacién | No opina sobre esto. Para facultar a centros
Encalada descongestiona  los de mediacion privados

procesos judiciales en
casos de infracciones
cometidas por nifios,

nifias y adolescentes”

habria que modificar la
constitucion y el codigo y
ahi si procede la
transformacion de la
resolucion

administrativa que
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manda el procedimiento

de debemos seguir”

Sonia Sacoto ..en asuntos de ..los centros de | No responde  esta
nifiez y adolescencia, | mediacion publicos Yy | pregunta.
lo importante de la | privados puedan ejercer
mediacién no es que | los mismos derechos
descongestione la via | porque la naturaleza
judicial, sino  que | juridica de la mediacién
realmente ayude a los | en caso de menores se
sujetos del conflicto” debe por ley, ejercer
Unicamente por los que
la ley ordena y les
reconoce su
especialidad...”
Diego Duefias | “...la mediacion | “...no vulnera el derecho | “...seria procedente
derivada por los | de igualdad de los | solicitar una reforma de

jueces en materia de
adolescentes

infractores ayuda a
descongestionar las

unidades judiciales”

centros de mediacion
privados, porque no
todos los centros de
mediacién publicos han
sido atribuidos de Ila
facultad para transigir en
casos de menores

infractores...”

la resolucién 138-2014
sobre la mediacion de
adolescentes infractores
para que la misma se
adapte a un nuevo
reglamento que se dicte
a los fines de que los
Centros de Mediacion
Privados puedan
atender estos casos de
servicios especializados
como es esta materia

penal.”

Luis
Altamirano

“...considera que, a
pesar de estar
garantizada en el
CONA, su aplicacion
es casi nula en el

cantén Quito...”

“No creo que los centros
de mediacion privados
puedan argumentar una
violacion al derecho de
igualdad porque,
procedimentalmente

hablando, tendrian que
probar que a ellos se les
estd  causando un
perjuicio en base a sus

competencias y dado

“la mediacion puede ser
perfeccionada para su
interpretacion y uso de

los jueces y debe haber

alguna modificacién
legal basada en
profunda capacitacion

de mediadores en
materia  de  justicia

juvenil.”
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que nunca la han tenido
en materia de justicia

juvenil, esta dificil

demostrarlo...”

Elaborado por: Jefferson Steven Morocho Naula, 2020.

3.1. Presentacion de la propuesta

Después de haber analizado los resultados derivados tanto del contenido y examen
documental mas las opiniones de los expertos calificados, todos profesionales en
ejercicio del Derecho en el Ecuador y areas préacticas afines a la mediacién para el
caso de adolescentes infractores, se determiné que aunque la resolucion 138-2014
emitida el 08 de agosto de 2014 por el pleno del Consejo de la Judicatura no vulnera
derechos esenciales de los menores, el Estado o de los Centros de Mediacion
Privados, seria conveniente hacer una reforma que considere la alternativa de ampliar
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en el sentido de que puedan contar
con opciones expertas fuera de la funcién judicial, es decir, que sin que se transgredan
sus derechos puedan tener un refuerzo en su proteccion, contando con un staff de
profesionales ampliamente capacitados en materias especificas y ademas integrales
inherentes a la adolescencia, al desarrollo de la libre personalidad, a los derechos
humanos y de esta manera prevenir la insuficiencia o las limitaciones que pudieran
presentarse cuando solo un grupo restringido de mediadores pueden conocer de la

atencion en caso de derivacion judicial por infracciones cometidas por adolescentes.

Ahora bien, reconociendo la autoridad del Consejo de la Judicatura y la independencia
del pleno para tomar las resoluciones normativas, el autor de esta investigacion
considera la posibilidad de presentar una propuesta a dicha entidad, con fundamento
en el derecho de peticibn y en el derecho de participacion consagrados en la
Constituciéon de la Republica; mediante oficio presentado a través del procedimiento

regular de recepcion de documentos.

Considerando lo establecido en el Art. 11 de la carta magna sobre el ejercicio de los
derechos y garantias los derechos humanos son de directa e inmediata aplicacion
ante cualquier servidora o servidor publico, administrativo o judicial, de oficio o a

peticion de parte. (R.O 449,2008) y dentro de sus derechos estan segun el articulo 61
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de la misma carta participar en los asuntos de interés publico, presentar proyectos de
iniciativa popular normativa y en articulo 66, el derecho a opinar y expresar su
pensamiento libremente y en todas sus formas y manifestaciones, asi como también

el derecho a dirigir peticiones a las autoridades y a recibir respuestas motivadas.

En este sentido la Corte Constitucional ha sostenido que “El derecho de peticidén es
la garantia constitucional a través de la cual todo ciudadano tiene la facultad de
acceder directamente a la administracion publica para realizar peticiones y que estas
sean resueltas de forma oportuna, clara y motivada” (Sentencia No. 090-15-SEP-CC,
2015).

Sobre la respuesta de la administracion, la misma Corte ha dicho:

Y la respuesta de la administracién bajo ningin concepto involucra la obligacién de
acceder favorablemente a lo solicitado, situacion que no necesariamente contrae la
vulneracion del derecho de peticion, basicamente cuando la autoridad ha respondido
al peticionario de forma oportuna, aunque la respuesta sea negativa, aunque si existe
afectacion del derecho constitucional cuando la respuesta ha sido tardia o se omite la
respuesta.” (Sentencia No. 090-15-SEP-CC, 2015).

Ambos precedentes jurisprudenciales permiten inferir que el derecho de peticion
gqueda complacido cuando la solicitud correctamente dirigida a la autoridad o
destinatario competente ha obtenido respuesta oportuna sobre el fondo; aunque esa
respuesta no sea afirmativa o favorable. Esta aclaracion es importante porque la
propuesta que se presenta es voluntaria para el proponente y su acogida, es
voluntaria para el Pleno del Consejo de la Judicatura.

Con este conocimiento y los resultados de la presente investigacion, que clara y
evidentemente han respondido a todos los objetivos planteados conforme al plan
aprobado por el asesor y al comité de titulacion correspondiente, se procede a
presentar el oficio con el cual, se solicita al consejo de la judicatura la reconsideracion
del contenido de la resolucién 138-2014 a los fines del progreso del derecho, de la
mediacién penal y de la cultura de paz.



i

3.2. Propuesta de reformadirigida al pleno del Consejo de la Judicatura

Quito D.M. 02 de diciembre del 2020

Doctora
Maria del Carmen Maldonado Sanchez
Presidenta del Consejo de la Judicatura

Presente

Me dirijo a usted en ejercicio de mis derechos de participacion y peticion como
ciudadano conferidos por la Constitucion de la Republica del Ecuador, en los articulos
11, 61y 66, con la finalidad de solicitar al pleno considere una posible reforma del Art.
3 de la Resolucion 138-2014: “Reglamento de mediacion para adolescentes
infractores”, manteniendo la consideracion de los principios mencionados en su
cuerpo normativo, el interés superior del nifio, la especialidad, sus atribuciones

legales y su deber de promocion de la justicia y la cultura de paz.

Ampliar derechos contribuye a la reduccion de desigualdades y con ello, pueden
protegerse aun mas los derechos de los grupos mas vulnerables de los cuales son
parte los nifios, nifias y adolescentes. Sumado a ello, cuando el acceso a la justiciay
a los servicios sociales es limitado, se corre el riesgo de cercenar oportunidades que

pueden estar al alcance de estos necesitados jovenes.

El articulo 3 y 6 de la referida resolucion 138-2014, cuya ultima reforma ha sido
publicada en fecha 17 de julio de 2015 establecen textualmente:

“El Unico centro de mediacion autorizado para realizar los procesos de mediacién en
asuntos relacionados con el adolescente infractor, es el Centro de Mediacion de la

Funcion Judicial, sus sedes u oficinas.” (Ecuador, Consejo de la Judiatura, 2014).

Solo podran ser acreditados por el Consejo de la Judicatura, las mediadoras y
mediadores del Centro de Mediacion de la Funcion Judicial, en asuntos relacionados
con el adolescente infractor, una vez que hayan cumplido con los requisitos
establecidos en el articulo 4 de este reglamento (Ecuador, Consejo de la Judiatura,
2014).
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Observando la estricta restriccion establecida en la referida norma, se sugiere a su
competente autoridad, la posibilidad de permitir la intervencion de los centros de
mediacién privados en temas relacionados con adolescentes infractores, siempre y
cuando estos cumplan con ciertas condiciones necesarias para precautelar la

integridad de los menores, tales como:

- Que posean mediadores debidamente capacitados, en técnica juridica sobre
derechos humanos, derechos de la nifiez y adolescencia, derecho penal,
derecho procesal, cultura de paz y cuyos conocimientos estén debidamente
probados y calificados por la funcion judicial.

- Que los centros de mediacién cuenten ademas entre sus mediadores adscritos
con profesionales especialistas en ciencias humanas tales como trabajo social,
sociologia, psicologia, pedagogia y/o areas afines para asegurar resultados
efectivos sobre la conducta juvenil, la reparacion del dafio y la reintegracion
social por parte de los centros de mediacién privados en estos temas.

Tomando en cuenta las consideraciones antes mencionadas, la posible modificacion

al articulo 3 y 6 de la resolucién 138-2014 quedaria de la siguiente manera:

Articulo 3.- Autorizacion. - los centros de mediacidén autorizados para realizar los
procesos de mediacion en asuntos relacionados con el adolescente infractor, son el
Centro de Mediacién de la Funcién Judicial, sus sedes u oficinas y los Centros de
Mediacion Publicos y Privados que previa acreditacion con el Consejo de la Judicatura

cumplan con los siguientes requisitos:

1. Los Centros de Mediacion Publicos o Privados contaran con mediadores
debidamente capacitados, en técnica juridica sobre derechos humanos,
derechos de la nifiez y adolescencia, derecho penal, derecho procesal, cultura
de paz y cuyos conocimientos estén debidamente probados y calificados por
la funcion judicial.

2. Los Centros de mediacion Publicos o Privados deberan disponer de
profesionales especialistas en ciencias humanas tales como trabajo social,
sociologia, psicologia, pedagogia y/o areas afines para asegurar resultados
efectivos sobre la conducta juvenil, la reparacion del dafio y la reintegracion

social por parte de los centros de mediacién privados en estos temas.
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Articulo 6.- Acreditacion. - podran ser acreditados por el Consejo de la Judicatura,
las mediadoras y mediadores pertenecientes a centros de mediacion publicos y
privados autorizados en asuntos relacionados con el adolescente infractor, una vez
qgque hayan cumplido con los requisitos establecidos en el articulo 4 de este

reglamento.

Es necesario dejar claro que la propuesta a la modificacion de los articulos antes
mencionados, esta sujeta a una mayor reforma en caso de conflictos con normas
similares o de menor relevancia, que pudieran requerir también una modificacion para
la aplicacion de esta, en caso de tomarse en cuenta, el investigador de este trabajo
sugiere tomar en cuenta la necesidad de profesionales capacitados en el area para
una posible intervencién, basada en las posibilidades que contemple el pleno del

Consejo de la Judicatura.

Esta propuesta se la hace considerando, la disposicién el pais de profesionales aptos
gue se sumen a la ardua tarea de educar y redirigir las conductas antijuridicas de los
adolescentes infractores, pensando en ampliar su abanico de posibilidades en aras

de lograr un cambio integral y minimizador de las opciones punitivas del sistema.

Con esta propuesta se pretende aportar conocimientos practicos basados en el
analisis académico y con ello ejercer la corresponsabilidad social a la que todos los
ciudadanos estamos llamados, persistiendo en la no negociabilidad de los principios
protectores de los derechos de la niflez y la adolescencia, reconociendo la
competencia de las autoridades del pleno del Consejo para reformar dicha resolucion.

Esto lo solicito en mi calidad de ciudadano, mi derecho a ser escuchado y atendido,

dejando a su consideracion lo antes expuesto.

Para notificaciones, por favor hacerlo a la Direccién: Chillogallo, Joaquin Ruales S32-157 y
Matilde Alvarez, teléfono 2639571, celular 0995536554, correo electronico

jefferson.steven@outlook.es.

Atentamente,

Jefferson Steven Morocho Naula
Estudiante de Derecho
C.l. 172486832-6


mailto:jefferson.steven@outlook.es
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CONCLUSIONES

Se evidencio que la mediacion penal utilizada en materia de adolescentes infractores
se encuentra presente en el ordenamiento juridico ecuatoriano y ayuda a la solucion
expedita de controversias. Esto confirma la pertinencia del estudio y su relevancia
juridica, ya que se trata de un tema vigente que amerita perfeccionamiento, promocion

y difusién para conocimiento de toda la colectividad.

Del examen realizado sobre la opinién de expertos en la materia de mediaciéon en
adolescentes infractores, acerca de la intervencion de los centros de mediacion
privados en este tema, se evidencia que la mediacion en manos de la funcién judicial
es absolutamente gratuita y especializada por lo que se entiende su exclusividad en
esta materia, los joévenes infractores en ese sentido, tienen garantizados sus
derechos, por lo tanto los centros de mediacion privados pueden contribuir con los
nifios, nifas y adolescentes siendo autorizados en aras de mejorar el staff de personal
capacitado en esta area.

Es posible que la mediacion penal para el caso de adolescentes infractores
actualmente vigente, mediante la resolucion 138-2014 expedida por el Consejo de la
Judicatura, pueda reformarse a objeto de integrar y autorizar a los centros de
mediacion privados en esta materia especializada, siempre que se realice una
capacitaciéon que convierta a los mediadores, en profesionales especializados que
puedan ser parte del sistema exclusivo de asistencia para el caso de nifios, nifias y

adolescentes.

Del analisis de los resultados, en definitiva, se concluye que la resolucién 138-2014
no vulnera el principio de igualdad constitucional de manera evidente o intencional a
los centros de mediacion privados, debido a que se rige con estricto apego también a
los principios de legalidad, especialidad, interés superior del nifio y gratuidad, pero
puede ser reformada siempre que sea con fundamento a los principios antes
mencionados, en base a los cuales se dirige la propuesta de consideracion de

Reforma al Consejo de la Judicatura.

La funcién judicial, representa al Estado y tiene obligaciones cuantitativas y

cualitativas de valoracion de la mediacion en el caso de adolescentes infractores por



81

lo que, se amerita una forma de subordinacion de los mediadores privados a esta

entidad puablica para que puedan cumplir con estos deberes indelegables.

Esta subordinacion amerita costos adicionales para el Estado por lo que el nUmero
de casos de derivaciones a mediacion deberian cubrirlos, es decir, la demanda debe
justificar el gasto de la solucion sugerida mediante la incorporacién de los centros de

mediacién privados.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al Funcion Judicial la promocién y difusion de los fines y logros de la
mediacion penal en el caso de adolescentes infractores, con la finalidad de despertar
en muchos mediadores privados la inquietud por ponerse al servicio de los juzgados

y de los nifios, nifias y adolescentes para la solucion de sus conflictos y controversias.

Se recomienda al Consejo de la Judicatura la preparacién exhaustiva de mediadores
para la atencién de estos casos, con capacitacion técnica en temas psicoldgicos,
sociologicos, economicos, de derecho penal, de comunicacion y de derechos
humanos de los nifios para proteger su dignidad y conducirlos a la reflexion sobre la

conducta para integrarse de forma adecuada a la sociedad.

Se recomienda a los investigadores interesados en este tema realizar una
investigacion cuantitativa, con bases en el presente trabajo de grado, sobre el nimero
de casos resueltos por mediacion para adolescentes infractores a los fines de conocer
la demanda de mediadores necesitados para cubrirla y con ello hacer mas presion a
la autoridad competente y legisladores sobre la necesidad de integrar a los centros

de mediacidn privados interesados en la materia.
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