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Resumen

El presente trabajo de titulacion pretende determinar la viabilidad de crear una empresa
productora y comercializadora de aceites esenciales (AE) en el Distrito Metropolitano de

Quito, para lo cual se ha realizado un estudio de mercado y técnico.

En el capitulo | se realiz6 un estudio de mercado, que mediante la aplicacion de un cuestionario
se determin la demanda insatisfecha de AE existente en el pais, que para el 2019 es de 878.586
unidades, de las cuales se podra cubrir el 4.37% de acuerdo con la capacidad de produccién,
es decir 38.400 AE de 10 ml durante el primer afio.

En el capitulo 11 se determind el lugar idoneo para que Acearoma pueda operar, que es el sector
de Calderdn. Adicionalmente con respecto al estudio financiero se obtuvo una inversion de $

99.152,14 centavos la cual se recuperara en un plazo de 2 afios y 10 meses.

De acuerdo con los indicadores financieros se demostrd que el proyecto es viable por las
siguientes razones; la tasa interna de retorno que es de 30% es mayor a la tasa de descuesto
siendo esta de 12.46%. Ademas que el valor actual neto, los flujos de caja y la relacién costo
beneficio son valores positivos, obteniendo por cada délar invertido, una ganancia de 0.57

centavos.

Finalmente se puede mencionar que la idea de negocio propuesta pretende aprovechar las
riquezas vegetales que posee el pais sin causar dafios al medio ambiente. Y que al ser viable es
una buena alternativa para invertir y brindar principalmente a los hogares un producto 100%
natural con innumerables beneficios para el cuidado de su salud fisica y espiritual.

Palabras Claves: plan de negocios, aceites esenciales, inversion, medio ambiente, riqueza

vegetal.
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Abstract

This present titration work aims to determine the feasibility of creating a company that
produces and commercializes essential oils (AE) in the Metropolitan District of Quito, for
which a market and technical study has been carried out.

In Chapter I a market study was carried out, which through the application of a
questionnaire was determined the unmet demand for AE existing in the country, which for
2019 is 878,586 units, of which 4.37% can be covered according to with production
capacity, is 38,400 AE of 10 ml during the first year.

In chapter I, the best place for Acearoma to operate was determined, which is Calderon’s
sector. Additionally, with respect to the financial study, an investment of $ 99,152.14 cents

was obtained, which will be recovered over a period of 2 years and 10 months.

According to the financial indicators, it was shown that the project is viable for the
following reasons; the internal rate of return that is 30% is higher than the discount rate,
this being 12.46%. In addition, the net present value, the cash flows and the cost-benefit

ratio are positive values, obtaining for each dollar invested, a profit of 0.57 cents.

Finally, it can be mentioned that the proposed business idea seeks to take advantage of the
plant wealth that the country possesses without causing damage to the environment. And
that being viable is a good alternative to invest and provide mainly to households a 100%

natural product with innumerable benefits for the care of their physical and spiritual health.

Key words: business plan, essential oils, investment, environment, plant wealth.



Introduccion

Segun (Juste, 2019) en su sitio web de Ecologia Verde, comenta lo siguiente acerca de los
aceites esenciales.
Todos los vegetales aromaticos contienen esencias y los aceites esenciales puros son el extracto
mas potente de las esencias. Asi, los aceites esenciales se extraen de los arboles aromaticos y las
plantas aromaticas, tanto de sus tallos y raices, como de sus hojas y flores.
El olor que desprenden las distintas partes de una planta aromatica, sobre todo las flores y los
frutos, es la propia esencia. Esta contiene moléculas arométicas, que son las que confieren el
propio olor, y otras moléculas que conforman sustancias quimicas con distintas propiedades y
no solo las olorosas. Gracias a ello, los aceites esenciales puros contienen variedad de
propiedades que pueden ayudarnos si sabemos usarlos bien. Estas mismas propiedades son las
gue protegen al vegetal frente a ataques y, de este modo, pueden protegerse frente a hongos,

bacterias, virus y otras plagas o, incluso, cerrar mas rapido una lesion en el tallo o las hojas.

Con una breve explicacion de todo lo que representan los aceites esenciales, se pretende
implementar un emprendimiento de produccion y comercializacion de Aceites esenciales de
eucalipto y hierba luisa en el Distrito Metropolitano de Quito. Con la finalidad de expandir la
industria de este producto en el pais, dando la oportunidad de que la sociedad consuma un
producto 100% natural, extraido de especies vegetales que el pais posee en abundancia.

Este plan de negocios estara conformado por dos capitulos, en el primero se realizara un estudio

mercado para determinar la demanda insatisfecha existente en el mercado.

En el segundo apartado se tratara sobre temas técnicos como la capacidad de produccion y
localizacion optima principalmente. Ademas del organigrama funcional que constituira a
Acearoma para llevar a cabo toda la responsabilidad que representa poner una empresa.
Finalmente se hara una simulacion de los costos, gastos e ingresos que se generaran al poner en
marcha el negocio, obteniendo de ellos informacion necesaria para realizar una evaluacion
financiera mediante indicadores que demuestren la factibilidad de ejercer dicha actividad en el
mercado, y poner tomar decisiones que sean beneficiosas tanto para la economia de los

inversionistas como la del pais.

Justificacion

Los aceites esenciales son sustancias volatiles que se encuentran en diferentes partes de planta
u arboles, ya sean estas sus hojas, tallos, frutos, cortezas, entre otras. Los antiguos alquimistas
los Ilamaban alma de las plantas, pues contienen una serie de propiedades y beneficios que


https://www.ecologiaverde.com/tipos-de-plantas-aromaticas-y-medicinales-1274.html
https://www.ecologiaverde.com/tipos-de-plantas-aromaticas-y-medicinales-1274.html

pueden ser utilizados comdnmente como medicina alternativa 100% natural, con fin de
enfrentar problemas fisicos 0 emocionales que pueden presentar las personas. De hecho, los
aceites esenciales son utilizados principalmente para la aromaterapia, para articulos
cosmetoldgicos, de limpieza, aromatizar ambientes, etc. Todo ello con el objetivo de mejorar
las exigencias del mercado y por ende la calidad de vida de las personas que aprecian este

producto.

La iniciativa de realizar un emprendimiento para la elaboracion de aceites esenciales se
respaldara en los conocimientos y experiencias adquiridas durante el transcurso universitario,
que tiene como finalidad aumentar la oferta de este producto en el mercado, e innovar nuevos
aromas Yy tendencias en la sociedad. En donde se puede decir que los aceites esenciales han
dejado de ser una caracteristica ancestral para convertirse en una necesidad para desarrollar

aromas agradables y un mejor desempefio de las actividades diarias.

La ubicacion geografica en la que se encuentra el Ecuador, ha sido la principal razon para
emprender y ofrecer este producto en el mercado, debido a la facilidad para adquirir en
abundancia materias primas vegetales aromatizantes necesarias para obtener diferentes
especimenes de aceites esenciales, aquellos que pueden proceder sobre el organismo de distinta
manera como puede ser fisiologica, psicoldgica y energética, actuando como analgésicos,
antinflamatorios, repelentes, problemas de estrés, depresion, ansiedad, entre otros.

Es necesario realizar este estudio porque es un emprendimiento que ayudara a satisfacer
necesidades individuales y colectivas de un segmento especifico de mercado con el fin de
desarrollar un negocio propio, orientado a un fin comercial. Ademas, es de suma importancia
porque aprovecha los recursos naturales, en especial los que serdn utilizados para la
produccion, como lo es la materia prima orgéanica, la cual abaratard los costos, buscando
brindar un producto de calidad amigable con el medio ambiente, ademas de mejorar las

condiciones de vida de la futura empresa, generando fuentes de empleo.

El trabajo estd conformado de varias fases que comprende desde la formulacion de una idea de
proyecto empresarial hasta determinar la factibilidad y viabilidad de un plan de negocios para

la produccion y comercializacion de aceites esenciales en el Distrito Metropolitano de Quito.
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Elaborado: Wendy Jiménez

Determinacion del objeto de estudio de la investigacion

Objeto de estudio: Administracion

Campo de estudio: Investigacién de Mercado, Evaluacion Financiera, Proyectos.
Situacion Problematica

El problema central que el presente trabajo pretende solucionar la reducida oferta de aceites
esenciales, para lo cual se han determinado varias causas Yy sus posibles efectos, posteriormente

mencionados:
Segun (Ledn & Robles, 2009) indica en su trabajo de titulacion lo siguiente:

Ecuador es un pais biodiverso, su privilegiada localizacion geografica ha permitido que sea el
habitat de importantes especies animales y vegetales. La diversidad vegetal que se encuentra en
la regiones del pais, constituyen el recurso mas importante ya que cubren un 38% del territorio.
Sin embargo, esta diversidad es una ventaja que no ha sido aprovechada para promover un
desarrollo econémico sustentable, entre otras cosas porque no se ha planteado programas y
proyectos productivos que promuevan un aprovechamiento sostenible y rentable de esta
biodiversidad (Ledn & Robles, 2009).

Por lo cual se ha determinado que el desaprovechamiento de los recursos naturales que posee
el pais ha sido una de las principales causas para una reducida oferta en la produccién de aceites

esenciales, lo que imposibilita su innovacion.



Segun (Salazar, 2011) en su tesis indica que:

Ecuador posee una gran biodiversidad de plantas aromaticas y medicinales en todo su territorio
y en especial en la region andina. Es asi como en la Sierra norte del pais, poco se ha impulsado
por parte de los gobiernos locales en el desarrollo de tecnologias, para la obtencién de aceites
esenciales de estas plantas, debido al desconocimiento por parte de la poblacion de
procedimientos técnicos y viables para la extraccion de dichos principios activos (Salazar,
2011).

Por lo consiguiente se estima que el desconocimiento de las preferencias y necesidades de los
consumidores ha sido una de las causas de la reducida oferta de aceites esenciales, lo que con

Ileva a una variedad limitada de los mismos en el Distrito Metropolitano de Quito.

Segun (Murillo, 2016) en una entrevista que realiz6 a un accionista de la Empresa Isabru, el
Ing. Ramon Rodriguez, dice lo siguiente:

Un problema grave por el cual no han podido exportar es la demanda existente, ya que en
alguna ocasion le pidieron llenar un contenedor que no pudo llenarlo porque no cuentan con

maquinaria especializada para producir 24 horas al dia.

Segun la entrevista anteriormente mencionada a una prestigiosa empresa ambatefia dedicada a
la produccion de aceites esenciales se determind que los altos costos para la adquisicion de la
maquinaria especializada para aumentar la produccién ha sido otra causa de la reducida oferta
de este producto, lo que da como resultado una deficiente produccion.

N
Imposibilita la produccién de Limitada variedad de aceites Deficiente produccion
aceites esenciales innovadores esenciales en el mercado

A

QUITO.

i i

[ Desaprovechamiento de los ] [ Desconocimiento de las preferencias ] [ Altos costos para la adquisicion ]

N
[ REDUCIDA OFERTA DE ACEITES ESENCIALES EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE

recursos naturales del pais y necesidades de los consumidores. de maquinaria especializada

llustracion 1 Arbol de problemas
Elaborado: Wendy Jiménez



Tabla 2 Matriz de Analisis Situacional
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Elaborado: Wendy Jiménez

Formulacion del Problema Cientifico

¢Seréa viable la produccion y comercializacion de aceites esenciales en el Distrito Metropolitano

de Quito, para aumentar la oferta de este producto en el mercado?




Objetivo General

Desarrollar un plan de negocios mediante un estudio de mercado, técnico, y financiero, para la
produccién y comercializacion de aceites esenciales en el Norte del Distrito Metropolitano de
Quito.

Objetivos Especificos

e Analizar la descripcion del contexto (macro y microentorno), y realizar un estudio de
mercado que permita la determinacion de oferta y demanda de aceites esenciales en el
Distrito Metropolitano de Quito.

e Desarrollar los procesos de plan de negocios, como estudio técnico, administrativo, legal, y
financiero para determinar la viabilidad de la creacion de una empresa productora y

comercializadora de aceites esenciales.

Marco tedrico conceptual de la investigacion

Antecedentes de investigacion

Los antecedentes de investigacion sirven como base para fundamentar por que se realiza el
presente proyecto de produccién y comercializacion de aceites esenciales, basado en autores
gue han tratado o ya han hecho investigaciones del tema, a continuacion, se presentaran algunos
de ellos.

Segln (Hernandez I. C., 2017) en su trabajo de titulacion Ilamado PLAN DE NEGOCIOS
PARA PRODUCCION Y EXPORTACION DE ACEITES ESENCIALES EXTRAIDOS DE
PLANTAS AROMATICAS DE CICLO CORTO de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte
de Guayaquil, establecieron como objetivo general: “Formular un plan de negocios para la
extraccion de aceites esenciales de plantas aromaticas de ciclo corto en la parroquia Chongon,
provincia del Guayas para la exportacion a la industria farmacéutica y de cuidado personal”

Entre las principales conclusiones que se determinaron de esta investigacién estan las
siguientes:

e Laextraccion de aceites esenciales es técnicamente posible y factible realizarlo en el pais como
ya estan haciéndolo empresas como Young Living del Ecuador, el equipo requerido es similar
al que utiliza la agroindustria en el pais. Consiste en un triturador, una olla, un caldero, un
separador. Por ello, la barrera de entrada esta por el lado de la calidad del producto y un éarea de

investigacion para continuar revisando nuevos procesos.



e Elandlisis financiero indica que bajo los parametros estimados de ventas que son conservadores,
se alcanzaria un ingreso para el primer afio de US$ 632.990,59 considerando una tasa de
oportunidad del 14,9 %, el valor actual neto seria de US$ 106.034,10 y una tasa interna de
retorno del 31,8%.

o Los aceites esenciales son los extractos puros oleosos que se extraen directamente de la planta
sin la participacion de ningln agente quimico, son un componente de la industria farmaceutica,
alimentos y bebidas, nutraceutica, cosméticos, productos para el cuidado personal, perfumeria
y otros (Hernandez I. C., 2017).

Las conclusiones y desarrollo del trabajo de titulacion de la Srta. Hernandez anteriormente
mencionados han servido como pauta para realizar este trabajo de investigacion, en donde
indica la factibilidad que tiene este producto en el mercado, ademas de la gama de industrias a
la cual se puede dirigir los aceites esenciales, y finalmente los ingresos significativos que tiene

al ofrecer este producto en el mercado.

Ademas, segun un articulo publicado en el diario (El Comercio, 2016), titulado DIEZ ANOS
DE INVESTIGACION DE LOS ACEITES ESENCIALES en la Universidad Técnica

Particular de Loja que Eduardo Valarezo comenta:

Hace 10 afios, Eduardo Valarezo comenz6 a construir los cimientos de uno de los proyectos mas
ambiciosos de su carrera cientifica: la investigacion de los aceites esenciales del Ecuador. Su
proposito era estudiar la flor aromatica del sur del pais con el fin de conocer cuales son sus
propiedades y qué elemento lo distingue de los demas. Ahora como docente de la Universidad
Técnica Particular de Loja, y con el apoyo de otros 29 investigadores del centro académico,
Valarezo y su equipo han creado, entre otros, el primer banco de plantas esenciales. Al
momento, este cuenta con 40 especies de plantas almacenadas en el repositorio de este lugar.
De esas se han estudiado sus propiedades, que sirven como material para futuros trabajos. Ya
en materia de aceites esenciales, el grupo de investigacion se centrd en este primer decenio en
las plantas nativas y endémicas del Ecuador. A su criterio, esto permitira una mayor distribucion
del conocimiento generado en sus laboratorios a lo largo de estos afios. En una segunda etapa,
él intenta llevar también las investigaciones de la UTPL al papel mediante la publicacion de una
compilacién. Este libro incluiria toda la documentacion cientifica disponible a la fecha e
informacidn técnica de no menos de 100 especies de flores aromaticas que puedan aprovecharse

en la industria y la academia (El Comercio, 2016).

Con el articulo anteriormente mencionado, se indica que existe gran variedad de especies
vegetales que deben ser exploradas, para ver las cualidades y propiedades que contiene cada
una de ellas, y de esta manera proceder a extraer los aceites esenciales 100% puros. Por lo cual



este trabajo de titulacion pretende aprovechar la riqueza vegetal que posee el Ecuador y ofrecer
al mercado dos aceites esenciales con el fin de aumentar la oferta e iniciativa de produccion de

estos productos en el mercado.

Segun una revista muy reconocida (Vistazo, 2018) en su segmento enfoque presentan un
articulo acerca del crecimiento de la produccion de los aceites esenciales, a continuacion se

presenta el tema expuesto:

La pureza y concentracion de los aceites esenciales que se extraen de diversas plantas
aromaticas, son una de las principales caracteristicas para que la produccion y exportacion de
estos productos empiecen a tener un aroma rentable en el pais.

A nivel mundial, los aceites esenciales son empleados para multiples necesidades, entre ellos el
cuidado personal, soluciones de limpieza integral o saborizantes de comidas y cada vez mas,
existen investigaciones cientificas que confirman sus beneficios para tratar resfriados, alergias,
dolor, estrés 0 como coadyuvante de tratamientos mas complejos.

Un informe de Pro-Ecuador indica que en el pais existen 18 empresas dedicadas a la produccién
y exportacion de estos productos. Una de ellas es Young Living Esencial Oils, una multinacional
estadounidense que cuenta con una finca y destileria en la parroguia Chongon, provincia del
Guayas, donde se cultivan nueve especies como yang yang, orégano, eucalipto azul, palo santo,
rdcula, mastrante, entre otras.

Actualmente, en el Ecuador se comercializan 62 aceites esenciales obtenidos de plantas, hierbas
y arboles a través de un proceso de destilacion o prensado en frio. Sus abonos utilizados son

organicos y especificos para cada planta.

Lo mencionado en el articulo anterior demuestra que si hay maneras de aprovechar los recursos
naturales que posee el pais, de la misma manera que lo hacen empresas extranjeras para elaborar
productos como los aceites esenciales que son aceptados por el resto del mundo, un aspecto

positivo que ayuda a crecer la economia e industria del Ecuador.

Fundamentacion Contextual

El presente plan de negocio trata de la produccion de aceites esenciales que de acuerdo lo indica
el Codigo CIIU (C2029.11.01), este producto pertenece al sector manufacturero, que
posteriormente la Revista (Ekos, 2018) namero 299, brindara informacion del impacto que

dicha industria tiene en el pais.

A continuacién, una resefia de la revista Ekos acerca de la industria manufacturera:



La Industria manufactura es uno de los sectores méas importantes para un pais, permite la
elaboracién de productos con un mayor nivel de valor agregado, en los cuales existe buena
capacidad de diferenciacién y, sobre todo, un menor nivel de volatilidad en los precios. El
desarrollo de este sector fortalece al pais, ya que mas alla de lo mencionado, también genera
fuentes de empleo calificadas y formales. De acuerdo con el INEC, a septiembre de 2017 esta

actividad generd6 el 11% del empleo total del pais.

Son varios los factores que inciden en sus resultados, entre ellos se incluye la evolucion del
mercado interno, pero también tienen impacto las condiciones del mercado externo. Es asi como
la demanda de los productos industrializados, especialmente alimentos, depende de la demanda
internacional y de la situacién econdmica de los paises importadores. De igual forma, este sector
también depende del acceso a materias primas y bienes de capital, necesarios para su
produccién. Esto hizo que en los afios en los que se aplicaron mayores restricciones a las
importaciones (2009, 2015 y 2016), la tasa de crecimiento fue negativa (-0,8%, -0,8% Yy -1%,
respectivamente). En el afio 2017 se estim6 una recuperacién con una tasa de 4,2% que se
incrementaria a 4,4% en 2018. En este escenario, la participacién del sector en la economia

también se increment, es asi como pasé de 14% en 2009 a 16% en 2016. Para 2018 se estima
que alcance el 17,3% (Ekos, 2018).

De acuerdo con lo mencionado anteriormente por la Revista Ekos, se refleja la importancia que
tiene el sector manufacturero dentro del pais al cual este emprendimiento va a contribuir de
manera significativa tanto para su economia como en aspectos sociales. De acuerdo con datos
extraidos por las estadisticas multidimensionales del Servicio de Rentas Internas, la beta
sectorial al cual contribuye los aceites esenciales es de 1.67% al afio 2018. Teniendo una
tendencia creciente, ademas del aporte de la materia prima que es 100% nacional, para lo cual

no habra restricciones que impidan que este tipo de industrias apoyen al crecimiento del pais.

Fundamentacion Legal

Para la fundamentacion legal de este proyecto se revisaron y analizaron documentos que rigen
en el pais como la Constitucion del Ecuador, la Superintendencia de Compafiias, Plan Nacional
de Desarrollo, y Cddigo organico de la produccion principalmente; de los cuales se detallaran

a continuacion, algunos de los articulos mas relevantes.

Constitucion de la Republica del Ecuador

Segun (Ecuador, Asamblea Nacional Constituyente, 2008), tenemos estos articulos a los cuales

se debe regir
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Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacion de la produccidn en la economia, entre
otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas, familiares,
domésticas, autbnomas y mixtas. EI Estado promovera las formas de produccion que aseguren
el buen vivir de la poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de
la naturaleza; alentard la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa

participacion del Ecuador en el contexto internacional.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se estimulara
una gestion participativa, transparente y eficiente. La produccién, en cualquiera de sus formas,
se sujetara a principios y normas de calidad, sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion
del trabajo y eficiencia econémica y social. (Ecuador, Asamblea Nacional Constituyente,

2008)

Superintendencia de Compainiias

El presente proyecto esté sujeto al control de (Ecuador, Superintendencia de Compafiias, 2018)
que es el organismo técnico y con autonomia administrativa, econémica y financiera, que vigila
y controla la organizacion, actividades, funcionamiento, disolucion y liquidacion de las

compafiias y otras entidades en las circunstancias establecidas por la ley.

Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 -Toda una Vida

Segun (Ecuador, Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2017) tenemos:

Objetivos Nacionales del Plan de Desarrollo: “Eje 2: Economia al Servicio de la Sociedad, que
cuenta con el siguiente objetivo, al que se enfocara la siguiente investigacion”; “Objetivo 5:
Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econdmico sostenible de
manera redistributiva y solidaria”.

Cddigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones

Segun (Ecuador, Asamblea Nacional, 2010) indica dentro del contexto del Codigo Organico de
la Produccion, Comercio e Inversiones lo siguiente:
Art. 4.- Fines: en la presente legislacion los principales fines a los que se encuentra involucrado
el presente trabajo de titulacion son:
c. Fomentar la produccion nacional, comercio y consumo sustentable de bienes y servicios, con
responsabilidad social y ambiental, asi como su comercializacion y uso de tecnologias
ambientalmente limpias y de energias alternativas;
d. Generar trabajo y empleo de calidad y dignos, que contribuyan a valorar todas las formas de

trabajo y cumplan con los derechos laborales.
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Fundamentacion Tedrica

La fundamentacion tedrica estd conformada por definiciones y teorias que los autores
analizados durante la etapa de revision bibliografica indican al respecto de cada tema propuesto
para el presente plan de negocios para la produccion de aceites esenciales en el Distrito

Metropolitano de Quito.

Plan de negocios
Segln (Andia Valencia & Paucara Pinto, 2013) define al plan de negocios y propone su

estructura de la siguiente manera:

Plan de negocios es un instrumento de gestion de la empresa que sirve de guia para el
emprendedor o empresario implemente un negocio. Es decir, el plan de negocio es un
instrumento de planificacion que permite comunicar una idea de negocio para gestionar su
financiamiento. Ademas, considera también que es un documento escrito de manera sencilla'y
precisa, el cual es el resultado de una planificacion. Este documento muestra los objetivos que
se quieren obtener y las actividades que se desarrollaran para lograr dichos objetivos, teniendo

una estructura como la siguiente:

1. Resumen ejecutivo: resumen y conclusiones.

2. Descripcién y vision del negocio: informacion que permita entender el negocio y la
descripcion de los productos y los servicios que ofrece.

3. Analisis del mercado: descripcion del sector en el que el negocio compite 0 competira.

4. Planeamiento estratégico: una estrategia de planeamiento que nos permita saber donde
estamos y hacia donde vamos, asi como cudles son nuestras fortalezas y debilidades.

5. Estrategia de comercializacion y ventas: estrategia que se va a seguir para distribuir y vender
los productos.

6. Analisis del proceso productivo: codmo se tiene que organizar para producir, qué insumos,
maquinaria, etc., son necesarios.

7. Anédlisis econdmico financiero: cudntos ingresos y egresos se va a tener.

Consecuentemente, (Castillejo Moyano, 2015) indica que un plan de negocios involucra una
serie de planes internos de cada actividad de una organizacién. Es decir deberia comprender de
un plan de marketing, un plan de produccién, un plan logistico, un plan econémico-financiero,
un plan de recursos humanos entre las principales areas. No todos los planes de negocio tienen
detallado cada plan interno, ni todas las areas funcionales de una empresa. Este puede ser simple

o complejo y muchas veces se centra en la parte comercial, logistica, productiva y econdmica.
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De acuerdo con este libro, un plan de negocio comprende la siguiente estructura en la cual se

basara este trabajo de titulacion:

Resumen ejecutivo
Propuesta de negocio
Estudio de mercado
Anélisis de mercado
Produccion y localizacion
Logistica

Inversion y financiamiento

Presupuesto de ingresos y gastos

© ®© N o g bk~ w D

Estados econdmicos financieros

10. Evaluacion econémica y financiera del negocio

De esta manera, podemos ver que el plan de negocios que se esta realizando es una idea
plasmada en papel que servird como pauta para determinar todo lo necesario en cuanto a
recursos y documentacién que se necesitara para poner en marcha todo lo investigado siempre

y cuando sean viables los estudios realizados.

Segun lo indican las dos definiciones anteriormente mencionado, no todos los planes de negocio
cuentan con todas las areas funcionales. Por lo tanto, este trabajo de investigacion se basara en
las areas principales que necesitara la futura empresa para funcionar adecuadamente en el
mercado, ademas se tomara informacion de las estructuras que mencionan ambos autores y que

sea de conveniencia de estudio para el investigador.

Empresa
Segun (Generacion y Evaluacion de proyectos, 2011) define a la empresa y la clasificacion que

esta tiene de la siguiente manera.

La empresa es una organizacion social que realiza un conjunto de actividades y utiliza una gran
variedad de recursos (financieros, materiales, tecnol6gicos y humanos) para lograr determinados
objetivos, como la satisfaccion de una necesidad o deseo de su mercado meta con la finalidad
de lucrar 0 no; y que es construida a partir de conversaciones especificas basadas en

compromisos mutuos entre las personas que la conforman.

La futura empresa de produccion y comercializacion de aceites esenciales que se pretende

posicionar en el mercado se consolidara como una Sociedad Anonima para poder darle la
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apertura a nuevos socios interesados en la industria, haciendo mas enriquecedora la empresa

con capital y personal competitivo.

Produccién

De acuerdo con (Montoyo & Marco, 2011) menciona que la produccion es:

Es la produccion de bienes y servicios que consiste basicamente en un proceso de
transformacidn que sigue unos planes organizados de actuacion segun el cual las entradas de
factores de produccién, como materiales, conocimientos y habilidades, se convierten en los
productos deseados mediante la aplicacién de mano de obra, de una determinada tecnologia y

de la aportacion necesaria de capital.

De acuerdo con la definicion anteriormente descrita con respecto a la produccion, se puede
indicar que en el presente trabajo de titulacion trata sobre la produccion de aceites esenciales,
gue empieza con la recoleccidn de material vegetal, que este caso sera de hojas de eucalipto y
hierba luisa, a las cuales se les realizara la extraccion de aceite esencial mediante el método de
destilacién por arrastre de vapor, para proceder a ofrecer al mercado un producto 100% puro,
libre de quimicos, utilizado para industrias 0 como medicina alternativa de hogares, entre otras.

Comercializacion
Segun (Rivadeneira, 2012) en su blog menciona lo siguiente con respecto a la comercializacion

de bienes:

La comercializacion es el conjunto de las acciones encaminadas a comercializar productos,
bienes o servicios. Estas acciones o actividades son realizadas por organizaciones, empresas e
incluso grupos sociales.

Se da en dos planos: Micro y Macro y por lo tanto se generan dos definiciones:

e Microcomercializacion: Observa a los clientes y a las actividades de las organizaciones
individuales que los sirven. Es a su vez la ejecucion de actividades que tratan de cumplir los
objetivos de una organizacion previendo las necesidades del cliente y estableciendo entre el
productor y el cliente una corriente de bienes y servicios que satisfacen las necesidades.

e Macrocomercializacion: Considera ampliamente todo nuestro sistema de produccion y
distribucion. También es un proceso social al que se dirige el flujo de bienes y servicios de
una economia, desde el productor al consumidor, de una manera que equipara
verdaderamente la oferta y la demanda y logra los objetivos de la sociedad (Rivadeneira,
2012).

Los aceites esenciales que se pretende comercializar en el mercado son de eucalipto y hierba

luida, que, de acuerdo con el estudio de mercado realizado en la presente investigacion, seran
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principalmente destinados a los hogares del Distrito Metropolitano de Quito. Sin embargo
conforme se vaya formando la empresa se realizara convenios con empresas para distribuirles
el producto al por mayor o menor ya sea que lo requieran como materia prima o para brindar

un servicio, como lo es hoy en dia la aromaterapia.

Aceites Esenciales
Segun (Acevedo, Navarro, & Monroy, 2013), en un articulo de revista con el tema Composicion

Quimica del Aceite Esencial de Hojas de Oregano menciona lo siguiente:

Los aceites esenciales son mezclas complejas de liquidos que presentan alta volatilidad,
evaporandose al contacto con el aire. Son obtenidos a partir de diferentes partes de las plantas

como flores, yemas, semillas, hojas, ramas, corteza, hierbas, madera, frutos y raices.

Ademas (Cerruti & Neumayer, 2004) igualmente en un articulo de revista titulada Introduccion

a la obtencion de aceite esencial de limdn, indica lo siguiente:

Los aceites esenciales son mezclas complejas de sustancias que proporcionan sabor y olor a
innumerables alimentos, aunque también son usados en la industria de la cosmética. Entre los
aceites esenciales mas difundidos se encuentra el del limén, siendo la Argentina uno de sus
mayores productores en el mundo. En este articulo se mencionan los principales métodos de

obtencién de aceite esencial de limén y sus fundamentos

Segun (Aguilar, 2018) en un articulo comenta ciertos aspectos a considerar, como por ejemplo
las propiedades que contienen los aceites esenciales como antibioticos, antiinflamatorios,
antisépticos, regeneradores celulares, antiviricos, relajantes, tonificantes, anti radicales, activan
la circulacion sanguinea y linfatica. Y de qué manera llegan los aceites esenciales a nuestro
organismo, la autora menciona lo siguiente:

e Via tdpica (a través de la piel): Al ser ricos en vitaminas y en &cidos grasos insaturados,
hidratan y nutren la piel en profundidad. También permiten la penetracién de los activos
benéficos en la dermis y en la epidermis. Contrariamente a lo que pueda parecer, se trata de
sustancias que no dejan una sensacion grasa en la piel. Por eso se les Ilama cominmente aceites
Secos.

e Viarespiratoria (a través del olfato): Hoy en dia, es bien conocido el efecto relajante de los
aceites esenciales. "Cuando un aroma entra por la cavidad nasal se activa el sistema limbico de
nuestro cerebro. Se trata de la parte relacionada con la memoria y las emociones. El 70% de
nuestras emociones se generan gracias a los aromas que nos rodean™, comenta Varela.

e Viaoral (a través del sistema digestivo): En efecto, podemos tomar los aceites esenciales en

forma de pildoras. Eso si, se aconseja que sea un especialista el que recomiende su prescripcién
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y posologia. Los mas conocidos en este sentido son los famosos Omegas: 3, 6 y 9 (Aguilar,
2018).
Ademas, indica que la mejor manera para conservar las propiedades y la calidad de estos aceites
esenciales es mantenerlos en un lugar fresco, que se encuentren dentro de frascos oscuros de
cristal para evitar su oxidacion debido a la luz solar; y hay que tomar precauciones en su uso,
principalmente mujeres embarazadas, bebés y ancianos, siempre emplearlos con el consejo de

un profesional.

Los aceites esenciales que se van a elaborar con la creacion de esta empresa seran de eucalipto
y hierba luisa, los cuales cuentan con una serie de propiedades y beneficios para la salud tanto
fisica como espiritual de las personas y se las puede llegar a consumir de varias maneras de

acuerdo con las necesidades que presente cada persona.

Industria y Oferta de Aceites Esenciales en el Ecuador
Segun un trabajo de titulacion de la Universidad de las Américas (Murillo, 2016), brindan
informacidn acerca de una entrevista realizada a un colaborar de la empresa ecuatoriana Isabru

productora de aceites esenciales el cual menciona lo siguiente:

La mejor manera de obtener una mayor produccion de aceites es que cada provincia de nuestro
pais se dedique a extraer las plantas y frutos que tiene a su alcance por su suelo y clima, asi
podrian abaratar costos de produccion. Un problema grave por el cual no he podido exportar es
la demanda existente ya que en alguna ocasion le pidieron un contenedor que no pudo llenarlo
porgue no tiene maguinaria especializada para producir 24 horas del dia. Otro obstaculo para el
crecimiento de su empresa ha sido el Instituto l1zquieta Pérez por los altos precios y demora en

entregar los registros sanitarios.

Existen muy pocas empresas en el pais dedicadas a la produccion de aceites esenciales, debido
que desconocen las propiedades que posee la flora del pais, por ende este plan de negocios
pretende seguir en la iniciativa de impulsar esta industria con la finalidad de consumidor

productos nacionales.

Marco Metodoldgico
Enfoque de Investigacion
El enfoque de investigacion de acuerdo de la manera que se esta realizando este trabajo es:

e Cuantitativo: “paradigma de investigacion que intenta fijar, establecer o medir la

cantidad, la matemaética y la estadistica de un fendmeno” (Ramirez, 2004).
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De acuerdo con la definicion, este proyecto tiene un enfoque cuantitativo, con lo que respecta
medidas estadisticas, que en este caso se lo hara mediante encuestas, que contaran con su

respectiva validacion y tabulacion.

Tipo de investigacion
El presente estudio utilizara niveles de investigacion caracter descriptivo exploratorio, que se

detallaran a continuacion.

Para (Namakforoosh, 2005, pag. 91) el tipo de investigacion descriptiva es:
La investigacion descriptiva es una forma de estudio para saber quién, donde, cuando, como y
porque del sujeto del estudio. Es decir, la informacion entendida en un estudio descriptivo
explica perfectamente a una organizacion el consumidor, objetos, conceptos y cuentas.

El tipo de investigacidn anteriormente definida utiliza estadistica descriptiva empleada en la

tabulacion del instrumento de validacion, ademas se describio el fendmeno a estudiar mediante

el arbol de problemas.

Para (Gomez, 2006, pag. 65) la investigacion exploratoria es definida como:
La investigacién exploratoria se efecta normalmente, cuando es necesario examinar un temas
0 problemas de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no ese ha
abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revelo que tan solo hay desarrollos
tedricos vagamente relacionados con el problema del estudio, no se encuentran investigaciones
relacionadas.

El presente proyecto es exploratorio porque es la primera vez como estudiante que realizo una

investigacion de este tipo que ayude para el desarrollo de esta industria en el pais, ademas de

pretender aumentar la oferta de aceites esenciales en el mercado.

Recoleccién de Datos

Fuentes primarias
Las fuentes primarias son informacion de primera mano, es decir las personas 0 empresas que
estan relacionadas directamente con el conocimiento y la experiencia de la produccién de

aceites esenciales, en este caso se utilizara informacion de los siguientes personajes:

e Colaboradores de la Empresa Isabru S.a.
e Personal de centros naturistas quienes son los que generalmente distribuyen estos
productos.

e Ing. en Gestién Empresarial o carreras afines.
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Fuentes secundarias

Como fuentes secundarias se enlistara las principales instituciones publicas o privadas que se
relacionan con este proyecto y que tienen alguna incidencia en su desarrollo. Estas brindaran
informacidn de datos estadisticos o acontecimientos relacionados con el tema planteado en este

documento.

e Banco Central del Ecuador

e Superintendencia de Compafiias

¢ Instituto Nacional de Estadistica y Censos

e Servicio de Rentas Internas

e Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo

e CENIVAM (Centro Nacional de Investigaciones para la Agroindustrializacion de Especies

Vegetales Aromaticas y Medicinales Tropicales)

Ademas, se contara con bibliografia o fuentes certificadas de datos e informacion acerca de la
produccidn de aceites esenciales, entre ellas abarcaran tesis o trabajos de titulacién en que hayan

realizado investigaciones de dicho tema, tanto nacionales como extranjeras.

Instrumento de investigacion utilizado

El instrumento de investigacion que se utilizara en el presente trabajo para recolectar la
informacion de la muestra seleccionada sera el cuestionario. Esta se define segun (Galan

Amador, 2009) de la siguiente manera:

El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios para
alcanzar los objetivos propuestos del proyecto de investigacion. El cuestionario permite
estandarizar e integrar el proceso de recopilacion de datos. Un disefio mal construido e
inadecuado conlleva a recoger informacion incompleta, datos no precisos de esta manera genera
informacién nada confiable. Por esta razon el cuestionario es en definitiva un conjunto de

preguntas respecto a una o mas variables que se van a medir (Galan Amador, 2009).

El cuestionario se aplicara a los hogares del Distrito Metropolitano de Quito, lo cual nos
permitira conocer las preferencias y necesidades que tienen al momento de consumir de los

aceites esenciales.
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Modelo del cuestionario

El modelo de la encuesta que se pretende aplicar a la muestra determinada, es decir, a los 384

hogares del Distrito Metropolitano de Quito se encuentra en el Anexo 1.

Validacién del instrumento

Los expertos que validaran el instrumento de investigacion (cuestionario) de acuerdo con sus

conocimientos, experiencia y area de estudio son:

Especialista en estudio de mercado.

- Ingeniero en gestion empresarial

- Economista.

- Master en Proyectos

- Ingeniero Comercial.

- Colaborador Empresa Isabrubotanik

Los 6 expertos mencionados anteriormente daran una puntuacion a cada una de las preguntas
que compone la encuesta para determinar la calidad de cada una de ellas, ademas verificar si
van acorde al mercado meta establecido. Para lo cual se utilizara la herramienta Alfa de Cron
Bach, que es la mas utilizada en investigaciones y estudios de mercados.

Método de Alfa de Cron Bach

Para el calculo se utiliza la siguiente férmula:

K zS?
a==[1-—41]
T
Donde:
a = Coeficiente de Alfa de Cronbach. ¥S# = Sumatoria de varianza de los items.
K = NuUmero de items. S2 = Varianza de la suma de los items.

Coeficiente de Alfa de CronBach.

A continuacion, se veran reflejados los resultados de la validacion:



Tabla 3 Coeficiente Alfa de Cronbach
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No. De 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
Expertos " " " " " " " " " " " " " "
Xi Xi Xi Xi Xi Xi Xi Xi Xi Xi Xi Xi Xi Xi Xi Xi Xi Xi
1 4 | a | 4 5 4 | 5 | 4 5 4 | a 5 4 | s 4 5 5 4 5
2 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5
3 5 4 | a4 5 4 | a | a| a| a]| a 5 5 | 4 5 4 4 4 5
4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5
5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
6 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
IXi 26 24 22 27 26 28 26 27 27 26 29 26 27 27 28 27 27 29
IXin2 114 | 96 82 | 123 | 114 | 132 | 114 | 123 | 123 | 114 | 141 | 114 | 123 | 123 | 132 123 123 | 141
Si A2 0,267 0,267]0,300(0,267|0,267]0,267| 0,300/ 0,300( 0,267 0,167{ 0,267 0,300| 0,300( 0,267| 0,300 |0,300|0,167
5 4,567
S 24,567
K 12 |
0883 | 8881% | Validscienok |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 [ SUMA ITEMS
Xiz | Xi2 [ Xi® | Xi% | Xi® [ Xi® | Xi® | Xi | Xi2 [ Xi® | Xi® | Xi® | Xi% [ Xi® | Xi® | Xi® | Xi2 | Xi? Xi Xi2
16 16 16 25 16 25 16 25 16 16 25 16 25 16 25 25 16 25 80 6.400
16 16 16 25 16 25 16 25 25 25 25 16 25 16 25 16 25 25 82 6.724
25 16 16 25 16 16 16 16 16 16 25 25 16 25 16 16 16 25 78 6.084
25 16 16 16 25 25 25 16 25 16 25 16 16 25 25 25 25 25 83 6.889
16 16 9 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 71 5.041
16 16 9 16 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 85 7.225
100% ‘ 479 | 38.363
© 88,81% 24,57
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B .
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40%
20%
Coo% ﬁ
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Elaborado: Wendy Jiménez

Fuente: Alfa de Cronbach

De acuerdo con los resultados obtenidos por el coeficiente de Alfa de Cronbach se obtuvo un

porcentaje por encima del 70%, lo que indica la aceptacion por parte de los expertos para

proceder aplicar el cuestionario a los 384 hogares en el Distrito Metropolitano de Quito.
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CAPITULO I
1. ESTUDIO DE MERCADO
1.1. Descripcion del Contexto

La descripcion del contexto estudia todos los aspectos internos y externos que influyen directa
e indirectamente en la empresa, también conocidos como microambiente y macroambiente. Los
cuales son muy importantes para determinar el FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades,

amenazas) de este proyecto.

1.1.1. Macroentorno
El Macroentorno es aquel que esta conformado por factores externos que afectan al entorno de
la empresa, y no se los puede controlar entre ellos tenemos aspectos politicos, econdmicos,

sociales, tecnoldgicos (PEST).
De acuerdo con (Martin, 2017) lo define de la siguiente manera:

PEST, PESTEL (también conocido como PESTLE) es un instrumento que facilita la
investigacion y que ayuda a las compafiias a definir su entorno, analizando una serie de factores
cuyas iniciales son las que le dan el nombre. Se trata de los factores Politicos, Econémicos,
Sociales y Tecnoldgicos. En algunos casos, se han afiadido otros dos factores, los Ecolégicos y
los Legales, aunque es muy comudn que se integren en alguna de las variables anteriores si asi lo

requieren las caracteristicas del proyecto de la organizacion.

A continuacion, se presenta todos los factores correspondientes al PEST, que de alguna u otra

manera seran una oportunidad o amenaza para la futura empresa de aceites esenciales.

1.1.1.1. Factores Politicos

Desde el posicionamiento del actual presidente Lenin Moreno el 24 de Mayo del 2017, se ha
tenido la necesidad de diferenciarse del gobierno anterior, con el fin de solucionar aspectos
politicos y econdmicos principalmente, en donde se ha pretendido desenmascarar a
funcionarios politicos que han actuado indebidamente frente a sus funciones, ademas de tratar
de sobrellevar la deuda tanto interna como externa que sostiene el pais, y de esta manera reducir

el déficit fiscal que ha provocado una gran inestabilidad en el pais.

Sin embargo, segun un articulo publicado en la Revista Lideres por (Castillo, 2018), informa:
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Ecuador contintia con la tasa de actividad emprendedora més alta de América Latinay el Caribe
(TEA), ubicandose por delante de Pert, Chile y Colombia, con una tasa de emprendimiento del

29.6% , en edades comprendidas entre 18 a 64 afios.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente se considera que los aspectos politicos de los
ultimos afios son una oportunidad de bajo impacto debido que se esta pretendiendo generar
transparencia en el Gobierno ecuatoriano, lo que conllevara a que los funcionarios publicos
actuen y ejerzan sus funciones de una manera adecuada para mejorar la estabilidad politica del
pais. Ademas es una motivacion para poner en marcha el presente proyecto, en donde ademas
existe apoyo por parte del estado para impulsar las ideas de negocios propuestas por
emprendedores que a futuro generara fuentes de empleo para el pais, y el enriquecimiento de la

econdmica social y econdémica del Ecuador.

1.1.1.2. Factores Econémicos

El actual presidente Lenin moreno, en algunas entrevistas manifiesta que el anterior gobierno
le entrego el pais en malas condiciones, con respecto a estabilidad econémica, politica y social,
en donde puede que se haya generado muchas obras publicas, pero la deuda generada es muy
alta, lo cual ha perjudicado principalmente la calidad de vida de los ciudadanos.

El actual mandatario indica ser consciente de la crisis porque esta atravesando el pais, por lo
cual tomara medidas para reimpulsar la economia e industria del pais. Lo que fue anunciado en
el diario (El Comercio, 2018), el programa economico de Moreno, el que tendra cuatro ejes y
14 medidas, con el fin de reactivar la produccion y generar empleo.

Ademas dentro de los factores econdémicos, hay dos aspectos muy importantes a tomar en
cuenta para la implementacion del presente plan de negocios, que segun fuentes del Banco
Central del Ecuador, el 2017 cerro un PIB $ 104.295,9 millones, que para el 2018 se tienen
datos provisionales hasta el tercer trimestre de un PIB aproximado de $ 81.032,281 millones,
cifra que con respecto al tercer trimestre del afio anterior (2017) tiene un crecimiento de 1.4%,
porcentaje significado que indica que la produccion de bienes y servicios en el pais es cada vez
mayor y esta en constante crecimiento siendo ello una oportunidad para la futura empresa de

Produccion y comercializacién de aceites esenciales.

La idea de negocio propuesta pertenece al sector manufacturero, el cual mantiene un
crecimiento constante en los Gltimos afios, siendo una oportunidad que exige mayor
innovacion para su aceptaciéon y consumo en el mercado, lo que debe ir con igual 0 mayor

porcentaje de crecimiento del sector para que sea competitiva.
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Otro factor econémico importante es la inflacion que segun estadisticas del Banco Central del
Ecuador, reflejan datos que a partir de marzo del 2016 hasta febrero del 2018, donde los
indices inflacionarios en el pais tienden a descender drasticamente, ya que existe una falta de
demanda que se origina por escasez de circulante en la poblacién. Siendo ello una posible
amenaza para posicionar la empresa de produccion de aceites esenciales por el motivo que

habra poco poder adquisitivo del producto.

1.1.1.3. Factores Sociales

Dentro de lo social existen dos factores que generalmente condicionan la forma de vivir de las
personas como son el empleo y la pobreza, que de acuerdo Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, se registrd una disminucion del desempleo a 4,1% y un aumento de la pobreza a 24,5%
hasta junio 2018, por cual ciertos analistas indican que la eliminacion de subsidios y los
programas de pequefios productores agricolas, ha influido al incrementar el indice de pobreza
en el pais. Esto se puede considerar una amenaza para el presente proyecto debido a la posible

disminucion de poder adquisitivo que las personas tendran para adquirir los aceites esenciales.

Consecuentemente, la implementacion de una empresa productora y comercializadora de
aceites esenciales se considera una oportunidad, debido que pretende generar nuevas fuentes
de empleo y brindarles mejores condiciones de vida a los colaboradores que formen parte de la
empresa como a la sociedad. De esta forma seria posible satisfacer las necesidades de un sector
de la poblacion ademaés de aportar econdmicamente al sector manufacturero al que pertenece

esta idea de negocio y en consecuencia al crecimiento productivo del pais.

En los ultimos afios el pais decidi6 optar politicas contra la seguridad publica puesto que es un
tema de gran importancia para el gobierno, donde se promueve la lucha contra la violencia y
delincuencia que azotan nuestro pais el cual se pretende la disminucién de los indices delictivos

en todo el territorio nacional lo que compete la responsabilidad del estado para con la sociedad.

La seguridad se ha visto disminuida en la mayoria de los paises gracias al fortalecimiento de
la participacion ciudadana donde los indices delictivos se encuentran por debajo de la media
regional, con excepcion de Venezuela, para lo que se considerard una amenaza de medio
impacto para la futura empresa, es decir no quita que quienes integran la empresa, asi como
los clientes se encuentren en peligro de recibir algun delito o violencia sobre todo en la zona

de localizacién de la empresa.
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1.1.1.4. Factores Tecnoldgicos

La tecnologia es un tema de mucha relevancia en la actualmente, y mas cuando se trata de crear
una empresa. Lo cual requiere de mayor innovacion en todos los procedimientos que llegue a
necesitar la organizacion para su adecuado funcionamiento, optimizacién de recursos, mayor
efectividad en su proceso productivo, brindando de esta manera un valor agregado al producto
que en este caso los aceites esenciales.

Este proyecto tiene un enfoque hacia un desarrollo sustentable, es decir hacia un cuidado
medioambiental, por lo cual la maquina destiladora para la extraccién de aceites esenciales con
la que se cuenta actualmente es fabricada con materia reciclado siendo esto una oportunidad,
debido a la reduccion de costos que se obtendra, ademas de la ayuda ecologia que se hace al
reutilizar material o desechos. Dicha maquinaria no es muy sofisticada, pero tiene un buen
funcionamiento para obtener productos de calidad y poder satisfacer las necesidades de cierto
segmento de mercado al iniciar las operaciones de la futura empresa, y conforme vaya
aumentando la demanda del producto y de las utilidades, se podra realizar la adquisicion de una

maquina contemporanea para mejorar la eficiencia de la produccion.

Ademas (Hernandez 1. C., 2017) en su trabajo de titulacion indica que la maquinaria que se
utiliza para la elaboracion de los aceites esenciales es similar a los equipos utilizados en la
agroindustria y que puede ser fabricada dentro del pais, a pesar de que sus costos sean altos

para generar mayor eficiencia y produccion.

Segun el anuario digital 2017 de “We Are Social” se pudo obtener principalmente datos de los
paises sudamericanos, en donde reflejan datos que indican que Ecuador es el primer pais de
esta region que tiene el 82% de su poblacién como usuarios de internet, datos muy significados
gue muestran que el pais se encuentra a la vanguardia de la tecnologia, siendo esto una
oportunidad para posicionar empresas, mejorar el comercio, las telecomunicaciones, la
innovacion, y un sin nimero de elementos, que son favorecidos por una adecuada tecnologia,

lo cual debe ser de provecho para la sociedad y empresas.

1.1.1.5. Factores Ambientales

Al hablar de los factores ecoldgicos se hace hincapié en el andlisis del entorno y cada uno de
los elementos que conforman el ecosistema, en donde las industrias principalmente se
encuentran vinculadas con este factor, debido a los procesos de produccion que llevan a cabo

cada dia, por lo que se debe brindar soluciones con el fin de minimizar el impacto ambiental y
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evitar las consecuencias que a futuro se pueden suscitar por la irresponsabilidad hacia el cuidado
medioambiental.

Hoy en dia en el Ecuador se ha establecido un conjunto de normas estrictas para la preservacion
del medio ambiente, en especial hacia las industrias y en sus procedimientos de manejo,
principalmente de desechos toxicos.

Actualmente el cuidado medioambiente es un factor muy importante a nivel global, en donde
generalmente lo consumidores tienden a elegir productos amigables con el entorno, por ello las
empresas con el objetivo de satisfacer dichas necesidades, se involucran cada vez con tener
responsabilidad social para cuidado ambiente a través de mejorar e innovar su produccién con
bienes mas ecoldgicos.

Por su parte, la (Ecuador, Asamblea Nacional Constituyente, 2008) promueve leyes para el
cuidado medioambiente dentro de los siguientes articulos:

v' Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir.

v' Art. 15.- El Estado promovera, en el sector publico y privado, el uso de tecnologias
ambientalmente limpias y de energias alternativas no contaminantes y de bajo impacto. La
soberania energética no se alcanzara en detrimento de la soberania alimentaria, ni afectara el
derecho al agua.

En este caso la produccion de aceites esenciales requiere materia prima 100% natural, siendo
esto una oportunidad por la situacidn geografica en la que se encuentra el Ecuador, la cual nos
brinda grandes y variables riquezas vegetales o florales, que es lo que se necesitara para la
obtencidn de dichos aceites. De esta manera se hace uso de las propiedades y de los recursos
naturales para innovar con productos de calidad, que no contienen ningun tipo de quimicos,

generando una cultura ecoldgica en nuestra poblacion, al cuidar y proteger nuestro planeta.

1.1.1.6. Factores Legales

Segun un articulo del diario EI Universo (Rodriguez, 2018) asesora de la superintendencia de
Companiias, Valores y Seguros, indica que el procedimiento para crear una empresa en el
Ecuador es facil, rapido y seguro. Afirma que en un dia se puede crear una empresa limitada y
anonima.

El factor legal estd constituido por leyes, ordenanzas y demas requisitos esenciales y
obligatorios que toda empresa legalmente constituida debe cumplir. Sin embargo, de acuerdo
con el articulo mencionado anteriormente, se analiza que actualmente se ha disminuido las

complicaciones al momento de realizar el trdmite para constituir una empresa, lo cual ahorra
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mas tiempo y costos para lograrlo siendo ello una oportunidad de alto impacto para la futura
empresa.

Pueden existir ciertas reformas o normas que de igual manera puedan complicar o favorecer al
querer iniciar un emprendimiento, en este caso la idea de negocio propuesta para la elaboracion
de aceites esenciales no genera un mayor impacto al medio ambiente, debido que se utiliza
materia prima vegetal propia del Ecuador, sin embargo, no se descarta el adecuado uso de los
residuos organicos y la adecuado optimizacion de los servicios basicos. Por lo cual se considera
una oportunidad, debido que esta relacionado con uno de los enfoques que esta investigacion
tiene, que es ser parte de un desarrollo sustentable, en donde tanto la maquinaria como los
desechos que se obtienen de la produccion de los aceites esenciales, tienen un impacto minimo

y reversible sobre el medio ambiente.

1.1.2. Microentorno

El microentorno lo constituyen aquellos elementos que tienen influencia directa en el desarrollo
de la organizacién. Este tiene como fin obtener un andlisis méas detallado de la situacion de la
empresa, ademas de determinar la rentabilidad que se puede tener en el mercado a largo plazo.
Por lo cual se aplicara la herramienta de las 5 fuerzas de Porter, que en su libro manifiesta lo

siguiente:

De acuerdo con (Porter, 2014), las cinco fuerzas competitivas permiten lograr un mejor analisis
del entorno de la empresa o de la industria a la que pertenece, y de ese modo, en base a dicho
analisis, poder disefiar estrategias que permitan aprovechar fortalezas y hacer frente a las
debilidades.

1.1.2.1. Poder de negociacion de los clientes

En la mayoria de los negocios ecuatorianos los clientes al momento de adquirir un producto
exigen un precio justo, de calidad y con un buen servicio, para lo cual la futura empresa de
produccién y comercializacion de aceites esenciales tendra como prioridad enfatizar dichos
aspectos en la empresa para obtener la fidelidad de los clientes.

Ademas, el poder de negociacion de los compradores es bajo, debido que existen pocas
organizaciones que ofrecen el mismo producto a nivel nacional, pero la diferencia radica en la
calidad del producto, ya que bien todas pueden elaborar aceites esenciales, pero no todas
ofreceran un aceite 100% puro, como lo pretende hacer la ejecucion de esta idea de negocio.
Sin embargo, no se puede confiar de las preferencias de los consumidores a la hora de escoger

un bien, por esta razon se fijaran estrategias de diferenciacion para mantener la confiabilidad y
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la preferencia de los clientes, que este caso serdn los hogares del Distrito Metropolitano de
Quito.

1.1.2.2. Rivalidad entre las empresas

Actualmente la sociedad esta inmersa en un mercado muy competitivo, en donde se puede
encontrar el mismo producto o servicio en varias empresas, las cuales deben estar en constante
innovacion para atraer al cliente. Principalmente hoy en dia cuenta mucho la atencion al cliente
al igual que el precio y la calidad del producto. Por esta razon existe rivalidad o recelo entre

empresas competidores, y mas adn cuando una nueva empresa entra al mercado.

El propdsito de este plan de negocios es llegar al mercado, conociendo las fortalezas y
debilidades de la competencia, y de esta manera buscar estrategias que permitan posicionar la
marca en la mente del cliente, lo cual no es tarea facil, pero se tendra en mente una frase del

libro Sun Tzu llamado El arte de la guerra; el cual plantea lo siguiente:

Si conoces a los demas y te conoces a ti mismo, ni en cien batallas correras peligro; si no
conoces a los demas, pero te conoces a ti mismo, perderas una batalla y ganaras otra; si no

conoces a los demas ni te conoces a ti mismo, correras peligro en cada batalla (Sun Tzu,
1972).

Se ha detectado competencia a nivel nacional de empresas productoras y comercializadoras de
aceites esenciales, que hoy en dia por temas de globalizacion no es un obstaculo la adquisicion
de productos o servicios, los cuales actualmente se los puede conseguir rapidamente sin
importar la distancia, todo gracias al avance tecnoldgico que ha facilitado la comunicacion y el
comercio. Por esta razon no se puede descartar la competencia que este fuera del Distrito

Metropolitano de Quito, que es el lugar en donde se establecera la futura empresa.

Tabla 4 Competencia

EMPRESA LOCALIZACION
e Isabrubotanik S.a. e Ambato - Quito
e Doterra e Quito
e Salinerito e Guaranda — Quito - Ambato — Cotacachi —
Cuenca — Guayaquil - Otavalo
e MaiQils e Guayaquil — Quito — Machala — Ibarra
e Aromalab e Quito
e Laboratorios Luque e Guayaquil
e Amazon Aroma e Cuenca

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Wendy Jiménez

Se analizara los precios que la competencia tiene principalmente del aceite esencial de hierba

luisa y eucalipto, que son aquellos que el presente plan de negocios pretende ofrecer al mercado.
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Tabla 5 Precios de Competencia

PRECIO PRECIO
Ll ACEITE ESENCIAL ACEITE ESENCIAL
HIERBA LUISA EUCALIPTO

e Isabrubotanik S.a. e 12.99% (10 ml) e 7.64% (10ml)
e Doterra e 30.00% (10 ml) e 18.67% (15ml)
e Salinerito e Notiene e 950% (10ml)
e MaiOils e 13.00$ (10ml) e 10.00$ (10 ml)
e Aromalab e Notiene e 12.00% (10 ml)
e Laboratorios Luque e No tiene e 8.00% (10ml)
¢ Amazon Aroma e 19.00$ (10mlI) e 11.90% (10ml)

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Wendy Jiménez

De acuerdo con lo investigado el precio promedio del aceite esencial de eucalipto es $11.10
centavos, y el aceite de hierba luisa tiene un valor promedio de $15, siendo esto una referencia
a tomar en cuenta al momento de determinar el precio del producto que ofrecerd este
emprendimiento, siendo la empresa Isabrubotanik S.a. la que tiene los precios mas bajos, con

respecto a la competencia.

En el Anexo 2 se encuentra la matriz de perfil competitivo, en donde se tomaron en cuenta
ciertos factores que se consideran relevantes frente a la competencia, asignando una calificacion
y ponderacién a cada una de las empresas que se consideran como competencia. Por tanto,
segun la evaluacion realizada la empresa Isabrubotanik con una puntuacién mas alta de 3.18 es
considerada una competencia potencial, por ende si llega afectar al posicionamiento de este
emprendimiento, es decir es la empresa con la que se tendrd mayor rivalidad debido que ofrece
los mismos productos 100% puros y a un precio bajo con respecto al resto de empresas

productoras de aceites esenciales en el Ecuador.

1.1.2.3. Amenaza de los nuevos entrantes

La industria de produccidn de aceites esenciales tiene un crecimiento minimo en el pais, debido
al desconocimiento tanto de empresas como de personas de los beneficios que contienen. Las
empresas ya constituidas se encuentran esparcidas en distintas ciudades del pais, localizdndose
muy pocas en el Distrito Metropolitano de Quito, que serd el lugar donde futuramente se

localizara el plan de negocio propuesto.

Esto no quita que las entidades ya establecidas pongan barreras de entrada o de salida al negocio
entrante, evitando su posicionamiento en el mercado. La mayoria de empresas en el pais
necesita una inversion bastante grande para poner en marcha su negocio, lo que puede ser una

barrera de entrada al querer ingresar al mercado, sin embargo la empresa de produccion y
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comercializacion de aceites esenciales que se pretende crear, no requiere de un gran capital para
su proceso productivo, debido que la materia prima requerida tiene un costo bajo y facil de
adquirir, a diferencia de la maquinaria que al ser fabricada con material reciclado no se va a
obtener una produccion eficiente, siendo esto una posible barrera de entrada, provocando un
desequilibrio frente a la competencia y logrando de esta manera la caida o desaparicién en el
mercado. Por ello se pretende a largo plazo reinvertir las ganancias que la futura empresa genere

para mejorar principalmente la maquinaria y ser mas competitiva en el mercado.

1.1.2.4. Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores en el caso de esta propuesta se considera que puede
ser bajo, debido que las personas que provisionaran de materia prima que en este caso sera de
hiera luisa y hojas de eucalipto para la elaboracion de aceites esenciales serdn campesinos o
personas de zonas rurales que cuentan con varias plantaciones vegetales necesarias para este
plan de negocio. Por lo supeditado la negociacién no sera complicada, porque de igual manera
se realizara estrategias de Claster, como brindarles insumos necesarios para la siembra o

cosecha de la materia prima y de esta manera obtener su fidelidad.

A continuacion, los principales proveedores con los que contard la futura empresa para su

adecuado funcionamiento productivo.

Tabla 6 Proveedores de Materia Prima
Materia Prima Proveedores

Canton Puerto Quito - Recinto “La abundancia”

Cant6n Puerto Quito - Recinto “Santa Teresita”

Hierba Luisa _ .
Cantén San Miguel de los Bancos - Recinto “Pueblo
Nuevo”
Cantén Cayambe - Hacienda “Guachald”
. Canton Mejia - Hacienda “La Alegria”
Eucalipto

Canton Quito- Parroquia Nono- Hacienda “La
Merced”

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Wendy Jiménez
1.1.2.5. Amenaza de productos sustitutos
En el presente plan de negocios se pretende ofrecer al mercado un aceite esencial de hierba
luisa y eucalipto, segun arrojen los resultados de las encuestas. Donde la amenaza de productos
sustitutos es casi nula, por sus caracteristicas naturales aromatizantes y sus propiedades

terapéuticas, algo que no se puede satisfacer al usar otros productos, debido que no cuentan con
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las mismas necesidades y beneficios hacia los consumidores. Pero por otra parte pueden ser

sustituidos por aceites esenciales de otras plantas aromaticas y medicinales 100% puros.

Aqui ademas se puede sefialar los productos complementarios que los aceites esenciales tienen
como lo son: difusores, quemadores y libros de aromaterapia generalmente, pero se debe

recordar que todo varia de acuerdo con las necesidades que tengan los consumidores.

1.2. Investigacion de Mercado

Este tema es un elemento fundamental al realizar un plan de negocios como lo es el presente
trabajo, debido que permite recolectar y analizar informacién relevante del pablico objetivo,
permitiendo conocer sus preferencias al consumir un producto, y de acuerdo con ello poder fijas
estrategias que permitan satisfacer de mejor manera sus necesidades, ademas de ayudar a los
gerentes o0 accionistas a tomar de mejor manera las decisiones.

El presente trabajo de investigacion se basard en la definicion anteriormente descrita, para
realizar la investigacion de mercado, que este caso sera de la aceptacion y preferencias de los
aceites esenciales en los hogares del Distrito Metropolitano de Quito.

Ademas se realiza con el fin de obtener informacion relevante y certera que permita determinar

las fuerzas de mercado existente con respecto a los aceites esenciales.

1.2.1. Poblacién

Segun (Zambrano, 2017), en su blog define como; “poblacion o universo es el conjunto de
organismos que pertenecen a una misma especie, que interactGan entre si y hacen vida en un
area geografica y tiempo determinado”.

La poblacién o universo del presente plan de negocios son los hogares del Distrito
Metropolitano de Quito, que tienen la necesidad de consumir aceites esenciales 100% puros
para mejorar su estilo de vida.

A continuacion se presenta la poblacion o mercado meta al cual se dirigira el actual plan de
negocios que es un total de 783.950 hogares pertenecientes a Quito, estadisticas obtenidas de

las proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica y Censo

Tabla 7 Datos para la estimacion de la poblacion de estudio

Datos Poblacionales 2019 Total
Poblacion Ecuador 17.267.986
Poblacion Pichincha 3.172.200
Poblacion de Quito 2.735.987

Hogares de Quito 783.950
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Elaborado: Wendy Jiménez
Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2010)

1.2.2. Segmentacion de mercado

La segmentacion de mercado que pretende cubrir el presente trabajo son los hogares del Distrito
Metropolitano de Quito, pertenecientes al nivel socioeconémico A; B y C+, que comprenden
un 35.9% de las viviendas, las cuales permitiran establecer de mejor manera el segmento de

mercado objetivo.

Tabla 8 Segmentacion de mercado objetivo
Variables Eleccion

Geografica Pais: Ecuador

Regidn o area: Distrito Metropolitano de Quito.

Demogréfica Nivel Socioeconémico de hogares: A; By C+
(35.9 %)

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Wendy Jiménez

1.2.3. Muestra

Segun el autor (Malhotra, 2008, pag. 325), define a la muestra como “una parte o subconjunto
de una poblacion normalmente seleccionada de tal modo que ponga de manifiesto las
propiedades de la poblacién”. Su caracteristica mas importante es la representatividad, es decir,
que sea una parte tipica de la poblacion en la o las caracteristicas que son relevantes para la
investigacion.

El presente proyecto de produccion y comercializacion de aceites esenciales esta enfocado hacia
los hogares del Distrito Metropolitano de Quito, que segun proyecciones del Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (2019), y a su nivel socioecondmico indica una cantidad de 281.438
hogares, por lo cual se determinara una muestra para proceder aplicar el cuestionario, a

continuacion, la formula para realizar el calculo.

N*p*q*zz

(N-DE+p*q*2
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Donde:

N = Tamafio de la poblacion

n = Tamafio de la muestra

E2 = Error maximo admisible (5%)
p = Probabilidad de éxito (50%)

g = Probabilidad de fracaso (50%)

z2 = Distribucién normal en estadistica de acuerdo con la confiabilidad 95% = 1.96

(281.438) * (0.5) * (0.5) * (1.96)2

(281.438-1) (0.05)2 + (0.5) * (0.5)* (1.96)?
n= 384 encuestas

De acuerdo con el calculo de la muestra realizado anteriormente se obtuvo un resultado de
384 encuestas, las cuales se debe aplicar a los hogares del Distrito Metropolitano de Quito, es
decir se hard un muestreo por conveniencia seleccionando los hogares méas cercanos o por

referencia a la investigadora.

1.2.4. Resultados del cuestionario

Los resultados de las 384 encuestas aplicadas a los hogares del Distrito Metropolitano de Quito,
permitid arribar a algunos datos importantes para el estudio y a partir de estos poder trazar
estrategias para lograr el éxito que se desea a través del plan de negocios. Un analisis de estos

datos se muestra a continuacion.



Datos generales

A. Sector de Ubicacion

Tabla 9 Sector
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Variables Encuestados Porcentaje

Norte 156 41%

Sur 6 2%

Centro 102 27%

Valles 120 31%

Total 384 100%
Elaborado por: Wendy Jiménez
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llustracion 2 Sector

%

Elaborado por: Wendy Jiménez

Casi el 50% de las encuestas se encuentran ubicados al norte de Quito, el 31% indica que su

domicilio es en los valles y es resto de la muestra en el centro y con un porcentaje minimo en

el sur. Esto esta pregunta sera de utilidad para construir la matriz de localizacion del proyecto

con respecto a la proximidad de los consumidores.
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Producto Aceites Esenciales
Pregunta 1

¢ Consume usted regularmente aceites esenciales?

Tabla 10 Consumo de Aceites Esenciales

Variables Encuestados Porcentaje
Si 205 53%
No 92 24%
A veces 87 23%
Total 384 100%

Elaborado por: Wendy Jiménez

60%

p

50%
[1Si
40%
"No
30% 53%
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20% I}

10% g% 5
0

0%
llustracion 3 Consumo de Aceites Esenciales
Elaborado por: Wendy Jiménez

De la totalidad de los encuestados la mayoria consumen regular y casualmente aceites

esenciales, factor beneficioso para determinar la adquisicion del producto en el mercado.
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Pregunta 2 ¢Por qué razones no consume aceites esenciales?

Tabla 11 Motivo de No consumo de Aceites Esenciales

Concepto Frecuencia Porcentaje
Desconocimiento 57 62%
No son de mi agrado 9 10%
Dificil adquisicion 20 22%
Afecciones a la piel 6 7%

Total 92 100%

Elaborado por: Wendy Jiménez

70%
60%

50%

Desconocimiento
40% 1 No son de mi agrado
Dificil adquisicién

30% . . .
[ Afecciones a la piel

20%

229

10%‘ ; 47%|

llustracion 4 Motivo de No consumo de Aceites Esenciales
Elaborado por: Wendy Jiménez

10%

0%

El desconocimiento ha sido el principal motivo para que las personas que no compren aceites
esenciales, en segundo lugar se encuentra la dificil adquisicion, que al preguntarles a los
encuestados ellos mencionaron que existen escasos lugares de la venta de este producto, lo que
les dificultad acceder a ¢l con facilidad. Ambos factores se tomaran en cuenta al fijar estrategias

de marketing con el fin de mejorar el problema.
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Pregunta 3

¢Le gustaria en algin momento adquirir aceites esenciales?

Tabla 12 Uso de aceite esencial a futuro

Variables Encuestados Porcentaje
Si 54 59%
No 38 41%
Total 92 100%

Elaborado por: Wendy Jiménez
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llustracion 5 Uso de aceite esencial a futuro
Elaborado por: Wendy Jiménez

De las 92 personas que indicaron no consumir aceites esenciales, mas del 50% de ellas les
gustaria adquirir dicho producto, a las cuales se les prestara mayor atencion para que formen

parte de los clientes del presente emprendimiento.
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Pregunta 4

¢ Qué aceite esencial es de su preferencia?

Tabla 13 Preferencia de aceites esenciales

Variables Encuestados Porcentaje
Menta 21 7%
Eucalipto 101 35%
Canela 13 4%
Lavanda 58 20%
Hierba Luisa 75 26%
Limon 8 3%
Naranja 16 5%

Total 292 100%

Elaborado por: Wendy Jiménez
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llustracion 6 Preferencia de Aceites esenciales
Elaborado por: Wendy Jiménez

Se obtuvo como resultado que el aceite esencial de eucalipto, y hierba luisa son los que
generalmente compran con mayor frecuencia, siendo ellos los que estaran dentro de la nueva

propuesta de este plan de negocio.
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Pregunta 5

¢ Qué cantidad generalmente compra usted de aceite esencial?

Tabla 14 Cantidad de Aceite esencial

Variables Encuestados Porcentaje
Frascos de 5 ml 10 3%
Frascos de 10ml 280 96%
Frascos de 15 ml 2 1%

Total 292 100%

Elaborado por: Wendy Jiménez
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llustracion 7 Cantidad de Aceite esencial
Elaborado por: Wendy Jiménez

Casi la totalidad de las personas que consumen aceites esenciales, compran generalmente
frascos de 10 ml, resultado que se tomara en cuenta para la produccién de los aceites esenciales

de eucalipto y hierba luisa.



38

Pregunta 6

¢Qué le atrae més al momento de adquirir un aceite esencial?

Tabla 15 Atraccion del Producto

Variables Frecuencia Porcentaje
Precio 93 32%
Presentacion 12 4%
Calidad 109 37%
Marca 14 5%
Aroma 64 22%

Total 292 100%

Elaborado por: Wendy Jiménez

40%
35%

30% \
Precio

0,
25% Presentacion

20% Calidad
(]
u Marca

329

15% [T Aroma

10%

5%
4% |¢

0%

llustracion 8 Atraccion del Producto
Elaborado por: Wendy Jiménez

El 69% de los consumidores se fijan en la calidad y en el precio del producto, en donde ambos
elementos van de la mano, y el valor agregado que ofrece este plan de negocios es ofrecer
productos 100% puros, lo que refleja su calidad ademas de ofrecer un precio accesible al pablico

objetivo y futuro cliente.
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Pregunta 7

¢Con que frecuencia usted consume aceites esenciales de frascos de 10 ml?

Tabla 16 Frecuencia de Consumo

Variables Encuestados Porcentaje
Mensualmente 138 47%
Semestralmente 101 35%
Anualmente 53 18%

Total 292 100%

Elaborado por: Wendy Jiménez
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35% k
30% Mensualmente
u ‘ ' Semestralmente
25% 7%
[T Anualmente
20% g
5%

15%
10% 8%

5%

0%

llustracién 9 Frecuencia de Consumo
Elaborado por: Wendy Jiménez

El 47% de las personas que adquieren aceites esenciales lo hacen mensualmente con una
diferencia del 12% de las que consumen cada 6 meses, valores que se tomaran en cuenta para

estimar la produccidn del presente trabajo de investigacion.
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Pregunta 8

¢En qué lugar generalmente compra usted aceites esenciales?

Tabla 17 Lugares preferenciales de compra de AE

Variables Encuestados Porcentaje
Tiendas 58 20%
especializadas
Centros Naturistas 124 42%
Spas 98 34%
(Aromaterapia)

Centros 12 4%
Comerciales
Total 292 100%

Elaborado por: Wendy Jiménez

45%
40%

35%

30% Tiendas especializadas
25% ’ Centros Naturistas
0% 429 [7 Spas (Aromaterapia)
0
349 Centros Comerciales
15%
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llustracion 10 Lugares preferenciales de compra de AE
Elaborado por: Wendy Jiménez

Segun las encuestas aplicadas, se puede observar que por lo general las personas adquieren los
aceites en centros naturistas, seguido de los spas (aromaterapia) que son los lugares donde
usualmente tienden a acudir las personas para liberar problemas de estrés, principalmente, y

gue se esta convirtiendo en la actualidad un espacio donde con frecuencia acuden las personas.

Pregunta 9
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¢Por qué medio de comunicacion se entero de la existencia de los aceites esenciales?

Tabla 18 Frecuentes medios de comunicacion

Variables Encuestados Porcentaje
Redes Sociales/Sitios web 154 52,74%
Television 6 2,05%
Revistas 15 5,14%
Ferias 99 33,90%
Recomendaciones 18 6,16%
Total 292 100,00%

Elaborado por: Wendy Jiménez
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llustracion 11 Frecuentes medios de comunicacion
Elaborado por: Wendy Jiménez

La mitad de los consumidores asegura haber obtenido informacion por medio de redes sociales
0 sitios web, una tendencia en la actualidad. Resultado que se corresponde con lo reportado por
el articulo “We are social” 2017, que indica que Ecuador esta en primer lugar de Sudamérica
en tener mas usuarios en internet. Por ello se prestara mas énfasis en el uso de la tecnologia,
ademas se tiene un porcentaje significativo de personas que se enteraron de los beneficios y
usos de los aceites mediante ferias, que de igual manera es un buen lugar para dar un conocer

el producto.

Pregunta 10
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¢Determine el uso que le da a los aceites esenciales?

Tabla 19 Uso de aceites esenciales

Variables Frecuencia Porcentaje
Aromatizar 98 34%
Materia Prima 58 20%
Aromaterapia 121 41%
Medicina Alternativa 15 5%
Total 292 100%
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Elaborado por: Wendy Jiménez

41%

W Aromatizar
Materia Prima
[1Aromaterapia

Medicina Alternativa

llustracion 12 Uso de Aceites esenciales
Elaborado por: Wendy Jiménez

El 41% de las personas indica que el uso de los aceites es para la aromaterapia, seguido del

34% de quienes los utilizan para aromatizar ambientes, el 20% menciona emplearlo como

materia prima. Por lo que se puede decir que los aceites esenciales son usados en varias

industrias entre ellas se puede mencionar farmacéuticas, cosmetoldgicas, de limpieza,

alimenticias, etc. Estos son los principales usos que le dan a este producto, y un porcentaje poco

significado lo utiliza como medicina alternativa, que es una buena opcion para quienes optan

por usar productos provenientes directamente de la naturaleza.

Pregunta 11
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¢Considera usted que los aceites esenciales que ofrece actualmente el mercado satisfacen sus

necesidades?

Tabla 20 Aceptacion por la competencia

Variables Encuestados Porcentaje
Si 109 37%
No 183 63%
Total 292 100%

Elaborado por: Wendy Jiménez
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llustracidn 13 Aceptacién por la competencia
Elaborado por: Wendy Jiménez

El 37% de los consumidores se siente satisfecho con los aceites esenciales que actualmente
existen en el mercado, mientras que la diferencia de este porcentaje no se sienten conformes,

segun comentaban por la calidad de los aceites que ofertan en el pais.

Nueva Propuesta
A partir de la pregunta 12 se enfatiza a través de las preguntas, si existe interés en la muestra
encuestada por el nuevo producto que se pretende producir y comercializar con esta propuesta

de plan de negocio.

Pregunta 12
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Utilizando una escala de 1 a 5, en donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5 es totalmente de
acuerdo

¢ Qué tan de acuerdo esta usted con la idea de negocio?

Tabla 21 Propuesta de idea de negocio

Variables Encuestados Porcentaje
Neutral 17 5%
De acuerdo 94 27%
Totalmente de acuerdo 235 68%
Total 346 100%

Elaborado por: Wendy Jiménez
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llustracidn 14 Propuesta de idea de negocio
Elaborado por: Wendy Jiménez

Casi la totalidad de la muestra que consume y que esta dispuesta a consumir en algin momento
aceites esenciales, estan de acuerdo con la puesta en marcha de este plan de negocio, lo cual
refleja la aceptacion del producto, ademas de ser una motivacion mas emprender y ayudar a

varios aspectos tanto econémicos como sociales del pais.
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Pregunta 13

¢Qué probabilidad tendria usted de adquirir nuestro producto?

Tabla 22 Probabilidad de compra de AE

Variables Encuestados Porcentaje
Neutral 17 5%
Probable 197 57%
Muy Probable 132 38%
Total 346 100%

Elaborado por: Wendy Jiménez
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llustracion 15 Probabilidad de compra de AE

Elaborado por: Wendy Jiménez

El 95% indica que estaria dispuesto a adquirir el producto que se pretende ofrecer al mercado
(aceites esenciales), lo cual es una probabilidad muy alta que resulta beneficiosa para poner en

marcha esta idea de negocio.
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Pregunta 14

¢Con qué frecuencia adquiriria usted este producto?

Tabla 23 Frecuencia de compra

Variables Encuestados Porcentaje
Mensualmente 166 48%
Semestralmente 151 44%
Anualmente 29 8%

Total 346 100%

Elaborado por: Wendy Jiménez
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llustracion 16 Frecuencia de compra
Elaborado por: Wendy Jiménez

Como se aprecia en la ilustracion 18, no hay una diferencia significativa entre la compra
mensual y semestral de los aceites esenciales, sin embargo se tomara en cuenta el porcentaje

mas alto para la produccion en este proyecto.
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Pregunta 15
Este proyecto pretende ofrecer dos tipos de aceites esenciales al mercado

¢ Cudl seria de su preferencia?

Tabla 24 Preferencia de los AE en la nueva propuesta

Variables Encuestados Porcentaje
Eucalipto 187 54%
Hierba Luisa 105 30%
Los dos 54 16%

Total 346 100%

Elaborado por: Wendy Jiménez
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llustracion 17Preferencia de los AE en la hueva propuesta
Elaborado por: Wendy Jiménez

Aproximadamente la mitad de las encuestas optan por adquirir el aceite esencial de eucalipto,
quizas sea porque es uno de los aceites mas comprados en el mercado, sin embargo, el aceite
de hierba luisa también es aceptado por un gran porcentaje de consumidores, permitiéndose
ampliar su gama de aceites esenciales, que de acuerdo con la investigacion que se hizo a la

competencia, muy poco de ellas ofrecian este producto.
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Pregunta 16
¢ Cuénto esté dispuesto a pagar por un aceite esencial de hierba luisa 100% puro de 10 ml?

Tabla 25 Precio AE de hierba luisa 100% puro 10ml

Variables Encuestados Porcentaje
Entre $1 a $5 154 45%
Entre $6 a $10 186 54%
Mas de $11 6 2%
Total 346 100%

Elaborado por: Wendy Jiménez
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llustracion 18 Precio AE de hierba luisa 100% puro 10ml
Elaborado por: Wendy Jiménez

Més de la mitad de los encuestados en esta pregunta estan dispuestos a pagar por los aceites
esenciales un valor entre $6 a 10$. Sin embargo se determinara un precio ponderado de acuerdo
con las tres variables seleccionadas, obteniendo un valor de $5.83 centavos para el aceite

esencial de Hierba Luisa.
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Pregunta 17

¢ Cuénto esta dispuesto a pagar por un aceite esencial de eucalipto 100% puro de 10 ml?

Tabla 26 Precio AE eucalipto 100% de 10 ml

Variables Encuestados Porcentaje
Entre 1 a 5% 227 66%
Entre 6 a 10$ 119 34%

Total 346 100%

Elaborado por: Wendy Jiménez
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llustracion 19 Precio AE eucalipto 100% de 10 ml
Elaborado por: Wendy Jiménez

La mayoria de los encuestados sefiala que estarian dispuestos a pagar por el aceite esencial de
eucalipto un valor entre $1 a 5%, por lo que se estima que el precio que sea proponga sea en este
intervalo. Al igual que la pregunta 16 se determinara un precio ponderado para este producto,
que es de $4.71 centavos, valor que se tendra en cuenta al momento de determinar los costos

en el presente plan de negocios.
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Pregunta 18
¢Como le gustaria adquirir los aceites esenciales?

Tabla 27 Preferencia para adquirir AE

Variables Encuestados Porcentaje
A domicilio 15 4%
Centros Naturistas 84 24%
Lugar de produccion 75 22%
Local comercial 124 36%
Spas (aromaterapia) 48 14%
Total 346 100%

Elaborado por: Wendy Jiménez
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llustracién 20 Preferencia para adquirir AE
Elaborado por: Wendy Jiménez

El mayor porcentaje respondid que le gustaria comprar los aceites en un local comercial, que
este caso sera uno exclusivo para la venta de aceites esenciales del presente proyecto. Ademas,
cerca de una cuarta parte de los encuestados se les facilita adquirirlo en centros naturistas por
la distribucion de los locales que estos tienden alrededor del Distrito Metropolitano de Quito, y
en tercer lugar los consumidores prefieren adquirirlos directamente desde el lugar de
produccidn, para generarles mayor confiabilidad. Estos son los principales lugares que optaron

las personas para hacer consumo del producto.
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1.2.5. Fuerzas de mercado y demanda insatisfecha

1.2.5.1. Demanda

Segun (Morales & Morales, 2009) menciona en su libro Proyectos de Inversion lo siguiente:

La demanda es la cantidad de productos que los clientes estan dispuestos a pagar con la finalidad
de satisfacer una necesidad especifica. La relacion entre las diferentes alternativas de precio y
la demanda resultante se expresa en una curva de demanda. En términos generales, la demanda

y el precio tienen una relacion inversa: cuanto mas alto es el precio, menor es la demanda.

Es decir la demanda son todos aquellos bienes y servicios que las personas estan dispuestas
adquirir en el mercado, en el caso del presente plan de negocios, se ofrece aceites esenciales,
los cuales tienen una gran demanda en el pais, y muy pocas empresas logran satisfacer dichas
necesidades. Por esta razon se pretende cubrir un porcentaje significado de la demanda existente

de este producto.

Para determinar la fuerza de mercado, en este cado la demanda, se utiliza los resultados
obtenidos de la pregunta 1 del cuestionario, en donde indica el consumo de aceites esenciales,
y la pregunta 7, en la cual se encuentra la frecuencia que se compran estos productos. Para
obtener el resultado se determina el consumo existente del producto que fue el 76% de los
encuestados, quienes mencionaron consumir el producto, luego se procede analizar el
porcentaje de frecuencia que adquieren loa aceites, para de esta manera determinar la cantidad
de consumo de acuerdo con la frecuencia de adquisicion, considerando que cada hogar consume
un frasco de aceite esencial.

A continuacion el calculo para la demanda anual de aceites esenciales

Tabla 28 Demanda Actual

Hogares Frecuencia de consumo
Total Consumen Total
Hogares — Mensualmente Semestralmente Anualmente Demanda
Quito 76% 47% 35% 18% el
Unidades de Unidades de Unidades de
consumo consumo consumo 1°394.582

281.438 213.893
1.206.356 149.725 38.501

Elaborado por: Wendy Jiménez

La demanda de los aceites esenciales para el afio base (2019) del presente proyecto es de
1.394.582 unidades.
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1.2.5.1.1. Proyeccion de la demanda

La proyeccion de la demanda sera para un periodo de cinco afios, la cual se determinara con la
demanda actual y con la tasa de crecimiento poblacional que de acuerdo con el Instituto

Nacional de Estadisticas y Censo es de 1.5% anual hasta el afio 2017.

Tabla 29 Proyeccion de la demanda
Tasa de crecimiento

Afos Demanda Actual noblacional (1.5%) Demanda Proyectada
2020 1°394.582 0.015 1’415.500
2021 1’415.500 0.015 1°436.733
2022 1°436.733 0.015 1°458.284
2023 1°458.284 0.015 1°480.158
2024 1°480.158 0.015 1°502.360

Elaborado por: Wendy Jiménez
1.2.5.2. Oferta
De acuerdo con (Morales & Morales, 2009), en su libro proyectos de inversién menciona lo

siguiente acerca de la oferta:

La oferta es la cantidad de productos que los diversos fabricantes, productores o prestadores de
servicios ponen en los mercados a disposicién de los consumidores para satisfacer sus
necesidades. La oferta se puede clasificar segin el grado de dominio que los fabricantes o

productores tengan sobre el mercado.

Se podria decir que la oferta son los bienes o servicios puestos a la venta en el mercado de
acuerdo con las necesidades existentes, con lo que respecta a este trabajo serian los aceites
esenciales ya disponibles en el mercado.

La oferta sera determinada mediante los resultados de la pregunta 11 (P.11.) de la encuesta, la
cual indica si los consumidores se encuentran satisfechos con los aceites esenciales existentes
en el mercado, lo cual asegura que un 37% se siente conforme con el producto. A partir de la
demanda actual y multiplicando ésta por el porcentaje de encuestados que aceptan los productos

de la competencia, y de esta manera es posible estimar la oferta, como se muestra en la tabla

siguiente.
Tabla 30 Oferta Actual
Afios  Demanda proyectada Personas que se sienten conforme con el Oferta Actual
producto de la competencia (37%o)
2019 1°394.582 0,37 515.995

Elaborado por: Wendy Jiménez

Se determiné que la oferta existente de aceites esenciales es de 515.995 unidades.



1.2.5.2.1. Proyeccion de la oferta

La proyeccion generalmente se realiza para 5 afios, a partir de un analisis sobre cuél va a ser el
crecimiento de la competencia en el futuro. Su célculo se lo obtiene mediante la multiplicacion

de la demanda proyectada por el porcentaje de personas que aceptan el producto que ofrece la

competencia, que en caso es 37 %.

Afios
2020
2021
2022
2023
2024

Tabla 31 Proyeccion de la Oferta

Demanda proyectada

1’415.500
1°436.733
1°458.284
1°480.158
1°502.360

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Wendy Jiménez

1.2.5.3. Demanda Insatisfecha

Obtenida la demanda y la oferta, se debe establecer la demanda insatisfecha. El calculo es restar
demanda menos oferta de cada afio para obtener la demanda insatisfecha, y de ésta se determina

qué porcentaje es posible cubrir de acuerdo segun la capacidad de produccion.

Obtenida la demanda insatisfecha que para el presente afio (2019) representa un total de 878.586

unidades de Aceites Esenciales, de lo cual se determinara qué porcentaje se podra cubrir de

Anos

2019
2020
2021
2022
2023
2024

Tabla 32 Demanda Insatisfecha

Demanda

1°394.582
1°415.500
1°436.733
1°458.284
1°480.158
1°502.360

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Wendy Jiménez

Aceptacion a la competencia

0,37
0,37
0,37
0,37
0,37

Oferta

515.995
523.735
531.591
539.565
547.658
555.873

Demanda
insatisfecha

878.586
891.765
905.142
918.719
932.500
946.487

acuerdo con la capacidad de produccién que tenga la futura empresa.

Oferta proyectada

523.735
531.591
539.565
547.658
555.873
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CAPITULO I
2. PROCESOS DEL PLAN DE NEGOCIOS

A partir de la informacion obtenida por el estudio de mercado, en el presente capitulo se estima
que porcentaje de la demanda insatisfecha se pretende cubrir de acuerdo con la capacidad de
produccion que se diagnosticara mediante un estudio técnico. Ademas, se tendran en cuenta en
este analisis otros aspectos fundamentales para la conformacion de este plan de negocios como
son el estudio administrativo, ambiental, legal, asi como el financiero, que cumplen un rol

fundamental para el desarrollo y la puesta en marcha de un idea de negocio viable.

2.1.  Estudio Técnico
Segun (Morales & Morales, 2009), en su libro mencionan lo siguiente acerca del estudio

técnico:

Esta etapa comprende aquellas actividades en que se definen las caracteristicas de los activos
fijos (en este caso equipo, maquinaria, instalaciones, terrenos, edificios, etc.) que son necesarios
para llevar a cabo el proceso de produccion de determinado bien o servicio. También en ella se
incluye la definicién de la materia prima y de los insumos necesarios para elaborar el producto

y poner en marcha (y mantener) el funcionamiento de la factoria.

De acuerdo con la definicion anteriormente descrita se puede decir que un estudio técnico
pretende determinar la capacidad de produccion que tendra la empresa, el lugar idoneo para la
implementacién de la empresa y su planta para elaborar el producto, entre otros factores

relevantes para el desarrollo del plan de negocios y su adecuada operacion.
2.1.1. Capacidad de disefio

La capacidad de disefio es la maxima produccion de bienes que se puede obtener de una

maquinaria en un periodo de tiempo determinado en condiciones ideales.

La cantidad diaria de produccion serd determinada de acuerdo con la pregunta 15 del
cuestionario aplicado en el estudio de mercado. En donde los encuestados indican que el 62%

consumiria aceite esencial de eucalipto y el 38% prefiere el de hiera luisa

El equipamiento que se necesita para la produccion de aceites esenciales es:
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Tabla 33 Capacidad de disefio de la planta

Magquinaria Cantidad diaria de produccion de aceite esencial
de 10 ml cada frasco.
Maquina destiladora para AE hierba 76
luisa
Maquina de destilacién para AE 124
eucalipto

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Wendy Jiménez

La méaquina destiladora es el principal activo para producir aceites esenciales, de las cuales
seran necesarias dos para la produccion; una para la elaboracion de aceite esencial (AE) de

Eucalipto y la otra para la produccion de AE de hierba luisa.

A continuacion se determinaré la capacidad instalada de la planta, considerando que no se debe
utilizar o forzar la maquinaria a operar en un 100%, puesto que esto aceleraria su proceso de
depreciacion y deterioro. Por ende solo se utilizara el 80% de la capacidad de produccion de la

maquina destiladora de aceites esenciales.

Tabla 34 Capacidad Instalada de la planta

Maquinaria Cantidad diaria de produccion de aceite esencial
de 10 ml cada frasco.
Mégquina destiladora para AE hierba 61
luisa
Maguina de destilacion para AE 99
eucalipto

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Wendy Jiménez

De acuerdo con esta capacidad instalada se obtiene un total de 160 frascos de 10 ml de aceites

esenciales diarios, es decir 99 de eucalipto y 61 de Hierba Luisa.

2.1.2. Capacidad Utilizada
Es la cantidad de aceites esenciales que la maquina destiladora podra producir en una jornada
diaria de 8 horas, y para el resto del afio en dias laborables, es decir 5 dias a la semana, 20 dias

al mes y 240 dias al afio.
Tabla 35 Capacidad utilizada de la planta

Producto Produccion diaria Produccion Produccion Produccién anual
(unidades 10 ml ) SEETEY ITETSTEY (unidades 10 ml )
(unidades 10 ml ) | (unidades 10 ml)
Aceite esencial 61 304 1216 14592
de hierba luisa
Aceite esencial 99 496 1984 23808
de eucalipto
Total 160 800 3200 38400

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Wendy Jiménez
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Analizada la capacidad utilizada de la planta se tiene una cantidad de 38.400 frascos de 10 ml
de aceites esenciales al afio tanto de eucalipto como de hierba luisa, y de acuerdo con esta
cantidad se determinara qué porcentaje se puede cubrir de la demanda insatisfecha, que sera

calculada a continuacién:

Tabla 36 Porcentaje de Cubrimiento de la Demanda Insatisfecha

Afios Demanda Insatisfecha Porcentaje de cubrimiento demanda insatisfecha
(4,37%) unidades
2019 878.586 38.400
2020 891.765 38.976
2021 905.142 39.561
2022 918.719 40.154
2023 932.500 40.756
2024 946.487 41.368

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Wendy Jiménez

De acuerdo con el calculo de la tabla 36 se puede decir que el porcentaje de cubrimiento hacia
la demanda insatisfecha serd de 4.37%. Es decir en el afio base (2019) se podra cubrir dicho
porcentaje de la demanda con una cantidad de 38.400 aceites esenciales tanto de hierba como

de eucalipto

2.1.3. Localizacion del proyecto
De acuerdo con (Morales & Morales, 2009), en su libro de proyectos de inversion mencionada

lo siguiente:

Es importante determinar la ubicacién mas ventajosa de la planta de produccién o de generacion
de servicios que se pretenden en el proyecto de inversion. Se denomina ubicacién ventajosa
porque contribuye a satisfacer los requerimientos del mercado y de los insumos, situacion que
se refleja en un margen atractivo de utilidad tanto para los resultados de la inversién como para

la operacion del proyecto de inversion.

La localizacion del proyecto permitira escoger la ubicacion idonea para poner en marcha la
produccion y comercializacion de aceites esenciales en el Distrito Metropolitano de Quito, de
acuerdo con el presente plan de negocios. Mediante ciertos factores que se mencionaran a

continuacion se construira la matriz de localizacion.

Cercania a los clientes: este es un elemento esencial para el plan de negocios, debido que se
pretende facilitar la accesibilidad de los aceites esenciales a los consumidores, por esta razén

se buscara un lugar céntrico que permita minimizar distancias, ademas de que se puede
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establecer nichos de mercado especialmente en spas (aromaterapia) y centros naturistas, que
son los lugares que generalmente venden y hacen uso del aceite.

Ademas, se fijaran sectores del norte y valles del Distrito Metropolitano de Quito de acuerdo
con los resultados obtenidos en la pregunta A del cuestionario del estudio de mercado, en donde
indica que la mayoria del segmento de mercado al cual se dirige este plan de negocios se
encuentra en estos sectores.

Cercania a los proveedores: este factor no representa mayor problema debido que los
proveedores de la materia prima independientemente donde se encuentre la empresa seran
personas residentes en zonas rurales de cantones de Pichincha como Puerto Quito, Cayambe,
Mejia. Por lo cual se fijara un sector que sea mas cercano a los proveedores para minimizar
costos de transporte.

Instalaciones: para la produccion de aceites esenciales no se requiere de una infraestructura
sofisticada, ademas de que no causan algun impacto ambiental significativo que atente contra
la salud o bienestar de las personas, sin embargo, se buscara un lugar no residencial para la
elaboracion del producto, en donde el arriendo, compra o construccién no sea de costo alto,
debido que influye directamente para la utilidad de la empresa.

Mano de obra: dentro del Distrito Metropolitano de Quito se puede encontrar gran
disponibilidad de mano de obra, lo cual no seria un inconveniente debido que, si se cuenta con
personal que cuente con la capacidad para cumplir con las funciones asignadas, y obtener un
producto de calidad. Con lo que respecta la mano de obra se requerird de 3 operarios que
recibiran mensualmente un salario basico con todas las obligaciones que exige la ley.

Vias de acceso: este es un factor muy importante, ya que hay que tener multiples vias de acceso
adecuadas para facilitar el ingreso tanto de los clientes como de los proveedores, ya sean
cercanos a la zona o de otros sitios de la ciudad.

Adicional a esto hay que sumarle el transporte publico que al tener multiples y buenas vias ellos
tendran acceso a ellas beneficiando a los consumidores y a la empresa.

Servicios Basicos: es esencial que el lugar en donde se implemente la empresa cuente con
servicios basicos, dentro de ellos se debe contar primordialmente con agua potable, luz
eléctrica, internet, y telefonia, que permita operar con efectividad todo proceso ya sea
administrativo o de produccion.

Espacio disponible para futuras ampliaciones: este plan de negocios va a iniciar con la
produccién de dos aceites esenciales (eucalipto y hierba luisa), y se pretende ampliar en un

futuro la gama de este producto, por ende, sus instalaciones deben ampliarse, es decir desde un
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inicio se debe contar con un espacio disponible para un crecimiento ya sea a mediano o largo
plazo.

Aceptacion de la comunidad: la comunidad es un aspecto muy importante para considerar al
momento de elegir un lugar para establecer una empresa y mas aun cuando es de produccion de
bienes, debido que ellos influyen para contar con permiso de funcionamiento, a pesar de que la
puesta en marcha de este plan de negocios no ocasiona problema alguno a la sociedad, es
esencial tomar en cuenta las opiniones o quejas que sugieran.

Seguridad del sector: actualmente el tema de seguridad es fundamental al elegir un lugar para
adecuar una infraestructura, por varias circunstancias de delitos, por ende, se debe escoger un
sitio en donde los clientes tanto internos como externos de la futura empresa y sus colaborados
se sientan protegidos, porque uno de los principios organizacionales sera velar por el bienestar

de ellos.

A continuacion, se encuentra la matriz de localizacion que mediante ponderaciones a ciertos
factores anteriormente mencionados permitiran determinar la ubicacion idonea para la planta
de produccién y comercializacion de aceites esenciales, se tiene como resultado que el sector
de Calderdn con una calificacion de 73 por encima de los otros dos sectores es el lugar éptimo

para el funcionamiento de la idea de negocio propuesta.

Tabla 37 Matriz de Localizacién

Calderon Cumbaya Carcelén

Peso ;5 :5 75 :5 -‘5 .‘5

Factores de localizacion. relativo é § § § é §
Proximidad a los clientes. 0,20 8 1,6 8 1,6 8 1,6
Proximidad a los proveedores. 0,20 9 1,8 7 1,4 7 1,4
Infraestructura. 0,15 8 1,2 7 1,05 7 1,05
Mano de obra. 0,10 8 0,8 8 0,8 8 0,8
Vias de acceso 0,05 9 0,45 8 0,4 7 0,35
Servicios basicos. 0,10 8 0,8 8 0,8 7 0,7
EZfSELZ?SESC’.mb'e para futuras ) 7 8 056 7 049 6 042
Aceptacion de la comunidad. 0,10 8 0,8 8 0,8 5 0,5
Seguridad del sector 0,03 7 0,21 8 0,24 6 0,18

Total 1 73 8,22 69 7,58 61 7

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: Wendy Jiménez
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Ademas, el estudio de la localizacion de la planta se realiza en dos niveles: nivel macro, o zona

donde se ubicara la planta, y a nivel micro, o el sitio especifico indicados a continuacion:

2.1.3.1. Macrolocalizacion

La Macrolocalizacion del presente plan de negocios esta definida de la siguiente manera:
¢+ Provincia: Pichincha.
+» Cantén: Quito.

¢+ Ciudad: Distrito Metropolitano de Quito

Largxne

Divisiéon parroquial del
Distrito Metropoitano de Quito

FTOQLA

FTOQLIAS UDanas

llustraciéon 21 Macrolocalizacién
Fuentes: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2010)

2.1.3.2. Microlocalizacion

Segun (Morales & Morales, 2009), en su libro Proyectos de Inversion menciona la siguiente

definicion:
La Microlocalizacion requiere identificar de manera especifica en que terreno se ubicara la
planta y/o las instalaciones que contempla el proyecto. Sin embargo, la Microlocalizacién se
realiza de manera simultanea con la determinacion de las especificaciones de las instalaciones,
maquinaria y tamafio de la planta de produccidn. La ubicacién debe satisfacer las necesidades

de maquinaria, instalaciones, dimensiones para alojar el equipo y a los trabajadores, entre otros

factores.

Al haber realizado la matriz de localizacion con los factores mas influyentes para encontrar un
lugar Optimo para ubicar la empresa, se obtuvo que, de 3 sectores, uno de ellos es el méas

adecuado siendo este el sector de Calderon (Calle cacha y Cantabria, Barrio Vilcabamba).
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7 Calderén

llustracion 22 Microlocalizacion
Fuente: (Google Maps, 2019)

2.2. Estudio Administrativo
Segln (Morales & Morales, 2009), mencionan que dentro el estudio o proceso administrativo

radica lo siguiente:

En esta fase se fijan las politicas, procedimientos y programas que debera seguir la organizacion
a fin de alcanzar sus objetivos generales o de alguna de sus areas especificas, es decir, las
distintas fases o acciones que se deberdn seguir para el logro de los objetivos. Ademas,
organizacion comprende el estudio y disefio de aspectos como jerarquias, funciones,
obligaciones, responsabilidades, autoridad, lineas de comunicacion, etc., es decir, cuestiones
relacionadas con la actividad de los seres humanos que hacen funcionar la compafiia y su

interaccion con el ambiente, con el propoésito de optimizar la operacion de la empresa.

El estudio administrativo se encuentra dentro de la estructura de un plan de negocios que
complementa y sirve de apoyo para todas las areas de la empresa. Por esta razon es fundamental
empezar con la elaboracion de la Mision, Vision, Principios y Valores Organizacionales, asi
como el organigrama estructural y funcional, que defina la constitucién de esta idea de negocio

y tenga un funcionamiento adecuado en su operacion.

2.2.1. Mision de la empresa
Segun (Paillacho Sulca, 2016), en su trabajo de titulacion menciona lo siguiente acerca de la
mision:

Se refiere a la razon de ser de la organizacion. En la mision se definird las necesidades a

satisfacer, los clientes a alcanzar, productos o servicios que se ofertan y esencialmente se

caracterizard por ser amplia, concreta, motivadora y posible.
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La mision se la conoce como la razon de ser de la empresa y para la construccion de ella se
requieren de algunas interrogantes que permitan formarla de mejor manera, como se lo vera a
continuacion.

La misién empresarial es:

ACEAROMA se dedica a la produccion y comercializacion de aceites esenciales 100% puros,
contando con maquinaria especializada para la extraccion de especies vegetales que brinde un
producto de calidad, con el fin de satisfacer las necesidades de los hogares que aprecian los
beneficios que ofrece el producto.

A continuacion, la matriz de cémo fue construida la mision de la empresa:

Tabla 38 Matriz de la Mision
Matriz de la Misién

¢Qué y quiénes somos? Empresa, sociedad anénima (Acearoma S.a.)

ue hacemos Produce y comercializa aceites esenciales 100% puros
y

Satisfacer las necesidades de las personas que aprecian los

; Para qué necesidades? o
¢ q beneficios que ofrece nuestro producto.

Maquinaria especializada y adecuada para la extraccion de

, Con que insumos y tecnologias? -
< q y g especies vegetales

¢Para qué grupo social? Hogares, empresas industriales o de servicios

Acearoma S.a. se dedica a la produccion y comercializacion de
aceites esenciales 100% puros, contando con maquinaria
especializada para la extraccion de especies vegetales que brinde
un producto de calidad, con el fin de satisfacer las necesidades de
los hogares y empresas que aprecian los beneficios que ofrece el
producto.

Elaborado por: Wendy Jiménez

Redaccidon de la mision

2.2.2. Vision de la empresa
En el trabajo de titulacion de (Paillacho Sulca, 2016), menciona la siguiente definicion con

respecto a la visién de una empresa:

Es considerada como fuente de inspiracion dentro de la empresa como complemento a la mision
gue impulsa y dinamiza las acciones que se llevan a cabo al interior de esta; es parte vital para
toda la organizacion, permitiendo asi la creacion de la imagen futura de la organizacion a través

del trabajo en equipo.
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Segun autores la vision es hacia donde se dirige la empresa a mediano o largo plazo, se puede
decir que mediante este enfoque se ve el crecimiento que el negocio se propone alcanzar, que
al igual que la misién se requieren de algunas interrogantes que ayuden a formularla de la
manera correcta como se lo indicara a continuacion.

La vision de la empresa es:

Afianzar a ACEAROMA, dentro de 5 afios como una empresa importante y reconocida en la
produccidn de aceites esenciales 100% puros a nivel local, ofreciendo un producto confiable a

nuestros clientes, e innovando nuevos aromas con un sistema adecuado de produccion y calidad.

A continuacion, la matriz de como fue construida la visién de la empresa:

Tabla 39 Matriz de la Visién
Matriz de la vision

¢Qué y quiénes somos? Empresa, sociedad anénima (Acearoma S.a.)

Base filosdfica Eficiencia, eficacia, motivacion, liderazgo

Satisfacer las necesidades de las personas que aprecian los beneficios

Proposito que ofrecen los aceites esenciales, siendo un producto confiable e
innovador.
Principios: Compromiso, proactividad, servicio, lealtad,
Principios y valores responsabilidad social

Valores: Honestidad, respeto, eficiencia, eficacia, trabajo en equipo

Ambito de accion Producir y comercializa aceites esenciales 100% puros

Afianzar a ACEAROMA S.a. dentro de 5 afios como una empresa
importante y reconocida en la produccion de aceites esenciales 100%
Redaccidn de la vision puros a nivel local, ofreciendo un producto confiable a nuestros
clientes, e innovando nuevos aromas con un sistema adecuado de
produccion y calidad.

Elaborado por: Wendy Jiménez

2.2.3. Principios y valores empresariales
Los principios y valores empresariales seran el soporte de la estructura organizacional que

orienten a cada colaborador de la empresa hacia un bien coman.

2.2.3.1. Principios
Compromiso: es la entrega a tiempo de un producto que llevara a ganar la confianza de los

clientes al cumplir y superar sus expectativas, siendo méas exigentes con su calidad y servicio.
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Proactividad: Anticiparnos y actuar para poder innovar nuevos aceites esenciales que permitan
implementar un soélido sistema de Gestion de Calidad siendo ello un producto confiable para
los clientes.

Servicio: El cliente es siempre lo mas importante y el objetivo es conseguir en todo momento
la satisfaccion de este, al brindarle un buen trato, ser amable al igual que la constante adaptacion
a los gustos del cliente generando una mejora continua en la organizacion.

Lealtad: Es un compromiso defender lo que creemos y en quien creemos, teniendo en cuenta
de que ello conllevara a tener éxito, al igual que velar por la confiabilidad de la informacién y
el buen nombre de la empresa.

Responsabilidad social: trata de intereses sociales como ambientales por lo cual la empresa
tendra un manejo adecuado de los desechos y/o residuos que se generen durante el proceso de
produccion de aceites esenciales, evitando la contaminacion medioambiental, ademas de ayudar

a la sociedad a resolver problemas para un bien coman.

2.2.3.2. Valores

Eficiencia: Buscar la optimizacion de los recursos para lograr una multiplicacion de las
utilidades, ademas de la reinversion para el crecimiento y diversificacion de productos.
Honestidad: Brindar informacion veridica entre colaboradores de la empresa y hacia los
clientes fomentando una comunicacion asertiva.

Eficacia: Lograr siempre el objetivo propuesto, con buenos resultados, y siempre estar con la
predisposicion de crecer tanto laboral como personalmente.

Respeto: Hay que reconocer que los clientes son la prioridad para alcanzar el éxito, y el respeto
se fomenta desde los clientes internos hacia los externos, para poder llevar el nombre de la
empresa en alto.

Trabajo en equipo: La unién de dos o méas personas contribuye a que el trabajo se realice de
una manera mas rapida y con resultados positivos, para ello Acearoma pretende inculcar los
mismos objetivos hacia los colaborares para que toda la organizacion tenga una direccion en

comdun, en donde puedan interactuar entre si.

2.3.  Proceso de la estructura organico funcional

Este tema se basa en jerarquizar a la organizacion, asignando mandos y funciones a cada
colaborador, los cuales deban ser cumplidos dentro de cada area con el fin de cumplir con los
objetivos que se planteen, ademas se elaborard el mapa de procesos para identificar la

interrelacion de los procesos y subprocesos que la empresa presente.
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2.3.1. Filosofia empresarial

La filosofia empresarial expresa la manera con la que la organizacion se identifica y se plantea
Ilegar, de esta manera Acearoma trabajara con la filosofia Gung Ho.

Segun (Pérez, 2018) manifiesta lo siguiente de la filosofia: “Gung Ho es una palabra china que
significa Trabajar Juntos, la expresion Gung Ho ya forma parte del idioma inglésy
describiria una actitud de entusiasmo, energia y dedicacién sin limites frente a una actividad
cualquiera”.

Acearoma pretende implementar y ejercer esta filosofia porque considera que todos los
colaboradores de la empresa deben participar en las decisiones que se tomen, haciéndolos sentir
comprometidos y responsables de todo lo que ocurra, de esta manera fomentar el trabajo en
equipo como rutina organizacional para obtener mejores resultados, y que ello sea una

motivacidn para crecer tanto laboral como personalmente.

2.3.1.1. Nombre de la empresa

El nombre de la empresa, con el cual pretende ser reconocido en el mercado es el siguiente:
v" Nombre Juridico: ACEAROMA S.A.
v" Nombre Comercial: ACEAROMA.

2.3.1.2. Logotipo
El logotipo propone salud, bienestar y armonia con un brandslogan AROMA QUE PERDURA
EN EL TIEMPO que refleja la calidad del producto con el que pretende ser reconocido en todo

momento.

< <S @7}
ACEAROMA

llustracién 23 Logotipo
Elaborado por: Wendy Jiménez



2.3.2. Organigrama estructural de la empresa

Area
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Gerencia General

Area
Contable

Area

Comercial

llustraciéon 24 Organigrama estructural de la empresa
Elaborado por: Wendy Jiménez
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Area
de Produccion

Acearoma en sus inicios requerira unicamente de 5 areas, contando con 10 personas dentro de

toda la empresa y conforme vaya crecimiento se ira incremento personal, con el de generar

fuentes de empleo y volver a la empresa mas eficiente en sus actividades.

2.3.3. Organigrama funcional de la empresa

En el siguiente organigrama se describen las funciones que realizara cada area de la empresa.

GERENCIA GENERAL.

Serd el responsable de realizar la planificacion estratégica cada afio. Ademas

de realizar convenios con empresas.

/ ADMINISTRACION \ /

Este departamento se hara
cargo de la seleccion del
personal, asi como también
de contactarse con los
proveedores para realizar
pedidos de materia prima e
insumos necesarios
administrativos, también
llevara a cabo un registro
de inventarios  tanto
administrativos como de
produccion.

o

N\

AREA CONTABLE

Esta area tendrd bajo su
responsabilidad la
elaboracion de estados
financieros de la empresa 'y
su presupuesto anual, del
cual realizara el
desembolso respectivo a
cada area. Ademas llevara
la contabilidad y los pagos
respectivos a los
proveedores o deudas.

N

AN

AREA COMERCIAL

El personal dentro de este
departamento seré aquellos
que se relacionen
directamente con el cliente,
en donde realizara
cotizaciones, pedidos y
entregas del producto,
ademas tendrd bajo su
responsabilidad, el cobro
de las ventas y se encargara
del manejo de redes
sociales, y publicidad.

llustracion 25 Organigrama Funcional de la empresa
Elaborado por: Wendy Jiménez

N

AN

AREA DE
PRODUCCION

~

Se realizara el programa
de produccién diario,
mensual 'y anual, la
elaboracién de aceites
esenciales, supervisar que
se realice el control de
calidad y almacenamiento
del producto. Asi como
del mantenimiento de la
maquinaria y adecuada
recepcion de la materia

prima.




2.3.4. Manual de funciones de la empresa.

Tabla 40 Perfil del Gerente General

Cargo

Gerente General

Supervisa a

Area Administrativa, contable, Comercial, y de Produccion.

Descripcién del
cargo

Llevar a cabo la gestion, planificacion, direccionamiento estratégico
cumpliendo con la filosofia empresarial y velando por el bienestar de los
trabajadores.

Funciones o Elaborar el plan operativo anual y estratégico de la empresa.
basicas o Difundir y emplear los valores, principios y objetivos de la Acearoma.
o Designar funciones y delegar responsabilidades a los subordinados
cuando se lo requiera.
o Motivar a todos los colaboradores de la empresa y hacerlos participe
de todas las decisiones que se tomen.
o Manejar relaciones publicas de la organizacion.
o Establecer convenios con empresas o industrias que utilicen aceites
esenciales.
Perfil Experiencia: 3 afios en empresas de produccion.
Formacion profesional: Lic. Gerencia y Liderazgo, Ing. en Gestion
empresarial, Ing. en Administracion de empresas o carreras afines.
Conocimientos requeridos: Liderazgo, Emprendimiento, Relaciones
Publicas, administracién de operaciones, planificacién estratégica.
Sexo: Indistinto
Edad: 28 a 50 afios.
Elaborado por: Wendy Jiménez
Tabla 41 Perfil del Administrador
Area Administracion
Cargo Administrador
Descripcién Gestionar la seleccidn del personal, asi como la de los proveedores, manejo
del cargo de inventarios y abastecimiento de equipos e insumos empresariales.
Funciones o Realizar el proceso de reclutamiento y seleccion del personal
basicas necesario para la empresa.
o Contactarse y realizar la adquisicion de materia prima e insumos a
proveedores.
o Constatar mensualmente el cumplimiento de las funciones de todos
los departamentos de Acearoma
o Llevar a cabo un registro del inventario diario administrativo y de
produccion.
o Controlar la asistencia y permiso de los trabajadores.
o Gestionar acciones de secretaria
o Organizar capacitaciones semestralmente para los colaboradores.
o Organizar festividades empresariales
o Fomentar el trabajo en equipo.
o Motivar a todos los trabajadores a realizar su trabajo.
Perfil Experiencia: 4 afios en cargos similares.

Formacion profesional: Ing. en Gestion empresarial, o Administracion de
empresas.

Sexo: Indistinto

Edad: Indistinto.

Elaborado por: Wendy Jiménez
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Tabla 42 Perfil del personal del Area Contable

Area

Contabilidad

Cargo

Contador

Descripcién del
cargo

Hacer uso de los recursos financieros de la empresa de manera adecuada, de
acuerdo con el plan operativo anual, realizar los pagos y desembolsos
respectivos tanto a clientes internos, externos y obligaciones publicas.

Funciones o Realizar el presupuesto financiero de la empresa.
basicas o Dar a cada departamentos los recursos necesarios para su operacion
o Llenar la contabilidad de la empresa, y presentar cada semana
informe.
o Realizar pagos a los trabajadores, proveedores, obligaciones
tributarias y publicas
Perfil Experiencia: 5 afios en cargos similares.
Formacion profesional: Tecnélogo en Contabilidad o carreras afines.
Sexo: Indistinto
Edad: De 22 a 48 afios
Elaborado por: Wendy Jiménez
Tabla 43 Perfil del personal del Area comercial
Area Comercial
Cargo Vendedores
Descripcién Brindar excelente servicio al cliente, con una entrega a tiempo del producto y
del cargo amabilidad, ademas manejar una adecuada publicidad y manejo de medios
de comunicacion.
Funciones o Realizar publicidad diariamente en las redes sociales y paginas web.
basicas o Cotizar y facturar productos.
o Supervisar el cumplimento de las ventas fijadas mensualmente.
o Seguimiento a clientes.
o Realizar reuniones periddicas con demas personal del departamento
para solucionar problemas y proponer nuevas estrategias.
o Indagar que el personal de ventas realice el cobro de las ventas
ejecutadas.
o Crear estrategias de CRM (customer relationship management) para
garantizar la fidelidad de los clientes.
o Llevar a cabo programas para participar en ferias que permitan dar a
conocer mas de los aceites esenciales.
Perfil Experiencia: 2 afios en cargos similares.

Formacion profesional: Tecnélogo en Marketing.
Sexo: Indistinto
Edad: De 21 a 30 afios.

Elaborado por: Wendy Jiménez
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Tabla 44 Perfil del personal del departamento de produccion

Area Produccién
Cargo Coordinador de Produccion — Operarios
Descripcion del | Realizar registros de produccion diariamente, elaborando un producto de
cargo calidad que cumpla con todas las especificaciones requeridas.
Funciones o Eljefe de produccién sera responsable de recibir la materia prima en
basicas la bodega y darle un adecuado almacenamiento justo con los

operarios.

o Elaborar cronogramas de 6rdenes de produccion.

o Desarrolla registros de érdenes de produccion.

o Realizar el proceso productivo de los aceites esenciales a cargo de
los 3 operarios.

o Velar por el funcionamiento correcto de las maquinarias.

o Supervisar el cumplimiento de la calidad en el proceso productivo.

o Emitir informes al departamento de administracién sobre la materia
prima e insumos utilizados para registros de inventarios.

o Tener un adecuado almacenamiento del producto terminado.

Perfil

Experiencia: 5 afios en cargos similares.

Formacion profesional: Tnlgo Industrial, Tnlgo en Procesos, Tnlgo de control
de calidad.

Conocimientos requeridos: Control de calidad, Produccion, Gestién por
procesos, investigacioén operativa.

Sexo: Indistinto

Edad: De 28 a 50 afios.

Elaborado por: Wendy Jiménez

2.3.5. Mapa de procesos
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Segun la definicion de los autores (Martinez & Cegarra, 2014), en su libro Gestion por procesos

de negocio mencionan lo siguiente acerca del mapa de procesos:

Un mapa de procesos se define como una aproximacion que define la organizacién como un

sistema de procesos interrelacionados. EI mapa de procesos impulsa a la organizacién a poseer

una vision mas alla de sus limites geograficos y funcionales, mostrando como sus actividades

estan relacionadas con sus clientes externos, proveedores y grupos de interés. Tales mapas dan

la oportunidad de mejorar la coordinacion entre los elementos clave de la organizacion,

asimismo dan la oportunidad de distinguir entre los distintos tipos de procesos, constituyendo

el primer paso para seleccionar los procesos sobre los que actuar.

Se puede concluir que el mapa de procesos es el que el permite plasmar graficamente el

funcionamiento general de la empresa, la interrelacion y funcién que cumple cada proceso.

A continuacion, el mapa de procesos de Acearoma:
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llustraciéon 26 Mapa de Procesos
Elaborado por: Wendy Jiménez

2.4.  Proceso de produccion

Toda organizacion independientemente a lo que se dedique cuenta con un proceso de
produccidn, ya sea de bienes o servicios con el fin de satisfacer necesidades, a continuacion una

definicion mas clara segn lo menciona (EAE Business School, 2017).

Un proceso de produccién es el conjunto de actividades orientadas a la transformacién de
recursos o factores productivos en bienes y/o servicios. En este proceso intervienen la
informacidn y la tecnologia, que interact(ian con personas. Su objetivo Ultimo es la satisfaccién

de la demanda.

El proceso productivo con el que contara Acearoma serd plasmado graficamente en un diagrama

de flujo para describir de mejor manera cada una de sus actividades.

2.4.1. Objetivo
Elaborar aceites esenciales 100% puros mediante la extraccion de especies vegetales (eucalipto
y hierba luisa), utilizando la maquinaria de manera eficiente para obtener un producto de calidad

que satisfaga las necesidades de los clientes de Acearoma.



70

2.4.2. Politicas

v

ASIRNERNERN

El departamento de produccidon contara con una persona que serd el responsable de
supervisar todo el proceso para la obtencidn de aceites esenciales, asi como el adecuado uso
de la maquinaria.

Los operarios deberan contar con capacitacion adecuada para desarrollar sus funciones.

En esta area solo puede intervenir el jefe de produccion y los operarios.

La jornada es de 8 horas diarias, y con un receso de una hora para almuerzo.

El jefe de produccion deberéa estar pendiente del inventario de materia prima como del stock

de productos terminados.

2.4.3. Descripcion del Proceso productivo

En este punto del plan de negocio se describen los procedimientos a realizarse para la

elaboracidn de los aceites esenciales.

Procesos de Produccion de Aceites esenciales

>

Recepcion de la materia prima: en este proceso se realizara la adquisicion de la materia
prima en este caso sera hojas de eucalipto y hierba luisa.

Pesado: diariamente se procesara 78.22 kg de hierba luisa, y 117.33 kg de hojas de
eucalipto, lo cual debera ser pesado para cada produccién, debido que aquella cantidad
cubre el 80% de la capacidad de produccion de cada destiladora.

Seleccién y limpieza: Usualmente la materia prima que se va a requerir suele contener
polvo, impurezas o alguna otra especie vegetal que debe ser retirada de inmediato, por esta
razon se debe realizar una limpieza respectiva y seleccionar la cantidad requerida de
produccion.

Destilacion: este procedimiento se lo lleva acabo en un caldero que es en donde se carga el
material vegetal que se destila, también se le llama extractor o alambique, generalmente es
de forma cilindrica y se instala verticalmente.

Condensacion: su funcion involucra la remocién de calor para transformar al estado liquido
la mezcla de vapor de agua y aceite esencial que emerge del destilador.

Decantacion: consiste en separar la mezcla de agua y aceite esencial resultante del
intercambiador de calor. En este caso tanto el aceite esencial de eucalipto como de hierba

luisa son aceites mas ligeros que el agua, por tal razon se ubicaran en la parte superior.
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» Envasado y etiquetado: una vez obtenido el aceite esencial se procede en envasarlo en
frascos de cristal oscuros de 10 ml, para una mayor conservacion y calidad, consiguiente a
esto se colocan las etiquetan respectivas a cada producto.

» Almacenado: tener un adecuado almacenamiento de los aceites esenciales es muy
importante, es alli donde radica una parte de la calidad del producto que se ofrece, por ello
se los depositara en un lugar fresco (entre 5 hasta 35 grados) y sin presencia de rayos

ultravioletas o de calor, para mayor conservacion de sus propiedades.

2.4.4. Diagrama de flujo del proceso productivo

Segun (Manene, 2011) menciona gue es un diagrama de flujo:

Es una representacion grafica que desglosa un proceso en cualquier tipo de actividad a
desarrollarse tanto en empresas industriales o de servicios y en sus departamentos, secciones u
areas de su estructura organizativa. Son de gran importancia ya que ayudan a designar cualquier
representacion gréafica de un procedimiento o parte de este. En la actualidad los diagramas de
flujo son considerados en la mayoria de las empresas como uno de los principales instrumentos

en la realizacion de cualquier método o sistema.

A continuacion, el diagrama de flujo de los aceites esenciales de Acearoma.
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llustracion 27 Diagrama de Flujo
Elaborado por: Wendy Jiménez

Adicionalmente en el Anexo 3, se puede observar como sera la distribucién de la planta o

también conocido como Layout de acuerdo con todos los procesos anteriormente vistos.
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2.5.  Proceso de Marketing

El proceso de mercadeo es una herramienta que utilizan las empresas para fijar ciertos
parametros y estrategias que les ayuda a posicionarse de mejor manera en el mercado, para lo
cual se tienen las cuatro P de marketing que son principalmente producto, precio, plaza, y
promocion, y permiten contar una vision global de lo trata la idea de negocio y de la manera

que va a interactuar en el mercado.

La finalidad del presente plan de negocios es producir y comercializar aceites esenciales tanto
de eucalipto como de hierba luisa, para lo cual se estableceran objetivos, estrategias, metas y

politicas para cada factor del mix de marketing.

2.5.1. Producto

El producto que Acearoma pretende ofrecer al mercado son los innovadores aceites esenciales,
que aparentemente no existe gran variedad de empresas dedicada a la produccién de estos en el
mercado, lo cual se deberia impulsar para aprovechar todos los recursos vegetales que brinda
cada region y lugar del pais, haciendo un adecuado uso y transformacion de la biodiversidad
que se posee para garantizar beneficios naturales tanto para la salud fisica como espiritual, o
demas usos que se le puede dar a este bien en algunas industrias, y de esta manera satisfacer

necesidades y deseos de los consumidores.
Obijetivo estratégico

+ Producir aceites esenciales 100% puros mediante el aprovechamiento de especies vegetales
con la finalidad de satisfacer a todos aquellos consumidores que hagan uso de un producto

natural y amigable con el medio ambiente.
Estrategia

+ Estrategia competitiva: esta se realizard& mediante la estrategia de diferenciacion del
producto la cual sera la que se usara para esta idea de negocio, en la cual lo que predominara
sera la calidad de los aceites esenciales ofreciendo al mercado un producto 100% puro, libre
de quimicos con una pureza y concentracion Unica, que si bien ya existen en el mercado hay
cantidad limitada que ofrece un aceite con esta cualidad, ademas de que en el estudio de
mercado realizado los encuestados en la pregunta 6 indicaron que la calidad es lo que mas

les atrae al adquirir este producto.
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Meta por alcanzar de Acearoma

+ Contar con un sistema de calidad al 100% para la produccion de aceites esenciales que
abarcara desde la recoleccion y recepcién de la materia prima hasta el adecuado

almacenamiento del producto terminado.
Politica

+ Garantizar un control de calidad adecuado para los aceites esenciales, con el fin de satisfacer

de mejor manera las necesidades de los consumidores.

2.5.2. Precio

El precio es la expresion de valor que tiene un bien o servicio, este se lo obtiene del costo que
se generd al producir en este caso los aceites esenciales, mas la suma del margen de utilidad
que pretenda ganar la empresa, este elemente a deferencia de los otros componentes del
marketing mix, genera ingresos para el negocio, el cual de lo determinara en el estudio

financiera de este trabajo de investigacion.
Objetivo estratégico

+ Ofrecer al mercado productos de calidad a precios competitivos, que ademas de generar

satisfaccion en los clientes logre su fidelidad.
Estrategia

+ Estrategia de fijacion de precios para penetrar en el mercado: esta consiste en ofrecer un
precio bajo con respecto a la competencia, con el objetivo de atraer mas clientes y obtener

mayor participacion en el mercado
Meta por alcanzar de Acearoma

+ Alcanzar un 10% de clientes nuevos anualmente, ampliando significativamente la cartera

de clientes de la empresa.
Politica

+ Garantizar que la empresa tenga clientes fijos a nivel local y permita el reconocimiento del

producto a nivel nacional.
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2.5.3. Plaza
Este elemento del marketing mix trata sobre la manera en que el producto llega a manos del
consumidor es decir los canales de distribucion predispuestos en el mercado para que el cliente

pueda adquirir los aceites esenciales sin dificultad.
Objetivo estratégico

+ Implementar nuevos canales de distribucion de acuerdo con los sectores de mayor

influencia por los consumidores para facilitar la adquisicion de los aceites esenciales.
Estrategia

+ Estrategia de Alianzas: esta estrategia se la realizard mediante convenios con spas de
aromaterapia y centros naturistas, para distribuirles directamente los aceites esenciales, y
que estos formen parte de su catalogo de productos y servicios, con el fin de permitir a los
clientes externos acceder y tener la facilidad para adquirir el producto.

Meta por alcanzar de Acearoma

+ Alcanzar un 5% en canales de distribucién nuevos cada afio, logrando el reconocimiento y

posicionamiento de los aceites esenciales en el mercado.
Politica
+ Garantizar la implementacion de los nuevos canales de distribucion en el mercado.

2.5.4. Promocién

La promocidn es aquella que se la usara para informar y persuadir a los consumidores a adquirir
el producto, lo cual se lo lograra mediante una publicidad adecuada ya sea mediante redes
sociales, sitios web, vallas publicitarias, tripticos, tarjetas de presentacion y participacion en

ferias.
Objetivo estratégico

+ Brindar informacién a la sociedad acerca del uso y beneficio que tienen los aceites
esenciales, ya que el desconocimiento es el principal factor para que no haya consumo de

este producto en el pais, lo cual sera mediante publicidad fisica o digital.



Estrategia

76

+ Estrategia Publicitaria: esta permitird conocer al mercado los beneficios de los aceites

esenciales, y que estos se conviertan en una alternativa natural para cuidar de su salud

fisica y espiritual, haciendo que prefieran consumir marcas nacionales que

internacionales, esto se realizara principalmente mediante el uso diario de redes

sociales, participacion en ferias, colocacion de vallas publicitarias, entre otras.

Meta por alcanzar de Acearoma

+ Alcanzar un 100% en técnica y promocion de ventas cada afio.

Politica

+ Contar con personal calificado y competente para el desarrollo de la publicidad en los

diferentes medios de comunicacion en base técnica y promocion de ventas.

El presupuesto a utilizarse en la publicidad de la empresa es el siguiente:

Tabla 45 Presupuesto de Publicidad

Concepto Cantidad Precio Unitario Precio Total
Anual
Participacion en ferias 5 1.500 7.500
Vallas publicitarias 4 800 3.200
Tripticos 5000 0,15 750
Tarjetas de presentacion 10000 0,20 2.000
Productos complementarios (difusores) 200 12 2.400
con logo empresarial
Viniles publicitarios 30 352 10.560
Decoracion Vehicular 8 449 3.592
Total $30.000

Elaborado por: Wendy Jiménez

El presupuesto para la publicidad del producto es de $30.000 anualmente.
En el Anexo 4 se presentara un plan de marketing con todos los elementos

mencionados.

anteriormente
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2.6. 2.6. Proceso Legal

Este apartado es muy importante en el desarrollo de un plan de negocios, debido que analiza
todas las partes constituyentes para la creacion legal de una empresa, desde el punto de vista
legal se considera viable un proyecto de inversion, siempre y cuando cumpla con todos los
requisitos exigidos por la ley caso contrario el proyecto desde el punto de vista financiero solo

sera rentable mas no sera posible poner en marcha el negocio.

A continuacion, se analizard los aspectos relevantes como las leyes, normas, procedimientos e
instituciones que estan vinculadas con la implementacion de “Acearoma” presentaran todos los

requisitos que Acearoma debe considerar para su constitucion.

2.6.1. RUC (Registro Unico de Contribuyentes)
Segun fuentes del (Ecuador, Servicio de Rentas Internas, 2019) menciona acerca del RUC lo
siguiente:
Es un instrumento que tiene por funcidn registrar e identificar a los contribuyentes con fines
impositivos y proporcionar esta informacion a la Administracién Tributaria. Ademas, sirve para
realizar alguna actividad econdmica de forma permanente u ocasional en el Ecuador. Corresponde
al nimero de identificacion asignado a todas aquellas personas naturales y/o sociedades, que sean
titulares de bienes o derechos por los cuales deben pagar impuestos.
En donde los requisitos a utilizarse serén los siguientes:
= Formulario 01-RUC
= Copias de la Escritura de Constitucién de la Compafiia inscrita en el Registro Mercantil, o con
la aprobacion del Juez de lo Civil.
= Fotocopias de la resolucién de la Superintendencia de Compafiias con la razén de la inscripcion
en el Registro mercantil.
= Copia del Nombramiento del Representante Legal, inscrito en el registro Mercantil.
= Fotocopia de la cédula de ciudadania o pasaporte del Representante Legal.
= Los contribuyentes llenaran los respectivos formularios con datos que deberan ser consignados
en forma clara, precisa y completa, adjuntando los requisitos correspondientes. La tarjeta del
RUC tiene una vigencia de dos afios, concluidos dicho plazo, el contribuyente debera actualizar
datos y solicitar la renovacion correspondiente.
= Sisolicitada la presentacion del RUC, el contribuyente no se inscribiera sera sancionado con el
25% de sus activos sociales y la clausura del establecimiento que se mantendrd hasta que se

presente el documento exigido (Ecuador, Servicio de Rentas Internas, 2019).
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2.6.2. Patente Municipal

El impuesto de patentes municipales se grava a toda persona natural o juridica que ejerza una

actividad comercial y opere en el Distrito Metropolitano de Quito.

Para las personas juridicas es el requisito previo para constituir una empresa y sus requisitos

son:

= Copia de la escritura de constitucion;

= Copia de la resolucién de la Superintendencia de Compaiiias;

= Copia de la cédula de ciudadania del representante legal.

Para obtener este documento se debe cancelar las obligaciones a partir del 2 de enero de cada

afo.

Para declarar este impuesto del 1.5 por mil son necesarios:

= Los balances en original y copia presentados en la Superintendencia de Compaiiias.

= Las declaraciones en el Ministerio de Finanzas.

» Ladeclaracion del impuesto del 1.5 por mil, sobre activos totales presentados en el
Municipio.

= El Registro Unico de Contribuyentes, RUC.

» Lacédula de identidad del representante legal.

= El carnet de contador.

= El comprobante del dltimo pago del 1.5 por mil.

2.6.3. Permiso de funcionamiento del cuerpo de bomberos
Para obtener el permiso son necesarios los siguientes documentos:
» Informe de la inspeccién

= Copia de la cedula de identidad del representante

= Copiadel RUC

= Copia de la Patente Municipal

2.6.4. Registro Sanitario

Segun la (Ecuador, Agencia Nacional de Regulacion, Control y vigilancia sanitaria, 2017)
menciona que el registro sanitario es un proceso al cual debe someterse todo alimento
procesado, aditivo, cosmético, productos higiénicos, medicamento e insumo médico producido
y comercializado para consumo humano, garantizando su eficacia e inocuidad ante las

autoridades sanitarias.

= Plazo: Validez de cinco afios
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De la obtencion del Registro Sanitario por certificacion de buenas précticas de manufactura de
acuerdo con el reglamento respectivo, bastara presentar la solicitud de Registro Sanitario que
contendra la siguiente informacion:

a) Nombre o razon social de la persona natural o juridica a cuyo nombre se solicita el

b) Registro Sanitario y su domicilio;

¢) Nombre o razon social y direccion del fabricante;

d) Nombre y marca (s) del producto;

e) Descripcion del tipo de producto; v,

f) Lista de ingredientes utilizados en la formulacion (incluyendo aditivos), los ingredientes
deben declararse en orden decreciente de las proporciones usadas.

Se anexaran los siguientes documentos:

1. Certificado de existencia de la persona juridica y nombramiento de su representante legal
y, cuando se trate de persona natural, cédula de ciudadania o de identidad.

2. Certificado de existencia de la persona juridica y nombramiento de su representante legal o
matricula mercantil del fabricante, cuando el producto sea fabricado por persona diferente
al interesado.

3. Recibo de pago, por derechos de Registro Sanitario, establecidos en la ley.

4. Certificado de operacion de la planta procesadora sobre la utilizacion de buenas practicas
de manufactura, de acuerdo con el respectivo reglamento (Ecuador, Agencia Nacional de
Regulacidn, Control y vigilancia sanitaria, 2017).

Acearoma sera consolidada como una Sociedad anénima, conformada en su inicio por 4

accionistas cada uno con una aportacion del 25% del capital social, ademas estara predispuesta

al acceso de otros accionistas que deseen invertir en esta idea de negocio, haciendo crecer el

trabajo en equipo, brindando mas ideas y mejorando la participacién organizativa.

2.7. Analisis del Impacto Ambiental

Segun (Morales & Morales, 2009), en tu libro de Proyecto de Inversién menciona lo siguiente:

El impacto ambiental, que puede ser negativo o positivo, es causado por fenémenos naturales y
la actividad humana. Por lo general, es el efecto provocado en los ecosistemas, que afecta su

funcionamiento y la interaccion de los seres vivos con su medio ambiente.

Acearoma podria ocasionar problemas ambientales minimos y reversibles por contaminacion
del agua, y del aire en el proceso de destilacion debido que se involucran cambios de estado de

la materia (vaporizacion y condensacion), que no causan mayor problema en el medio ambiente.
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En este proyecto la maquinaria utilizada no causan modificaciones importantes de las
caracteristicas ambientales por ser en su mayoria procesos mecanicos, ni tampoco contribuye a
la probabilidad de generar un riesgo que afecte a la salud de los humanos, animales, plantas y
vida microbiana, debido que no se utiliza quimicos o sustancias contaminantes, mucho menos
provocan vibraciones o sonidos que produzcan molestias dentro de la empresa o lugares
aledafios a ella como se puede ver en la matriz de impacto ambiental ubicada en el Anexo 5.
En un estudio realizado en la Universidad Autonoma de Chihuahua sobre el Aporte nutricional
al suelo mediante fertilizantes quimicos y abonos orgénicos de residuos vegetales y pecuarios
los siguientes autores (Hernandez, Rivera, & Avila, 2013) mencionan lo siguiente: “El uso de
desechos de ganado y residuos vegetales, como fuente de nutrientes y material organico para el
suelo, puede representar una alternativa viable para evitar dafios riesgosos para el
agroecosistema.”

Los residuos que existen en el proceso de la elaboracion de aceites esenciales son en este caso

las hojas de Hierba Luisa y Eucalipto, los cuales al final volveran a ser parte del ecosistema ya

gue se convertiran en abono organico al ocurrir su descomposicion natural.

Con la finalidad de minimizar los efectos ambientales que puedan producirse en la ejecucién

del presente proyecto, se tomaran las siguientes medidas de prevencion.

» El uso eficiente de agua: Para ello se reutilizara el agua para los siguientes procesos de
produccidn de aceites esenciales por medio de unos tanques. Ademas, se revisara de manera
periodica las instalaciones de agua para verificar que no existan desperdicios o fugas de
esta.

» Gestion de residuos: Los residuos que se obtienen del proceso de produccion (hojas de
eucalipto y hierba luisa) seran utilizados como abono organico para las mismas plantaciones
y asi evitar la erosion de suelo que esta siendo utilizada

» Realizar una limpieza periodica de la maquinaria y sus herramientas.

> Controlar todos los materiales que ingresen verificando las especificaciones requeridas.
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2.8.  Estudio Financiero

Este estudio tiene como objeto determinar cuél es el monto de los recursos econdmicos
necesarios para la ejecucion del proyecto, los costos totales de operacion del proceso
productivo y el monto de los ingresos que se aspira recibir en cada uno de los periodos de vida
atil. Asi como también lo indicadores financieros que indican la rentabilidad de la empresa.

2.8.1. Inversion y estructura del capital
De acuerdo con (Castillejo Moyano, 2015), en su libro Plan de Negocios menciona lo siguiente

con respecto a la inversién de una empresa:

Existen dos tipos de inversion; la fija y el capital de trabajo. En esta seccion se describe cuanto
sera la inversion total del negocio, y a partir de ese monto se determina que cantidad corresponde

a la inversion fija y cuanto se destinara para el capital de trabajo.
A continuacion la inversion que la Acearoma realizara en activos.

2.8.1.1. Activos fijos
Los activos fijos con los que Acearoma contara son los siguientes:

Tabla 46 Muebles y Enseres

Concepto Cantidad Precio Unitario Precio Total
Sillas de oficina 8 $48 $384
Escritorio de oficina 5 $500 $2.500
Repisas Modulares 4 $470 $1.880
Archivadores 20 $8 $160
Vitrina 2 $210 $420
Total $5.344

Elaborado por: Wendy Jiménez

La inversion que Acearoma hara en muebles y enseres es de $ 5.344.

Tabla 47 Maguinaria

Concepto Cantidad Precio Unitario Precio Total
Maquina Destiladora 2 $9.000 $18.000
Total $5.344

Elaborado por: Wendy Jiménez

La inversion que se necesitara para una maquinaria adecuada es de un valor de $18.000.
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Tabla 48 Equipos de Computacién y oficina.

Concepto Cantidad Precio unitario Precio total
Computadoras Core I3 6 $800 $4.800
Impresoras Epson 2 $320 $640
Teléfonos 2 $45 $90

Total $5.530

Elaborado por: Wendy Jiménez

El valor que Acearoma invertira en equipos de computacion necesarios para la operacion de la
empresa es de $ 5.530.

Tabla 49 Vehiculo

Concepto Cantidad Precio unitario Precio total
Chevrolet N300 1 $16.000 $16.000
Total $16.000

Elaborado por: Wendy Jiménez

El vehiculo que usard Acearoma para su comercializacion esta valorado en $16.000.

Tabla 50 Instalacion de la planta

Concepto Cantidad Precio Unitario Precio Total
Instalaciones 1 $4000 $4000
Total $5.344

Elaborado: Wendy Jiménez

La instalacion de la planta de Acearoma para su correcto funcionamiento es de un promedio
de $4000.

Tabla 51 Inversion total Activos Fijos

Activo Valor
Muebles y enseres $5.344
Maquinaria $18.000
Equipos de computacion $5.530
Vehiculo $16.000
Instalacion de planta $4.000

Total $48.874

Elaborado por: Wendy Jiménez

La inversion total de los activos fijos que tendra que asumir Acearoma es de $48.874.
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2.8.1.2. Activos diferidos
Son bienes intangibles tales como servicios o derechos necesarios para la puesta en marcha del
proyecto es decir gastos incurridos para su constitucion legal, como también el gasto para el

desarrollo del proyecto de factibilidad de la empresa.

Tabla 52 Activos diferidos

Activo Valor
Patentes y permisos de funcionamiento $1.800
Gastos y constitucién legal $1.200
Estudio de factibilidad $1.500
Vehiculo $16.000
Instalacién de planta $4.000

Total $4.500

Elaborado por: Wendy Jiménez

El total de activos diferidos necesarios para la constitucion de la empresa es de $4.500.

2.8.2. Costos
Los costos son valores que se desembolsan con el proposito de elaborar un producto, se

clasifican en costos directos e indirectos.

2.8.2.1. Costos Directos de produccion

Son los recursos que se invierten directamente y son totalmente identificables en el producto,

como son la Materia Prima-materiales directos y la Mano de Obra Directa.
2.8.2.1.1. Materia Primay Materiales Directos

La materia prima son todos aquellos recursos fisicos que forman parte integral del producto

terminado, en este caso de los aceites esenciales de eucalipto y hierba luisa 100% puros.

Tabla 53 Materia Prima y Materiales Directos para el AE eucalipto

Materia Prima y materiales Cantidad Precio Precio total
directos Anual unitario Anual
Eucalipto 29 ton $200 $5.800
Envases (frascos de 10 ml) 23040 $0,15 $3.456
Etiquetas 23040 $0,08 $1.843
Total $11.099

Elaborado por: Wendy Jiménez

La materia prima y materiales directos necesarios para la produccion del aceite esencial de

hojas de eucalipto tendra un costo anual de $11.099.
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Tabla 54 Materia Prima y Materiales Directos para el AE hierba luisa

Materia Prima y materiales Cantidad Precio Precio total
directos Anual unitario Anual
Hierba luisa 19 ton $460 $8.740
Envases (frascos de 10 ml) 15360 $0,15 $2.304
Etiquetas 15360 $0,08 $1.229
Total $12.273

Elaborado por: Wendy Jiménez

La materia prima y materiales directos necesarios para la produccion del aceite esencial de
hierba luisa asumira un costo anual de $12.273.

2.8.2.1.2. Mano de Obra de directa

La mano de obra directa es aquella persona que intervine directamente en el proceso productivo

como son los obreros u operarios.

Tabla 55 Mano de obra directa

Cargo Salario 13° 14° Fondos Aporte Total Total anual
Sueldo Sueldo de Patronal mensual
reserva
Operario 1 $394 $32,83 $32,83 $32,82 $37,23 $529,72 $6.356,64
Operario 2 $394 $32,83 $32,83 $32,82 $37,23 $529,72 $6.356,64
Operario 3 $394 $32,83 $32,83 $32,82 $37,23 $529,72 $6.356,64
Total $1.589,16  $19.069,92

Elaborado por: Wendy Jiménez

El costo de mano de obra directa necesario para operar durante el primer afio (2019) es de
$19.069,92 dolares.

2.8.2.2. Costos Indirectos de Fabricacion
Son todos aquellos costos excepto materia prima, materiales directos y mano de obra directa
que intervengan en la elaboracion de los aceites esenciales, como pueden ser suministros,

servicios basicos, mantenimiento, remuneracion al coordinador de produccion, etc.

Tabla 56 Mano de Obra indirecta

Cargo Salario 13° 14° Fondos Aporte Total Total
Sueldo Sueldo de Patronal mensual anual
reserva

Coordinador $900  $75,00 $75,00 $74,97  $85,05 $1.210,02 $14.520,24
de produccion

Total $1.210,02 $14.520,24
Elaborado por: Wendy Jiménez




Tabla 57 Costos Indirectos de Fabricacion

Concepto Cantidad Total Total
mensual anual
Arriendo de la planta 1 $1.200 $14.400
Servicios basicos (Luz, Agua) 1 $290 $3.480
Mantenimiento 2 $80 $960
Coordinador de Produccion 1 $1.210 $14.520
Gas Industrial 4 $68 $816
Depreciacion maquinaria 2 $150 $1.800
Depreciacion instalacion planta 1 $17 $200
Total $3.015 $36.176

Elaborado por: Wendy Jiménez
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El total de los costos indirectos de fabricacion para la elaboracidn de aceites esenciales de hierba

luisa y eucalipto tiene a un valor anual de $36.176.

2.8.2.3. Costo unitario de fabricacion

Tabla 58 Costo unitario de fabricacién del AE de eucalipto

Concepto Valor
Mano de Obra Directa (MOD) $19.069,92
(+) Materia Prima Directa (MPD) $11.099,20
(+) Costos Indirectos de Fabricacion (CID) $36.176,24
(=) Costo Total de Fabricacion $66.345,36
(/) Unidades producidas (primer afio) 23808
(=) Costo Unitario de Fabricacion $2,79

Elaborado por: Wendy Jiménez

A continuacion, el célculo del Precio de Venta unitario para el aceite esencial de eucalipto:

Tabla 59 Precio de Venta AE eucalipto

Concepto Valor
Costo Unitario de Fabricacion $2,79
Utilidad (75%) $2,09
Total $4,88

Elaborado por: Wendy Jiménez

El costo unitario de produccion del aceite esencial de eucalipto es de $2.79 centavos, de lo cual

Acearoma pretende obtener una utilidad del 75%, logrando un precio de venta unitario de $4.88

centavos.
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Tabla 60 Costo unitario de fabricaciéon del AE de Hierba Luisa

Concepto Valor
Mano de Obra Directa (MOD) $19.069,92
(+) Materia Prima Directa (MPD) $12.272,80
(+) Costos Indirectos de Fabricacion (CID) $36.176,24
(=) Costo Total de Fabricacion $67.518,96
() Unidades producidas (primer afio) 14592
(=) Costo Unitario de Fabricacion $4.63

Elaborado por: Wendy Jiménez

A continuacion, el célculo del Precio de Venta unitario para el aceite esencial de hierba luisa:

Tabla 61 Precio de Venta AE de hierba luisa

Concepto Valor
Costo Unitario de Fabricacion $4,63
Utilidad (75%) $3,47
Total $8,10

Elaborado por: Wendy Jiménez

La produccion del aceite esencial de hierba luisa tiene un costo unitario de fabricacion de $4.63
centavos, valor del cual Acearoma desea lucrarse del 75% de utilidad, dando un precio de venta
unitario de $8.10 centavos. Precio que al igual que el aceite de eucalipto se encuentra dentro
del rango que los hogares estan dispuestos a pagar, segun el cuestionario realizado en el estudio

de mercado del presente trabajo.

2.8.2.4. Proyeccion de los Costos de produccion

Tabla 62 Proyeccion Costos de Produccion
Concepto Afio 2019 Afo 2020 Afo 2021 Afio 2022 Afio 2023  Afo 2024
Costos Directos

Materia prima directa $23.372 $23.723 $24.078 $24.440 $24.806 $25.178
Mano de obra directa $19.070 $19.356 $19.646 $19.941 $20.240 $20.544

Costos indirectos
Costos Indirectos de  $36.176 $36.719 $37.270 $37.829 $38.396 $38.972
fabricacion

Total $78.618 $79.797 $80.994 $82.209 $83.442 $84.694
Elaborado por: Wendy Jiménez

2.8.2.5. Proyeccion de los ingresos
La proyeccion de los ingresos se estimara para un periodo de 5 afios y se utilizara informacion

de la capacidad instalada de la planta, cuyos valores seran multiplicados por el precio de cada

uno de los aceites esenciales.
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Producto Afio Afio Afio Afio Afio Afio

2019 2020 2021 2022 2023 2024
AE de eucalipto 23808 24165 24528 24896 25269 25648
Precio $4,88 $4,88 $4,88 $4,88 $4,88 $4,88

Total $116.104 $117.846 $119.614 $121.408 $123.229 $125.077
Elaborado por: Wendy Jiménez
Tabla 64 Ventas aceite esencial de hierba luisa

Producto Afo Ao Afo Afo Afo Afo

2019 2020 2021 2022 2023 2024
AE de hierba luisa 14592 14811 15033 15259 15487 15720
Precio $8,10 $8,10 $8,10 $8,10 $8,10 $8,10

Total

$118.158 $119.931 $121.730 $123.555 $125.409 $127.290

Elaborado por: Wendy Jiménez

2.8.3. Gastos financieros

Son los intereses que se deben pagar debido a los capitales obtenidos por un préstamo. Por

tanto, este proyecto no va a realizar ningun préstamo ya que se tiene previsto trabajar con capital

propio para la produccion de aceites esenciales. Conforme aumente la produccion en el

trascurso de los afios se realizara un préstamo para mejorar infraestructura y tecnologia y ser

mas competitivos en el mercado.

2.8.3.1. Gastos Administrativos

Tabla 65 Gasto sueldos administrativos

Fondos

Carao Salario 13° 14° de Aporte Total Total
9 Sueldo Sueldo Patronal mensual anual
reserva
Gerente $1.200 $100,00 $100,00 $99,96 $113,40 $1.613,36  $19.360,32
Administrador $900 $75,00 $75,00 $74,97 $85,05 $1.210,02 $14.520,24
$700 $58,33 $58,33 $58,31 $66,15 $941,13 $11.293,52
Contador
Total $3.764,51 $45.174,08

Elaborado por: Wendy Jiménez



Tabla 66 Gastos Administrativos
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Concento Afno Afno Afo Ano Afo Afo
P 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Sueldos de $45.174 $45.852 $46.539 $47.238 $47.946 $48.665
administrativo
Arriendo local $9.000 $9.135 $9.272 $9.411 $9.552 $9.696
Servicio Basicos $1.440,00 $1.462 $1.484 $1.506 $1.528 $1.551
Suministros de $240,00 $244 $247 $251 $255 $259
limpieza
Suministros de $960 $974 $989 $1.004 $1.019 $1.034
Oficina
Total $56.814 $57.666 $58.531 $59.409 $60.300 $61.205
Elaborado por: Wendy Jiménez
2.8.3.2. Gastos de Ventas
Tabla 67 Gasto sueldos Departamento comercial
Cargo Salario 13° 14° Fondos Aporte Total Total
Sueldo Sueldo de Patronal mensual anual
reserva
Vendedor 1 $600 $50,00 $50,00 $49,98 $56,70 $806,68 $9.680,16
Vendedor 2 $600 $50,00 $50,00 $49,98 $56,70 $806,68 $9.680,16
Total $1.613,36  $19.360,32
Elaborado por: Wendy Jiménez
Tabla 68 Gastos de Ventas
Concepto Afo Afo Afo Afo Afo Afo
P 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Sueldos de vendedores $19.360 $19.651 $19.945 $20.245 $20.548 $20.857
Publicidad $30.000 $30.450 $30.907 $31.370 $31.841 $32.319
Gasolina $960 $974 $989 $1.004 $1.019 $1.034
Total $50.320 $51.075 $51.841 $52.619 $53.408 $54.209

Elaborado por: Wendy Jiménez
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Tabla 69 Depreciaciones Activos Fijos
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Muebles y $5.344 $2.672 10 10% $534 $534 $534 $534 $534

enseres

Maquinaria  $18.000 $9.000 10 10%  $1.800 $1.800 $1.800 $1.800 $1.800

Equipos de  $5.530 $0 3 33,33% $1.843 $1.843 $1.843 $0 $0
cémputo
Vehiculo $16.000 $0 5 20%  $3.200 $3.200 $3.200 $3.200 $3.200

Instalaciones  $4.000 $3.000 20 5% $200 $200 $200 $200 $200

Total $48.874 $14.672 $5.578 $5.578 $5.578 $3.734 $3.734

Elaborado por: Wendy Jiménez

2.8.5. Amortizaciones de Activos Intangibles

Tabla 70 Amortizacion de Activos Intangibles
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Patentes y permisos de $1.800 5 20% $360 $360 $360 $360 $360
funcionamiento
Gastos de constitucion legal $1.200 5 20% $240 $240 $240 $240 $240
Estudio de factibilidad $1.500 5 20% $300 $300 $300 $300 $300
Total $4.500 $900 $900 $900 $900 $900

Elaborado por: Wendy Jiménez
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2.8.6. Capital de trabajo

De acuerdo con (Castillejo Moyano, 2015) en su libro de Plan de Negocios indica el significado
de capital de trabajo de la siguiente manera: “Involucra desembolsos en materias primas,
insumos, mano de obra (salarios) e imprevistos que se desembolsan antes de empezar a percibir

ingresos por el negocio”.

Tabla 71 Capital de trabajo

Concepto Valor mensual Valor trimestral

Mano de obra Directa $1.589 $4.767
Materia prima Directa $1.948 $5.843
Costos Indirectos de fabricacion $3.015 $9.044
Salarios administrativos y vendedores $5.378 $16.134
Arriendo de local $750 $2.250
Publicidad $2.500 $7.500
Servicios basicos $80 $240

Total $15.259 $45.778

Elaborado por: Wendy Jiménez
El capital de trabajo son los recursos econémicos necesarios para que Acearoma pueda operar

los 3 primeros meses, en este caso el valor del capital operativo es de $ 45.778,14 centavos

2.8.7. Inversion de proyecto

Tabla 72 Inversion del proyecto

Concepto Valor
Activos fijos $48.874,00
Activos diferidos $4.500,00
Capital Operativo $45.778,14
Total $99.152,14

Elaborado por: Wendy Jiménez

La inversion requerida para la puesta en marcha del presente plan de negocios es de $99.152,14
centavos. El cual serd el capital necesario para que Acearoma pueda operar con su produccion

y comercializacion de aceites esenciales de eucalipto y hierba luisa.
2.8.8. Financiamiento del proyecto

Para el financiamiento del presente plan de negocio de produccidn y comercializacion de aceites
esenciales, se contara unicamente con la participacion del 25% de cada uno de los 4 accionistas
gue comprende este proyecto. Es decir, cada uno abonara un valor de $24.788,03 centavos, para

poner en marcha la idea de negocio en Distrito Metropolitano de Quito.
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Tabla 73 Financiamiento del proyecto

Conformaciéon Acearoma Participacién de los accionistas 25%
Accionista 1 $24.788,03
Accionista 2 $24.788,03
Accionista 3 $24.788,03
Accionista 4 $24.788,03
Total $99.152,14

Elaborado por: Wendy Jiménez

2.8.9. Estados financieros

2.8.9.1. Estado de Situacion Inicial

Tabla 74 Estado de Situacion Inicial
ACEAROMA

Estado de Situacién Inicial

ACTIVOS
CORRIENTE $45.778,14
Capital de trabajo $45.778,14

NO CORRIENTE $53.374,00

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $48.874,00
Muebles y enseres $5.344

Maquinaria $18.000

Equipos de computacion $5.530

Vehiculo $16.000

Instalacién planta $4.000

DIFERIDOS E INTANGIBLES $4.500,00
Patentes y permisos de funcionamiento $1.800

Gastos de constitucion legal $1.200

Estudio de factibilidad $1.500

TOTAL ACTIVOS $99.152,14
PASIVO

CORRIENTE -

NO CORRIENTE -

PATRIMONIO $99.152,14

Capital Social $99.152,14

Fondo Operativo $99.152,14

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $99.152,14
Elaborado por: Wendy Jiménez

El estado de situacion inicial detalla todos los activos, pasivos y patrimonio con las que la
empresa inicia sus actividades comerciales. Generando una igualdad entre los activos y el

pasivo mas el patrimonio, a continuacion, el detalle.
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El estado de pérdidas y ganancias, o también conocido como estado de resultados, es un

documento que detalla los diferentes ingresos y egresos que puede tener una empresa en un

periodo determinado, generalmente de un afio. De esa manera se puede su utilidad o pérdida

del ejercicio.
Tabla 75 Estado de Pérdidas y Ganancias

Decaen Afo Afo Afo Afo Afo

2020 2021 2022 2023 2024
Ingresos Operacionales 237.776,48| 241.343,13| 244.963,28| 248.637,72| 252.367,29
(-) |Costode Venta 79.797,43| 80.994,39| 82.209,30| 83.442,44| 84.694,08
(=) |Utilidad Bruta en Ventas 157.979,05| 160.348,74| 162.753,97| 165.195,28| 167.673,21
(-) |Gastos Administrativos 57.666,29| 58.531,29| 59.409,25| 60.300,39| 61.204,90
(-) |Gastos de Ventas 51.075,12| 51.841,25| 52.618,87| 53.408,15| 54.209,28
(-) |Depreciaciones 5.577,55 5.577,55|  5.577,55| 3.734,40| 3.734,40
(-) |Amortizaciones 900,00 900,00 900,00 900,00 900,00
(=) |Utilidad Operacional 42.760,09| 43.498,65| 44.248,30| 46.852,33| 47.624,63
(-) |Gastos financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) |Utilidad antes de impuestos 42.760,09| 43.498,65| 44.248,30| 46.852,33| 47.624,63
(-) |15% Participacion Laboral 6.414,01 6.524,80 6.637,24 7.027,85 7.143,70
(=) |Utilidad Antes de Imp. a la renta 36.346,08| 36.973,86] 37.611,05| 39.824,48| 40.480,94
(-) [25% Impuesto alaRenta 9.086,52 9.243,46 9.402,76 9.956,12| 10.120,23
(=) |Utilidad Neta 27.259,56| 27.730,39| 28.208,29| 29.868,36| 30.360,70

Elaborado por: Wendy Jiménez

Para el afio 2020 Acearoma obtendra una utilidad de $27.529.56 centavos.

2.8.9.3. Flujo de caja

El flujo de caja es un estado financiero basico que muestra el efectivo generado y utilizado en

las actividades de operacidn, inversion y financiacién. A continuacion de detallara el flujo de

efectivo proyectado a 5 afios para el presente proyecto.
Tabla 76 Flujo de Caja

Descripcion Afio 2019 | Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024

(=) |Utilidad Neta del ejercicio 217.259,56 217.730,39 28.208,29 29.868,36 30.360,70
(+) [Depreciacion 5.577,55 5.577,55 5.577,55 3.734,40 3.734,40
(+) |Amortizacion 900,00 900,00 900,00 900,00 900,00
(-) |Inversidn en Activos Fijos $48.874

(-) |inversion en Activos Intangibles $4.500,00

(-) [Capital de trabajo $45.778,14

(+) |Recuperacion del capital de trabajo $45.778,14
(+) [valorde Salvamento $14.672
Flujo Neto de caja $-99.152,14| $33.737,11|  $34.207,94 $34.685,34 $34.502,76 $95.445,24

Elaborado por: Wendy Jiménez
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$150.000,00

$100.000,00 M $95.445,24

$50.000,00
4534.502,76

$0,00

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

($50.000,00)
($100.000,00) ($99.152,14)

($150.000,00)

llustracion 28 Flujo Neto de Caja
Elaborado por: Wendy Jiménez

El flujo neto de caja en el primer afio de operacion de Acearoma es de $33.737,11 centavos.

2.8.9.4. Célculo de la TMAR (Tasa Minima Aceptable de Rendimiento).

Este plan de negocios analizara la tasa minima aceptable de rendimiento mediante Weighted
Average Cost of Capital (WACC), o también conocido como Costo Promedio Ponderado de
Capital. Su célculo se lo realiza mediante la suma de todos aquellos factores influyentes

indicados a continuacién:

Tabla 77 Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

Inflacion 0.47%
Riesgo Pais 7%
Tasa Pasiva 4.99%

TMAR 12.46%

Elaborado por: Wendy Jiménez
Fuente: (Ecuador, Banco Central, 2019)

Tabla 78 Costo Promedio Ponderado del Capital
Fuente de Financiamiento  Inversion % de la inversién total Costo Producto

Aporte Propio $99.152,14 100,00% 12,46% 12,46%
Deuda $0,00 0,00% 0,00% 0,00%
Total 99152,1388 100% 12,46%

Elaborado por: Wendy Jiménez

La tasa minima aceptable de rendimiento que se utilizara para los célculos de la evaluacion

financiera del presente plan de negocios es de 12.46%.



2.8.9.5. Flujo Neto Actualizado

Para conocer el flujo neto descontado se usa la siguiente formula:

_FC
T+t

Donde:
FC= Flujo de caja de cada afio
r= Tasa de descuento

t= Numero de afio del proyecto.

Tabla 79 Flujo Neto Descontado
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Descripcion Afio 2019 | Afio 2020 | Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Afio 2024
Flujo Neto de caja $-99.152,14] $33.737,11|  $34.207,94 $34.685,34 $34.502,76 $95.445,24
Flujo Neto actualizado $-99.152,14]  $29.999,20,  $27.047,73 $24.386,98 $21.570,57 $53.059,59

La suma del flujo neto descontado tiene un valor de $56.911,93 centavos.

Elaborado por: Wendy Jiménez

2.8.10. Evaluacion Financiera

Segln (Lara, 2014). En su libro Como elaborar proyectos de inversion paso a paso menciona

lo siguiente acerca de la evaluacion financiera y los indicadores necesarios a realizar para

determinar la viabilidad de este proyecto.

Este tipo de evaluacién mide el grado de rendimiento de la inversion a precios de mercado. Es

la mas comln en todos los proyectos y muchas veces se confunde con la evaluacion econémica.

La evaluacién financiera se realiza especificamente en proyectos de inversion privada. Cuando

se realiza la evaluacion financiera, se parte de la consideracion de que el dinero, es un bien

escaso que permite intercambiar bienes y servicios. El evaluar en forma no muy técnica un

proyecto, implicara en el futuro un posible fracaso de este y esto no solamente va a tener

repercusiones en los resultados de dicho proyecto, sino que ademas se veran afectados los

proveedores, los empleados, los distribuidores y los consumidores de los productos que

generaria ese proyecto.

Después del estudio financiero se procedera a la evaluacion financiera que permite conocer

si el proyecto es factible en base a determinados indicadores financieros.

2.8.10.1. Valor Actual Neto (VAN)

El calculo del valor actual neto se lo realiza mediante la suma de los flujos netos de caja de

cada afio y se resta con la inversion realizada.
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Tabla 80 Valor Actual Neto

FIUJOC':SO de  $90.152,14 $33.737,11 $34.207,04 $34.685,84 $34.502,76  $95.44524
TMAR 12.46 %
Valor | )
n:tg actua $56.911,93 dodlares

Elaborado por: Wendy Jiménez

El VAN del presente plan de negocios tiene un valor de $56.911,93 centavos. Siendo este

indicador positivo refleja que la la factibilidad del proyecto.

2.8.10.2. Tasa Interna de Retorno

La tasa interna de retorno se calcula con la siguiente férmula:

,_FNEL _ FNEL  FNEL . FNEL
(1+TIR) " (1+TIR)?  (1+TIR)3 (1+ TIR)"

0=-I

TIR=0 = 1+Zn: FNE
o t_1(1+TIR)"

Donde:
I= Inversién inicial
FNE=Flujo de caja neto

n= Periodo de tiempo

t= tiempo
Tabla 81 Tasa Interna de Retorno
sleujgaja Neto $-99.152,14 $33.737,11 $34.207,94 $34.685,84 $34.502,76  $95.445,24
de Retorno. 30%

Elaborado por: Wendy Jiménez

Como se observa la TIR tiene un valor del 30% lo cual indica que el proyecto es factible,

ya que esta dentro de los parametros establecidos (TIR > TMAR).
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2.8.10.3. Periodo de recuperacion de la Inversion

Para el calculo del periodo de recuperacion de la inversion se utiliza la siguiente formula:
PR= a + [(b-c)/d)]

Donde:

a= Periodo anterior inmediato en el que se recupera la inversion.

b= Inversion realizada inicialmente

¢= Suma de los flujos netos anteriores

d= Flujo neto del afio en que se repara la inversion.

Tabla 82 Periodo de Recuperacion de la Inversion

Periodo Flujo neto de efectivo Sumatoria de flujos
1 $33.737,11 $33.737,11
2 $34.207,94 $67.945,05
3 $34.685,84 $102.630,88
4 $34.502,76 $137.133,65
5 $95.445,24 232.578,89

orl 2+[($ 99,152,14- $67,945.05) / $34,685,84]

2.90
Elaborado por: Wendy Jiménez

El periodo de recuperacion de la inversion del proyecto es de 2.90, es decir 2 afios, 10 meses y
24 dias.

2.8.10.4. Relacion Costo Beneficio

Permite determinar la ganancia que el gestor del proyecto obtiene por cada dolar de inversion,
es el resultado de la sumatoria de los flujos actualizados para el total invertido.

A continuacion, el célculo realizado, que del cual se obtuvo que la relacion costo beneficio del
proyecto es de $1.57. Es decir, por cada ddlar invertido, la empresa estara ganando $0.57

centavos.

Tabla 83 Relacion Costo Beneficio.
Anos Flujos Actualizados
2020 $29.999,20
2021 $27.047,73
2022 $24.386,98
2023 $21.570,57
2024 $53.059,59
Total $156.064,06

Inversion $99.152,14
RBC $1,57

Ganancia por cada dolar 0.57 centavos

Elaborado por: Wendy Jiménez
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2.8.10.5. Punto de Equilibrio
El punto de equilibrio se lo puede determinar tanto en unidades como en ddlares, a

continuacion, su célculo tanto para el aceite esencial de eucalipto como para el de hierba luisa.

Punto de Equilibrio Aceite esencial de eucalipto

Costos fijos $3.014,69
Precio AE eucalipto $4.99
Costo Variable Unitario $0.99

Costos fijos

Punto de Equilibrio (unidades) = Precio del producto—Costo variable unitario

= 776 Unidades

Tt . — Costos fijos
Punto de Equilibrio (dblares) = — mrm{!;’ummrm

" Precio del producto

= $§ 3.782,57 centavos

Acearoma debe producir 776 frascos de 10 ml de aceites esenciales de eucalipto mensualmente

para tener un punto de equilibrio, y en unidades monetarias un valor de $3.782,57 centavos para

no tener ni perdida ni ganancia.

Y
Costo
Precio CT
3.782,57 cv
3.014,69 aF
CF

X

776

Cantidad

llustracién 29 Punto de Equilibrio AE Eucalipto
Elaborado por: Wendy Jiménez
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Punto de Equilibrio Aceite esencial de hierba luisa

Costos fijos $3.014,69
Precio AE hierba luisa $8.10
Costo Variable Unitario $1.31

Costos fijos

Punto de Equilibrio (unidades) = Precio del producto—Costo variable unitarie

= 444 Unidades

Tt K — Costos fijos
Punto de Equilibrio (dblares) = o mrmgljummﬂﬂ

" Preciodel producto

$ 3.596,53

Acearoma debe producir 444 aceites esenciales de hierba luisa cada mes para tener un punto de
equilibrio, y en unidades monetarias un valor de $3.596,53 centavos para no tener ni perdida ni

ganancia.
Y
Costo
Precio CT
3.596,53 Cv
3.014,69 aF
CF

>

444

Cantidad

llustracién 30 Punto de Equilibrio AE hierba luisa
Elaborado por: Wendy Jiménez
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2.8.10.6. Analisis de sensibilidad

El analisis de sensibilidad permite realizar comparaciones de los distintos escenarios a los que
se puede enfrentar Acearoma, al modificar la TMAR del 12.46% en cada una de las escenas
(real, positiva, negativa y pésimo), se presenta variaciones tanto en el VValor Actual Neto como
en la Relacion Costo Beneficio. Sin embargo ninguna de ellas muestra inviabilidad para la
implementacion del plan de negocios de produccién y comercializacion de aceites esenciales
de eucalipto hierba luisa en el Distrito Metropolitano de Quito.

Tabla 84 Anadlisis de sensibilidad 1
Resumen del escenario

Valores actuales: Real Positivo Negativo Pésimo
Celdas cambiantes: TMAR TMAR TMAR TMAR TMAR
12,46% 16,00% 10,00% 23,00% 28,00%
Celdas de resultado:
VAN VAN VAN VAN VAN
$56.911,93 $42.073,68 $68.678,80 $18.503,29 $5.254,84
RB/C RB/C RB/C RB/C RB/C
0,57 0,42 0,69 0,19 0,05

Elaborado por: Wendy Jiménez
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Conclusiones

La idea de negocio propuesta pretende insertar en el mercado productos de calidad 100%
puros, como lo son los aceites esenciales de eucalipto y hierba luisa, los cuales son
extraidos de las riquezas vegetales que posee el pais. A pesar de ello existe una demanda
muy alta de estos productos en el Ecuador debido al desaprovechamiento de los recursos
naturales y desconocimiento de sus beneficios por parte de la sociedad. Por ende, este
emprendimiento podra satisfacer en sus primeros afios un 4.67% de la demanda
insatisfecha, que de acuerdo con la capacidad de produccion que posee Acearoma, es de
38.400 frascos de aceites esenciales de 10 ml en el primer afio. Dicha produccion sera
ejecutada en el sector de Calderdn, de acuerdo con la localizacidn 6ptima que se determind
en el Estudio técnico del presente trabajo.

El haber realizado un estudio financiero, permitié evaluar ciertos indicadores que ayudan
a determinar la viabilidad de este proyecto, como lo es haber obtenido una Tasa Interna de
Retorno (TIR) de 30% mayor a la Tasa de descuento (TMAR) que fue de 12.46%. Ademas,
se obtuvo un Valor Actual Neto (Neto) positivo al igual que el indicador de Relacién Costo
beneficio, del cual se obtendra una ganancia por cada dolar invertido de 0.57 centavos, que
también refleja la rentabilidad que ofrece este negocio. Por Gltimo, se tiene una inversion
de $99.152,14 centavos, los cuales se los recuperara en un lapso de 2 afios, 10 meses y 24
dias, siendo este un largo plazo aceptable para recuperar el capital y poder invertir en la

empresa generando competitividad en el mercado.
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Recomendaciones

La empresa de produccion distribucion de aceites esenciales Acearoma debe estar
concebida bajo normativas legales y ambientales donde las personas que integren la
organizacion deben identificarse directamente con la empresa, conociendo la mision, vision
y objetivos de esta, también deben cumplir estrictamente las politicas establecidas; con
responsabilidad buscando el bien comun dentro de un entorno sustentable.

Insertar a futuro nuevos e innovadores aceites esenciales en el mercado, aprovechando las
bondades de biodiversidad vegetal que brinda el pais, haciendo crecer esta industria con el
fin de ofrecer a la sociedad productos naturales que no atenten contra su salud ni contra el
medio ambiente.

Buscar alianzas con empresas que requieran de aceites esenciales para su produccion o
servicios, con el objetivo de posicionar la marca y brindar una alternativa saludable y natural
a los consumidores.

Reinvertir un porcentaje significativo de las ganancias obtenidas, para mejorar los procesos,
e incrementar la capacidad de produccion, aumentando el porcentaje de cubrimiento de la
demanda insatisfecha.

La empresa debe realizar evaluaciones periddicas tanto de su situacion financiera como de
su desempefio una vez que haya arrancado sus actividades.

Que el presente trabajo de titulacién sirva como fuente de futuras investigaciones de los

estudiantes.
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Anexo 1 Modelo de la muestra

UNIVERSIDAD METROPOLITANA DEL ECUADOR
Carrera de Gestiobn Empresarial
Encuesta con fines académicos

Buenos dias/tardes mi nombre es Wendy Jiménez., soy estudiante de la Universidad Metropolitana del
Ecuador y me encuentro realizando una encuesta para mi Trabajo de Titulacion, por lo cual me gustaria
contar con su opinién, recuerde que lo que nos interesa es conocer su criterio, por lo tanto, no existen
respuestas correctas ni incorrectas. De antemano agradezco su colaboracion. jGracias!

|. DATOS GENERALES

A.- Sector de ubicacion

Norte 1 Sur 3

Centro 2 Valles 4

Il. PRODUCTO ACEITES ESENCIALES

P.1.- ;Consume usted regularmente aceites esenciales?

Si ‘1 ‘No ‘2 ‘Aveces 3

EN CASO DE QUE SU RESPUESTA SEA S|, PASE A LAPREGUNTA (P.4.), CASO CONTRARIO CONTINUAR
LAS SIGUIENTES PREGUNTAS (P.2).(P.3.)

P.2.- (Por qué razones no consume aceites esenciales?

Desconocimiento 1 Dificil adquisicion 3

No son de mi agrado 2 Otros ¢, Cuél? 98

P.3.- ¢ Le gustaria en algin momento adquirir aceites esenciales?

Si ‘1 ‘No 2

EN CASO DE QUE SU RESPUESTA SEA SI, PASE A LA PREGUNTA (P.11.), CASO CONTRARIO
AGRADEZCA Y DE POR TERMINADA LA ENCUESTA.

P.4.- ;Qué aceite esencial es de su preferencia?

Menta 1 Lavanda
Eucalipto 2 | Hierba Luisa
Canela 5 | Otros ¢ Cual? 98

P.5.- ¢ Qué cantidad generalmente compra usted de aceite esencial?

Frascos de 5 ml 1 Frascos de 15 ml 3

Frascos de 10 ml 2 Otros ¢, Cual? 98

P.6.- ¢ Qué le atrae méas al momento de adquirir un aceite esencial?

Calidad 1 Aroma 3 Precio 5

Marca 2 Presentacién 4 Otros ¢ Cuél? 98

P.7.- ¢Con que frecuencia usted consume aceites esenciales?

Semanalmente 1 | Anualmente 4
Mensualmente 2 Otros ¢ Cuél? 98
Semestralmente 3

P.8.- ¢ En qué lugar generalmente compra usted aceites esenciales?

Centros Naturistas 1 | Tiendas Especializadas 3

Spas de aromaterapia 2 | Otros ¢,Cual? 98
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P.9.- ¢ Por qué medio de comunicacién se enter6 de la existencia de los aceites esenciales ?

Redes Sociales / Sitios Web 1 |Televisién 3

Revistas 2 | Otros ¢ Cuél? 98

P.10.- ¢ Determine el uso que le da a los aceites esenciales?

Aromatizar 1 | Aromaterapia 3

Materia prima 2 | Otros ¢ Cual? 98

P.11.- ;Considera usted que los aceites esenciales que ofrece actualmente el mercado satisfacen sus
necesidades?

Si |1 |No 2

NUEVA PROPUESTA

Se plantea implementar una empresa que se dedique a la produccién y comercializacion de aceites
esenciales 100% puros, con precios comodos, personal calificado, y motivado. Para de esta manera
satisfacer necesidades de personas o empresas que los necesiten en su cotidianidad.

I1l. OPINION DEL ENCUESTADO SOBRE LA PROPUESTA

P.12.- Utilizando una escala de 1 a 5, en donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5 es totalmente de
acuerdo ¢Qué tan de acuerdo esti usted con laidea de negocio anunciada anteriormente?

Totalmente en 1 | En desacuerdo 2 | Neutral 3 De acuerdo |4 Totalmente de 5
desacuerdo acuerdo

P.13.- ¢, Qué probabilidad tendria usted de adquirir nuestro producto?

Nada probable
Si contesta opcion 1

S Poco probable 2 |Neutral |3 Probable 4 | Muy probable 5
1 finaliza la
encuesta
P.14.- ;Con qué frecuencia adquiriria usted este producto?
Semanalmente 1 | Anualmente 4
Mensualmente 2 Otros ¢ Cuél? 98
Semestralmente 3

P.15.- Este proyecto pretende ofrecer dos tipos de aceites esenciales al mercado

¢Cual seria de su preferencia?

Hierba luisa 1 Los dos

Eucalipto 2 | Ninguno

P.16.- ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por un aceite esencial de hierba luisa 100% puro de 10 ml?

Entre 1 a 5$ 1 |[Mésdell$ 3
Entre 6 a 10$ 2 | Oftros ¢ Cual? 98
P.17.- ¢, Cuanto esta dispuesto a pagar por un aceite esencial de eucalipto 100% puro de 10 ml?

Entre 1 a 5% 1 |Mésde 11$ 3
Entre 6 a 10$ 2 | Oftros ¢ Cual? 98
P.18.- (Como le gustaria adquirir los aceites esenciales?

A domicilio 1 |Local comercial

Centros Naturistas 2 | Otros ¢ Cual? 4

iGracias por su gentil colaboracién!
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ISABRUBOTANIK MAI OILS AROMALAB
] PESO ] PESO ] PESO
FACTORES PESO | CALIFICACION CALIFICACION CALIFICACION
PONDERADO PONDERADO PONDERADO
Tecnologia 0,03 3 0,09 3 0,09 3 0,09
Innovacién y
variedad en los| 0,3 4 1,2 4 1,2 3 0,9
productos.
Canales de
0,1 3 0,3 3 0,3 2 0,2
distribucion
Ubicacion 0,05 3 0,15 3 0,15 2 0,1
Posicionamiento
0,05 4 0,2 2 0,1 2 0,1
de la marca.
Presentacion del
0,07 2 0,14 2 0,14 2 0,14
producto
Liderazgo en
0,12 3 0,36 1 0,12 1 0,12
costos
Personal
0,08 3 0,24 2 0,16 2 0,16
competente
Precio de Venta
0,05 1 0,05 2 0,1 3 0,15
al publico
Servicio al
0,15 3 0,45 2 0,3 2 0,3
cliente
TOTAL 1 3,18 2,66 2,26

Elaborado por: Wendy Jiménez
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Anexo 3 Layout

Elaborado por: Wendy Jiménez
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MARKETING

OBJETIVO

MIX ESTRATEGICO ESTRATEGIA META INDICADOR POLITICA PRESUPUESTO TIEMPO
Producir aceites | Estrategia de | Contar con un | ¢Cuenta con un sistema de | Garantizar un control de | $ 1100 ddlares 12 meses
esenciales 100% puros, | diferenciacion del | sistema de calidad | calidad? Si o no calidad adecuado a los

p caracteristicos por su | producto. adecuad. aceites esenciales.
roducto h .
calidad y que satisfaga las
necesidades del publico
objetivo.
Ofrecer al mercado un | Estrategia de | Alcanzar un 10% Clientes nuevos Garantizar que la | $900 délares 12 meses
producto de calidad a | fijacion de | de clientes nuevos Total de clientes empresa tenga clientes
precios competitivos, que | precios. al afio. fijos a nivel local y
Precio satisfaga al consumidor permita el
obteniendo su fidelidad. reconocimiento del
producto a nivel nacional.
Implementar nuevos | Estrategia de | Alcanzar un 5% de Canales de Garantizar la | $2000 dolares 12 meses
canales de distribucion de | nuevos canales | canales de Distribucion implementacion de los
acuerdo con los sectores | de distribucion. distribucion nuevos nuevos canales de
de mayor influencia por Total distribucion en el
Plaza los consumidores para canales de mercado.
facilitar la adquisicion de distribucion
los aceites esenciales.
Persuadir al  publico | Estrategia Alcanzar un 100% | ¢Utilizacion de técnica y | Contar con personal | $500 dolares 6 meses
objetivo por medio de | publicitaria. en técnica y | promocion de ventas? calificado y competente
publicidad fisica y digital a promocion de | Siono para el desarrollo de la
Promocion consu_mir aceites ventas p_ublicidad en los
esenciales. diferentes medios de
comunicacion en base a
técnica y promocion de
ventas.
TOTAL $4500 délares

Elaborado por: Wendy Jiménez



x  Consumo de recursos no renovables / Causa afectaciones irreparables.

Anexo 5 Matriz de impacto Ambiental

+ Causa afectaciones reparables
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Medio bidtico Medio Fisico Medio Antrépico
Medio Receptor ) Salud Infraestructura
Fauna | Flora | Agua Aire Suelo
Humana urbana
Instalaciones de la
o + X + +
2 | planta
3
@ | Instalacion de
@ e + + + +
£ | servicios basicos
Funcionamiento de + +
magquinaria
S
§ Transporte X + +
()
&
Residuos + +
Desmontaje de la
o + + +
S | planta
3]
® | Reduccién de areas
8 X + +
verdes.

Elaborado por: Wendy Jiménez




