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RESUMEN.
En el siguiente trabajo de titulacion, se enfoca en la elaboracidon de un plan de marketing para

promocionar los atractivos turisticos de la parroquia Gualea, Cantén Quito.

La parroquia Gualea al encontrarse en la Bio-region del Choco al noroccidente del Distrito
metropolitano de Quito cuenta con gran diversidad bioldgica en cuanto a su flora y fauna
endémica del sector montafioso, con un clima privilegiado (calido humedo) lo que conlleva la
presencia de atractivos naturales y culturales unicos en la zona, rodeados por las riberas del Rio

Pachijal y Guayllabamba, senderos y cascadas que adornar el paisaje natural.

El desconocimiento de marketing y su limitada gestion, genera varios problemas el mismo que
nos orientd a disefiar un Plan de Marketing para la parroquia antes mencionada, teniendo como
objetivo principal promocionar los atractivos turisticos de esta localidad para que logre el
reconocimiento y posicionamiento que anhelan sus habitantes ayudando a mejorar la actividad

turistica.

Por esta razon se disefia el plan de marketing una importante herramienta de trabajo para
consolidar los objetivos estratégicos plateados en el proyecto y que se logren los resultados
esperados, sabiendo aprovechar las oportunidades y abriendo nuevas ideas de posicionar como

destino turistico la parroquia Gualea a nivel nacional en sus actividades turisticas.

Palabras Claves: Plan de marketing, gestion de marketing, promocién, desarrollo turistico,

atractivos naturales y culturales, producto turistico, rutas turisticas.
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ABSTRACT.
In the following degree work, he focuses on the preparation of a marketing plan to promote the
tourist attractions of the Gualea parish, canton Quito.
The Gualea parish, located in the Choco Bioregion in the northwest of the metropolitan district
of Quito, has great biological diversity in terms of flora and fauna endemic to the mountainous
sector, with a privileged climate (warm humid), which leads to the presence of unique natural
and cultural attractions in the area, surrounded by the banks of the Rio Pachijal. and
Guayllabamba, trails and waterfalls that adorn the natural landscape.
The ignorance of marketing and its limited management, generates several problems that led us
to design a Marketing Plan for the aforementioned parish, having as main objective to promote
the tourist attractions of this town so that it achieves the recognition and positioning that its
inhabitants helping to improve tourism activity.
For this reason, the marketing plan is designed as an important work tool to consolidate the silver
strategic objectives in the project and achieve the expected results, knowing how to take
advantage of the opportunities and opening new ideas to position the Gualea parish as a tourist

destination nationwide in their tourist activities.

Key words: Marketing plan, marketing management, promotion, tourism development, natural

and cultural attractions, tourism product, tourist routes.



INTRODUCCION.

Ecuador es un pais méagico con una amplia e inigualable riqueza natural y cultural que le apuesta
al turismo como opcion para el desarrollo de su economia. La diversidad de sus cuatro regiones
ha dado lugar a cientos de miles de especies de flora y fauna que forman parte de sorprendentes
escenarios naturales. Ubicado al noroccidente de la Capital se encuentra la parroquia Gualea a 72
Km con una superficie de 120,97 km2 de territorio montafioso propio de la Cordillera
Occidental. EI turismo en el Ecuador se ha desarrollado en gran medida, ya que en la actualidad
nuestro pais es conocido a nivel mundial gracias a varias campafas realizadas por el gobierno,

promocionando el turismo y la riqueza natural que se encuentra en sus regiones.

El proyecto busca realizar actividades turisticas como alternativa economica de la comunidad
rural, desarrollada de forma planificada y sostenible con la participacion activa de la comunidad

junto al sector privado, que se benefician del desarrollo turistico.

Se mostrara el marco tedrico, el cual fundamentara con respaldo conceptual el objeto de estudio
mediante investigaciones bibliograficas de autores, sus definiciones y aportes que seran

empleados en el trabajo de investigacion.

Se utilizard la metodologia de investigacion mas conveniente y l6gica para el proceso de la
propuesta con el fin de sustentar el procedimiento del plan de marketing.

Se elaborara la propuesta como solucién al problema determinado y examinado. Donde se
modelara el plan de marketing el cual indique datos e informacion veraz para una posible

solucion a la investigacion.

Como desenlace de la investigacion se plasmara conclusiones y recomendaciones de los datos
arrojados por el plan de marketing para conocer la factibilidad y requerimientos adicionales que

necesitara el proyecto.

La presente investigacion cuenta con los siguientes capitulos:



Capitulo I: Se elabor6 la fundamentacion tedrica para adquirir conceptos de autores que
aporten a la investigacion para ser analizados e interpretados.

Capitulo Il: Se utilizd la metodologia mas conveniente para el proyecto del plan de
marketing.

Capitulo 1l1I: En el tercer capitulo, se elabord el plan de marketing para promocionar los

atractivos turisticos de la parroquia Gualea.



CAPITULO I.
1. MARCO TEORICO.

1.1 Antecedentes Teoricos.

Ecuador esta considerado como uno de los 17 paises donde esta concentrada la mayor
biodiversidad del planeta, siendo ademas el mayor pais con biodiversidad por km2 del mundo.
La mayor parte de su fauna y flora vive en 26 areas protegidas por el Estado. Asi mismo, ofrece

atractivos histéricos como Quito, gastrondmicos y una variedad de culturas y tradiciones.

Su Capital Quito, posee el centro histérico mas grande, menos alterado y mejor preservado
de América. Declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad por la Unesco, el 08 de
septiembre de 1978. Tiene alrededor de 130 edificaciones monumentales (donde se aloja una
gran diversidad de arte pictérico y escultérico, principalmente de caracter religioso inspirado en
un multifacética gama de escuelas y estilos) y cinco mil inmuebles registrados en el inventario
municipal de bienes patrimoniales, con su mezcla de arquitectura colonial y moderna, ofrece un

ambiente fascinante a quienes la visitan.

Cuna de encanto de los Yumbos, nombre colonial con el que se conoce a la Parrogquia Gualea,
zona ubicada en el Noroccidente de la Provincia de Pichincha a 78 km del Distrito
Metropolitano, conformada por la cabecera parroquial y 12 barrios dispersos en el relieve
montafioso de los andes quitefios. Es un jardin primaveral por su paisaje natural y su riqueza en
flora y fauna, presentando la identidad de Gualea, descubierta en la exploracion que realiza el

grupo de liderazgo.

Presentando el proyecto de incidencia social (LULI) Programa de Liderazgo Ignaciano propuesta
a partir del afio 2012, interviniendo en un eje del Plan de Ordenamiento u Desarrollo Territorial
de Gualea que es el Turismo. Se desarrollé6 La Guia De Identidad Comunitaria Turistica, que
entre otros objetivos Fomento el rescate de la identidad de Gualea y la valoracion de su riqueza
natural, cultural y comunitaria. Es asi que el Programa de Liderazgo Ignaciano ha propuesto
desde sus inicios la participacion activa en la Parroquia Gualea, del Distrito Metropolitano de
Quito, como un espacio representativo de circunstancias de desigualdad social, donde los
estudiantes pueden participar poniendo en préactica sus conocimientos. (Programa de Liderazgo

Universitario Latinoamericano Ignaciano, 2013)


https://es.wikipedia.org/wiki/Am%C3%A9rica
https://es.wikipedia.org/wiki/Patrimonio_Cultural_de_la_Humanidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Unesco
https://es.wikipedia.org/wiki/08_de_septiembre
https://es.wikipedia.org/wiki/08_de_septiembre
https://es.wikipedia.org/wiki/1978

Estableciendo la linea base del Programa la generacion LULI 2013, decide dar continuidad al
proyecto con la Fase Il, a traves de la interaccion con un grupo de actores autodenominados
Comision De Turismo, implementando estrategias para fomentar el turismo en la Parroquia.

(Programa de Liderazgo Universitario Latinoamericano Ignaciano, 2013)

A partir del proyecto LULI 2014, da continuidad a la Fase Il del proyecto, donde busca
fortalecer la Comisién De Turismo, a través de ella, fomentar los principios de la economia
social y solidaria para que toda la comunidad de la Parroquia Gualea se beneficie del turismo
comunitario. De esta manera potenciar la inclusién, organizacién y mejora de la calidad de vida
de las familias de la parroquia. (Programa de Liderazgo Universitario Latinoamericano

Ignaciano, 2014)

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, (PUCE), 2015, en su Proyecto de Turismo
Comunitario Social y Solidario realiza un Inventario De Flora Y Avifauna para continuar con el
desarrollo del turismo botanico y ornitolégico en modalidad de turismo sostenible en la
Parroquia Gualea. Ademas de lograr la conservacion de areas naturales restringidas, deleita el
panorama de promover la educacion ambiental y la mejora turistica del lugar. (Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador, 2015)

Categoria Fundamentales.

Graéfico 1.Categoria Fundamentales.
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Elaborado: Dennis Sanchez Celi.



1.2. Teoria.

TURISMO

“Movimiento temporal de la gente, por | El turismo comprende las actividades que realizan

periodos inferiores a un afio, a destinos fuera | las personas (turistas) durante sus viajes y estancias

de su lugar de residencia y de trabajo, las en lugares distintos al de su entorno habitual, por

actividades comprendidas durante su estancia y un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio,

. . con fines de ocio, por negocios y otros motivos.
las facilidades creadas para satisfacer las g g y
necesidades de los turistas.”

_ (Organizacion Mundial de Turismo)
(Mathieson & Wall, 1982)

Elaborado: Dennis Sanchez Celi.

Como manifiestan los autores el turismos es una actividad primordial para el desarrollo
econémico y social de la parroquia Gualea, mediante la oferta se sus recursos naturales y
culturales se pretende acoger una demanda potencial y formar parte del mercado meta. Se
pretende fortalecer la estructura turistica que comprende actividades turisticas dentro de los
atractivos con mas aceptacion por los turistas, servicio de alojamiento, alimentacién entre otras,
que brinden al turista un viaje temporal fuera de su lugar de residencia, donde se puede realizar
variedad de actividades turisticas por ocio, negocios, estudios u observacion de la naturaleza que

se presencia en la zona de la parroquia Gualea.

MARKETING

El marketing es la realizacion de aquellas | “El marketing es un proceso social y
actividades que tienen por objeto cumplir las metas | gdministrativo mediante el cual grupos e

de una organizacion, al anticiparse a 10s | jngjviduos obtienen lo que necesitan y desean

requerimientos del consumidor o cliente y al a través de generar, ofrecer e intercambiar

encauzar un flujo de mercancias aptas a las . ,
productos de valor con sus semejantes.

necesidades y los servicios que el productor presta
(Kotler, 1999)

al consumidor o cliente.
(McCarthy & Perrault, 1998)

Elaborado: Dennis Sanchez Celi.

El marketing es el medio por el cual se logra entender y satisfacer a los clientes (turistas) por lo

cual los servicios y productos son la base principal de las empresas lo que convierte en su




enfoque principal cubrir todas las necesidades de los futuros turistas que frecuentan la parroquia

de Gualea.
1.3. Fundamentacion Teoérica.
Gestion de Marketing.

La Gestion de Marketing se ha convertido en los ultimos tiempos en un elemento indispensable
dentro de una organizacion para poder realizar una correcta toma de decisiones al momento de

Ilevar a cabo algin procedimiento.
Segln (Kotler & Keller, 1990) define:

La gestion de marketing implica un doble enfoque. Por un lado, un sistema de andlisis 0 marketing
estratégico, cuya mision es el estudio de las necesidades del mercado y de su evolucién, como paso
previo para orientar a la empresa hacia su satisfaccion. Por otro lado, la gestion de marketing implica
un sistema de accion, marketing operativo, cuya mision especifica la conquista de los mercados

existentes a través de acciones concretas de producto, precio, distribucion y comunicacion. (p.5)

La gestion de marketing permite tener una mejor planificacion de la promocién en los sectores
de interés, en este caso mejorar la gestion de marketing deficiente que presenciamos en la
parroquia Gualea donde se pretende tener un crecimiento turistico, siendo un beneficio para los

pobladores teniendo ingresos econdmicos y brindando a los turistas una experiencia Unica.

Marketing.

Desde los comienzos del marketing como ciencia de estudio se ha querido realizar un concepto

tan amplio que algunos autores sacan matices a las definiciones de marketing.

Para (Kotler, 2001) define al marketing "un proceso social y administrativo mediante el cual
grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e

intercambiar productos de valor con sus semejantes.”

El marketing es el medio por el cual se logra entender y satisfacer a los clientes (turistas) por lo
cual los servicios y productos son la base principal para satisfacer las necesidades de los futuros

turistas que frecuentan la parroquia de Gualea por sus atractivos turisticos y naturales.



Marketing Estratégico.

(Munuera & Rodriguez, 2007), explican que “el marketing estratégico viene caracterizado por
el analisis y comprension del mercado a fin de identificar las oportunidades que permiten a la
empresa satisfacer las necesidades y deseos de los consumidores mejor y mas eficientemente que

la competencia”. (pag. 55).

Una vez que se ha hecho un andlisis estratégico de la situacion actual de la parroquia Gualea
cuyo principal objeto es apoyar la adopcion de estrategias de marketing que ayuden a fomentar el
desarrollo turistico en la zona se procede seleccionar la estrategia que va a permitir lograr los

objetivos que se establece en la investigacion.
Marketing Directo.

Para (Kotler & Armstrong, 2003) define el marketing directo "consiste en las conexiones directas
con consumidores individuales seleccionados cuidadosamente, a fin de obtener una respuesta

inmediata y de cultivar relaciones duraderas con los clientes"

El marketing directo permite establecer una conexion directa con nuestro target potencial para
difundir los productos y servicios turisticos que posee la parroquia Gualea, de una forma
rapida y mas economica de llegar al turista al momento de comercializar los productos y

servicios.
Marketing Digital.

(Kotler & Armstrong, 2003), define el auge del Marketing digital como “Ser digital es mas que
ser una empresa en internet. Es aprovechar los medios digitales. Ante ellos se pueden muchas

cosas aprovechandolos medios de comunicacion.”

El marketing digital le permite al GAD de Gualea establecer estrategias de comercializacion por
los medios digitales como es el internet, redes sociales y también puede darse a través de los
canales que no utilizan internet como la television, la radio con el objetivo de mejorar la

comercializacion delos producto y servicio turisticos que posee la parroquia Gualea.



Marketing Mix.

(Kotler & Armstrong, Fundamentos de Marketing, 2003), definen el marketing mix como "el
conjunto de herramientas tacticas controlables de mercadotecnia que la empresa combina para

producir una respuesta deseada en el mercado meta”

El marketing mix es un analisis de estrategias de aspectos internos realizada por el GAD de
Gualea donde se analizan las cuatro variables de producto, precio, distribucion y promocién. El
objeto de aplicar este analisis es conocer la situacion actual de la parroquia Gualea y poder

desarrollar estrategias especificas de posicionamiento en el mercado.
Marketing Turistico.
Segun (Serra Cantallops, 2002) dice que

El marketing turistico se ha convertido en una de las herramientas mas efectivas y de mayor uso en la
gestion de un negocio o incluso de un destino turistico. De manera general se concibe para lograr un

equilibrio entre los beneficios econdmicos, la satisfaccion del cliente y el interés pablico.

Para crear eficaces métodos y estrategias de mercadotecnia en el area turistico, es necesario saber
cuéles son las tendencias dentro del mercado, estas dependen de los deseos o necesidades que
puede tener el nicho a dirigirse, pero son vitales a la hora de generar una nueva forma de atraer a

los turistas potenciales a la parroquia Gualea.
Plan de Marketing.
(Kotler, 2002), define:

El plan de mercadotecnia es un instrumento central para dirigir y coordinar el esfuerzo de
mercadotecnia. Consiste en analizar las oportunidades de mercadotecnia, investigar y seleccionar los
mercados meta, disefiar las estrategias de mercadotecnia, planear los programas de mercadotecnia, asi

como organizar, instrumentar y controlar el esfuerzo de mercadotecnia.

Como menciona Kotler mediante un plan de marketing podemos tener un analisis de la situacion
actual en la que se encuentra la parroquia Gualea que es nuestra zona de estudios, con el

propoésito de establecer estrategias que satisfacen las necesidades del turista, de esta manera



aplicar planes de acciones para el cumplimiento de los objetivos planteados en el proyect6 de

estudio.
Analisis del entorno

(Kotler & Armstrong, 2003) define:

El entorno de marketing esta formado por un micro entorno y macro entorno. EI micro entorno
consiste en los participantes cercanos a la compafiia, que afectan su capacidad para servir a sus
clientes: la compafiia misma, Los proveedores, los intermediarios de marketing, los mercados de
clientes, los competidores y los publicos. EI macro ambiente incluye las fuerzas sociales mas grandes
que influyen en el micro entorno, es decir, las fuerzas demograficas, econdmicas, naturales,

tecnoldgicas, politicas y culturales.

Para consolidar un plan de negocios es de suma importancia analizar el micro entorno de la
empresa que son: proveedores, clientes, competidores, intermediarios, publico. ElI marco
ambiente: econdmico, politico, demografico, tecnoldgico, cultural, naturales. Con esto se
obtiene ventajas competitivas. La empresa debe permanecer atenta y con un permanente

monitoreo de lo que ocurre en el mercado.

Estudio de Mercado.

Ya sea para conocer el tamafio de tu mercado, si tu producto o servicio se adapta a las
necesidades reales del cliente, los puntos de mejora de un producto antes de lanzarlo o cualquier

otra decision estratégica, la investigacion te ayudara a minimizar los riesgos.

Para (Philip, Thomas, & Hayes, 2004) "consiste en reunir, planificar, analizar y comunicar de
manera sistematica los datos relevantes para la situacion de mercado especifica que afronta una

organizacion"

Como sostiene el autor el estudio de mercado es una herramienta necesaria para el ejercicio del
marketing que permite la recopilacion de informacion y datos del consumidor para desarrollar
futuras estrategias y la toma de decisiones correctas para el proyecto de estudio definido en la

parroquia Gualea.
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Segmentacion.

La segmentacion del mercado es la division de la poblacion en sub-grupos con motivaciones
similares. Los criterios mas utilizados para segmentar son geograficos, demograficas,

pictograficas y conductual.

Para (Kotler & Armstrong, Fundamentos de Marketing, 2003), definen la segmentacion de
mercado como “el proceso de dividir un mercado en distintos grupos de compradores con base
en sus necesidades, caracteristicas 0 comportamientos, y que podrian requerir productos o

mezclas de marketing diferentes, se denomina segmentacién de mercado.”

El segmento de mercado son grupos de clientes que tienen las mismas o similares preferencias
por los productos y servicios turisticos que ofrece la parroquia Gualea, lo cual es importante
identificar qué mercado es el adecuado para establecer estrategias de marketing que permitan el
desarrollo de la zona.

Promocién Turistica.
Segln (Guerrero & Ramos, 2014) en su libro definen la promocién turistica como:

Una actividad integrada por un conjunto de acciones e instrumentos que cumplen la funcién de
favorecer los estimulos para el surgimiento y desarrollo del desplazamiento turistico, asi como el
crecimiento y mejoria de operacién de la industria que lo aprovecha con fines de explotacion

econdmica.

Nadie puede consumir lo que se conoce, por eso sera necesario dar a conocer los atractivos y
servicios turisticos de Gualea al mayor nimero de personas que estén en posibilidades de
adquirirlos, utilizando los medios mas adecuados para hacer llegar la informacion eficaz, de tal

manera que despierte el interés de los posibles turistas.

Turismo.
La (Organizacién Mundial de Turismo) define al turismo como:

El turismo es un fenémeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de las

personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales o
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de negocios/profesionales. Estas personas se denominan visitantes (que pueden ser turistas o
excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades, de las cuales

algunas implican un gasto turistico.

Hoy el turismo es una de las industrias mas importantes a nivel mundial y promueve viajes de
todo tipo ya sea con fines de descanso, motivos culturales, interés social, negocio o simplemente

el ocio.

Es posible distinguir entre distintos tipos de turismo segun los gustos de los viajeros, la actividad

que pueden realizar durante la estancia o afines a nuestro tema.

Turismo Cultural: centrado en visitar museos, exposiciones y lugares propios del lugar donde el
viajero puede conocer mas sobre la historia y la vida cultural del sitio que visita.

Turismo Rural: actividad turistica que se encuentran en un medio rural, cerca de areas naturales y
respetando el medio ambiente esperando aprovechar los recursos locales.

Turismo Gastrondmico: tienen como objetivo que los turistas conozcan las comidas autéctonas del
lugar y realicen degustaciones de su gastronomia.

Agroturismo: actividades en el medio rural donde los turistas se alojan y pueden participar de
actividades propias del lugar, colaborando en la restauracion de granjas o fincas.

Ecoturismo: se realiza en medios de proteccion natural, logrando participar de esta actividad los
residentes del lugar que reciben a los turistas y presentando el espacio eco turistico logrando preservar
de la naturaleza.

Turismo Aventura: actividades que se realizan en un entorno rural, cuyo objetivo es ofrecer
sensaciones de descubrir y poner a prueba los limites de supervivencia de los turistas. (Organizacion

Mundial de Turismo)

Como manifiestan la OMT el turismo es una actividad primordial para el desarrollo econémico y
social de la parroguia Gualea, por su gran potencial turistico que posee, mediante la oferta de sus
recursos naturales, culturales a una demanda meta. Se pretende fortalecer la estructura turistica
que comprende alojamiento, restaurante, instalaciones recreativas, empresas de transporte. La
supra estructura que es el conjunto de organismos publicos y privados que regulan, fomentan y

coordinan las actividades turisticas dentro de los atractivos turisticos de Gualea.
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Atractivos Turisticos.
(Ecuador,Secretaria de Estado de Turismo e Innovacion), define como:

El conjunto de elementos materiales y/o inmateriales que son susceptibles de ser transformados en un
producto turistico que tenga capacidad para incidir sobre el proceso de decision del turista provocando
su visita a través de flujos de desplazamientos desde su lugar de residencia habitual hacia un

determinado territorio.

La parroquia Gualea posee varios atractivos naturales y culturales con gran potencial turistico los
cuales se plantea que motiven a los turistas a visitar y que gocen de los mismos para reactivar el

sector.
Destino Turistico.
Segun (Organizacién Mundial de Turismo), define al destino turistico como:

Un espacio fisico en el que el visitante pasa al menos una noche. Incluye productos turisticos tales
como servicios de apoyo y atracciones y recursos turisticos en un radio que permite ir y volver en el
dia. Tiene unos limites fisicos y administrativos que definen su gestion e imagenes y percepciones que

determinan su competitividad en el mercado.
Producto Turistico.
Segun (De la Colina) define un producto turistico como:

Un conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen con el proposito de satisfacer
los deseos o las expectativas del turista..., es un producto compuesto que puede ser analizado en

funcion de los componentes basicos que lo integran: atractivos, facilidades y acceso.

Es el conjunto de servicios que las entidades encaradas del turismo ofrecen al mercado y que
estos pueden cumplir con las expectativas y requerimiento de los turistas, por lo cual la

comunidad de Gualea ofrece un buen producto turistico debido a su riqueza natural y cultural.
Oferta.

(Kotler & Armstrong, 2003), definen la Oferta como la "Combinacion de productos, servicios,

informacidn o experiencias que se ofrece en un mercado para satisfacer una necesidad o deseo."
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Complementando la definicion de los autores la oferta son todos los bienes servicios que estén en
disponibilidad en el mercado para su comercializacion tales como alojamiento, transporte,
restaurante con el proposito de del disfrute pleno y consumo de los turistas que visitan la

parroquia Gualea.
Demanda.

Los autores (Kotler & Armstrong, 2003), definen la Demanda como "El deseo que se tiene de un

determinado producto pero que esta respaldado por una capacidad de pago™

Se puede concluir la demanda como la cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden ser
adquiridos a los diferentes precios del mercado por el turista o por el conjunto de consumidores

que desean cubrir sus necesidades al momento de su estadia en la parroquia Gualea.
Relaciones Publicas.
(Kotler, Armstrong, Camara, & Cruz, 2004), define:

Las relaciones publicas son acciones que persiguen construir buenas relaciones con los consumidores a
partir de una publicidad favorable, la creacién de una buena imagen corporativa y evitando rumores,
articulos periodisticos o acontecimientos desfavorables, o haciendo frente a los mismos si llegan a

tener lugar.

Las relaciones publicas son la funcion de la mercadotecnia que engloba diversas acciones que no
incluyen un mensaje de ventas especificado pero que esta destinadas a construir buenas
relaciones con los clientes, empleados o grupos de interés especial, todo ello con la finalidad de
ganarse su compresion y aceptacion, que incluyen favorablemente en sus actitudes hacia la

organizacion comunitaria de Gualea.

Posicionamiento.

Segun (Kotler & Armstrong, 2012) define.
Hacer que un producto ocupe un lugar claro, distintivo y deseable en la mente de los
consumidores meta, en relacion con los productos competidores. Por consiguiente, los
gerentes de marketing buscan posiciones que distingan a sus productos de las marcas

competidoras y que les den la mayor ventaja estratégica en sus mercados metas.
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Es importante la aplicacion métodos estratégicos que sean llamativos para el cliente, de esta
forma crear una imagen unica de la parroguia Gualea, que permita diferenciarse mediante sus

atributos, con el fin que los turistas reconozcan este sector turistico.
Publicidad.

Para (Kotler & Armstrong, 2003), define la publicidad “como una comunicacion no personal y
onerosa de promocion de ideas, bienes o servicios, que lleva a cabo un patrocinador

identificado”.

El desarrollo de la publicidad adecuada dentro del mercadeo es vital en la creacion de conciencia
dentro de un publico objetivo. La publicidad analiza el mercado para dar a conocer los productos
y servicios turisticos que posee la parroquia Gualea que logre difundir la imagen del producto o

servicio que se diferencie de la competencia para que el turista pueda identificarlos.
1.4. Fundamentacion Legal.

La presente investigacion esta fundamentada por leyes y normas emitidas por el Ministerio de

Turismo, en las que encontraremos regulaciones para las actividades turisticas dentro del Pais.
Ley de Turismo.
(Ecuador, Congreso Nacional, 2002)

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes: a) La iniciativa privada como pilar
fundamental del sector; con su contribucion mediante la inversion directa, la generacién de empleo y
promocién nacional e internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el desarrollo
turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos basicos para
garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; y,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro ecuatoriana, con su
cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la
prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacién al sector del turismo, debe cumplir los siguientes objetivos:
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a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o de
autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el fomento y promocion
de un producto turistico competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, histdricos, culturales y arqueolégicos de la
Nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de los gobiernos
locales para la consecucion de los objetivos turisticos;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros organismos del sector
publico y con el sector privado; y,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

(Ecuador, Congreso Nacional, 2002)

Art. 15.- El Ministerio de Turismo es el organismo rector de la actividad turistica ecuatoriana, con
sede en la ciudad de Quito, estara dirigido por el Ministro quien tendrd entre otras las siguientes
atribuciones:

Preparar las normas técnicas y de calidad por actividad que regiran en todo el territorio nacional;
Planificar la actividad turistica del pais; Mantener actualizada la informacién de sitios turisticos;
Presidir el Consejo Consultivo de Turismo; Promover y fomentar todo tipo de turismo; Orientar,
promover y apoyar la inversion nacional y extranjera en la actividad turistica; Elaborar los planes de

promocién turistica nacional e internacional.

(Ecuador, Congreso Nacional, 2002)
Art. 20.- Sera de competencia de los Ministerios de Turismo y del Ambiente, coordinar el ejercicio de
las actividades turisticas en las areas naturales protegidas; las regulaciones o limitaciones de uso por
parte de los turistas; la fijacion y cobro de tarifas por el ingreso, y demas aspectos relacionados con las
areas naturales protegidas que constan en el Reglamento de esta Ley.
El Ministerio de Turismo deberd sujetarse a los planes de manejo ambiental de las areas naturales

protegidas, determinadas por el Ministerio del Ambiente.

Los articulos establecidos son importantes para el proyecto que hacen referencia a las leyes y
normas que promueven el desarrollo comunitario, con el apoyo de las autoridades para que se

fomenten actividades turisticas con los respectivos cuidados ambientales. Existen aportes por
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parte del MINTUR que dan validez al proyecto de investigacion y se sustenta con el Plandetur
2020, el reglamento general de actividades turisticas los cuales indican factores importantes para
el desarrollo turistico de la parroquia Gualea, siguiendo las normas reglamentos establecidos en

cada fundamento legal.
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CAPITULO II.
2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

2.1. Situacién Problemica.

La parroquia Gualea se encuentra ubicada al noroccidente de la Provincia de Pichincha,
aproximadamente a 72 km de la ciudad capital Quito, cuenta con un clima himedo tropical hace
que el turismo sea una experiencia Unica e inolvidable para quien visita esta Parroquia. Gualea es
una parroquia privilegiada por estar dentro de la Bio-region del Choco Andino, categorizada
como una de las diez areas mas biodiversas en el mundo. Este territorio tiene las caracteristicas
geogréficas particulares de la zona de transicion entre la sierra y la costa. Conformado por rios,
cascadas que adornan el paisaje natural. Investigacion

La economia de la parroquia segun el plan de desarrollo y ordenamiento territorial Gualea 2015-
2019, menciona que la poblacion econdmicamente activa de Gualea se encuentra ocupada por la
agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca con 64,74%, es decir 582 habitantes realizan
actividades relacionadas con agricultura y ganaderia como primer eje econoémico. Por otra parte
han dejado de lado al turismo ocupando el 1.11% siendo la ultima actividad del sistema
econdmico que cuenta la parroquia de Gualea, ya que no hay personal capacitado en estrategias
técnicas de marketing que ayuden a posicionar la parroquia en el mercado como un destino
turistico que permita el desarrollo de esta actividad, aprovechando los recursos naturales y
culturales que se encuentra en el sector. Por consecuencia el turismo es abandonado por las
nuevas generaciones y la organizacién comunitaria de servicios turisticos, el desinterés de las
autoridades del GAD vy propietarios de los atractivos turisticos, se logra presenciar una limitada
Gestion de Marketing lo que genera una inadecuada promocion de los atractivos de la parroquia
Gualea, llegando al individualismo y obteniendo una oferta turistica escaza con una
infraestructura deficiente a pesar que tienen una gran riqueza natural, ellos se centran Unicamente
en las actividades agricolas y ganaderas dejando de lado la actividad turistica, lastimosamente
con todo el potencial turistico con el que cuenta la parroquia la afluencia de turistas es muy poca.
La falta de recursos financieros es reducida, lo que no ha permitido desarrollar proyectos de
difusion y promocion de los atractivos turisticos naturales y culturales con los que cuenta la

parroquia Gualea.
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Pregunta Del Problema.

¢ Como mejorar la gestion de marketing en la parroquia Gualea para promocionar sus

atractivos turisticos?

Objeto Del Problema.

Gestion de Marketing en la parroquia Gualea.
Objetivo General

Elaborar un plan de marketing para promocionar los atractivos turisticos de la parroquia
Gualea, canton Quito 2019-2020.

Preguntas Cientificas.

¢ Cuales son los precedentes tedricos del proceso de gestion de marketing?

¢ Qué estructura metodologica permitira realizar el plan de marketing de la parroquia Gualea?
¢ Qué gestion se propone para promocionar los atractivos turisticos de la parroquia Gualea?
Objetivo Especifico.

- Fundamentar tedricamente el proceso de gestion de marketing.

- Determinar la estructura metodoldgica del plan de marketing para la parroquia
Gualea.

- Elaborar el plan de marketing para promocionar los atractivos turisticos de la

parroquia Gualea.
Limitacién del Problema de Investigacion.
Campo: Turismo
Area: Turismo Natural.

Aspecto: Mejorar la gestién de Marketing para promocionar los atractivos turisticos de la

parroquia Gualea.
Limitacion Espacial: La investigacion se realizd en la parroquia Gualea, cantén Quito.

Limitacion Temporal: La investigacion se realiza en el periodo 2018 — 2019.
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Justificacion.

El siguiente proyecto pretende la elaboracion de un Plan de Marketing para fomenta el
desarrollo y potenciar las actividades turisticas de la parroquia Gualea, que permita la
afluencia de turistas que generaran ingresos econémicos para el desarrollo de la parroquia,
mejorando la calidad de vida de sus habitantes y logrando conservar los ecosistemas. De
igual manera el proyecto establecer alianzas estratégicas que aporten a la difusion y
promocion de los atractivos naturales y culturales, permitiendo asi ser tomados en cuenta en
el mercado como destino turistico, despertando el interés en los turistas nacionales y

extranjeros.
Linea De Investigacion.

Tabla 1: Linea de Investigacion.

C N NC N M\

Tributa al proyecto 1 y2 | Tributa al programa 1 | Tributaala zonade | Zonade | Plan de

(Linea de investigacion | ¥ 2 (programa de | investigacion de la | impacto | desarrollo
Tema de trabajo | de la carrera Gestion de | investigacion cientifico | UMET Nacional.

de titulacion. Empresas Turisticas v | v (transformacion de
Hoteleras) Formacion de las Pymes) la matriz
productiva)

Plan de Marketing | LINEA 1: Desarrollo de | Investigacion Cientifica | Servicios Turisticos v | Zona 2 Objetivos
para promocionar | Servicios  Turisticos v Participacion 1-34-3
los atractivos | Hoteleros. Comunitaria.
turisticos de la
parroquia  Gualea,
canton Quito.

Fuente: (Universidad Metropolitana del Ecuador, 2018)
Elaborado: Dennis Ariana Sanchez Celi

2.2. Tipo de Métodos Utilizados.

Para llevar a cabo el proceso de investigacion del presente proyecto se analizaron diferentes

metodologias, las cuales seran detalladas a continuacion:

Método Teorico.

Permite descubrir el objeto de investigacion, las relaciones esenciales y la conceptualizacion
tedrica de las definiciones béasicas obtenidas de diferentes autores en relacion al contexto del
turismo en el pais, de los conceptos relacionados a la gestion de marketing y la promocién

turistica que se plantea en el objetivo 2 del proyecto a ejecutarse.
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Bibliogréfico.

Mediante este método se podra recolectar informacion de acontecimiento bibliografico, que
seran necesarios para fundamentar el desarrollo del macro tedrico y entender conceptos que
seran importantes durante la investigacion del proyecto.

Sistémico-Estructural.

Este método determina los componentes del plan de marketing y las relaciones entre ellos y

define la metodologia a utilizar en el disefio del plan de marketing.
Método Empirico.

Se basa a la recoleccion de datos, que permite reunir informacion relevante proveniente de
entes administrativos publicos, sobre el estado actual y perspectivas de la gestion turistica en
la parroquia Gualea, que nos permita llegar al desarrollo y ejecucion del proyecto a partir de

la observacion y experiencia en el campo objetivo de estudio.
Descriptivo.

Este método ayuda a describir la realidad de las situaciones y eventos concretos que se estan
presentando en la parroquia Gualea, midiendo las caracteristicas y los procesos que
componen el objeto de estudio dentro de la zona.

Exploratorio.

Este tipo de método recoge e identifica antecedentes generales que realizan el primer
acercamiento al problema que se va estudiar, permitiendo conociendo el tema que se abordara
llegando a familiarizarnos con el sector donde se llevara a cabo la investigacion del proyecto
encontrando los factores determinantes para disefiar las estrategias y/o planes que se incluiran
en el plan, esta investigacion se vincula directamente con el objetivo para la elaboracién del

plan de marketing.
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS

METODOS

RESULTADOS

Fundamentar tedricamente el
proceso de Gestion de
Marketing.

Método Teodrico.
Metodo Bibliografico

Fundamentos teoricos del
proceso de gestion de
marketing.

Determinar la estructura
metodologica del plan de
marketing para la parroquia
Gualea.

Meétodo Tedrico.

Meétodo Sistémico-Estructural.

Estructura metodologica del
plan de marketing.

Elaborar el plan de marketing
para la parroquia Gualea.

Meétodo Empirico.
Meétodo Descriptivo.
Meétodo Exploratorio.

Plan de marketing para
promocionar los atractivos
turisticos.

2.3. Técnicas.

Elaborado: Dennis Sanchez Celi.

Son indispensables en el proceso de la investigacion establecer las técnicas a utilizar, ya que

integra la estructura por medio de la cual se organiza la investigacion y se pretende los

siguientes objetivos:

- Ordenar las etapas de la investigacion.

- Aportar instrumentos para manejar la informacion.

- Llevar un control de los datos.

- Orientar la obtencion de conocimientos.

Observacion de Campo.

La observacion de campo es el recurso principal de la observacion descriptiva; se realiza en

los lugares donde ocurren los hechos o fendmenos investigados. Es una técnica que consiste

en observar atentamente el fenémeno, hecho o caso, tomar informacién y registrarla para su

posterior analisis. La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo;

en ella se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos.

Fichas Técnicas.

Nos permite una relacion detallada, valorada y ordenada de los elementos que componen la

parroquia Gualea en un momento determinado. Esta técnica se utilizd con el esquema del

Ministerio de Turismo.
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Entrevista.

La recopilacion de informacion mediante una conversacion con las Autoridades
administrativas de la parroquia Gualea, con la que ademas de adquirirse informacién acerca
de lo que se investiga permitio definir la situacion problematica y reunir informacion para el

diagnostico realizado.
Encuesta.

La encuesta es una herramienta de investigacion que consiste en un formato de preguntas que
se le realiza a un determinado segmento de la poblacién a fin de obtener informacion
pertinente. Dada la importancia de la identificacion de la existencia de un mercado potencial
fue necesaria la aplicacion de encuesta, la misma estd compuesta por preguntas, acopladas a

las necesidades de la investigacion.
2.4.  Metodologia para el Disefio del Plan de Marketing.

Existen varias metodologias para el disefio del plan de marketing, se realizd una investigacion
bibliogréafica donde se recopilo los procedimientos de la metodologia que se desarrolla en el
proyecto, a continuacion se realizara un cuadro comparativo de las metodologias y sus

autores.

Tabla 3. Cuadro comparativo para el Disefio del plan de marketing.

PLAN DE MARKETING.

Carlo Cutropia. Philip Kotler Bruno Pujol

1. Analisis del Mercado | 1. Resumen Ejecutivo. 1. Analisis de Entorno.
y la Competencia. 2. Analisis de la Situaciéon. | 2. Andlisis de la Empresa

2. Elegir el mercado 3. Objetivos. 3. Diagnostico y
objetivo 4. Estrategias. Estrategias.

3. Determinar las 5. Plan de Accion. 4. Planes de Accidn.
estrategias del 6. Proyecciones 5. Verificacién de
mercado Financieras. Resultados.

4. Modelo de las 5 7. Métodos de Control. 6. Consolidacion de Planes.
fuerzas de Porter. (Kotler & Keller, 1990) 7. Ejecucién y Control.

Elaborado: Dennis Sanchez Celi.

Al analizar la metodologia que utilizan los diferentes autores para la ejecucion del Plan de

Marketing como herramienta de gestion administrativa que nos ayuda a conseguir fines para
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el desarrollo del proyecto, nos vinculamos con la metodologia establecida por el Autor Philip
Kotler, ya que cuenta con un libro de Marketing Turistico y dicho modelo se ajusta mejor a la
necesidad del presente proyecto la que nos permitird mejorar la gestion de marketing para la
promocion de los atractivos turisticos de la parroquia Gualea.

Elementos del Plan de Marketing.

El plan de marketing lo componen diferentes elementos, a continuacion se hace mencion de
los mismos con la finalidad de tener una idea mucho mas clara del papel o finalidad que cada

uno de ellos juega dentro de esta herramienta.
(Kotler & Keller, 1990)

Resumen Ejecutivo. El plan de marketing debe comenzar con una tabla de contenido y un breve
resumen para que la alta direccién tenga acceso rapido a una descripcién de las metas y
recomendaciones principales.

Anélisis de la Situacion.

Esta seccidn presenta los antecedentes relevantes sobre ventas, costos, mercado, competencia y las
diversas fuerzas del macro entorno. ;Como definimos el mercado, de qué tamafio es, y qué tan
rapido esta creciendo? ¢Cuales son las tendencias de importancia y los asuntos criticos? Las
empresas utilizan toda esta informacidn para realizar un analisis FODA.

Objetivos.

Los objetivos constituyen un punto central en la elaboracion del plan de marketing, ya que todo lo
gue les precede conduce al establecimiento de los mismos y todo lo que les sigue conduce al logro
de ellos. Los objetivos en principio determinan numéricamente donde queremos llegar y de qué
forma; estos ademas deben ser acordes al plan estratégico general, un objetivo representa también
la solucion deseada de un problema de mercado o la explotacidn de una oportunidad.

Estrategia de Marketing.

El gerente de marketing define en esta seccidn la misién, las metas de marketing y financieras, y
las necesidades que la oferta pretende satisfacer, asi como el posicionamiento competitivo de la
empresa, producto o servicio. Todo esto requiere aportaciones de las demas areas, compras,
produccion, ventas, finanzas y recursos humanos, entre otras.

Proyecciones financieras.

Las proyecciones financieras incluyen los pronosticos de ventas y de gastos, junto con un analisis
de punto de equilibrio. Del lado de los ingresos se pronostican el volumen de ventas por mes y la
categoria de productos, y del lado de los gastos los costos esperados de marketing, desglosados en

categorias mas especificas.



25

Método de Control.
En la ultima seccibn se hace un eshozo de los controles para supervisar y ajustar la

implementacion del plan. Tipicamente, desglosa las metas y el presupuesto mensual o trimestral,
para que la direccién pueda revisar los resultados de cada periodo y tomar medidas correctivas

conforme sean necesarias. Algunas organizaciones incluyen también planes de contingencia.
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CAPITULO IlI

3. PROPUESTA.
3.1. Titulo de la propuesta.

Plan de marketing para promocionar los atractivos turisticos de la parroquia Gualea, cantén
Quito.

Presentacion.

El presente proyecto plantea estrategias técnicas de marketing con el fin de obtener una gran
demanda potencial que visite la parroquia de Gualea, estrategias encaminadas a promocionar
el turismo y que permita conocer las preferencias y necesidades del consumidor,
aprovechando las oportunidades y fortalezas para posicionar los atractivos naturales y

culturales de la zona en la mente del consumidor.
Objetivo General de la Propuesta.

Disefiar un plan marketing para promocionar los atractivos turisticos de la parroquia Gualea,
Cantdn Quito periodo 2019-2020

Misién.

Gualea en el sistema turistico es el desarrollo de la parroquia mediante el trabajo conjunto
entre la comunidad y los representantes para explotar y hacer conocer las riquezas naturales y
culturales que posee la parroquia, mediante el fomento al desarrollo sostenible y productivo
en el turismo comunitario, aplicando la autogestion como herramienta primordial y

fundamental. (Ecuador, Gobierno Autonomo Descentralizado de Gualea, 2015)

3.2. Generalidades.

La parroguia de Gualea es privilegiada por su riqueza en recursos naturales y culturales,
magnificos para realizar turismo, en sus bosques de Bio-region del Chocd Andino,
categorizada como una de las diez areas mas biodiversas en el mundo. Este territorio tiene las
caracteristicas geogréaficas particulares de la zona de transicion entre la sierra y la costa.
Cuenta con un clima subtropical conformado por rios, cascadas que adornan el paisaje

natural.
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Ubicacién Geogréfica.

La parroquia de Gualea esta situado al noroccidente de la provincia de Pichincha a 72 km del
canton Quito. Tiene una extension de 120,97 Km. (Ecuador, Gobierno Autonomo

Descentralizado de Gualea, 2015)

Gréfico 3.Mapa Base de la parroquia Gualea.
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Fuente: (Ecuador, Gobierno Autonomo Descentralizado de Gualea, 2015)

Limites.

(Ecuador, Gobierno Autonomo Descentralizado de Gualea, 2015), consideran los limites:

Norte: Provincia de Imbabura con el rio Guayllabamba

Sur: Cantén San Miguel de los Bancos con el rio Pachijal

Este: Parroquias Nanegal y Nanegalito con los rios Tulipe y Alambi
Oeste: Parroquia Pacto con el rio San José Piripe, Chirapi.

Actividad Econdmica.

Gualea por su ubicacion geografica, diversidad de ecosistemas naturales y fuentes de agua
tiene produccién agricola y ganadera en la mayor parte de su territorio. Los pobladores de la

parroquia han desarrollado iniciativas comunitarias para aprovechar la riqueza del lugar de
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manera sustentable, en donde las principales actividades econdmicas de la parroquia estan

relacionadas con la ganaderia y la agricultura, destacando el cultivo de la cafia de azucar.

La economia de la parroquia segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Gualea
2015-2019, menciona que la poblacion econdmicamente activa de Gualea se encuentra
ocupada por la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca con 64,74%, es decir 582
habitantes, realizan actividades relacionadas con agricultura y ganaderia como primer eje
economico.

La ganaderia ésta es una actividad importante en la dinamica de Gualea, y a eso se debe las
grandes extensiones de pasturas. Destacdndola como principal actividad econémica que barca
2.469,40 ha., lo que representa un 46.53% del total del territorio productivo, especificamente

en el centro de Gualea. (Ecuador, Gobierno Autonomo Descentralizado de Gualea, 2015)
Principales Vias de Acceso.

La via principal que conecta las parroquias con la zona urbana de la Capital Quito es la
Autopista Manuel Cdrdova Galarza. Al llegar a San Antonio de Pichincha, la via continua
con el nombre de Calacali - La independencia hasta llegar a Nanegalito. Desde Nanegalito se
sigue la via a La Independencia hasta la Y que conduce a Pacto, se toma la via de la derecha

y se continua por la via asfaltada que llega a la parroquia Gualea Cruz.

Grafico 4.Vias de Acceso.
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Transporte.

Gualea se encuentra ubicada a 94 kilometros de la ciudad de Quito, su principal via de acceso
es Calacali — La Independencia. En vialidad y transporte los habitantes manifiestan varios
inconvenientes en cuanto a las vias de acceso y el servicio de transporte. El servicio de
transporte publico lo realizan las cooperativas de transporte Minas, Otavalo, Cayambe y
Santo Domingo concurren varias frecuencias desde y hacia la ciudad de Quito, algunos turnos

inclusive pasan a la parroquia de Pacto con una frecuencia diaria en la prestacion del su

servicio.
Tabla 4. Transporte Publico
Otavalo Estacion del Metro de la Ofelia Quito - Gualea - Pacto ; Pacto -
Gualea —Quito
Minas Estacion del Metro de la Ofelia Quito - La Tolas - Quito; Quito-
Pacto
Cayambe Estacion del Metro de la Ofelia Quito- Gualea — Pacto
Santo Domingo | Terminal terrestre Santo Domingo Santo Domingo - Gualea - Pacto

Fuente: (Ecuador, Gobierno Autonomo Descentralizado de Gualea, 2015)
Elaborado: Dennis Sanchez Celi

Relieve.

El territorio se encuentra en la region Andina del Ecuador, caracterizada por un relieve
escarpado a montafioso propio de la Cordillera Occidental con valles paralelos profundos de
montafas altas, sobre terrenos vulcano — sedimentarios, presenta una diferencia de nivel de
1200 metros, la parte mas alta es la cota de 1800 msnm ubicada en la parte sur y la mas baja
se encuentra en las riberas del rio Guayllabamba al norte de la parroquia con una altura de

700 msnm. (Ecuador, Gobierno Autonomo Descentralizado de Gualea, 2015)
Suelo.

El suelo de Gualea, de acuerdo con su Plan de ordenamiento territorial un 30% de su
territorio es arable y apto para la agricultura y aprovechamiento forestal. EI 70% del
territorio, se caracterizan por riesgo de erosion con limitaciones fuertes a muy fuertes aptos
para aprovechamiento forestal y areas de proteccion. (Ecuador, Gobierno Autonomo
Descentralizado de Gualea, 2015)
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3.3.  Andlisis Situacional.
Se analiza los valores cuantitativos y cualitativos de todos los factores que influyen

directamente al entorno.
Andlisis Externo.
Factor Econémico.

En este punto se analiza el factor econdmico para determinar el comportamientos de las
variables que lo conforman entre ellas tenemos el PIB, la tasa de inflacion y la tasa de interés
activa, a fin de conocer el estado actual de la economia que influye directa o indirectamente a

la parroquia Gualea.
PIB. (Producto Interno Bruto)

Se expone las variables del PIB en el Ecuador durante los periodos 2017 y 2018

respectivamente como indicadores de crecimiento.

Tabla 5. PIB
2016 2,65%
2017 3.0%
2018 2.1%

Fuente: (Ecuador, Banco Central, 2018)
Elaborado: Dennis Sanchez Celi.

De acuerdo a 16s resultados publicados por EI Banco Central Del Ecuador, el produto interno
bruto (PIB) de la economia ecuatoriana, nos muestra una tasa de crecimiento para el afio 2016
la economia del pais se contrajo 1,5% al sufrir dificultades por el desplome del precio
internacional del petrdleo y por las millonarias pérdidas por el terremoto del 16 de abril, asi
como millonarios contingentes legales que afectaron al desempefio de la actividad econdmica
en ese afio. Y para el afio 2017 registr6 un crecimiento en términos reales de 3.0%. En
términos corrientes, el PIB alcanzd USD 104,296 millones. Las cifras del PIB en el segundo
trimestre de 2018 se explican principalmente por el desempefio del sector No petrolero, que
se registro un aumento de 2,1%. Los ingresos del Producto Interno Bruto constituyen un
crecimiento representativo que significa la capacidad productiva del pais, es decir que los

componentes PIB aportan de manera creciente al desarrollo econdémico del pais.



31

Inflacion.

Permite conocer el incremento de precios en los bienes y servicios en la economia del Pais

para los afios 2016 y 2018

Tabla 6. Inflacion

2016 1.2%
2017 3,6%
2018 Septiembre 0,39%

Fuente: (Ecuador, Banco Central, 2018)
Elaborado: Dennis Sanchez Celi.

La inflacién en el Pais siempre ha sufrido cambios en los Gltimos afios de forma modera, por

el mayor crecimiento econémico, por la subida del petréleo y por la apreciacion del dolar.

Tasa de Interés Activa.

Es la tasa de interés que reciben los intermediarios financieros de los demandantes por los

préstamos otorgados. Es decir, el interés que te cobra el banco por el dinero que te presta.

Tabla 7. Tasa de Interés Activa

Tasa Activa Efectiva % Tasa Activa Efectiva Maxima
Referencial para el Segmento. | Anual para el Segmento. %
Anual
Productivo PYMES 11.19 Productivo PYMES 11.83
Microcrédito Minorista 24.71 Microcrédito Minorista 30.50

Fuente: (Ecuador, Banco Central, 2018)
Elaborado: Dennis Sanchez Celi.

El nivel de endeudamiento de los posibles inversionistas turisticos se ven afectados
negativamente por los intereses elevados, limitando integrar el turismo provocando establecer

precios elevados a los servicios y productos turisticos.
Factor Demografico.

Se analiza el factor demografico como tendencia para la descripcion de segmentos de
mercado que han dominado los flujos turisticos en las ultimas décadas, lo que tiene un reflejo

en los gustos y las necesidades de los turistas.
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Comportamiento del Turista Nacional.

Se conoce los mecanismos por los que el consumidor turistico rige su comportamiento
interno ante la compra de servicios turisticos dentro del pais y a nivel provincial mediante

datos estadisticos del ultimo feriado para conocer los sitios de mayor visita.

Grafico 5. Desplazamiento Nacional de Turistas.
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Fuente: (Ecuador, Ministerio de Turismo, 2018)

El desplazamiento de los turistas estd en constante movimiento de acuerdo al dltimo feriado
registrado en el Ministerio de Turismo, se analiza el 46,6% de turistas prefieren visitar la
region sierra y el 43.7% de la poblacién quitefia viaja a la regién costa por vias alternas entre
ellas via La Merced — Los Bancos, considerando una oportunidad para promocionar la

parroquia Gualea.
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Factor Cultural.

En este punto se analiza el factor cultural para determinar las actitudes, creencias y

costumbres de las personas de una comunidad o region.

La cultura ecuatoriana contemporanea tiene raices diversas y profundas en una historia tan
rica como multiétnica y han contribuido a lo que hoy podemos denominar como Cultura
ecuatoriana. Desde las ricas y variadas tradiciones culinarias hasta las costumbres a la hora de

celebrar las diversas festividades religiosas.
Fiestas Populares.

Las festividades populares registradas en el MINTUR, promocionan el turismo en Ecuador
dando a conocer la cultura, tradicion, costumbres e identidad de los pueblos ecuatorianos
como son: Fiesta del inti raymi, La mama negra, El carnaval de Guaranda, Fiesta de las flores

y las frutas, La diablada de Pillaro entre otras que forman parte de la cultura ecuatoriana.

Como vemos, estas tradiciones han prevalecido en el tiempo, por lo tanto todos los
ecuatorianos debemos permitir que las presentes y futuras generaciones conozcan, vivan,
disfruten y valoren estas expresiones populares para asi evitar que desaparezca nuestro

importante legado cultural.
Fiestas Religiosas.

El orgullo ecuatoriano se ve reflejado en su cultura y sus costumbres. No podriamos entender
las costumbres ecuatorianas sin tener en cuenta su diversidad étnica y regional, conformada
por la presencia de indigenas, blancos, mestizos y afro ecuatorianos repartidos entre la sierra,
oriente, la region insular y la costa. (Goraymi, 2018)

La poblacién ecuatoriana cuenta con una gran riqueza cultural, se ve reflejada en las
diferentes expresiones sociales como el rodeo, corridas de toros de pueblo y fiestas
parroquiales, la mayoria de fiestas se relaciona directamente con la herencia cultural y
religiosa. Estos datos permiten asegurar que el turismo religioso dinamiza la economia local
debido a la gran cantidad de fieles y devotos que demandan servicios de hospedaje,

alimentacion y comercio, entre otros.

Los ecuatorianos tienen orgullo y se sientes identificado con las fiestas patronales, buscando

el disfrute de estas visitando las parroquias aledafias a su localidad, sefialando las festividades


http://www.ecuadorexplorer.com/es/html/historia.html
http://www.ecuadorexplorer.com/es/html/comidas.html
http://www.ecuadorexplorer.com/es/html/festivales.html
https://www.goraymi.com/a2412dcd6
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de la parroquia Gualea que se celebran a partir del 20 de agosto hasta el 31 de dicho mes, en
honor a la cultura Yumbo. Presenciando de varias actividades con lo cual los habitantes se
sientes identificados como son los fuegos pirotécnicos, bailes populares con banda de pueblo

y otras expresiones culturales.

Factor Tecnologico.

La tecnologia es hoy en dia la principal fuerza que esta redefiniendo el funcionamiento del
sector turistico para mejorar la productividad de una empresa o servicio y conseguir una
ventaja competitiva mediante herramientas de comunicacion entre ellas tenemos las Website,
E-commerce, Apps, Dispositivos moviles, Big Data, Geo posicionamiento y beacons, Redes

sociales.
Dispositivos Moviles.

El elemento que mas ha transformado el turismo en los ultimos afios, ha sido el crecimiento
exponencial del nimero de dispositivos mdviles que existen en el planeta La tecnologia se ha
democratizado y hoy casi todo el mundo tiene un teléfono inteligente, que le conecta de

forma virtual, con el resto del planeta.

Grafico 6. Tendencia de Celulares Inteligentes.
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Fuente: (Ecuador, Agencia de regulacion y control de las telecomunicaciones, 2015)

La tenencia de teléfonos inteligente (SMARTPHONE) para el 2018 ha crecido el 56.1%, 56
de cada 100 ecuatorianos tienen un celular inteligente activado, es decir seis mas que lo
registrado hace 5 afios, cuando Unicamente 50 personas de cada 100 tenian un celular
inteligente. Asi también las provincias con mas tenencia de dispositivos moviles son las
provincias de Pichincha con 7 de cada 10 y Galapagos 6 de cada 10 personas

respectivamente.
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Aplicaciones maviles. (Apps)

Fruto del crecimiento exponencial de los dispositivos moviles, también ha crecido mucho el
numero de Aplicaciones Moviles (Apps) relacionadas con el sector turistico. Los destinos
turisticos son los principales interesados en tener ya una App, que les permita alcanzar varios
objetivos como brindar informacion turistica personalizada sobre atractivos turisticos, viaje,
servicios de valoracion, asesoramiento online, ofertas de Gltima hora y servir como punto de

encuentro virtual con otros turistas.

Tabla 8. Aplicaciones moviles.

Tendencia de App y Website DESCARGAS/VISITAS.
GoRaymi (App) 1,440.000 Visitas anual
Ecuador Travel (App) 10,000 Descargas
Discover Ecuador & More (App) 10,000 Descargas
Camino Turistico (App) 1,000 Descargas Ecuador
Guia Quito-Quito Turismo, (App, Website) 10,000 Descargas
Condor Travel, (App, Website) 4.7M Descargas
Travelocity (App, Website) 5.000.000 Descargas
Trip advisor (App, Website) 100 millones Descargas
Twitter 68,346.294 Descargas
Facebook 14,080.952 Usuarios
YouTube 2,613.844 Descargas
Trivago 10 millones Descargas
Foursquare 10 millones Descargas
Despegar.com 10 millones Descargas

Fuente: (Encalada, 2017)
Elaborado: Dennis Sanchez Celi.

La Revolucion de los Beacons.

Otros elementos que va a transformar la forma en que los atractivos turisticos, las tiendas y
otras empresas del sector, se relacionan con los turistas, son las campafas de marketing

basadas en geo posicionamiento y en los beacons.

Los beacons son pequefios dispositivos que usan la Gltima tecnologia de Bluetooth, de baja
frecuencia y que pueden enviar notificaciones “push” a dispositivos moviles que estén cerca
de ellos. Los turistas podran recibir ofertas exclusivas en tiempo real, ubicar los productos

que son mas demandados o las mejores ofertas disponibles dentro de una tienda. Pero
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también habrd que tener mucho cuidado para no saturar a los clientes con mensajes

publicitarios constantes.
Big Data.

El potencial del Big Data se hard mas patente con el uso del Autoaprendizaje de los equipos
informaticos, la inteligencia artificial y lo que se denomina el Natural Language Processing

que estudia las interacciones entre los computadores y el lenguaje humano.

El uso de herramientas de Big Data es cada vez mas necesario en el ambito turistico. Conocer
al cliente, sus gustos, sus necesidades y expectativas es indispensable para acercarse y atraer
al turista digital. EI Big Data va a seguir consolidandose como una de las herramientas

bésicas en el nuevo modelo turistico.
Redes Sociales.

En los Gltimos afios, las redes sociales se han convertido en un verdadero fenémeno. Hoy en
dia ya no son so6lo utilizadas diariamente por los usuarios Millennial, sino también por los
Boomers. Existen muchas redes sociales, pero Facebook y Twitter siguen siendo las mas

influyentes en el mercado.

Facebook es la red social mas popular con unos 1,55 mil millones de usuarios al mes y méas
de 450 millones de usuarios diarios. El 89% de los usuarios de Facebook son Millennial y el
42% publican mas informacidn relacionada con viajes o servicios turisticos. Twitter cuenta
con casi 320 millones de usuarios, el 32% de los cuales son Millennial. Se estima que el 37%

de los usuarios de Twitter compraran servicios turisticos de una sola marca.

Actualmente, las personas tendemos a utilizar mas y mas las redes sociales en nuestros
teléfonos moviles. De hecho, casi el 38% de los europeos y el 60% de los americanos usan

las redes sociales en sus Smartphone.
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Gréfico 7. Poblacion con Celular y Redes Sociales
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Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2016)

A través de estas dos redes sociales, se pueden promocionar facilmente y de manera

inmediata informacion relevante de los productos y servicios turisticos.
Factor Politico.

Al analizar el factor politico dentro del turismo nos encontramos con leyes, normas y
programas sociales que impulsan la matriz productiva, esto puede incidir positiva o negativa
en el desarrollo del turismo local un factor importante son la estrategias para el mejoramiento

de la matriz productiva en el pais y el desarrollo del turismo nacional.

Se busca convertir el turismo en la “PRINCIPAL FUENTE DE INGRESOS”, esto es una

politica de estado enmarcada en el Plan Nacional de Desarrollo.

El Gobierno Nacional presento, la Politica Nacional de Turismo para fomentar al Pais como
potencial en el sector. Dentro del cual se mencion6 varios problemas del sector como la
subocupacion laboral, falta de productos turisticos, de promocién, de incentivos, de
creatividad; informalidad y desinterés del ecuatoriano por hacer turismo, principalmente.
Incluido el ministro también planted tres ejes de accion: promover en el turismo interno la
capacitacion e incentivos; desarrollar destinos con seguridad; e innovar en productos y
servicios. (El Telegrafo, 2017)

El sector turistico arranco el 2018 con la nueva politica de “CIELOS ABIERTOS” para el

transporte aéreo adoptado mediante el Decreto Ejecutivo 256, el MINTUR prevé que la
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politica de cielos abiertos contribuira a la consecucion de la denominada meta 1x1, que
consiste en que llegue a Ecuador un turista extranjero por cada habitante que tiene el pais.
Facilitard también la conectividad con el mundo y la promocion del turismo ecuatoriano asi

como el fortalecimiento de la integracion y el intercambio turistico en Latinoamérica.
Ley de Turismo.

(Ecuador, Congreso Nacional, 2002), art. 4, literal A. “Reconoce que la actividad turistica
corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe
potenciar las actividades mediante el fomento y promocién de un producto turistico

competitivo”
Ley Organica de Comunicacion.

La SUPERCOM vy el MINTUR presentan el plan “Viaje de la Semana” que son productos
audiovisuales que promueven alternativas de sitios de interés para visitantes locales e

internacionales.

Por Ejemplo; en la television se dispondré de un video de 21 minutos, mas el intro y cierre,
en el que se mostrara la cultura, tradicién, historia, atractivos y gastronomia de un destino
especifico. Para la radio se enviaran audios con los mismos datos y para la prensa escrita unas

guias de viaje con el texto informativo.

De ese modo los medios tendran a su disposicion estos productos que fueron elaborados por
el Ministerio de Turismo, con la finalidad de promover el turismo local en diferentes sitios
del pais. Los programas seran una oportunidad para que los medios cumplan con los derechos
de la comunicacion intercultural, registrados en los articulos 3 y 71 de la Ley Organica de

Comunicacién. (Ecuador, Asamblea Nacional, 2013)
SECCION II
(Ecuador, Asamblea Nacional, 2013), establece:

Art.- 36.- Derecho a la comunicacién intercultural y plurinacional.- Los pueblos y
nacionalidades indigenas, afro ecuatorianas y montubias tienen derecho a producir y difundir en su
propia lengua, contenidos que expresen y reflejen su cosmovision, cultura, tradiciones,
conocimientos y saberes. Todos los medios de comunicacion tienen el deber de difundir
contenidos que expresen y reflejen la cosmovision, cultura, tradiciones, conocimientos y saberes

de los pueblos y nacionalidades indigenas, afro ecuatorianas y montubias, por un espacio de 5% de
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Su programacion diaria, sin perjuicio de que por su propia iniciativa, los medios de comunicacién

amplien este espacio.
Factor Ambiental.

El estudio que conforma todos los factores climatoldgicos, los cuales pueden beneficiar o
perjudicar directamente a los lugares turisticos y la comunidad en general.

La Mineria.

Actualmente ya no existe mineria, sin embargo en el afio 2013 se dio a conocer que 65
hectéreas del territorio de Gualea y Pacto fueron concesionadas, en agosto del 2012 a la
Empresa Nacional Minera (Enami-EP) para el Proyecto Aurifero Pacto, sin consulta a la
parroquia.

El proyecto minero se encuentra actualmente en la elaboracion del plan de perforacion de

1800 metros para el sector “El Viudo” y con su licencia ambiental en tramite.

La comunidad rechaza totalmente la mineria metalica y esta consciente de conservar, mejorar

y defender su entorno y por tal motivo se han inmiscuido en proyectos de reforestacion.

La parroquia posee un gran potencial de reserva con bosques nativos, con cascadas, rios,
flora y fauna con especies endémicas que aun quedan; los vestigios arqueoldgicos del
ancestral pueblo Yumbo, en toda la zona, razones por la cual, la comunidad NO considera
prudente que se realice la extraccion de Mineria, ni por debajo ni a cielo vierto, sea legal o
ilegal, con permiso o sin permiso, y por mas tecnologia de punta que utilicen, se menciona
gue ninguna compensacion econdmica podra compensar los dafios que se causen a futuro al
ecosistema y por tal motivo como alternativa es fortalecer al eco turismo. (Ecuador, Gobierno

Autonomo Descentralizado de Gualea, 2015)
Recursos naturales degradados o en proceso.

Los recursos naturales se han visto afectados principalmente por la tala legal e ilegal de
arboles en la zona de los bosques, las descargas de agua residuales a rios y quebradas y la
deficiente gestion de residuos sélidos, todo esto aumenta por la falta de aplicaciones de leyes
a los infractores que ocasiona la deficiente gestién de dichos residuos que afectan al medio

ambiente.
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Graéfico 8.Recursos naturales bajo presion o degradados.
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Fuente: (Ecuador, Gobierno Autonomo Descentralizado de Gualea, 2015)
Elaborado: Dennis Sanchez Celi.

No existen controles ni mediciones sistematicas del uso de productos agroquimicos y
desechos sdélidos en zonas agricolas cercanas a los rios a mas de contar con un sistema de

informacidn del proceso de emision de desechos del sector industrial.
Contaminacion de rios.

En el Distrito Metropolitano de Quito, la contaminacion de los rios ha alcanzado un nivel
critico. Segun algunos especialistas, la calidad de agua es pésima y por ello, no puede
utilizarse debido a los componentes dafiinos que contiene. Las aguas de los rios que bordean
la capital ecuatoriana superan hasta un 3.000% los rangos permitidos para que el agua sea

considerada consumible.

"En el caso de Quito, tenemos rios que alcanzan niveles de contaminacion severa”, asegura
Patricio Javier Espinoza Montero, profesor de la Escuela Politécnica Nacional y director del

Centro de Investigacion y Control Ambiental del Ecuador. (Espinoza, 2018)

Un problema que inicia y termina en las personas es la desorganizacion de la ciudad y la
paulatina industrializacion de zonas no aptas, han hecho que la cuenca hidrogréfica de la urbe
quitefia hoy es un foco de amenaza latente, se encuentran compuestos peligrosos como son
metales que se vuelven bio acumulables y compuestos organicos que se vuelven un problema
en cadena. Los hogares destruyen la basura a través de otros medios como: quema, entierro o
la arrojan al rio, es frecuente encontrar sacos de basura a los costados de la via y quebradas
que arrojan personas que no habitan en el sector, razon por la cual existe contaminacion de
rios, afluentes naturales y medios ambientales en general. Esta cadena inicia y termina en el

propio ser humano, muchos desconocen que las aguas de riesgo de plantaciones de frutas y
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hortalizas provienen precisamente de la red hidrografica de rios tan extensos como el
Machangara o el Guayllabamba. (Actualidad rt, 2018)

Micro entorno.

Se va a realizar el andlisis del micro entorno que se refiere al entorno especifico que tiene la
parroquia Gualea en particular y que influye en el sector turistico de la misma, es decir, se
analizan los factores mas importantes de las cinco fuerzas de Porter, al tratarse de una

organizacion publica se van a adaptar al sector publico.
Consumidores.

El consumidor turistico actual rompe con el paradigma de ser el actor pasivo que solo se
limita a adquirir servicios en base a recomendaciones del agente de viajes.

El consumidor hoy en dia es exigente que tienen a su disposicion gran cantidad de medios de
comunicacion donde obtener informacion y estdn dispuestos a sacrificar comodidad y
economia a cambio de calidad, variedad y valor. Estan motivados por vivir experiencias
unicas y diferentes a las opciones de “sol y playa” que les brinden un cambio de identidad y
les genere autorrealizacion y autodesarrollo.

Se analiza indicando que el turista actual presenta motivaciones, necesidades Yy
comportamientos distintos a los que poseia en los anteriores afios, busca necesidades
funcionales como: alimentacion, abrigo, refugio que toda persona necesita para sobrevivir,
continuando con la seguridad, proteccion y orden, busca destinos turisticos con acceso a la
tecnologia, si hay internet lo quiere més répido.

La nueva demanda busca productos turisticos basados en la comunidad, en la cultura, en la
ecologia, en la familia, en la seguridad y proteccion dentro de un destino turistico.

La mayoria de los turistas que visita la parroquia Gualea son turistas nacionales, entre 18 a 29
afios representa un 40.10%, quienes equivalen a la demanda potencial para el desarrollo del
turismo dentro de la zona, con mas conscientes y receptivos a nuevas modalidades turisticas

como aventura, alternativa, ecoturismo.
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Grafico 9. Razdn principal de visita.
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Elaborado: Dennis Sanchez Celi, Sandra Nieto, Francisco Zambrano.

El turismo ha tenido un impacto beneficioso en concordancia con el plan de desarrollo
nacional, que es preservar el medio ambiente y motivar al turismo, el 82,72% de la demanda
de turistas nacionales como extranjeros buscan experiencias, satisfaccion del viaje y prefieren
los servicios turisticos amigables con el medio ambiente convirtiéndose en potenciales
consumidores de los servicios que se encuentra dentro de los atractivos naturales y culturales

de la parroquia Gualea.
Cliente.

El cliente es y sera el elemento mas importante para la empresa turistica, sin él no hay
negocio. De la correcta interaccion con los consumidores potenciales y habituales, dependera
la obtencion de las ganancias necesarias y establecer exitosas alianzas con proveedores. Por

tal motivo siempre buscara un cliente los valores en el servicio que se ofrezca.
Los posibles clientes exigen:

Agencias de viaje: Los establecimientos que busquen alianzas estratégicas deberan cumplir
con la licencia de funcionamiento del establecimiento. Capacidad maxima instalada de
habitacion de 20-40 para alianzas. La comisién oscila 15% -20% por reserva. Determinar las
politicas de cobro y tarifas cuando un establecimiento hotelero quiera comercializar
generando una comision para la agencia de viajes. Examinar si el establecimiento esta apto
para ser comercializado por la agencia de viajes, describiendo todos los servicios que se

brindaran ya sea alojamiento, restauracion brindando seguridad y confort a los consumidores.
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La filosofia de la empresa sea similar para fortalecer las alianzas en este caso que sea

amigable con el medio ambiente.

Tour Operadores: Tener disefiada una pagina web para vincularla y realizar reservas por ese
medio. Su comision oscila por 10%-15% dependiendo la categoria del establecimiento.
Empresas que tengan mas experiencia laborando en el mercado turistico y hotelero. Que se
trabaje con el mismo nicho de mercado turistico. Conocimiento integral entre las

instituciones que acuerdan la cooperacion.

Booking: Empresa dedicada al e-comerse de viajes alrededor del mundo. Para tener
intermediario a booking.com la comision suele bordar 15 % - 16,5%, la empresa comisiona
sobre el precio venta al pablico, y en alojamiento no posicionados cobra comisién incluido el

PVP, mas el IVA convirtiéndose en una amenaza. (Booking, 2018)

Expedia: La negociacion con Expedia es del 22 % de comision pues esta oscila en 24,5 %y

34%. En reservas de paquetes con 10 % de descuento. (Expedia, 2018)

Trip advisor: Se tendra que abonar el 3 % por gasto de gestion esto no incluye IVA. Se
calcula la comision con referencia en el total de alquiler o capacidad instalada del hospedaje.
Los pagos se pueden realizar mediante cuenta bancaria o de PayPal. No hay cargo extra por
tarifa de PayPal.

Proveedor.

Cascada del Rio Cristal: Finca Buena Esperanza Ubicada en el barrio Las TOLAS sector de
Ayapi interseccion del rio Pachijal y el cristal, excelente para deportes acuéticos, la cascada
cuenta con una caida de unos 12 metros, pozas para bafarse, senderos, culuncos, cabafias
elaboradas con material del medio para alojamiento, entre sus atractivos tenemos un trapiche
para extraer el jugo de cafia, cultivos de platanos, yuca, chirimoya, guaba, criadero de
tilapias. Ademas existen un sinnimero de especies de flora y fauna tipicas de la zona, sus

pobladores son personas amables y dedicadas a la actividad ganadera, agricola y artesanal.

Cueva de los Tayos: En esta ocasion la aventura se desarrolla sobre un tractor agricola, pues
al llegar al lugar adecuado y al hablar con la persona adecuada (Hugo Morales) esta se

convierte en una verdadera opcion para el viaje.

El traslado aunque lento es emocionante, pues los grandes campos de frijoles, sandias y cafia

de azucar se ven mas llamativos que nunca desde el improvisado todo terreno.
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Pero no es la unica forma de entablar el recorrido, también se puede ingresar en vehiculos
particulares, pues el camino es lastrado; es el momento de caminar entre acogedoras fincas
siempre dispuestas al buen trato y a brindar un acogedor sitio de descanso e inclusive
practicar la pesca deportiva.

Museo de Tulipe: Museo de la cultura Yumbo, importante asentamiento cultural que permite
acercarse a los vestigios de Tulipe. Recorrido por las tres salas de exposicion el visitante
disfruta de una vista panoramica de las seis piscinas en donde cada afio se celebra la fiesta del

Equinoccio, ritual de la cosmovision andina que da inicio al afio agricola.

Reserva Biologica “Un poco del Choco”: Estacion bioldgica de conservacion natural de la
region choco, ideal para los amantes de la naturaleza junto con el sistema de senderos dentro

del bosque y los caminos de las tolas.

Yumbo Spa and Resort: destino exclusivo que ofrece descanso y relajacion rodeado de
naturaleza. Sus principales atractivos son el Spa y la Cascada. Ofrece servicios de bar,
piscina, cascadas de agua vertiente, senderos de caminata, estacionamiento, alojamiento,

deliciosa comida y otros servicios.

Aguas Termales las Yumbas: vertiente de agua termal con una temperatura agradable,
reposa en una piscina construida con piedras, rodeada de un pintoresco paisaje selvatico con
arboles de diferente especie, donde se puede deleitar la tranquilidad, y respirar el aire puro,
una gran variedad de atractivos que se destacan en este sector, senderos, cuevas, el bosque
nativo con especies endémicas de flora y fauna, ademés existiendo lugares dedicados al
cultivo de frutas y productos agricolas. (Gobierno Autonomo Descentralizado de Gualea,
2013)

Competencia.

Mediante el analisis podemos determinar los competidores directos de la parroguia Gualea.
Competencia Directa.
Mindo.

Destino turistico visitado por turistas nacionales y extranjero por sus bellezas naturales que

convocan a los amantes de la naturaleza atraidos por su flora excepcional y fauna.



45

Actividades que ofrece: Turismo de Aventura, Gastronomia tipica, Visita al mariposarios,

Senderismo, etc.
Target.

Turistas Nacionales: Familias entre 5a 60 afios, procedentes del distrito metropolitano de

Quito y parte de la region sierra.

Turistas Extranjeros: Personas entre 18 a 60 afios, procedentes de Europa y Estados Unidos.
Publicidad: Booking.com, Paginas web, Trivago, Vallas publicitarias, Ferias Turisticas.
Valor Agregado.

Mindo permite que los turistas puedan observar la variedad de aves, un destino turistico
inolvidable para mucho de los turistas nacionales y extranjeros, pero hay un montén de otras
actividades que se puede ofrecer dentro de Mindo, realizar varias actividades tal como ir de
tubing en los rios, montar a caballo a través de hermosos paisajes, caminatas en los bosques o

volando entre los arboles suspendidos por el aire como el canopy.
Reserva Mashpi (Pacto)

El turismo sostenible ha sido, una de las formas de conservar la conservacion de la zona. El
paisaje muta por completo la tierra va ganando la batallas al asfalto y poco a poco, nos

adentramos en los bosgques montafiosos que nos llevaran hasta la misma entrada de Mashpi.

Actividades que ofrece: Observacion de Aves, Senderismo, Bafio en las piscinas naturales,

Fotografia al atardecer.
Target.

Turistas Nacionales: Familias entre 5a 60 afios, procedentes del distrito metropolitano de

Quito y parte de la region sierra.
Turistas Extranjeros: Personas entre 18 a 60 afios, procedentes de Europa y Estados Unidos.

Publicidad: Booking.com, P&aginas web, Redes Sociales, Trivago, Ferias Turisticas,

Agencias de Viaje.
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Valor Agregado.

Mashpi la mayor parte del tiempo esta nublado y cuando creemos que no esta lloviendo, se ve
envuelta en una cortina de agua. No es de extrafiarse que el verdor lo invada todo, la
vegetacion es mu espesa hasta el punto de pensar que estamos en la selva. Mashpi lodge
sorprende a todos los turistas cuando aparece sibitamente tras una curva del camino, con su
elegante estructura de vidrio y acero. Su interior es como una gran caja de cristal y la
sensacion que produce es la de estar permanentemente rodeados, incluso en las habitaciones,

por la densa vegetacion del bosque que lo rodea.
Ciudad Mitad Del Mundo.

Es lo suficiente estrambdtico como para atraer la atencion de los turistas nacionales y
extranjeros, siendo uno de los rincones de Ecuador mas visitado por los turistas. El
monumento a la Mitad del Mundo es la atraccion principal de este lugar y tiene como

finalidad resaltar la ubicacion exacta de la linea ecuatorial o Ecuador.

Actividades que ofrece: Recorrido por los museos, Fotografia, Venta de artesanias,

Gastronomia Tipica, Disfrute de Danzas folkloricas.
Target.

Turistas Nacionales: Familias entre 2a 65 afios, procedentes del distrito metropolitano de

Quito y parte de la regidn sierra.

Turistas Extranjeros: Personas entre 18 a 70 afios, procedentes de Europa y Estados Unidos.
Publicidad: Paginas web, Ferias Turisticas, Redes Sociales, Expedia.com

Valor Agregado.

Ciudad ecuatoriana de gran interés turistico, comercial y cientifico por estar ubicado sobre la
linea del Ecuador, durante los fines de semana se realiza en la plaza del pueblo, festivales

musicales y coreografias en los dias festivos que dan a conocer la cultura del pais.
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Mercado.

Grafico 10. Sector Turistico

Ingresos por turismo (millones de Visitas internacionales por turismo
délares) Ecuador: (millones) Ecuador:
© 1,551 15
Sudameérica: Sudamérica:
25,555 30.8
Mundo: Mundo:
1°260,000 1,186

.............................

Fuente: (Ecuador, Corporacién Financiera Nacional, 2018)

El sector turistico en Ecuador hace un minimo aporte a la economia del pais. Comparado con
las potencias turisticas como es Venezuela, Colombia y Estados Unidos quienes encabezan
los paises con mas visita de turistas. Ecuador tiene un promedio de 1551 millones de ddlares

anuales, con esto se presenta necesidad de incentivar al mercado turistico nacional.

Gréafico 11. Posicién del turismo en el mercado nacional.

BANAND Y
MALARO

1» 2330

» 20000

Fuente: (Ecuador, Ministerio de Turismo, 2017)
Elaborado: Dennis Sanchez Celi.

La participacion del turismo en el mercado nacional es fluctuante ocupando en tercer lugar

con ingresos $ 1204,5 anuales en venta.
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3.4. Analisis Interno.

Tomando en concision desde el punto de vista se analiza la organizacion del GAD parroquial
determinando que no tienen claras las metas, ya que las estrategias que han disefiado no estan
alineadas a la mision, lo cual no permite que se logre cumplir con los objetivos propuestos a

alcanzar.
Vision.
(Ecuador, Gobierno Autonomo Descentralizado de Gualea, 2015)

Al 2019 Gualea es una parroquia con riqueza patrimonial tangible de la cultura Yumbo, con
recursos naturales conservados y vertientes de agua protegidas, dinamizando la economia con
enfoque eco y agro turistico, con accesibilidad a servicios basicos y viales en buenas condiciones,
interconectando la cabecera parroquial y sus barrios, legislando con leyes y politicas acordes a la
realidad del territorio.

Mision.
(Ecuador, Gobierno Autonomo Descentralizado de Gualea, 2015)

Gualea en el sistema turistico es el desarrollo de la parroguia mediante el trabajo conjunto entre la
comunidad y los representantes para explotar y hacer conocer las riquezas naturales y culturales
gue posee la parroquia, mediante el fomento al desarrollo sostenible y productivo en el turismo

comunitario, aplicando la autogestién como herramienta primordial y fundamental.
Metas.

- Mantener y conservar los recursos naturales de los diferentes ecosistemas,
involucrando la participacion ciudadana.

- Mejorar la cobertura, calidad e infraestructura de los servicios basicos, salud y
vivienda.

- Difundir y promocionar el patrimonio tangible e intangible.

- Legalizar la tenencia de las tierras para acceder a créditos y beneficios estatales.

- Mejorar y mantener el sistema vial inter parroquial entre el centro poblado, barrios y
sectores productivos.

- Aumentar la cobertura de los servicios en 20% hasta el afio 20109.

- Incrementar en un 70% la difusion del patrimonio cultural tangible e intangible hasta
el afio 2019.
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- Aumentar 100% el nimero de emprendimientos productivos asociativos encaminados
al eco y agroturismo, dinamizando la economia y generando fuentes de trabajo hasta
el afio 2019

- Incrementar la capacidad de gestion del GAD para procurar el incremento de los
presupuestos participativos para realizar obra pablica e incentivar la participacion
ciudadana en todo el ciclo de la planificacion. (Ecuador, Gobierno Autonomo

Descentralizado de Gualea, 2015)

Estos objetivos se plantean a partir del problema jerarquizado como son los deslizamientos de
tierra en las carreteras, el fuerte problema de contaminacion de los rios, la falta de
legalizaciones en las concesiones de agua, la indiscriminada tala de especies madereras, asi

como los drasticos cambios en el uso del suelo.

La Movilidad, energia y conectividad en la zona presenta diversos problemas como la
deficiente cobertura de los medios de comunicacion, especialmente en los barrios alejados a
la cabecera parroquial, los cortes frecuentes de energia eléctrica, la limitada cobertura del
transporte interparroquial y el inexistente sistema alternativo de riego. La potencialidad
jerarquizada de la comunidad son sus zonas arqueoldgicas y naturales sin embargo las
estrategias no estan disefiadas para cumplir con sus metas. El limitado presupuesto es el
mayor problema manifestado por la comunidad para realizar proyectos por lo cual no se
desarrolla promociones, ventas, estrategias de marketing sin embargo todas sus metas estan
disefiadas pero no cuentan con estrategias para poder cumplir con sus objetivos lo cual genera

una alta debilidad.
Proyectos.

Dentro de la formulacién de proyectos registrados en el GAD parroquial de Gualea se analiza
gue no cuentan con proyectos de planes de marketing y no se ejecutan estrategias de
marketing y técnicas para promocionar los atractivos turisticos encontrando dificultades en la
sefialética, publicidad exterior, no existe un buen servicio y no se presencia trabajo

comunitario para desarrollar turismo dentro de la parroquia.
Sistema Turistico.

La parroquia Gualea cuenta con varios servicios que ofrece su planta turistica. En la siguiente
tabla se pone a conocimiento los atractivos turisticos de la parroguia de Gualea que se

encuentran registrados en el gobierno autonomo descentralizado de Gualea.



Tabla 9. Servicios Turisticos.
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ATRACTIVO UBICACION TIPO DE TIPO DE
TURISTICO TURISMO ADMINISTRACION.
Sector Las Tolas via Administracion
Rio Pachijal Ayapi Sitio natural Comunitaria
Aguas Termales Vista Hermosa Sitio natural Propiedad Privada
Las Tolas /via San
Cascada: Los Dragos | Luis Sitio natural Propiedad Privada
Finca Nueva
Esperanza / Las
Cascada: El Cristal Tolas, via Ayapi Sitio natural Propiedad Privada
Cueva de Los Tayos | Sector de Miravalle Sitio natural Propiedad privada
Cascada del Rio
Piripe Sobre el Rio Piripe Sitio natural Propiedad privada
Museo de sitio Tulipe | Tulipe Museo Pablica
Yumbo SPA and El Porvenir via al
Resort Toali Hotel SPA Propiedad privada

SumakK Pacari

San Lorenzo

deportes como
cabalgatas y

Propiedad Privada

Cascada de Santa

Gualea Cruz —Santa

Marta Marta Sitio Natural Propiedad privada
Cascada del Rosario Guandabana Sitio Natural Propiedad privada
Cascadas de la Las tolas sector via
Zamora la Zamora Sitio Natural Propiedad privada
Cascada de rio San El Belén hacienda
Carlos. Acuarela Sitio Natural Propiedad Privada
Toda las elevaciones
Tolas y culuncos de la zona Sitio Natural Propiedad privada
Cascada del rio
Habaspamba Cabecera parroquial Sitio Natural Propiedad privada

Piscina de Gualea

Gualea Centro

Distraccion familiar

Publica

Fuente: (Ecuador, Gobierno Autonomo Descentralizado de Gualea, 2017)
Elaborado: Dennis Sanchez Celi.

A continuacion observamos los atractivos turisticos de la Parroquia Gualea con la realizacion

de las fichas técnicas elaboradas mediante la metodologia de levantamiento de atractivos

turisticos emitida por el ministerio de turismo (MITUR) para conocer a profundidad dichos

atractivos tomando en cuenta la jerarquia que posee cada uno, la siguiente tabla ayuda a

organizar los atractivos que se encuentran registrados en el MITUR.



Tabla 10. Recursos y Atractivos Turisticos de la Parroquia Gualea.
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PROVINCIA | CANTON NOMERE DEL | CATEGORIA TIFO SUB TIPO JERAR | PUBLIC. | PRIVAD. | LATITUD LONGITUD
ATRACTIVO
Pichincha Quito Los Dragos Sitios Naturales Rios Cascada I X 00°04'52,70" | 78°46'21,06"
N O
Pichincha Quito Cascada del Ri6 | Sitios Naturales Rios Cascada I X 00°07'32,45" | 78°45'25,33"
Piripe 1 N 0
Pichincha Quito Cascada Del Rio | Sitios Naturales Rios Cascada I X 00°07'18,82" | 78°45'28,15"
Piripe 2 N 0
Pichincha Quito Cascada del Rio | Sitios Naturales Rios Cascada I X
Cristal
Pichincha Quito Cueva de los Sitios Naturales | Fendmenos Cuevas I X
Tayos Espeleolégicos
Pichincha Quito Museo de Sitio | Manifestacion Historicas Zona I X 00°04'53.61" | 78°44'13.28
Tulipe Cultural Arqueoldgica N 0

Fuente: (Ecuador, Ministerio de Turismo, 2004)

Con la gran biodiversidad que posee la parroquia Gualea, encontrando gran potencial turistico como son sus atractivos naturales y culturales se

crea una fortaleza para la comunidad ya que permite satisfacer las necesidades del turista y haciendo de su visita una gran experiencia.

Lamentablemente con todo el potencial turistico que posee la zona no cuentan con una gestion de marketing que les permita ofertar sus

atractivos turisticos volviéndose una debilidad interna, ademas no se han realizado estudios que permitan conocer las caracteristicas y

comportamiento del publico objetivo al cual se le pueda ofertar los atractivos y recursos turisticos de la zona. Se presencia que la parrogquia no

cuenta con una adecuada sefialética interna que permita llegar a los atractivos turisticos de una forma facil, lo que representa una debilidad.
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3.5. Estudio de Mercado.

El presente estudio de mercado forma parte del proyecto de investigacién llevado a cabo por
la carrera de Gestion de Empresas Hotelera y Turistica de la Universidad, Metropolitana del
ecuador, dicho trabajo fue realizado bajo la supervision y guianza del Ing. Stalin Pazmifio,
docente de la carrera.

Antecedentes.

Ecuador es un pais privilegiado por tener 4 regiones naturales Gnicas y diferentes, todas estan
aptas para desarrollar diferentes actividades turisticas que permitirdn mejorar la economia de

cada region y aprovechar la diversidad de la flora y la fauna que existen en cada una de ellas.

En la regidn interandina estd ubicada la provincia de Pichincha caracterizada por sus
contrastes climaticos, goza de una variedad climatica que van desde el tropico hasta el
paramo Interandino. Entre los ecosistemas con un clima Gnico tropical estan las parroquias de
Pacto y Guales al noroccidente de Quito, segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial ambas parroquias realizan actividades turisticas que cuantifican el 1.19% de la
actividad economica de las localidades, mientras que la actividad agricola, pesquera,

silvicultura, y ganaderia ocupa aproximadamente el 61.80% de las actividades econémicas.
Planteamiento del Problema.

Pacto y Gualea son poseedores de potenciales atractivos turisticos naturales y culturales que
no son potencializados técnicamente debido a diferentes factores que han limitado el
desarrollo turistico de las parrogquias. Uno de los factores que se ha evidenciado es el
descuido en el manejo y cuidado de los atractivos que mayor demanda generan a las
parroquias, ademas existe desconocimiento técnico del turismo por parte de la poblacion
disminuyendo las posibilidades de emprendimiento, lo cual contrasta con que la poblacion
prefiera continuar con la agricultura. A esta problematica se suma una administracién
empirica de los miembros del GAD que no han logrado incentivar a la poblacién y duefios de
los atractivos turisticos de las localidades a que aprovechen el turismo como una fuente
alterna para mejorar sus ingresos economicos. A estas limitaciones se suman las estrategias
de promocién y difusion de los atractivos que estas parroguias poseen ya que las estrategias
de marketing que utilizan para incentivar a los turistas a que visiten estas localidades
carecen de enfoques técnicos de Marketing turistico, sus estrategias de comunicacion son

empiricas lo cual ha generado un débil posicionamiento en el mercado, este débil
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posicionamiento es producto de una carencia de informacion técnica que les permita mejorar
su oferta, entre las necesidades de informacion se encuentra el desconocimiento de la
demanda potencial que tiene preferencias sobre los productos turisticos de aventura, agro
turismo o turismo cultural, y las actividades turisticas influyen en la decision de compra de
la demanda, incluso existe limitada informacién del perfil de los turistas y de la aceptacion

que tendra la implementacion de nuevos productos turisticos en el mercado.

Formulacion del problema.

¢Cual es la demanda potencial de turistas que visitan las parroquias de Pacto y Gualea?

¢ Cual es el perfil del turista que tiene preferencia por el turismo de Aventura y Agroturismo?

¢Cuales son los tipos de turismo y atractivos turisticos de las parroquias de Pacto y Gualea

con mayor demanda?

¢Existe la posibilidad de implementar nuevos productos turisticos de aventura y agroturismo

en las parroquias de Pacto y Gualea?

¢ Cuales son los medios publicitarios y las estrategias técnicas de marketing para promocionar

y difundir los atractivos turisticos?
Delimitacion del problema

El estudio se limita geograficamente a la zona administrativa 9, de acuerdo a la distribucion
de la SECRETARIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO (SEMPLADES), que
corresponden al Distrito Metropolitano de Quito.

En cuanto al tiempo, la investigacion se realiz6 en los meses de abril a noviembre del 2018.
Objetivo General.

Identificar el perfil de turistas que visitan las parroquias de Pacto y Gualea, la demanda
potencial, aceptacion de nuevos productos turisticos de aventura y agroturismo, las

estrategias técnicas de marketing para promocionar y difundir los atractivos turisticos.
Objetivos especificos.

- Identificar la demanda potencial de turistas que visitan las parroquias de Pacto y

Gualea.
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- Identificar el perfil de los turistas que tienen preferencia por el turismo de aventura y
agroturismo.

- Identificar el tipo de turismo que tiene mayor prioridad por los turistas que visitan las
parroquias de Pacto y Gualea.

- Identificar los atractivos turisticos existentes de las parroquias de Pacto y Gualea que
generan mayor demanda por los turistas que visitan la zona.

- Determinar la aceptacion que tendran la implementacion de nuevos productos
turisticos de aventura y agroturismo como aporte a la oferta turistica de las parroquias
de Pacto y Gualea.

- Identificar los medios publicitarios que generan mayor audiencia en la demanda
potencial de turistas que tiene preferencias por los productos turisticos de aventura y

agro turismo.

Justificacién

Esta investigacion proporcionard informacion técnica y confiable acerca del perfil de los
turistas que tienen preferencia por las actividades turisticas de aventura y agroturismo, la
demanda potencial existente en el mercado, preferencia de nuevos productos turisticos de
aventura y agroturismo dentro de las parroquias de Pacto y Gualea lo cual les permitird tomar
decisiones estratégicas.

La presente investigacion quedara documentada de manera tedrica y practica por lo tanto las
parroquias de Pacto y Gualea tendran acceso a la informacion asi como la Universidad
Metropolitana ejecutora de la investigacion.

Delimitacion de la Investigacion.
Espacial.

La investigacion se realizo en las zonas administrativas 2 y 9, respecto a lo estipulado por la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SEMPLADES), correspondientes a la

provincia de Pichincha especificamente al Distrito Metropolitano de Quito.
Tiempo

La investigacion se realizd en los meses de abril a noviembre 2018, con miras a los periodos

académicos a partir del 2018.
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Disefio de la investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizaron diferentes metodologias de
investigacion que permitan recolectar datos de manera técnica entre ellas tenemos la

investigacion exploratoria y descriptiva.

Investigacion Exploratoria.

Este tipo de método permitio tener un primer acercamiento al problema y contribuye a la
solucién al primer y segundo objetivo relacionado con la demanda y el perfil del turista,
informacion  necesaria para fundamentar la muestra con base en fuentes secundarias

analizadas en el INEC como son las proyecciones de la poblacion del canton Quito.
Investigacion Descriptiva.

Este método contribuyo a la recoleccion de informacion estipulada en los objetivos tercero,
cuarto, quinto y sexto a través de diferentes herramientas como las encuestas, entrevistas
realizadas a los potenciales turistas con preferencias sobre el turismo de aventura y el agro

turismo, asi como a profesionales vinculados al turismo y a las parroquias de pacto y Gualea.
Fuentes de investigacion
Fuentes primarias.

Para dar solucion al problema, se utilizd los siguientes instrumentos de investigacion:

Encuesta.

A través de la encuesta se proporcionara datos reales que permitan fundamentar la creacion
de los nuevos productos turisticos de agroturismo y aventura, las estrategias de marketing
para difundir y promocionar los atractivos turisticos de estas parroquias. Se utilizara una
muestra para determinar los gustos y necesidades del publico objetivo al cual nos estamos

dirigiendo, siendo este el caso de las parroquias de Pacto y Gualea.
Entrevistas.

Nos permitid obtener informacién valiosa de las entrevistas realizadas a las principales
autoridades de los Gobiernos Descentralizados de la parroquias de Pacto y Gualea, la

Organizacion comunitaria de servicios turisticos de dichas zonas. Las preguntas estan
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relacionadas con los objetivos establecidos en el proyecto de investigacion informacion clave

para dar solucion al problema.

Fuentes secundarias.

Para adquirir informacion existe la necesidad de indagar en datos publicados con un sostén

cientifico de fuentes fidedignas, para el presente estudio de mercado se ha realizado la

investigacion mediante la ayuda de las instituciones publicas del pais como son el Ministerio

de Turismo, el Gobierno Auténomo Descentralizado de las parroquias de Pacto y Gualea,

INEC proyeccion 2018 de Quito turismo.

Tabla 11.Matriz para planificar el Esquema Metodoldgico.

- DATO FORMA DE
s TIFO DE DATOS SECUNDARIO FUENTE | pvroemamoy |FECHAS| HEFRAMIENTA PRESENTACION
PEIMARTA| SECUNDARTA | INTERIO | EXTERNO EMCUESTA| ENTREVISTA | DIGITAL | IMPRESO
NEC
p. 4 Provaccion Poblacion del canton | 2010/2018 X
X 1018 rtE
Plan Metropolitano da
Tdentificar 1a demands Ordemamianto 2012200
potencial de teristas Tamitorial.
wizitan laz Wq: X X p. 4 Demands potancial del | 2010/2018 X
Pacto ¥ Guslas Canton Quito.
Mumicipiodsl | Quito Cifras 201072018
Diistrito
hlstropolitamn
da Quito
Diazoribir sl perfil da los Porfil dea los teristas v
turiztas que tisnen prsfarancia Entrevistaalos | sus preforencias poral 2018
por 2l turizsmo de aventums ¥ dusfios ds turizmo.
agroturizmo. Hotelasz con
X MEROT X )4
domanda da
turistas.
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Fuente: (Pazmifio, 2018)
Elaborado: Dennis Sanchez Celi, Sandra Nieto Rodriguez, Francisco Zambrano V.
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Muestra.
Definicion de la poblacion meta.

Para realizar la investigacion se ha tomado en cuenta el area del cantén Quito, segun la
entrevista realizada al Vicepresidente del GAD parroquial de Gualea el Sr. Rodman Grijalva
cita que “los turistas que visitan las parroquias de Pacto y Gualea son en su mayoria, son
residentes de la ciudad de Quito™. (Grijalva, 2018)

Por tal motivo se ha utilizado los datos del Instituto Nacional de Estadistica INEC,
proyeccion 2018 con una poblacion meta de 2°690,150 habitantes, siendo el 51.40% mujeres

y el 48.60% hombres. (Ecuador, Instituto Nacinal de Estadistica y Censo, Proyeccion 2018)

Grafico 12.Mapa Cantén Quito.

[, i mec" i )
ot A N 5
e 2t Fems.
v P T
Poeta o) | ,.M
Paceguito Calocw '::v:'_-‘ Cenepodn . : : E
Sp——. R e,
Cilsaso Queved |
. S, .
Oos P m 78
: -w-g-: 7 9
\/ e N . .
[T .um.
Divisién parroqulal L5 ~ w. P
del Distrito Metropoltano de Quito Ny TRy .
e “u-”‘:. Qv Parroquias urbanas
wrag !
| = K J
sonten SLIMCAN oy -
Fuente: (Gifex Mapas y Fotos Satelitales del Mundo, 2001)
Grafico 13. Poblacion del Canton Quito.
| Poblacion: |L2,690,150 mil hab. ( 86 9% respecto de la provincia de PICHINCHA |
| Urbana: [718% |
[Rural: [[28.22%
| Mujeres: I 51.4% |
Hombres: 48.6%
PEA: 60.0% ( 87.8% de la PEA de la provincia de PICHINCHA)

Fuente: (Ecuador, Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2014)



Determinacion del Marco Muestral.

PERIODO 2010 — 2018

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2010, Proyeccion 2018

o . GRUPOS DE
Codigo Canton EDADES 2018

1701 QuITo <1 aiio 47.899
1701 aulITo 1-4 189,237
1701 QulIToO 5-19 234.724
1701 QuUITO 10 —14 231.507
1701 QUITO 15 —19 227.224
1701 QuITo 20 —24 230.638
1701 QuITO 25 —-29 226.385
1701 QuUITO 30 —34 214,392
1701 QauITo 35 -39 200.836
1701 QuITo 40 —44 180.712
1701 QUITO 45 — 49 157.853
1701 aulIToO 50 — 54 137.352
1701 QuITO 55 —59 117.346
1701 QuITO 60 — 64 94.441
1701 QUITO 65 — 69 71.996
1701 QuITo 70 —-74 52.528
1701 QuITO 75 -79 35.955
1701 aulIToO 80 y Mas 39,126

Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2010)

Gréfico 14. Edad de los Quitefios.

¢QUE EDAD TENEMOS LOS QUITENOS?
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Fuente: (Ecuador, Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2014)



Tabla 12. Grupo de Edades.

Edad Porcentaje Total
18 a 30 afos 17% 457325,5
31 a 64 afos 27% 726340,5
65 en adelante 0.56 % 15064,84

Elaborado por: Dennis Sanchez Celi, Sandra Nieto Rodriguez, Francisco Zambrano V.

Mapa de las Administracion Zonales del Distrito Metropolitano de Quito.

Graéfico 15. Mapa Zonal Urbano.
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Zonas Administrativas Urbanas del Canton Quito.

Tabla 13. Zonas Administrativas Urbanas.

ADMINISTRACIONES ZONALES URBANAS
DEL CANTON QUITO
Administracion Zonal
QUITUMBE 419,056
POE}[LOA%(EEN ELOY ALFARO 530,447
HABITANTES | MANUELA SAENZ 214,714
EUGENIO ESPETO 376,708
LA DELICIA 331,125
TURISTICA LA MARISCAL 42,906

Fuentes: (Ecuador, Distrito Metropolitano de Quito, 2012)
Elaborado por: Dennis Sanchez Celi, Sandra Nieto Rodriguez, Francisco Zambrano.

Tabla 14. Zonas Administrativas/Areas.

ZONAS ADMINISTRATIVAS/AREAS %
QUITUMBE 21.88%
ELOY ALFARO 27.70%
MANUELA SAENZ 11.21%
EUGENIO ESPEJO 19.67%
LA DELICIA 17.29%
TURISTICA LA MARISCAL 2.25%
POBLACION CANTON QUITO 100%

Elaborado por: Dennis Sanchez Celi, Sandra Nieto Rodriguez, Francisco Zambrano.

Técnica de Muestreo.
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Para la identificacion de la técnica de muestreo se utilizo el tipo de muestreo estratificado,

siendo un método probabilistico y permite dividir la poblacion total en clases homogéneas,

Ilamadas estratos (grupos por edad o sexo). Con ello se asegura que todos los estratos de

interés estén representados adecuadamente en la muestra. Cada estrato funciona

independientemente, pudiendo aplicarse dentro de ello el muestreo aleatorio simple que

forme parte de la muestra.

Formula Finita

_ z°pgN
~ Ne? +z2pg
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Datos para calcular la muestra.

Tabla 15. Calculo de la Muestra

Formula Finita
WVariables | Nombre Datos
N Universo 119873084
z? Nivel de confianza 93% =3 84
P Posibilidad de pase 50%
Q Posibilidad que no pase 50%
E? Margen de Error 5%

Elaborado por: Dennis Sanchez Celi, Sandra Nieto Rodriguez, Francisco Zambrano.
Desarrollo de la formula
zlpgN

- n= 384
Ne< + z<pqg

Despejando las variables se obtuvo el tamafio de la muestra de 384 habitantes a encuestar
siendo el 51.60% mujeres y el 48.40% hombres, dividiéndose por zonas segun los datos

proporcionados por el (Ecuador, Instituto Nacinal de Estadistica y Censo, Proyeccion 2018)

Tabla 16. Encuestas por Zonas

ENCUESTAS POR ZONAS % N° Encuestas
Quitumbe 21.88% 84
Eloy Alfaro 27.70% 106
Manuela Saenz 11.21% 43
Eugenio Espejo 19.67% 76
La Delicia 17.29% 66
Turistica La Mariscal 2.25% 9
POBLACION CANTON QUITO 100% 384

Elaborado: Dennis Sanchez Celi, Sandra Nieto Rodriguez, Francisco Zambrano.

Validacion de la Encuesta.

Los instrumentos de recoleccion de informacidn en este proyecto de investigacion como lo es

la encuesta, para que sea valida y efectiva en su aplicacion fue sometida a un proceso.

La validacion es un proceso por el cual los datos tales como las preguntas son

minuciosamente revisados, filtrados y aceptados o rechazados en base a procedimiento, fue
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necesario comprobar cuales de los aspectos elegidos o preguntas que se hicieron fueron
indicadores claros de lo que se pretende medir y averiguar a través de la encuesta con su
respectivo objetivo. Paso por paso se procedio la depuracion y validacion del cuestionario, la

cual nos permitié garantizar una encuesta con respuestas acertadas.
La encuesta la validaron 6 profesionales altamente capacitados en el sector turistico.

Coeficiente Alfa de Cronbach.

K r57
o=— |1 ——3
K—1 5z

Tabla 17. Expertos.

No. De 6
Expertos

Lcdo. Fernando Paredes 82 164%

Flores

Ing. Maria Fernanda Rios 78 156%

Sr. Daniel Hernandez 63 126%

Ing. Fernanda Chavez 83 166%

Ing. Belén Rios. 76  152%

Sra. Adriana Zufiga 64 128%
74  149%

Elaborado por: Dennis Sanchez Celi, Sandra Nieto Rodriguez, Francisco Zambrano.
Analisis.

En el presente estudio de mercado se determind que las parroquias de Pacto y Gualea tienen
un potencial turistico impresionante pues de las personas encuestadas muchas estan
predispuestas y listas para emprender una travesia por esta parte perteneciente a la reserva de
bidsfera del Choco.

Pese a esto, las parroquias de Pacto y Gualea no se han logrado posicionar en el mercado de
manera adecuada, esto se pudo evidenciar en los resultados de las encuestas aplicadas a los
quitefios, donde nos revel6 que el 53.6% equivalente a 547.427 personas conocen las
parroquias mencionadas anteriormente, mientras que el restante las desconoce por varios

factores entre los cuales se destacan falta de promocion y difusion turistica de estos lugares.
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Dentro de las personas que conocen y han visitado alguna vez estas parroquias mantienen una
frecuencia de visita anual. Dentro de la parroquia de Pacto se puede evidenciar que los
atractivos mas conocidos son la Cascada del Gallo de la Pefia con un 65.6 % que representa
un total de 119584 personas que han escuchado o han visitado alguna vez este atractivo
debido a que es el més representativo y mencionado de dicha parroquia, seguido de este,
aparece la Reserva Mashpi, con un 35.2% que equivale a un total de 64167 personas que la
han visitado o escuchado, cabe recalcar, que dentro de este atractivo se localiza el Mashpi

Lodge, mismo que es promocionado a nivel nacional e internacional.

Mientras que en la parroquia de Gualea los atractivos mas visitados son La Cascada Cueva de
los Tayos, y Museo Tulipe con un 54.7% en ambos casos, dando un total de 60787 personas
que han visitado o escuchado estos atractivos, dichos atractivos son los mas conocidos dentro
de la parroquia por las actividades recreativas que ofrece la Cueva de los Tayos como

descenso de cascadas, y actividades educativas que se realizan dentro del Museo de Tulipe.

El 70.6% equivalente a 386483 personas realizaron turismo de aventura dentro de las
parroquias de Pacto y Gualea, aprovechando los recursos turisticos naturales que ofrecen
estos lugares, por otra parte, un 23.3 % de personas que representan un total 127550 quitefios
realizaron agroturismo en su visita, en conclusion, podemos decir que el turismo de aventura

y el agroturismo son actividades con potencial demanda en estas parroquias.

Las personas encuestadas estan dispuestas a practicar otras alternativas de turismo como es el
agroturismo y el turismo de aventura, es asi que un 77.3% equivalente a 98596 personas
estarian gustosas en practicar actividades de agroturismo, especialmente las personas de mas
de 54 afios de edad pues ellos buscan actividades de menor actividad fisica que les haga
experimentar experiencias en la ruralidad, en la naturaleza, con animales de granja etc. Por
otra parte un 22,7% (28954) no desea realizar dichas actividades pues buscan experiencias

mas extremas que involucren mayor adrenalina.

Por otra parte, el 82,6% equivalente a 91339 personas mencionan que estan interesadas en
practicar deportes de aventura en la Parroquia de Gualea, los encuestados mencionaron que
son actividades de adrenalina que les emociona practicar y estando a tan solo 2 horas de

Quito seria una parada obligatoria para un excelente fin de semana en familia 0 amigos.

Para encontrar las actividades con mayor potencial se pidié a los encuestados escoger tres

actividades que preferirian practicar relacionadas al agroturismo y turismo de aventura, dando
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como resultado en la parroquia de Pacto lo siguiente: pesca en rios y estanques es el 66.7%
equivalente a 65764 votos de preferencia, en segundo lugar esta la gastronomia tipica con
62% que representa 61130 votos y en tercer lugar tenemos actividades de ordefie y
elaboracion de quesos con el 41.4% equivalente a 40819 personas interesadas en esta
actividad.

Mientras que para la parroquia de Gualea el descenso de cascadas tiene un 75.7% equivalente
a 69144 que gustan de sentir la adrenalina mientras descienden las cascadas seguida de esta
actividad estd el senderismo con un 68.1 % que hace a referencia a un total de 62202
preferencias, esto se debe a el perfecto clima himedo tropical apto para caminatas y
excursiones, finalmente con un 47% de votos equivalentes a 42929 personas esta el ciclismo
por su bello paisaje natural, idéneo para apreciarlo mientas se recorren los caminos sobre una

bicicleta.

Todas las actividades mencionadas tanto en la parroquia de Pacto como en la parroquia de

Gualea, prefieren ser practicadas en familia.

Mediante el analisis los encuestados tienen destinado su presupuestd para realizar actividades
turisticas un rango de $35 a $54 dolores, ya que la distancia y los precios que se establece en
las parroquias estan dentro de su presupuesto. Se determina que al 85.2% (1°021319) de la
poblacion del Canton Quito planifican sus viajes sin necesidad de una entidad turistica o una

plataforma virtual, ya que ellos organizan sus viajes de forma independiente.

Existen una demanda cuantificada de 41,7% (499871) personas que optan por utilizar las
redes sociales como Facebook, para informarse sobre nuevos destinos. Por lo cual deben
implementarse estrategias de promocion digital que ayude al desarrollo turistico de las
parroquias de Pacto y Gualea, con la implementando nuevos productos de Agroturismo y
Turismo de Aventura. Mediante los datos se analizé que el 20.8% (249336) de la poblacion

de Quito utilizan como plataforma virtual OLX, al momento de adquirir informacion.
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Tabla 18. Matriz de Capacidad Interno.

GRADO GRADO
IMPACT

FORTALEZAS DEBILIDADES cTo
CAPACIDAD DIRECTIVA ALTO | MEDIO BAJO | ALTO MEDIO @ BAJO ALTO MEDIO

CAPACIDADES

Falta de proyectos de marketing para difundir sus atractivos X 5D
Organizacién comunitaria turistica X 5F
Deficiente gestion de marketing X 5D
Carece de publicidad X 5D
Marketing estratégico X 5D

CAPACIDAD COMPETITIVA

Limitada sefializacion. X 5D
Precios accesibles X 3F
Fechas festivas X 5F
Facil accesibilidad desde Quito X 5F

CAPACIDAD FINANCIERA

Limitado recursos econdémicos.

5D

Poca accesibilidad créditos para el sector turistico
CAPACIDAD TECNOLOGICA

5D

No se cuenta con tecnologia apropiada

5D

Deficiente cobertura de los medios de comunicacién
CAPACIDAD DE RECURSOS HUMANOS

5D

Capacitaciones a la comunidad X S5F
Alto nivel de emigracién a la ciudad X 5D
Delincuencia 1D
Baja calidad y cobertura de servicios basicos X 5D

CAPACIDAD DE RECURSOS NATURALES

Reserva de Biésfera: Chocd Andino X 5F
Atractivos Naturales X 5F
Atractivos Culturales X 5F
Biodiversidad de Flora y Fauna X SF

Fuente: (Pazmifo, 2018)
Elaborado: Dennis Sanchez Celi.
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Tabla 19. Matriz de Impactos Externos.

GRADO GRADO
FACTORES OPORTUNIDADES AMENAZAS IMPACTO

FACTOR ECONOMICO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO

PIB Turistico X 30
Tasa de interés activa X 3A
Inflacion X 5A

FACTOR POLITICO

FACTOR SOCIAL ALTO _ DAY ALY VIEDID |

Fiestas parroquiales y patronales. X 50
Baja calidad y cobertura de servicios basicos X 5A
Débil organizacion y participacion social para la toma de decisiones.

FACTOR TECNOLOGICO ~BAJO ALTO MEDIO |

Tendencia dispositivos méviles X
Uso de redes sociales X 50
Big data X 50
X
X

La revolucion de los Beacons 50
Uso de Aplicaciones moviles. (Apps)
FACTOR DEMOGRAFICO
Excelente ubicacién geogréfica.

Comportamiento del turista X 30
FACTOR CULTURAL

Escasos espacios publicos para grupos prioritarios de tipo cultural. X 5A
Costumbres y tradiciones de los turistas X 50

Turistas nacionales y extranjeros tienen interés por la cultura andina X 50

FACTOR NATURAL

Tala legal e ilegal de arboles maderables. X 5A
Contaminacion de los rios por desechos sélidos y quimicos. X 5A
Caceria de especies silvestres y destruccion de habitats. X 5A
Clima Impredecible X 5A
Degradacion de recursos naturales y culturales X 5A
Mineria X 5A

Fuente: (Pazmifio, 2018)
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Tabla 20. Matriz de Vulnerabilidad.
AMENAZAS g 8 > — . L 8 . . o ®
E ~2 |5€s | 888 | =& | 388 |8 ¢ |8 £ A
0 = 2D o @2 x4 R Dw _ oS c 8 E Q_>‘C_cEwm & _ <
e =) T 9 o N o & & o o C T =9 © 95 S BocL|les=2 E 2 3 a
) S| =o 0 =2 990 8885 oI SIS o o088 E = = =
= < < O 5 G ‘s > S8 =2 — I Lo o= c 5| S o
Sl ¢8| 28=3| 8,255 | §E £5> |=Lc8|8EgE|S| E| © | O
8 |=| 527 |Ssg8| 88E° | 28 | ES8 |558°|ge3 = | F |z
= &5 |ZE8°| g58 =g | £E82 |87¢ |83 £ -
DEBILIDADES & @ 88 32 e S8 8- @ | O 2 (@)
Falta de proyectos de marketing para difundir sus
atractivos 5 5 5 3 3 3 3 1 5 5 3 41 2do
Deficiente gestion de marketing 5 3 5 1 3 5 5 5 5 3 3 43 1ro
Carece de publicidad 5 3 3 1 3 5 3 5 3 5 3 39 5to
Marketing estratégico 5 |3 3 5 1 5 3 5 3 5| 3 41 | 3ro
Limitada sefializacion. 3 5 3 3 3 3 5 5 3 5 3 41 4to
Limitado recursos econémicos. 3 3 3 5 3 3 5 3 3 3 3 37 6to
Poca accesibilidad de créditos para el sector turistico 1 5 3 3 5 3 3 1 3 3 3 33 7mo
No se cuenta con tecnologia apropiada 3 3 3 1 3 3 3 3 3 5 3 33 8vo
Deficiente cobertura de los medios de comunicacion 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 5 33 | 10mo
Alto nivel de emigracion a la ciudad 3 3 3 1 5 3 1 3 3 3 3 31 11vo
Delincuencia 1 13 3 3 3 5 3 3 3 3| 1 31 | 12vo
Baja calidad y cobertura de servicios basicos 3 5 3 3 3 3 1 3 3 3 3 33 9no
TOTAL 40 | 42 40 32 38 44 38 40 40 46 | 36 436
PRIORIDAD 7mo | 3ro 4to 11vo 8vo 2do 9no 5to 6to | 1ro | 10mo
TOTAL AMENAZA DEBILIDADES
436 436/12=36.33 436/11 = 39.63

Las Amenazas claves seran Gnicamente aquellas que estan sobre los 36.33 puntos

Las Debilidades claves seran Gnicamente aquellas que estan sobre los 39.63 puntos

Fuente: (Pazmifio, 2018)
Elaborado: Dennis Sanchez Celi.
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Tabla 21. Matriz de Aprovechamiento.

OPORTUNIDADES > ol 8 g |8 |&§ |8 |78 | &€&

D = < @ =2 QS L D= o)
8| = 2| g S 1848 |s g | g3 <
Z\ g E| 2 § |£§ 35 |8 Slg = | 2|8
FlEg|=8| S S << g.5|5 |Bs |88 | 6| &
| o= (25| 5 | S| S2|gg|55|5 |ESal g2 Fol oz
= c | © @ [5] o |2 2 © P =2 S coun s o
o & o - O © =) L5 =Z| © o = 28 2 0o gQ c o

25|52 2 | 2| 8183|828/ 5§2|g52 55283

FORTALEZAS CTS|FPf5| 5 | o |30 |DE|0S|O0O2|OS2|FRSES
Organizacion comunitaria turistica 5 5 3 5 3 3 3 3 3 5 3 41 1ro
Fechas festivas 5 3 3 3 3 5 3 5 5 3 1 39 7mo
Precios accesibles 5 3 3 1 3 5 3 5 3 5 3 39 8vo
Facil accesibilidad desde Quito 5 3 3 5 1 5 3 5 3 5 3 41 5to
Capacitaciones a la comunidad 3 5 3 3 3 3 5 5 3 5 3 41 6to
Reserva de Biésfera: Chocd Andino 5 3 3 5 3 3 5 3 3 3 5 41 2do
Atractivos Naturales 5 5 5 3 3 3 3 1 5 5 3 41 3ro
Atractivos Culturales 5 3 5 1 3 5 5 5 5 3 1 41 4to
Biodiversidad de Floray Fauna 5 5 3 3 3 3 1 5 3 3 5 39 9no

TOTAL 43| 35 31 29 | 25 35 31 37 33 37 27 363
PRIORIDAD lro| 4to | 7mo |10mo|1lvo| 5to | 8vo | 3ro 6to 2do 9no
TOTAL OPORTUNIDADES FORTALEZAS
363 363/9=40.33 363/11=33

Las Oportunidades claves seran Gnicamente aquellas que estan sobre los 40.33 puntos. | Las Fortalezas claves seran Unicamente aquellas que estan sobre los 33 puntos.

Fuente: (Pazmifio, 2018)
Elaborado: Dennis Sanchez Celi
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Tabla 22. Fuerzas Externas O-A, Fuerzas internas F-D.

FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS

Organizacion comunitaria turistica

FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES

Crecimiento PIB Turistico

Facil accesibilidad desde Quito

o ) Apoyo de las autoridades para la difusion y
Capacitaciones a la comunidad » o
promocion turistica

POSITIVO

Reserva de Biosfera: Choco Andino Excelente ubicacion geogréfica.

Atractivos Naturales La revolucion de los Beacons

Atractivos Culturales

Fiestas parroquiales y patronales Comportamiento del turista

Diversidad de productos turisticos

DEBILIDADES AMENAZAS

Limitados proyectos de marketing para|Mineria

difundir sus atractivos Tala legal e ilegal de arboles maderables.

Deficiente gestion de marketing Inflacion

Carece de publicidad Baja calidad y cobertura de servicios basicos

NEGATIVO

. o Tasa de interés activa
Limitada sefializacion.

Tala legal e ilegal de arboles maderables.

Limitado recursos econémicos Degradacion de recursos naturales y culturales

Fuente: (Pazmifio, 2018)
Elaborado: Dennis Sanchez Celi.



Tabla 23. Matriz de Estrategias.
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PROBLEMA ESTRATEGIAS RESPONSABLE | TIEMPO
Limitados proyectos de
marketing para difundir | Elaborar un plan de marketing | GAD de Gualea y
sus atractivos para promocionar y difundir los | organizacion 2019-
Deficiente gestion de atractivos turisticos de Gualea. comunitaria de 2020
marketing servicios
Carecen de estrategias de turisticos
marketing
Disefiar un plan de publicidad | GAD de Gualea 'y
para promocionar y posicionar la | Organizacion 2019-
Carece de publicidad parroquia Gualea en la mente del | comunitaria de 2020
turista servicios
turisticos
GAD de Gualeay
Disefio de un plan de organizacion 2019-
Limitada sefalizacion. sefializacion turistica comunitaria de 2020
servicios
turisticos
Establecer un conversatorio con | GAD de Gualeay
- autoridades locales y | organizacion
Limitados recursos R -
eCONGMICOS. m|n|_ster|(_)§ para dar a conocer | comunitaria de 2019-
la situacién de la parroquia y | servicios 2020
obtener financiamiento para el | turisticos
desarrollo turistico.
Mineria Implantar una coordinacion | GAD de Gualea 'y
Tala legal e ilegal de adecuada en el manejo de los | organizacion
arboles maderables. recursos naturales, que evite | comunitaria de
Degradacién de recursos un avance acelerado de la seryigios 2019-
naturales y culturales degradacion de los recursos | turisticos, 2020
naturales y culturales. MINTUR

3.6.

Objetivo General.

Elaborado: Dennis Sanchez Celi.

Marketing y Ventas

Promocionar y difundir los atractivos turisticos de la parroquia Gualea, Canton Quito

periodo 2019-2020.

Determinacion del Mercado Meta.

Se analiz6 los diferentes segmentos se determina ingresar al mercado con estrategias de

marketing diferenciado y se pueda considerar que el producto o servicios va dirigido a varios

segmentos Yy el estudio de mercado ha facilitado los requerimientos del pablico objetivo.
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Seleccion del mercado meta.

El mercado primario que se ha seleccionado seran consumidores finales entre 18 a 65 afios de
edad.

Tabla 24. Segmentacién de Mercado.

Pais: Ecuador
} | Religién: Costa, Sierra, Oriente, Insular.
GEOGRAFICO Provincia: Pichincha

Ciudad: Todas

Género: Femenino / Masculino

Edad: Comprendido entre los 18-25 26-35 / 36-65
afios

Ocupacién: Todas

DEMOGRAFICO = Raza: Todas

Nacionalidad: Nacional y Extranjera
Generacion: Todas

Familia: Solteros, Casados con hijos y sin hijos
Tamarnio de familia: de un miembro en Adelante.

Clase Social: Media, Media Alta
Beneficios: Relax, escape de la rutina urbana,

PSICOGRAFICAS —  conexion con la naturaleza, busqueda de autenticidad,
enriquecimiento personal, fisico, psicolégico y
espiritual.

Turismo de Aventura

Consumidor < Turismo Cultural

Ocasiones: Ocasion habitual, ocasion especial
Beneficios: Calidad, servicio, ahorro, conveniencia,
rapidez.

CONDUCTUAL — Compras por Internet

Compras emotivas

Estatus de usuario: no usuario, ex usuario, usuario
potencial, usuario primerizo, usuario habitual.
Frecuencias de uso: Usuario Ocasional, usuario medio,
usuario intensivo.

Estatus de lealtad: ninguna, media, fuerte, absoluta.
Actitud hacia el producto: Entusiastas, positiva,
indiferente, negativa.

—

Elaborado: Dennis Sanchez Celi.
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Estrategia General de Posicionamiento.

La parroquia Gualea para lograr posicionamiento turistico en funcion del analisis de la
competencia decide ingresar a competir en el mercado con la estrategia diferenciado,

brindando un valor agregado a varios segmentos.

Tabla 25. Estrategia Competitiva.

ESTRATEGIA COMPETITIVA BASICA

DIFERENCIADO | Actividades turisticas para diferentes grupos de turistas: aventura, cultura.

Elaborado: Dennis Sanchez Celi.
3.7.  Estrategias de Marketing Mix.

Se utiliza estrategias donde se vera reflejadas las 4 P para cumplir los objetivos planteados en

la presente investigacion.
Producto.
Rutas Turisticas del Choco Andino del Pueblo Yumbo y otros alternativos.

Gréafico 16. Rutas Turisticas
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Disefio de dos rutas turisticas con tematicas diferentes que desarrollen actividades turisticas
de interpretacion cultural y de aventura, mediante el aprovechamiento de los recursos

naturales y los establecimientos de alojamiento turistico que ofrece la parroquia Gualea.

El nombre propuesto para la ruta cultural es “RUTA LOS YUMBOS?” se refiere a la historia
de la cultura yumbos y sus ancestros. La ruta de aventura es “RUTA LOS TAYOS”
relacionado con los atractivos naturales de la zona, rios, cascadas, senderos. El disefio de
estas rutas plantea que se desarrolle como una ruta guiada, con material promocional que
facilite al turista la comprension de la zona visitada y que brinde a su vez orientacion e

informacidn con relacion a los atractivos y actividades que se desarrollan en la zona.
Linea Cultural.
Ruta Cultural los Yumbos.
“Vive la Experiencia Compartiendo Historia”

La Ruta turistica Yumbos conformada por varios atractivos turisticos que dan realce a los
sitios culturales de la zona, es un recorrido para admirar y ver a Gualea de manera
patrimonial y cultural. El recorrido comprende la visita al museo de sitio Tulipe importante
asentamiento cultural que permite acercarse a los vestigios de Tulipe, Aguas Termales las
Yumbas vertiente de agua termal con una temperatura agradable, reposa en una piscina
construida con piedras, rodeada de un pintoresco paisaje selvatico con arboles de diferente
especie, donde se puede deleitar la tranquilidad, y respirar el aire puro, una gran variedad de
atractivos que se destacan en este sector, Yumbo Spa and Resort destino exclusivo que ofrece
descanso y relajacion rodeado de naturaleza entre otros atractivos culturales que forman parte

de la ruta.
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Tabla 26. Atractivos turisticos “Ruta los Yumbos”

MUSEO DE SITIO TULIPE

Ubicacién

Actividades

Facilidades

A 6.6 (12mim) kilémetros del parque
central de Gualea.

Acercamiento a la cultura Yumbo, Recorrido por las 3 salas del
museo.

Recorrido por el sendero natural hasta llegar a las piscinas
ceremoniales y Fotografia al paisaje.

Vias de acceso, Informacion, Guianza Alimentos y
Bebidas, Transporte, Parqueadero

AGUA TERMALES LAS YUMBAS

Ubicacion

Actividades

Facilidades

A 3 kilometros del barrio Vista Hermosa.

Disfrute de las piscinas naturales, Senderismo por los bosques , Visita
a las cuevas, Visita al mirador

Vias de acceso, Informacién, Guianza, Transporte

FINCA AGRO TURISTICA LAS TAGUAS

Ubicacion

Actividades

Facilidades

A 8 minutos (4.5km) del parque central
de Gualea.

Visitas guiadas por los bosques primarios, Observacion de flora y
fauna

Actividades agro turisticas,
Fotografia.

Elaboracion de panela en polvo.

Vias de acceso, Guianza, Alimentos/Bebidas,
Transporte
Parqueadero, Piscina, Internet.

TALLER DE ARTESANIAS LAS TOLAS

Ubicacion

Actividades

Facilidades

A 10.7 kilémetros (30min) del parque
central de Gualea.

Bienvenida/ historia de la cultura. Conocer de qué materiales se
elabora las artesanias. Observar cdmo se elaboran las artesanias y
Fotografia

Vias de acceso, Transporte, Guianza

LAS TOLAS NARANJO

Ubicacion

Actividades

Facilidades

A 10 minutos de la via principal que lleva
al Chontal.

Observacion de flora y fauna de la zona. Senderismos por los bosques
Conocer la historia de los antepasados de la parroguia

Vias de acceso, Informacién y Guianza

HOSTERIA SUMAK PAKARI

Ubicacion

Actividades

Facilidades

Valle Sagrado de Tulipe a 7.5kilometros
(13mim) del parque central de Gualea.

Caminatas por los senderos de la hosteria. Paseos a Bicicleta. Visita al
Valle Sagrado de Tulipe, Estructuras arqueoldgicas, Camping

Visita a cascadas, moliendas, pueblos aledafios y Observacién de una
gran variedad de aves.

Vias de acceso, Informacién, Guianza,
Alimentos/Bebidas, Transporte, Parqueadero, Spa
Piscina, Telefonia — Fax- Internet. Canchas de juegos

Fuente: (Ecuador, Gobierno Autonomo Descentralizado de Gualea, 2017)

Elaborado: Dennis Sanchez Celi.
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Linea de Aventura.

Ruta Natural los Tayos.

“Una Aventura en la Naturaleza”

10024000

10018000

10012000

10006000

10000000
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Gualea cuenta con la adecuada accesibilidad y facilidades turisticas para que la ruta los Tayos

Ilegue a ser un producto turistico factible para promocionarse a nivel nacional. Los atractivos

que formaran la ruta turistica es un recorrido por la Cueva de los Tayos en esta ocasion la

aventura se desarrolla sobre un tractor agricola, al llegar al lugar adecuado y al hablar con la

persona adecuada (Hugo Morales) esta se convierte en una verdadera opcién para el viaje, la

Cascada del Rio Cristal excelente para deportes acuaticos, la cascada cuenta con una caida de

unos 12 metros, pozas para bafarse, senderos y las tolas o culuncos, Reserva Biologica “Un

poco del Choco” estacion bioldgica de conservacion natural de la region choco, ideal para los

amantes de la naturaleza junto con el sistema de senderos dentro del bosque y los caminos de

las tolas.



Tabla 27. Atractivos turisticos ""Ruta los Tayos"
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CUEVA LOS TAYOS

Ubicacion

Actividades

Facilidades

Sector Bellavista A 23,2 kilometros (49 min)
del parque central de Gualea.

Descenso de cascada, Recorrido en tractor, Cabalgata, Senderismo, Fotografia,
Actividades agricolas, Avistamiento de los Tayos

Vias de acceso Entretenimiento, Guianza, Alimentos y Bebidas,
Transporte, Alojamiento, Parqueadero.

COMPLEJO TURISTICO HABASPAMBA

Ubicacion

Actividades

Facilidades

A 15 minutos del parque central de Gualea,
ingresando por la via del estadio.

Caminatas por los senderos, Observacion de la cascada, Disfrute de un bafios en la
cascada, Fotografia, Avistamiento de flora y fauna, Senderismo

Entretenimiento, Vias de acceso, Guianza, Alimentos y Bebidas,
Transporte, Alojamiento, Piscina, Parqueadero
Zona de camping

YUMBO SPA

Ubicacion

Actividades

Facilidades

Barrio El Porvenir, a 15 minutos del centro de
Gualea-El Chontal

Recorrido por sus instalaciones, Disfrute de su piscina y spa, Degustacion de su
gastronomia, Hospedaje, Senderismo

Vias de acceso, Informacion, Guianza. Alimentos y Bebidas,
Transporte, Parqueadero, Piscina, Spa
Bar/Karaoke

CASCADA EL CRISTAL

Ubicacion

Actividades

Facilidades

A 45 minutos de la poblacion de Tulipe barrio
las tolas sector Ayapi.

Caminatas por los senderos, Observacidn de la cascada, Fotografia, Disfrute de un
bafios en la cascada, Avistamiento de flora y fauna

Vias de acceso, Guianza, Transporte, Camping, Alimentacion

CASCADA DEL RIO PIRIPE- LAS TAGUAS

Ubicacion

Actividades

Facilidades

Barri6 Guanéabana, a 20 minutos del centro de
Gualea.

Caminatas por los senderos Observacion de la cascada., Disfrute de un bafios en la
cascada, Fotografia, Avistamiento de flora y fauna

Vias de acceso Entretenimiento, Guianza, Transporte

CASCADA BRISAS

Ubicacion Actividades Facilidades
Caminatas por los senderos, Observacidon de la cascada, Disfrute de un bafios en la | Vias de acceso Entretenimiento. Guianza, Transporte
cascada, Fotografia, Avistamiento de flora y fauna
LODGE URCU PUYUJUNDA
Ubicacion Actividades Facilidades
Barrio las Tolas, ubicado al sureste de la | Recorrido por los rios, cascadas, y bosque nativo que se caracteriza por su floray | Entretenimiento, Vias de acceso, Guianza, Alimentos y Bebidas,
parroquia a fauna endémica, Pesca deportiva, Disfrutar de cabalgata por los senderos, Visitaal | Transporte, Alojamiento, Piscina, Parqueadero, Zona de
mirador, Visita a ruinas arqueoldgicas camping
RESERVA BIOLOGICA “UN POCO DEL CHOCO”
Ubicacion Actividades Facilidades

A 22.1 kilémetros del parque central de Gualea
a1 h 6 minutos.

Avistamiento de aves, Recorrido por los senderos naturales, Observacion de flora
y fauna, Conservacion de la regién del choco, Fotografia

Vias de acceso Entretenimiento, Guianza, Transporte,
Parqueadero.

Fuente: (Ecuador, Gobierno Autonomo Descentralizado de Gualea,

Elaborado: Dennis Sanchez Celi

2017)
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Grafico 18. Ruta Turistica los Tayos.
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Fuente: (Ecuador, Gobierno Autonomo Descentralizado de Gualea, 2015)
Elaborado: Dennis Sanchez Celi.

Linea Gastrondmica.

La parroquia Gualea cuenta con 3 restaurantes los cuales ofrecen deliciosa gastronomia tipica

de la zona.

- Restaurante Tio Eloy: Ubicado en Tulipe, ofrece platos tipicos.
- Restaurante De La Familia Chango: Gualea Centro.
- Restaurante Galo Buitrdn: Ubicado en Gualea Cruz. .

Entre su gastronoml’a encontramos:

- Apicho: crema de verde con espinazo de chancho ahumado.
- Cola de res: que contiene el rabo de la vaca preparado en una sopa o guisado,

acomparfiado de yuca, verde y granos.
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- Sancocho de espinazo de chancho: cuyo principal ingrediente es el espinazo de
cerdo, acompariado de yuca y especias.

- Ceviche de palmito: se caracteriza por contener palmito cultivado por los
mismos parroquianos.

- Palmito frito: palmito frito cultivado en la parrogquia, acompafado de especies
de la zona que le dan un sabor unico.

- Tamal de yuca: preparado como un tamal comun, pero hecho con yuca.

- Helado de yuca: preparado con zumo de yuca y endulzado con panela.

Entre las bebidas tipicas se encuentra: avena con guayaba y especias de la zona, limonada
endulzada con panela algo muy tradicional. Ademés existen platillos conocidos en otras
partes del Ecuador, tales como: cuy asado, cusos asados, caldo de gallina de campo, fritada y

sancocho.
Precio.
Rutas turisticas.

Dentro de la categoria rutas no tiene precio establecido, debido a la variedad de atractivos

turisticos que el cliente puede elegir al momento de armar a su preferencia la ruta turistica.

Coordinar entre los propietarios de establecimientos del sector Turistico de la parroquia
Gualea. Se debe poner de acuerdo entre los propietarios de servicios turisticos que operan
dentro de Gualea para que los precios que ofrecen a los turistas sean justos y no traten de
usufructuar al turistas, y de esta forma satisfacer todo lo que ofrezcan para crear una imagen

que un cliente bien atendido impulse a otras personas para que visiten la parroquia.
Plaza.

Los cambios de gustos de los consumidores y del perfil del turista han condicionado también
a los canales de distribucion. Se valora mas la calidad, rapidez, comodidad, facilidad,

fiabilidad, asi como el asesoramiento, entre otras variables.
Distribucion Directa.

Para la distribucion de la parroquia Gualea como destino turistico se va hacer uso de:

Estrategia de boca a boca Basada en recomendaciones, encaja a la perfeccion con los nuevos
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habitos de compra adoptados por los consumidores que, antes de tomar una decision sobre un

producto o servicio, buscan las resefias de desconocidos, amigos y familiares en internet.

Publicidad directa por medio de la web, la cual percibe bajos costos y da un alcance masivo
de potencial informacion hacia el cliente. Encontrando disposicion de informacion y venta las

24horas del dia convirtiéndose en una ventaja econémica

Infocentro turistico donde se planificara como promover las rutas turisticas naturales y
culturales que ofrece la parroquia, tomando en cuenta que no se tiene que pagar comisiones
de las ventas efectuadas directamente y se tiene un mayor control sobre los precios y

condiciones de venta.
Distribucion Indirecta.

Se trabajara conjuntamente con agencias de viajes que mantengan los lineamientos

filosoficos y comerciales de la parroquia, en el cual se beneficien las dos partes.

Agencia de Viaje Terra andina agencia direccionada al turismo receptivo responsable y
sostenible con el medio ambiente. Para crear alianzas estratégicas con dicha empresa es

necesaria.

- Captar turistas internacionales mediante las agencias de viaje mediante descuentos
promocionales.

- La comision para ser intermediario es del 10-12% por reserva realizada.

- El tipo de turistas con los cuales trabaja Terra andina son los llamados allo-centricos,
personas que demanda servicios relacionados con la aventura y naturaleza.
OTAS y Buscadores web.

De acuerdo a los datos recopilados del estudio de mercado, los que tienen mayor impacto en
los turistas al buscar informacion en el area turistica son Booking, Expedia, GoRaymi, entre

otros.

Establecen estrategias de co-marketing para que el destino aparezca como opciones
principales a la hora de sugerir al cliente y exige como contraparte descuentos, ofertas
exclusivas para sus clientes, aumentar la comisién del 20%. Dentro de las OTAS existen dos
tipos de usuarios los que estan vinculados con el mundo de los negocios y los que estan

relacionados con el turismo de ocio.
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Los tour operadores.

Exigen paquetes turisticos donde se tiene en cuenta el transporte, restauracion, alojamiento, y
ofertas complementarias. Es uno de los principales intermediarios para las empresas
turisticas, se pretende dirigir estrategias de co-marketing con los principales agentes que
comercializan la oferta turistica de nuestro destino, obteniendo descuentos por la compra o la

reserva para grandes volimenes de pasajeros ganando una comision del 20% de la tarifa neta.
Ferias y Jornadas de Comercializacion

No sélo se promocionan los destinos sino que también se comercializan en un espacio
orientado a las reuniones con intermediarios y clientes.

Alianzas Estratégicas.

EMPRESA CONJUNTA COMUNIDAD OBJETIVO
Compartir recursos y capacidades | Aumento de producto mediante | Generar beneficios econdmicos porcentuales
para desarrollar una ventaja | la ofertade actividades turisticas | entre la comunidad y Gad.

competitiva como aventura y agroturismo.

Alianzas estratégicas TRIVAGO, BOOKING, Objetivos
complementarias horizontal EXPEDIA

Compartir Tecursos para Descuento acorde a la Captacién de clientes potenciales extranjeros
desarrollarseen la cadena de valor. temporada. para posicionar la marca a nivel internacional

¥ CTecer en ventas
Elaborado: Dennis Sanchez Celi.

Promocion.

Dar a conocer las rutas turisticas mediante la aplicacion de herramientas como publicidad,
marketing directo y relaciones publicas con el fin de posicionar la imagen de la comunidad en

el mercado y obtener mayor flujo de turistas.
Plan de publicidad.

Herramienta que contribuye a la difusion de las rutas turisticas naturales y culturales con sus

actividades dentro de la parrogquia Gualea.
Objetivo General.

Disefiar un plan de publicidad para promocionar y difundir los atractivos turisticos de la

parroquia Gualea, Canton Quito periodo 2019-2020.
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Imagen Corporativa.

Mediante esta herramienta el pablico objetivo conocera e identificara la marca del producto

turistico de Gualea.

Gualea

Fuente: (Grijalva, 2018)
Elaborado: Dennis Sanchez Celi.

Colores Corporativos.

Celeste. Simboliza un color tranquilizante, se asocia con la mente en la que
podemos relacionarlo con la tranquilidad del sonido del agua.

‘ Verde. Simboliza el espacio geografico de la comunidad y se asemeja a lo natural,
organico, al crecimiento.

Amarillo. Se asocia con la felicidad y el sol.

‘ Naranja. El naranja es un color muy vibrante y enérgico. Se puede asociar con la
tierra y con el otofio.

Elaborado: Dennis Sanchez Celi.

Eleccién de Medios.

Se utilizan los resultados del estudio de mercado, el cual se refleja las preferencias del

publico objetivo por lo que se planifica en medios de comunicacion mas preferenciales.
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Tabla 28. Eleccién de Medios.

MEDIOS DE ACUERDO DESACUERDO
Correo Electrénico X
Television X
Telefénica X
Radio
Sitio web
App Movil
Twitter
Forros
Periddicos/Revistas
Instagram
Facebook
YouTube
Péginas amarillas
Vallas
Tripticos
Mobiliario Urbano X
Paneles Luminosos X
Sefalética X

XX XXX X[ XXX

Elaborado: Dennis Sanchez Celi.
Marketing Directo.
Sitio Web.

Se utiliza este medio con el fin de difundir las rutas turisticas de la parroquia Gualea y dar a
conocer informacion necesaria y Util para el cliente, su actualizacion serd cada 3 meses y para
facilidad del turista la pagina web estara enlaces a las redes sociales y al blog, tendrd un

contador de visitas y activador de respuestas automaticas.
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Fuente: (Gobierno Autonomo Descentraliza de Gualea, 2010)

RECURSO CARACTERISTICAS CANTIDAD | TOTAL

Pagina Web | Blog 1 $1200
Enlaces a redes sociales Contador de visitas
Activador de respuestas automaticas

Elaborado: Dennis Sanchez Celi.

Facebook.

Una de las principales redes sociales utilizadas por los turistas segun resultados del estudio de
mercado, se planifica invertir en anuncios publicitarios que ayuden a la promocion de las
rutas turisticas de la parroquia y los atractivos naturales y culturales que se encuentran en

Gualea. Publicidad que se realizara de lunes a viernes por un afio.

Conoce Gualea

Conoce Gualea
@ConoceGualea

Inicio

Publicaciones

N b Tegustav X\ Siguiendo~ & Compartir = =+ o Enviar mensaje
Videos
Fotos
#° Crear publicacion Comunidad Ver todo
Informacion
Ve 2 y 2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta
S Setnas “v Escribe una publicacién esta pagina
PR, & s A 349 personas les gusta esto
. N\ 847 personas siguen esto
@ Fotolvideo % Etiquetara a... ° Registrar visita “ee D

Informacion Ver todo
Publicaciones R, BEEEHEHTTE
R, 09588

Fuente: (Ecuador, Organizacion Comunitaria Turistica el Gualeanito, 2014)

RECURSO CARACTERISTICAS COSTOU. | TOTAL
Facebook | Pujas por CPC (coste por clic) 0.35 $1,300
Elaborado: Dennis Sanchez Celi.

YouTube.

Se aplicara anuncios de las rutas turisticas de la parroquia Gualea 15 dias al mes durante un
afio, si alguien ve el anuncio True View durante al menos 30 segundos o interacta con él de
alguna forma, como haciendo clic en una Ilamada a la accion en superposicion, una tarjeta o
un banner complementario, por lo cual se realizara una inversion de 5 ddlares diarios ya que
este es el presupuesto para la publicidad en YouTube que permita llegar al posible cliente


https://support.google.com/youtube/answer/150471?hl=es
https://support.google.com/youtube/answer/6140493?co=GENIE.Platform=Desktop&hl=es
https://support.google.com/partners/answer/6293542?hl=es
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wite Urbano y 4
rrroqulas Rurales e

“DESCUBRE GUALEA UN-REYEON ESCONDING.AL
tosm NOROCCIDENTE DE PICHINCEHZ -

) 000/302

UN LUGAR MAGICO POR DESCUBRIR VISITA GUALEA

Fuente: (Organizacion Comunitaria Turistica el Gualeanito, 2017)

RECURSO CARACTERISTICAS CANTIDAD | COSTOU. | TOTAL

YouTube | Anuncio True View durante al menos 15 dias 5.00 $900
30 segundos, una tarjeta o un banner
complementario.

Elaborado: Dennis Sanchez Celi.
App Movil.

La creacién de una aplicacion movil que facilitaria a los
turistas elegir las actividades que desean desarrollar dentro de
la parroquia Gualea, que tiene informacion geo referenciada,

. . . . Rutas Turisti del Ch Andino del
con realidad aumentada y autoguianza, que tiene texto y audio, R e s

Pueblo Yumbo y otros alternativos.

y que es una puerta a infinitas posibilidades de conexién al estar
también vinculado a redes sociales especializadas. Buscando
también diversificar el turismo, y por ello, aparte del centro
ceremonial, informa el museo de Tulipe 0 paseos de aventura

en los alrededores de la parroquia.

RECURSO CARACTERISTICAS TOTAL

App Movil | Informacién geo referenciada, auto | $1,250 RUTA CULTURAL LOS YUMBOS,
guianza, que tiene texto y audio, y “VIVE LA EXPERIENCIA COMPARTIENDO HISTORIA
que es una puerta a infinitas RUTA NATURAL LOS TAYOS.
posibilidades de conexion al estar o P o s
también vinculado a redes sociales

Elaborado: Dennis Sanchez Celi.



https://support.google.com/youtube/answer/6140493?co=GENIE.Platform=Desktop&hl=es
https://support.google.com/partners/answer/6293542?hl=es
https://support.google.com/partners/answer/6293542?hl=es
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Television.

Se realizara video publicitario gratuito establecido por el Ministerio de Turismo y Ministerio
de comunicacion, con una duracion de 21 minutos que permite mostrar la cultura, tradiciones,
historia, atractivos y gastronomia de la zona con cobertura a nivel nacional de dos veces al
afio respaldada por la Ley Organica de Comunicacion, encargados de impulsar el turismo y la
proteccion del medio ambiente, de esta forma legar a la mayor audiencia posible. La
promocion de la ruta turistica se transmitira por los canal Ecuador TV, Oromar Tv, Telerama,
Canal Uno, Teleamazonas en el mes de febrero donde se aprovecha los feriados de carnavales
y agosto cuyo mes son fechas festivas de la parroquia Gualea lo cual se pretende lograr

mayor flujo de turistas.
Radio.

Este medio permite promocionar las rutas turisticas de la parroquia Gualea mediante cufias
radiales a nivel nacional, alianza establecida por el ministerio de turismo, que permite la
promocion mediante cufias radiales que se efectuara en la frecuencia La otra 91.3 AM,
Unidn, Sensacion 800 AM, Sucre Quito 900 AM, los meses de Febrero y Agosto aplicando

cufas intercaladas entre programas con 25 palabras en 10 segundos mas el intro y cierre.
Publicidad tradicional.

Vallas Publicitarias.
Las vallas se ubicaran en puntos estratégicos como es el sector Mitad del Mundo entrada
al noroccidente de la capital, Mindo, via principal los Bancos, para captar la atencion de las

personas que recorren estas vias.

Redondel Mitad del Mundo.

Elaborado: Dennis Sanchez Celi.



Valla Tubular.

VISITA EL PARAISO
DE LAS CASCADAS

SE PARTE DE LA AVENTURA, CULTURA Y DIVERSION.!!!

Elaborado: Dennis Sanchez Celi.
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Via Armenia - Pacto

Elaborado: Dennis Sanchez Celi.

Nhhb T RN,

ENCANTO NATURAL.

Elaborado: Dennis Sanchez Celi.
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RECURSO CARACTERISTICAS CANTIDAD | COSTO U. TOTAL
Vallas Vinilo gran formato -1 cara 365 dias 20,000 $40,000
Tubulares 8m x 4m

Totems.

KANKNW T NN

Elaborado: Dennis Sanchez Celi.

Parque Central de Gualea

Elaborado: Dennis Sanchez Celi.

RUTA NATURAL LOS TAYOS.
“Una aventura en la naturaleza™
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RECURSO CARACTERISTICAS CANTIDAD | COSTO U. TOTAL
Totems Panel publicitario doble con iluminacion 365dias 10,500 $10,500
de 1.20m x 1.76m
Elaborado: Dennis Séanchez Celi.
Tripticos.

GUIA INFORMATIVA

En Gualea podras encorrar la
cuewa o2 Ics tayos, lamads z3f en
honecr ¢ les aves que habitan la
mismA; tamoién podras diferantes
ugaras turistcos pzara que
disrutes c2 2sta hermasa zona.

PROVTTEDOR OFERITA
Manucl Aules. Linca Agra
Contaclo. mirisrica I.as
0982661690 Taguas.
Carlos Coroncl.
Contacto Aguas Tenmales
0993036471
Alonso Pilaquinga. .
Contacto: L“"f}"*_'d“- Tl
0993034423 Ll
Hugo Morules Cuevnde Los
Contaclo: Tavos
09BBS6B94L
Nicole Buttner. Reserva Biologica
Contacto: “ Un poco del
0985407450 Choco™

Dra. Lilia Misio.
Contactu, 3315511

ACTIVIDADES.

- DESCENSO DE CASCADA
- SENDERISMO.

- CICLISMO.

- AVISTAMIENTO DE AVES.
- VISITA AL MUSED TULIPE

Musco de sitio
Tulipe

ING Pedro Vareala
Cantacta®
0981391537

Yumbo SPA and
Resort

Wilson Diaz.
Contacto:
0985545081

Cascada del rio
Habaspamba

GAD Gualea
Contacto:
09AVNGNTRS

Piscina de Giualea |

S W - E—
Elaborado: Dennis Sanchez Celi

[ A

i
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un banner complementario

menos 30 segundos, unatarjetao

RECURSO CARACTERISTICAS CANTIDAD COSTO TOTAL
u.
YouTube | Anuncio TrueView durante al 15 dias 5.00 $900

Elaborado: Dennis Sanchez Celi.

Serializacion.

Se tratara de equipar sefiales de ubicacion a los caminos y senderos para llegar a los lugares

turisticos, tomando como eje principal el hecho de que una de las maneras de promocionar y

mejorar la productividad del sector es mediante la implantacion de un equipamiento vial que

brinde una adecuada orientacién, informacion y seguridad a los turistas nacionales y

extranjeros satisfaciendo asi sus requerimientos y expectativas.

Se utilizaran letreros biodegradables Gnicamente a la entrada de cada potencial turistico. Se

recomienda dos tipos de sefialamientos durante el transcurso de un recorrido, las informativas

y las direccionales.

Disefo de la Sefalizacion.

500m

Elaborado: Dennis Sanchez Celi.

Pictogramas Atractivos Naturales.

Dentro de la sefalizacion se incorpora los pictogramas de los atractivos naturales que

representan la riqueza y biodiversidad de la zona.



https://support.google.com/youtube/answer/6140493?co=GENIE.Platform=Desktop&hl=es
https://support.google.com/partners/answer/6293542?hl=es
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Fuente: (Ecuador, Ministerio de Turismo)

Senalética.

Permite informar a los usuarios de las vias sobre las direcciones, distancias, destinos, rutas,
ubicaciones de servicios y puntos de interés turisticos.

Complejo Turistico Habaspamba
4 3Km Cascada

Elaborado: Dennis Sanchez Celi.

RECURSO CARACTERISTICAS TOTAL
Sefialética Postes o parantes de un solo tubo galvanizado de 50,8 mm x 50,8 mmy 2,2
$5,000

mm.
Rectangulares o troqueladas fija de 2400 mm x 600mm de aluminio de

fondo azul, verde o café retro reflectivo.
Elaborado: Dennis Sanchez Celi.
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Relaciones Publicas.

Una de las estrategias es participar en ferias de turismo como es la rueda de negocios Yy feria
viaja primero Ecuador que se realiza durante noviembre y diciembre del afio 2018 en las
ciudades de Tena, Coca, Riobamba, Atuntaqui estableciendo alianzas con posibles

intermediarios y de igual manera con inversores extranjeros como nacionales.
Rueda de Negocios viaja primero Ecuador.

Tabla 29. Rueda de Negocios

FERIA FECHA ANO
| Tena 6 de noviembre 2018
Coca 4 de diciembre 2018
| Riobamba 18 de diciembre 2018
Atuntaqui 18 de diciembre 2018

Elaborado: Dennis Sanchez Celi.



Tabla 30. Cronograma de Medios.
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PLAN DE PUBLICIDAD

®) Il-JlﬁJ wl H:J y Q
ole|Q2olele 2 2 g gt 2 |3
MEDIDA W g x| %22 8|T|2|d|g|EECUCION| = | E
zlal 2= RIRIQFIGIS|IG w |z OBJETIVO
L < & olo| = - EE)
) z| O
Tripticos Aceptado Todoel | 1000 Difundir y promocionar las rutas
afo turisticas de la parroquia.
Vallas tubulares Aceptado Todo el 2 Ubicados en puntos estratégicos para
de 8m x 4m afo llamar la atencién de los turistas.
Valla tipo Totem Aceptado Todo el 1
1.20m x 1.76m afo
Sitios Web Aceptado Todo el 1 Los productos y servicio se
afno venderan por internety venta
directa con el cliente.
Facebook Aceptado Todo el 1 Plataformas mas usadas por usuarios.
afo
YouTube Aceptado Todo el 1
afo
Radio Aceptado 2 Veces 2 Crearun nicho de mercado mas
al aio | meses amplio.
Television. Aceptado 2 veces 2
al afio | meses
Ferias Turisticas Aceptado 2 veces 2 Lograr credibilidad de la marca para
al aflo | meses | posicionarse en el mercado

Fuente: (Pazmifio, 2018)

Elaborado: Dennis Sanchez Celi
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3.8.  Presupuesto de Publicidad.
Tabla 31. Presupuesto de Publicidad.
PRESUPUESTO DE PUBLICIDAD Y PROMOCION
RECURSOS CARACTERISTICAS CANTIDAD PRECIO PRECIO
UNITARIO | TOTAL
Pagina Web Blog 1 $1,200
Enlaces a redes sociales
Contador de visitas Activador
de respuestas automaticas
Facebook Puja y segmentacion 1 $1,300
Presupuesto Administrador
de anuncios
Resultados estadisticos
YouTube Estrategias de pujas -Mostrar 1 5 Diarios $900
el anuncio antes del video Al mes
que estan viendo como si
fuera un anuncio de
television
App Movil. Geo referenciada, auto 1 $1,250
guianza y conexion a redes
sociales
Vallas Vinilo gran formato -1 cara 2 $20,000 $40,000
tubulares 8m x 4m
Arrendamento de estrutura,
Tétems Panel publicitario doble con 1 $10,500
iluminacién de 1.20m x
1.76m
Tripticos 21 x29,7 cm 1000 0,08 $80
Sefialética Rectangulares o trogqueladas, $5,000
Turistica. pictograma con poste.
TOTAL $60,230

Elaborado: Dennis Sanchez Celi.




95

CONCLUSIONES.

El diagnostico realizo en la parroquia Gualea permitié identificar factores criticos en
relacion a la gestion de marketing, a través de un estudio de mercado se logrd
identificar el publico objetivo, al cual se llegara con varias estrategias de marketing
segun los resultado que obtuvimos en el estudio de mercado dando a conocer los
productos turisticos que posee la zona y los servicios que brinda la comunidad.

Los resultados de la etapa de diagnostico produjo la posibilidad de realizar el anélisis
interno y externo a la parroquia, la cual aporto a la matriz del FODA siendo una
referencia para establecer estrategias de marketing que permitan llegar al publico
objetivo.

El plan de marketing propuesto para promocionar y difundir los atractivos turisticos
de la parroquia Gualea, lo cual se analiz6 factores internos y externos para determinar
estrategias que contribuyan de manera oportuna al desarrollo del sector turistico de la

Zona.
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RECOMENDACIONES.

La implementacion del Plan de Marketing debe ser aplicado de acuerdo a las
estrategias establecidas, con el fin de lograr los resultados deseados en potenciar este
lugar turistico.

Poner en préctica la propuesta del plan de marketing para promocionar los atractivos
y recursos turisticos que posee la comunidad, para fomentar el desarrollo de la
actividad turistica en el sector.

Dentro de la aplicacion del Plan de Marketing se debe involucrar a la comunidad que
de una u otra manera se beneficiaran de la afluencia del turismo nacional e
internacional.

Es necesario que todo el personal involucrado en el desarrollo turistico de la
parroquia, sea capacitado para que la explotacion turistica de este lugar no afecte la

biodiversidad de la zona.
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No. De 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
EXpertos : : : : : : : : : : : : : - ; - ;
Xi Xi Xi Xi Xi Xi Xi Xi Xi Xi Xi Xi Xi Xi Xi Xi Xi
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2
2 3 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 3 5 5
3 3 3 3 1 5 5 2 2 2 5 4 5 5 5 5 5 3
4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 4 5 4 3 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4
6 5 5 1 1 5 5 1 1 5 1 4 5 5 5 5 5 5
>Xi 25 28 23 20 27 30 22 21 26 26 28 29 30 29 28 30 24
> Xir2 109 134 101 | 86 | 125 150 96 87 | 120 | 126 | 132 | 141 150 141 | 134 | 125 | 125
Si~2 10,967 0,667 2,567 | 3,867 |0,700| 0,700 |3,067 (2,700 (1,467 (2,667 0,267 (0,167 | 0,167 |0,167 |0,667 | -5,000 | 5,800
ISE 21,600
i 77,067
K 14 |
a 0,775 77,51% Validacién OK |

Elaborado: Dennis Sanchez, Sandra Nieto, Francisco Zambrano.

Fuente: (Cronbach, 2018)
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1 |12 |3 |4]5]6]|7 8 9 |10 11 (12| 13 | 14 | 15 (16 | 17 | SUMAITEMS

Xiz | Xi2 | Xi2 | Xi2 | Xi2 | Xi2 | Xi2 | Xiz | Xi2 | Xi2 | Xi2 | Xi2 | Xi2 | Xi2 | Xi2 | Xi2 | Xi2 | Xi Xi?
25 |25 | 25|25 (25| 25| 25| 25 |25|25|25 (25| 25 | 25 |25 (25| 4 82 6.724
9 |25|25(25|16|25|25| 16 |25|25|25|16| 25 [ 25 | 9 | 25| 25 | 78 6.084
9 19|91 |22 4 4 4 125|16|25| 25 | 25 | 25| 9 9 63 3.969
25 |25 |25|25| 9 | 25| 25| 25 |25|25|25 (25| 25 | 25 |25 |25 | 25 | 83 6.889
16 | 25|16 | 9 25|25 |16 | 16 |16 25|25 (25| 25 | 16 | 25 |16 | 16 | 76 5.776
25 25| 1 |1 (25|25 1 1 |25| 1 |16|25| 25 | 25|25 (25| 25 | 64 4.096
446 33.538

77,07

Fuente: (Cronbach, 2018)

90%

80% * 77,51%

SRA. ADRIANA ZURNIGA

ING. BELEN RIOS.

ING. FERNANDA CHAVEZ

SR. DANIEL HERNANDEZ
ING. MARIA FERNANDA RIOS

LCDO. FERNANDO PAREDES FLORES

Elaborado: Dennis Sanchez, Sandra Nieto, Francisco Zambrano

El alfa de cronbach permitio confirmar la importancia de poder explorar desde una
perspectiva unitaria y holistica los diferentes y multiples factores que deben tomarse en
cuenta para validar una escala de medicion que logre medir la pecepcion de los encuestados
sobre determinados aspectos dentro de Is parroguias Pacto y Gualea, donde se estima la
fiabilidad de la encuesta arrojando un 77,51% de validez, para proceder a realizar la encuesta.



Anexo 3. Analisis y Tabulacion de la Encuesta.
Género.
Porcentaje
Frecuencia valido
Masculino 202 52,%
Femenino 182 47,4%
Total 384 100%

Sexo del encuestado

Porcentaje

Masculino

Femenino

Sexo del encuestado

Mediante el analisis de las encuestas el mayor grupo corresponde al género Masculino con un
52.6% equivalente a 630.533 Hombres y del género Femenino 47.4% equivalente 568.198
Mujeres, son el resultado de los habitantes encuestados en el Cantdn Quito.

Edad en afios cumplidos.

Porcentaje

50

Porcentaje
Frecuencia valido
Valido |18-29 afos 154 40,1%
30-44 afios 148 38,5%
45-54 afios 52 13,5%
+ 54 afos 30 7,8%
Total 384 100%

18-29 afios

Edad en afios cumplidos

30-44 afics

45-54 afios

+ 54 afics
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El presente grafico permite observar los diferentes rangos de edad utilizados dentro del
estudio de mercado, siendo el rango de 18-29 afios el méas relevante con un total de 480.691
personas que representa un 40.10%, quienes equivalen a la demanda potencial para el
desarrollo del turismo de aventura, aduciendo que son actividades que demandan esfuerzo y
actividad fisica, por otra parte, un 7.81% equivalente a 93.621 personas mayores de 54 afios
representan un mercado potencial dentro del agroturismo, ya que las personas de edad
avanzadas buscan experiencias dentro de la naturaleza que no requieran esfuerzo fisico.

Estado Civil.

Porcentaje
Frecuencia valido
Valido |Soltero 171 44,5%
Casado o Union Libre 178 46,4%
Divorciado 30 7,8%
Viudo 5 1,3%
Total 384 100%

Estado civil

Porcentaje

Soltero

Casado o Union Libre Divorciado

Estado civil

Como podemos observar en el gréfico, las encuestas fueron aplicadas en su mayoria a
personas casadas y solteras con un total de 533.795 y 555.612 personas respectivamente, 1o
cual demuestra que existe una alta demanda para fomentar el turismo en las parroquias de

Pacto y Gualea.

NuUmero de Hijos.

Porcentaje
Frecuencia valido
Valido Uno 73 19,0%
Dos 87 22, 7%
Tres 68 17, 7%
Cuatro 18 4,7%
+ de Cuatro 8 2,1%
Ninguno 130 33,9%
Total 384 100%
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Numero de Hijos

40

Porcentaje

Uno Dos Tres Cuatro + de Cuatro Minguno

Numero de Hijos

El presente grafico nos revela que el 33.9% equivalente a 406.370 son personas no tienen
hijos, lo cual representa una demanda potencial de personas aptas para desarrollar actividades
individuales como turismo de aventura, mientras que un 59.4% que representa un total de
712.046 personas encuestadas tienen entre 1 y 3 hijos, nicho ideal para realizar actividades

familiares como agroturismo.

Zonas Administrativas.

Porcentaje
Frecuencia valido
Quitumbe 86 22,4%
Valido |Eloy Alfaro 104 27,1%
Manuela Saenz 42 10,9%
Eugenio Espejo 76 19,8%
La Delicia 66 17,2%
La Mariscal 10 2,6%
Total 384 100%

Zona Administrativa

30

Porcentaje

Quitumbe Eloy Alfaro ~ Manuela Saenz Eugenio La Delicia La Mariscal
Espejo
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El presente grafico nos muestra la divisién zonal urbana de la ciudad de Quito, la cual fue
utilizada para la division y aplicaciéon de encuestas dentro del estudio de mercado, siendo la
parte sur la mas relevante con un total de 593.132 habitantes que corresponde al 49.48% de la
poblacion encuestada, mientras que un con un total de 10.94% equivalente a 131.141
personas son residentes de Quito Centro, y finalmente, un total de 474.458 personas
equivalentes al 39.58% estan localizadas en la parte norte de la ciudad.

Nacionalidad.

Frecuencia
384

Porcentaje valido
100%

Valido |Ecuatoriano

Nacionalidad

100

80

&0

Porcentaje

40

20

Ecuatoriano

Nacionalidad

Para el presente estudio de mercado se tomé como base la poblacidn ecuatoriana, ya que los

extranjeros son limitados para considerarse dentro del estudio.

Nivel de Estudio.

Porcentaje
Frecuencia valido
Valido Primaria 18 4,7%
Secundaria 105 27,3%
Superior 259 67,4%
Ninguna 2 ,5%
Total 384 100%
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Nivel de Escolaridad

Porcentaje

Primaria Secundaria Superior Ninguna

Mas de la mitad de encuestados equivalentes a un 67.4% siendo 807.945 personas gue tienen
un nivel superior de estudios, mientras que apenas el 0.52% son personas que no cuentan con
ninguna instruccién escolar, representadas por 6,233 personas de la poblacién del cantén
Quito.

Trabaja.
Porcentaje
Frecuencia valido
Valido |Si 298 77,6%
No 86 22,4%
Total 384 100%

Trabaja

Porcentaje

En este grafico podemos evidenciar que un 77.6% que equivale a 930.215 personas se
encuentran econdémicamente activas, y son capaces de sustentar sus gastos de viajes de

turismo.



Ocupacioén.
Frecuencia | Porcentaje valido
Vaélido | Administrador 2 ,5%
Asesor/ Vendedor 17 4,4%
Ama de casa/ gqdd 33 8,6%
Asistente 6 1,6%
Policias / Agente transito / Militar 7 1,8%
Chofer profesional / taxista/conductor/transportista 18 4,7%
Albaiiil / cerrajero / plomero 4 1,0%
Estudiante 61 15,9%
Enfermera(o)/Auxiliar 12 3,1%
Mesero/ camarero 2 5%
Contador (a) / auditor (a)/asist de contabilidad 12 3,1%
Ing. Turismo/ guia turismo/turismo 3 ,8%
Docente / profesor 22 5,7%
Disefiador gréafico / multimedia/Imprenta 4 1,0%
Secretaria(o) 10 2,6%
Peluguera / cosmetéloga/Manicurista 4 1,0%
Farmacéutico (a)/Farmacia 3 ,8%
Empleado privado 19 4,9%
Empleado publico 9 2,3%
Panadero / artesano 2 5%
Ayudante de bodega / despachador 3 ,8%
Desempleado 3 ,8%
Arquitecto 3 ,8%
Abogado 6 1,6%
Cajera 4 1,0%
Mantenimiento/Limpieza 4 1,0%
Jubilado 11 2,9%
Técnico/asistente técnico 3 ,8%
Ing. Eléctrico / electricista 5 1,3%
Mecénico 10 2,6%
Guardia 4 1,0%
Obrero/Maestro constructor/ Construccién 6 1,6%
Ing. Comercial/Comerciante 12 3,1%
Ing. Sistemas/sistemas 3 ,8%
Ing. Civil 2 ,5%
Odontélogo 3 ,8%
Empresa privada/negocio propio 5 1,3%
Economista 2 ,5%
Sastre / costurera/disefiadora 4 1,0%
Operadora/agencia de viajes 6 1,6%
Veterinaria 1 ,3%
Arte/Joyero 3 ,8%
Servidor publico/Municipio 9 2,3%
Chef/Nutricionista 5 1,3%
Doctora/Optometra 4 1,0%
Atencion al Cliente 7 1,8%
Carpintero 3 ,8%
Fotografo 2 ,5%
Total 384 100%
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De acuerdo con los datos obtenidos tomamos en cuenta los 3 principales ocupaciones con

mayor porcentaje, el 15.9% (190,598) de los encuestados son estudiantes, el 9.9% (118,674)

son trabajadores privados, mientras que el 7.8% (93,501) son amas de casa, determinando

que se tiene un mercado diversificado y dirigido a estos publicos objetivos.

Ingresos Mensuales.

Porcentaje

50

Frecuencia | Porcentaje acumulado
Valido | $384-$499 158 41,1%
$500-$699 85 63,3%
$700-$1000 101 89,6%
+ de $1000 40 100,0%
Total 384

$384-$499

$500-$699

Ingresos Mensuales

$700-$1000

+de $1000
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Al analizar las encuestas se determina el nivel de ingresos que tiene la poblacion del canton

Quito se encuentra en un nivel econdémico basico con un rango de $384- 499, con un

porcentaje de 41.1% (491480).

P1.- ¢Usted ha visitado alguna vez el sector noroccidente de quito?

Frecuencia | Porcentaje valido
Vélido |Si 327 85.2%
No S57 14.8%
Total 384 100%

¢Usted ha visitado alguna vez el sector Noroccidente de Quito? (Parroquias
Nanegalito, Nono, Nanegal, Gualea, Pacto, Mindo)

W=
Eno

El 85.2 % de encuestados equivalente a 1°021.319 personas conocen el noroccidente de

Quito, puesto que al momento de viajar a la Costa transitan por las parroquias de Nanegal,

Nanegalito y Mindo, siendo esta Ultima referencia principal al mencionar el noroccidente de

la ciudad, lo cual demuestra que existe un amplio mercado que conoce la parte noroccidental

generando un amplia posibilidad de implementacién de turismo.
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P2.- ¢De las parroquias rurales que se mencionan a continuacion, cual de ellas ha

visitado alguna vez?

Respuestas
N Porcentaje de casos
PREGUNTAZ2? |Pacto 128 33.3%
Gualea 78 20.3%
Ninguno 220 57.3%

P2.- ;:DE LAS PARROQUIAS RURALES QUE SE MENCIONAN A
CONTINUACION, CUAL DE ELLAS HA VISITADO ALGUNA
VEZ?

mPACTO
m GUALEA
NINGUNO

Las parroquias de Pacto y Gualea no se han logrado posicionar en el mercado de manera
adecuada, esto se puede evidenciar en los presentes resultados de las encuestas aplicadas a los
quitefios, donde nos revela que el 53.6% equivalente a 547427 personas que conocen las
parroquias mencionadas anteriormente, mientras que el restante las desconoce por varios
factores entre los cuales se destacan falta de promocién y difusion turistica de estos lugares.



113

P3.- ¢ Con que frecuencia visita la (s) parroquia (s) mencionada (s) anteriormente?

Frecuencia | Porcentaje valido
Mensual 2 1.2%
Trimestral 10 6.1%
Semestral 15 9.2%
Anual 136 83.4%
Total 163 100%

P3;Con que frecuencia visita la (s) parroquia (s) mencionada (s) anteriormente?

W vENSUAL
B TRIMESTRAL
O sEMESTRAL
W AnuAL

El 83.4% que equivale a 462,028 quitefios que han visitado alguna vez las parroquias de
Pacto y Gualea, manteniendo una frecuencia de visita anual a estas par, ya que no es un
destino turistico que ofrezca variedad de actividades recreativas, por otra parte el 1.2% que

equivale 6569 personas visitan dichas parroguias mensualmente por motivos familiares.
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P4.- ¢Que atractivos conoce o0 ha escuchado usted dentro de las parroquias de Pacto y

Gualea?
Respuestas
Atractivos Turisticos. N Porcentaje de casos
Cascada Gallo De La Pefia 84 65.6%
Cascada Mariposa Azul 21 16.4%
Cascada Sardina 11 8.6%
La molienda 28 21.9%
Reserva Mashpi 45 35.2%
Otros 3 2.3%

P4.- (QUE ATRACTIVOS CONOCE O HA ESCUCHADO USTED DENTRO D
ELAS PARROQUIAS DE PACTO ?

NCASCADA GALLODE LAPENA
NCASCADA MARTPOSA AFUL
BCASCADA SARDINA

B LA MOLIENDA

ERESEEV A MASHPI

BOTROS

Dentro de la parroquia de Pacto se puede evidenciar que los atractivos mas conocidos son la
Cascada del Gallo de la Pefia con un 65.6 % que representa un total de 359112 personas que
han escuchado o visitaron alguna vez este atractivo debido a que es el mas representativo y
mencionado de dicha parroquia, seguido de este, aparece la Reserva Mashpi, con un 35.2%
que equivale a un total de 192.694 personas que la han visitado o escuchado, cabe recalcar
que dentro de este atractivo se localiza el Mashpi Lodge, mismo que es promocionado a nivel

nacional e internacional por empresas privadas.
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Respuestas
Atractivos Turisticos N Porcentaje de casos
Cascada Del Rio Cristal 10 13.3%
Cascada Cueva De Los Tayos 41 54.7%
Cascada De Los Dragos 9 12.0%
Cascada Del Rio Piripe 8 10.7%
Museo De Tulipe 41 54.7%
Granja "El Gualeanito” 6 8.0%

Dentro de la parroquia de Gualea los atractivos més visitados son La Cascada Cueva de los
Tayos, y Museo Tulipe con un 54.7% en ambos casos, dando un total de 299443 personas
que han visitado o escuchado estos atractivos, dichos atractivos son los méas conocidos dentro
de la parroquia por las actividades recreativas que ofrece la Cueva de los Tayos como

descenso de cascadas, y actividades educativas que se realizan dentro del Museo de Tulipe.

P4.- ¢QUE ATRACTIVOS CONOCE O HA ESCUCHADO USTED DENTRO D ELAS
PARROQUIAS DE GUALEA?

m CASCADA DEL RIO CRISTAL

B CASCADA CUEVA DE LOS TAYOS

m CASCADA DE LOS DRAGOS

m CASCADA DEL RIO PIRIPE

W MUSEO DE TULIPE

M GRANJA "EL GUALEANITO"




P5.- ¢Cudl fue su principal motivacion para visitar la (s) parroquia (s) mencionadas

anteriormente?

Valido

Frecuencia |Porcentaje valido
Deporte 4 2.5%
Ocio/Entretenimiento (Turismo) 135 82.8%
Salud 1 0.6%
Familia 14 8.6%
Negocio 5 3.1%
Otros 4 2.5%
Total 163 100%

£Cual fue su principal motivacién para visitar |a (s) parroquia (s) mencionada (s)
anteriormente? Seleccione una opcion. R1

B DEPORTE

[ OCIOENTRETENIMIENTO
(TURISMO)

OsaLuD

WFamLA

CIneEGOCIO

WoTrRoOS

El 82.8 % que representa un total de 453270 quitefios, que han visitado las parroquias de

Pacto y Gualea, motivados por el ocio y entretenimiento (turismo), siendo la visita a los

atractivos naturales de las parroquias su principal actividad de recreacion.



P6.- ¢ Durante su estadia en la parroquia realiz6 algun tipo de turismo?

Respuestas
N Porcentaje de casos
Valido |Agroturismo 38 23.3%
Turismo Cultural 33 20.2%
Turismo De Salud 1 0.6%
Turismo De Aventura 115 70.6%
Negocio 2 1.2%

117

En la presente pregunta se puede evidenciar el 70.6% equivalente a 386,483 personas que

realizaron turismo de aventura dentro de las parroquias de Pacto y Gualea, aprovechando los

recursos turisticos naturales que ofrecen estos lugares, por otra parte, un 23.3 % de personas

que representan un total 127,550 quitefios realizaron agroturismo en su visita, en conclusion,

existe demanda potencial para la generacion de nuevos productos turisticos de aventura y

agroturismo dentro de las parroquias Pacto y Gualea.

P7. ¢Qué actividades de agroturismo realiz6 en la (s) parroquia (s) mencionada (s)

anteriormente? seleccione una o varias alterativas.

Respuestas
Porcentaje de

Actividades De Agroturismo N casos
Pesca En Rio O Estanque 13 34.2%
Alimentacion De Animales De Granja 10 26.3%
Observacion De Manejo De Cultivo 7 18.4%
Fotografia Rural 7 18.4%
Observacion De Procesos Agroindustriales 11 28.9%
Ordefie Y Elaboracién De Queso 7 18.4%
Disfrute De Gastronomia Tipica 20 52.6%
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Al analizar la pregunta 7, indica las personas que visitaron la Parroquia de Pacto y ademés
realizaron Agroturismo como es la pesca en rio 0 estanques es su actividad favorita con un
34.2% representando 187220 turistas interesados en realizar dicha actividad, seguido de la
alimentacion de animales de granja con un 26,3% con 143973 turistas y en 3 lugar con un
18.4% (100727) empatada con la observacion de manejo de cultivos con la fotografia rural,
es decir que las personas buscan algo nuevo, fuera de lo comun, actividades como la pesca
artesanal y que se pueda realizar en un solo dia, como lo es un full Day que se acopla a la

necesidad del consumidor.

P7. ¢QUE ACTIVIDADES DE AGROTURISMO REALIZO EN LA (S)
PARROQUIA (S) MENCIONADA (S) ANTERIORMENTE?
SELECCIONE UNA O VARIAS ALTERATIVAS

mPESCA EN RIO O ESTANQUE

= ALIMENTACION DE ANIMALES DE
GRANJA

= OBSERVACION DE MANEJO DE
CULTIVO

FOTOGRAFIA RURAL

m OBSERVACION DE PROCESOS
AGROINDUSTRIALES

® ORDENE Y ELABORACION DE
QUESO
DISFRUTE DE GASTRONOMIA
TIPICA
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P8. ¢ Qué actividades de turismo de aventura realiz en la (s) parroquia (s) mencionada

(s) anteriormente?

Respuestas
N Porcentaje de casos
Senderismo 88 76.5%
Descenso De Cascadas 52 45.2%
Ciclismo 20 17.4%
Clavadismo 14 12.2%
Raffing 7 6.1%
Cabalgata 17 14.8%

P8. ;QUE ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA
REALIZO EN LA (S) PARROQUIA (S) MENCIONADA (S)
ANTERIORMENTE?

u SENDERISMO

m DESCENSO DE CASACADAS

u CICLISMO

CLAVADISMO

u RAFFING

1 CABALGATA

Las personas que visitan Gualea por motivo de turismo de aventura prefieren el senderismo

con 76,5% (418781) como actividad primordial pues por su agradable clima y su

biodiversidad den sus paisajes, mientras que con un 45,2% (247437) el descenso de cascadas

es la actividad secundaria que los jovenes de 18 a 29 afios gustan, pues Gualea no es un punto

comercial y sobreexplotado como Bafios 0 Tena haciéndolo atractivo por sus cascadas casi

virgenes y poco conocidas.
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P9. Con una escala del 1 — 5, donde 1 es nada interesado y 5 totalmente interesado. ¢qué
tan interesado estaria usted en practicar actividades de agroturismo en la parroquia de

pacto? Seleccione una alternativa

Frecuencia | Porcentaje valido
Nada Interesado 28 7.3%
Poco Interesado 59 15.4%
Mas O Menos Interesado 121 31.5%
Interesado 101 26.3%
Muy Interesado 75 19.5%
Total 384 100%

¢Qué tan interesado estaria usted en practicar actividades de Agroturismo en la
parroquia de Pacto?

B HADA INTERESADO
EIPOCO INTERESADO
[CIMAS O MENOS
INTERESADO
WINTERESADO
CIMUY INTERESADO

El estudio de Mercado en la pregunta 9 menciona que de los 384 encuestas el 31.5% esta
mas 0 menos interesadas en realizar agroturismo, el 26.3% indican que estan interesados y el
19.5% muy interesados, sumando un 77,3% equivalente a 926.619 que estaria gustosos en
practicar actividades de agroturismo, especialmente las personas de méas de 54 afios de edad
pues ellos buscan actividades de menor actividad fisica que les haga experimentar
experiencias en la ruralidad, en la naturaleza, con animales de granja etc.. Por otra parte un
22,7% (272.112) no desea realizar dichas actividades pues buscan experiencias mas extremas

que involucren mayor adrenalina.
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P10. Con una escala del 1 — 5, donde 1 es nada interesado y 5 totalmente interesado.
¢ Qué tan interesado estaria usted en practicar actividades de turismo de aventura en la

parroquia de Gualea? Seleccione una alternativa.

Frecuencia | Porcentaje valido
Nada Interesado 31 8.1%
Poco Interesado 36 9.4%
Mas O Menos Interesado 94 24.5%
Interesado 120 31.3%
Muy Interesado 103 26.8%
Total 384 100.0%

¢Queé tan interesado estaria usted en practicar actividades de Turismo de
Aventura en la parroquia de Gualea?

BnADA INTERESADO
B POCO INTERESADO

[CIMAS O MENOS
INTERESADO

MINTERESADO
CIMUY INTERESADO

Analizando la pregunta 10 indica que las personas que marcaron de 3 a 5 son el 82,6%
(990.152) mencionando que estan interesadas en practicar deportes de aventura en la
Parroquia de Gualea, los encuestados mencionaron que son actividades de adrenalina que les
emociona practicar y estando a tan solo 2 horas de Quito seria una parada obligatoria para un

excelente fin de semana en familia 0 amigos.
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P11. ¢De las siguientes actividades de agroturismo que oferta la parroquia de pacto,

seleccione tres que usted considere interesantes, y con quién las practicaria?

Respuestas )
Porcentaje
N de casos
Pesca En Rio O Estanque 198 66.7%
Alimentacion De Animales De Granja 111 37.4%
Observacion De Manejo De Cultivo 90 30.3%
Fotografia Rural 82 27.6%
Observacion De Procesos Agroindustriales 101 34.0%
Ordefie Y Elaboracion De Queso 123 41.4%
Disfrute De Gastronomia Tipica 184 62.0%
Otros 2 0.7%

¢(¢DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES DE AGROTURISMO QUE OFERTA LA
PARROQUIA DE PACTO, SELECCIONE TRES QUE USTED CONSIDERE
INTERESANTES, Y CON QUIEN LAS PRACTICARIA?

mPESCA EN RIO O ESTANQUE

= ALIMENTACION DE ANIMALES DE
GRANJA

= OBSERVACION DE MANEJO DE CULTIVO

FOTOGRAFIA RURAL

Las personas que no conocian la parroquia de Pacto y Gualea tienen la opcion de elegir que

actividades estarian gustosas en realizar por lo que en esta pregunta se unen las personas que

han visitado alguna vez dichas parroquias con las personas que no conoces, ni han visitado.

La primera actividad coincide con la pregunta nimero 7 esta es la pesca en rios y estanques

con el 66.7% equivalente a 799554 votos de preferencia, en segundo lugar estad la

gastronomia tipica con 62% que representa 743213 votos y en tercer lugar tenemos

actividades de ordefie y elaboracion de quesos con el 41.4% equivalente a 496275 personas

interesadas en estas actividades.
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¢ Con quién practicaria las actividades anteriores? Seleccione una opcion

Solo 5 1.7%
Pareja 33 11.1%
Familiares 209 70.4%
Amigos 50 16.8%
Total 297 100%

De las personas encuestadas mencionan que con un 70,4% (843907) desean realizar las
actividades de agroturismo con sus familias para poder compartir y pasar un rato ameno, por
otra parte, con un 16.8% (201387) gustan de realizar dichas actividades entre amigos.

¢ Con quién practicaria las actividades anteriores de la pregunta 11? R1
M soo

B PAREJA

O FAMILIARES

W amGos




124

P12. De las siguientes actividades de turismo de aventura que oferta la parroquia de

Gualea, seleccione tres que usted considere interesantes, y con quién las practicaria.

Respuestas

Porcentaje de
N casos
Senderismo 216 68.1%
Descenso De Cascadas 240 75.7%
Ciclismo 149 47.0%
Motocross 56 17.7%
Clavadismo 65 20.5%
Rafting 101 31.9%
Cabalgata 120 37.9%
Otros 4 1.3%

En la siguiente pregunta la eleccién primordial es el descenso de cascadas con un 75.7%

equivalente a 905042 que gustan de sentir la adrenalina mientras descienden las cascadas

seguida de esta actividad esta el senderismo con un total de 68.1 % que hace a referencia a un
total de 816336 preferencias, esto se debe a el perfecto clima himedo tropical apto para

caminatas y excursiones, finalmente con un 47% de votos equivalentes a 563404 personas

esta el ciclismo por su bello paisaje natural, idéneo para apreciarlo mientas se recorren los

caminos sobre una bicicleta.

P12. DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES DE TURISMO DE
AVENTURA QUE OFERTA LA PARROQUIA DE GUALEA,
SELECCIONE TRES QUE USTED CONSIDERE INTERESANTES,

Y CON QUIEN LAS PRACTICARIA

= SENDERISMO

= DESCENSO DE CASACADAS

= CICLISMO

MOTOCROSS

m CLAVADISMO

= RAFFING

CABALGATA

OTROS
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¢ Con quién practicaria las actividades anteriores? Seleccione una opcion.

Frecuencia Porcentaje valido
Solo 11 3.5%
Pareja 44 13.9%
Familiares 197 62.1%
Amigos 65 20.5%
Total 317 100%

¢ Con quién practicaria las actividades anteriores de fia pregunta 127 R1

Esowo
EPAREIA
CIFAMILARES
W 2mcos

Las actividades de aventura en Gualea las prefieren hacer entre familia con un 62.1 % que

suma un total de 744412 personas que desean experimentar adrenalina.

P13 (QUE PRESUPUESTO DESTINA APROXIMADAMENTE PARA REALIZAR
ACTIVIDADES DE TURISMO?

Frecuencia | Porcentaje valido

Valido [$10 - $34 73 19,0%
$35 - $54 125 32,6%

$55 - $79 81 21,1%

$80 - $100 66 17,2%

+ de $100 39 10,2%

Total 384 100%
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£ Qué presupuesto destina aproximadamente para realizar actividades de
turismo?

W510-334
H 335554
O 355579
W 580-5100
O+ DE 100

Mediante el analisis los encuestados tienen destinado su presupuestd para realizar actividades
turisticas un rango de $35 a $54 dolores, ya que la distancia y los precios que se establece en
las parroquias estan dentro de su presupuesto.

14. ¢:DE QUE MANERA PLANIFICA USTED SUS VIAJES? SELECCIONE UNA
OPCION.

Frecuencia | Porcentaje valido
Vélido |Independiente 327 85.2%
Agencia De Viajes 35 9.1%
Plataforma Virtual 21 5.5%
Otros 1 3%
Total 384 100%

¢De qué manera planifica usted sus viajes? Seleccione una opcion R1

I INDEPENDIENTE

[ AGENCIA DE VIAJES
CIPLATAFORMA VIRTUAL
WoTtros
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Mediante el andlisis de la informacion recopilada y cuantificada se determina que al 85.2%
(1°021319) de la poblacion del Canton Quito planifican sus viajes sin necesidad de una
entidad turistica o una plataforma virtual, ya que ellos planifican sus viajes de forma
independiente.

15. ¢ Por cudl de los siguientes medios de comunicacion obtuvo informacion acerca de la

(s) parroquia (s) mencionada (s) anteriormente? Seleccione una opcién.

Frecuencia| Porcentaje valido
Pagina Web 43 11.2%
Radio 10 2.6%
Television 40 10.4%
Periddico/Revista 15 3.9%
Redes Sociales 160 41.7%
Otros 116 30.2%
Total 384 100%

¢Por cudl de los siguientes medios de comunicaciéon obtuvo informacién acerca
de la (s) parroquia (s) mencionada (s) anteriormente? R1

B rAGINA WED
ERrADIO

O TELEVISION

W FERICDICOREVISTA
[CIREDES SOCIALES
BoTrRos

Existen una demanda cuantificada de 41,7% (499871) personas en el cantén Quito que optan
por utilizar las redes sociales como Facebook, para informarse sobre nuevos destinos. Por lo

cual deben implementarse estrategias de promocién digital que ayude al desarrollo turistico
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de las parroquias de Pacto y Gualea, con la implementando nuevos productos de Agroturismo

y Turismo de Aventura.

16. ¢Qué plataforma virtual es de su preferencia al adquirir servicios turisticos?

Seleccione una opcion.

Frecuencia | Porcentaje valido
Valido |Ninguno 54 14.1%
Booking 69 18.0%
Trivago 61 15.9%
Trip Advisor 24 6.3%
Expedia 15 3.9%
Despegar.Com 78 20.3%
OLX 80 20.8%
Agencia De Viajes 2 5%
Groupon 1 3%
Total 384 100%

¢Qué plataforma virtual es de su preferencia al adquirir servicios turisticos? R1

W HNGUND

E B00KING
Otrivaco

W TRIP ADVISOR
CIEXPEDIA

M DESPEGAR COM
EoLx

[ AGENCIA DE VIAJES
Ecrouron

Mediante los datos se analiz6 que el 20.8% (249336) de la poblacion de Quito utilizan como

plataforma virtual OLX, al momento de adquirir informacion turistica.

Elaborado: Dennis Sanchez, Sandra Nieto, Francisco Zambrano.
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Anexo 4. Encuesta.

UMET | metropouTanA

Buenos dias/tardes somos estudiantes de la Universidad Metropolitana del Ecuador y nos
encontramos realizando un trabajo de levantamiento de informacion de gran interés para nuestra
formacion.

Recuerde no existen respuestas correctas, ni incorrectas. GRACIAS.

a) Informacién General.
1. Género. Masculino (1) / Femenino (2)
2. Edad en afios cumplidos: _ 18-29 afios (1) / 30-44 afios (2) / 45-54 afios (3) / +54 afios (4)
3. Estado Civil. Soltero (1) / Casado o Unio6n Libre (2) / Divorciado (3) / Viudo (4)
4. NuUmero de Hijos:____Uno (1) / Dos (2) / Tres (3) / Cuatro (4) / + de Cuatro (5) / Ninguno (9)
5. Zona. Quitumbe (1) / Eloy Alfaro (2) / Manuela Séenz (3) / Eugenio Espejo (4)
La Delicia (5) / La Mariscal (6)
6. Nacionalidad:
7. Nivel de Escolaridad. Primaria (1) / Secundaria (2) / Superior (3) / Ninguna (9)
8. Trabaja. Si (1) / No (2)
9. Ocupacion:
10. Ingresos: $384 - $499 (1) / $500 - $699 (2) / $700 - $1000 (3) / + de $1000 (4)

b) PREGUNTAS.

P1.

P2.

¢Usted ha visitado alguna vez el sector Noroccidente de Quito? (Parroquias Nanegalito,
Nono, Nanegal, Gualea, Pacto, Mindo)

Si 1 No 2

¢De las parroquias rurales que se mencionan a continuacion, cuél de ellas ha visitado
alguna vez?

Pacto 1 Gualea 2 Ninguno 9



P3.

En caso de seleccionar Pacto o Gualea continte en la fila correspondiente, caso contrario salte a la
pregunta 9.

¢Con que frecuencia visita la (s) parroquia (s) mencionada (s) anteriormente? Seleccione

una alternativa

Mensual 1 Semestral 3
Trimestral 2 Anual
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P4. ¢Qué atractivos conoce o ha escuchado usted dentro de la parroquias de Pacto y Gualea?

Seleccione una o varias alterativas.

Pacto Gualea
Cascada gallo de la Pefia 1 Cascada del Rio Cristal
Cascada Mariposa Azul 5 Cascada Cueva de los Tayos
Cascada de Sardinas 3 Cascada de IOS, Drgg_os
La Moliend ; Cascada del Rio Piripe

a Molienda . Museo de Tulipe
Reserva Mashpi S Granja “El Gualeanito.”
Otros Cuél: 9

Otro Cual:

P5. ¢Cudl fue su principal motivacion para visitar la (s) parroquia
mencionada (s) anteriormente? Seleccione una opcion.

Deporte 1 Familia 4
Ocio/Entretenimiento (Turismo) 2 Negocio 5
Salud 3 Otros Cual: 9

P6. ¢Durante su estadia en la parroquia realizé algun tipo de turismo?

Agroturismo 1 Turismo de Aventura 4
Turismo Cultural 2 Turismo Religioso 5
Turismo de Salud 3 Otros Cuél: 9

Si dentro de las respuestas anteriores escogio “Agroturismo”, continlie con la prequnta 7;

Si dentro de las respuestas anteriores escogié “Turismo de aventura”, continie con la pregunta8;

Caso contrario salte a la pregunta 9.

O o o b~ W N~
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P7. ¢Qué actividades de Agroturismo realizo en la (s) parroquia (S)
mencionada (s) anteriormente? Seleccione una o varias alterativas.

Pesca en rios o estanques Observacion de procesos agroindustriales.
Ordefie y Elaboracion de Queso
Disfrute de gastronomia tipica

Otros. Cual:

Alimentacion de animales de granja
Observacion de Manejo de cultivos

BW N
© N ol o

Fotografia Rural

P8. ¢(Qué actividades de Turismo de Aventura realiz6 en la (s) parroquia (S)
mencionada (s) anteriormente?

Senderismo 1 Clavadismo 5
Descenso de cascadas 2 Rafting 6
Ciclismo 3 Cabalgata 7
Motocross 4 Otros Cual: 9

P9. Con una escala del 1 — 5, donde 1 es nada interesado y 5 totalmente interesado. ¢Qué tan
interesado estaria usted en practicar actividades de Agroturismo en la parroquia de Pacto?
Seleccione una alternativa

1.- Nada Interesado | 2.- Poco Interesado | 3.- Mas 0 menos Interesado | 4.- Interesado | 5.- Muy Interesado

P10.Con una escala del 1 -5, donde 1 es nada interesado y 5 totalmente interesado. ¢ Qué tan
interesado estaria usted en practicar actividades de Turismo de Aventura en la parroquia
de Gualea? Seleccione una alternativa

1.- Nada Interesado | 2.- Poco Interesado | 3.- M&s 0 menos Interesado | 4.- Interesado | 5.- Muy Interesado

Si la repuesta en la pregunta 9 fue (3,4 0 5), en relacién a la parroguia de Pacto, continle con la pregunta
11, caso contrario salte a la pregunta 13.

Si _la repuesta en la pregunta 10 fue (3,4 0 5), en relacion a la parroquia de Gualea, continle con la
pregunta 12, caso contrario salte a la pregunta 13.

P11. ¢;De las siguientes actividades de agroturismo que oferta la parroquia de Pacto,
seleccione tres que usted considere interesantes, y con quién las practicaria?

Actividades.

Pesca en rios o estanques Observacion de procesos agroindustriales.

Alimentacion de animales de granja Ordefie y elaboracion de queso
Disfrute de gastronomia tipica

Otros Cual:

Observacion de Manejo de cultivos

AW N
O N o O

Fotografia Rural
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¢Con quién practicaria las actividades anteriores? Seleccione una opcién

Solo
Pareja

Familiares
Amigos
Otros Quién:

O b~ w N -

P12.De las siguientes actividades de turismo de aventura que oferta la parroquia de Gualea,
seleccione tres que usted considere interesantes, y con quién las practicaria

Actividades.
Senderismo 1 Clavadismo 5
Descenso de cascadas 2 Rafting 6
Ciclismo 3 Cabalgata 7
Motocross 4 Otros Cual: 9

¢Con quién practicaria las actividades anteriores? Seleccione una opcién

Solo

Pareja
Familiares
Amigos
Otros Quién:

O B W N

P13. (Qué presupuesto destina aproximadamente para realizar actividades de turismo?
Seleccione una opcién

$10- $34 1 $80 - $100 4
$35 - $54 2 + de $100 5
$55 - $79 3

P14. ¢De qué manera planifica usted sus viajes? Seleccione una opcion

Independiente.

Agencia de Viajes.
Plataforma Virtual
Otros

O WN -

¢ Cuales?
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P15. ¢Por cual de los siguientes medios de comunicacion obtuvo informacion acerca de la (s)
parroquia (s) mencionada (s) anteriormente? Seleccione una opcion

Pagina web 1 | ¢Nombre?

Radio 5 ¢Qué estacion radial?
Television 3 | ¢Queé canal televisivo?
Periodicos/Revistas 4 | ¢(Nombre?

Redes Sociales 5 | ¢Especifique?

Otros 9 | (Cual?

P16. ¢Qué plataforma virtual es de su preferencia al adquirir servicios turisticos? Seleccione una
opcion

Booking
Trivago.

Trip Advisor.
Expedia.
Despegar.com
OLX

Otros

OO0 b wWwN -

(Cual?

iGracias Por Su Colaboracion!

Elaborado: Dennis Sanchez, Sandra Nieto, Francisco Zambrano.



