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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion consiste en el disefio de un producto agro turistico en
la Parroquia de Pacto su finalidad es fomentar el turismo en dicha parroquia ya que su cadena
econdmica radica con aproximadamente un 62% en actividades agricolas y ganaderas,
mientras que solo el 1,19% ocupa la actividad turistica, provocando que sus atractivos
turisticos sean desaprovechados y sus pobladores abandonen su comunidad de origen en
busca de empleo en ciudades apartadas.

Como primer objetivo especifico existe la definicion tedrica de los elementos
turisticos para el desarrollo de un producto turistico entre estos estan : sistema turistico, plata
turistica, oferta y demanda, infraestructura, turista, visitante, atractivos turistico, recurso,

superestructura, etc.

El segundo objetivo especifico se define con la seleccién de metodologia para poder
crear un producto agro turistico. Entre estas se comparan metodologias del MINTUR de
Ecuador y la del MINCETUR Perd

Para concluir con el tercer capitulo se traza la metodologia del MINCETUR vy se
procede a investigar el sistema turistico de la Parroquia de Pacto con el objetivo de realizar
un producto apto para un mercado de tercera edad y familias con 1 0 mas hijos que deseen
realizar actividades en la ruralidad tales como pesca en rios y estanques, observacion de
procesos agroindustriales, alimentacion de animales de granja, fabricacién de quesos y

lacteos, fotografia rural ,etc.

Palabras claves: Producto Agro turistico, Pacto, Agroturismo
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ABSTRACT

The present certification work consists of the design of an agroturistic product in Pacto
parish, your in the design of a touristic product in the Pacto parish , its porpouse is to promote
in said parish since its an economic chain is approximately 62% in agricultural and livestock
activities, while only 1.19% occupy the tourist activity, causing the tourist attractions are

wasted and its habitants leave their comunity in search of work in remote cities .

As the first specific objetive exist the teorical definition of the touristics elements for the
development of an touristic product among them are: touristic sistem, touristic money, offer

and demand, infraestructure, tourist, visitor, tourist attractions, resources, superstructure, etc.

The second specific objetive is defined with method selection to create an agro touristic
product. Between these two are compared methodology from the MINTUR of ecuador and
MINCETUR of Peru. To finish with with the third chapter it is drawn the MINCETUR
methodology and we proceed to research the touristic system of the pacto parish with the
objective to make a product suitable for a market to include old people and families with one
or more children who wish to do activities in the parish such as fishing in rivers and lakes,
observations of agroindustrial processes, feeding farm animals, production of milk and its

derivatives, parish photography etc.

Keywords: Agro: tourism product, Pacto, Agrotourism



INTRODUCCION

El presente trabajo de titulacién se define como el “ Disefio de un producto agro
turistico en la Parroquia de Pacto” y surge de la limitada oferta de productos agro turisticos
en dicha parroguia pues segun el Plan de Desarrollo del GAD afio 2015 menciona que el
61.80% del poblacién se dedica a actividades agricolas y ganaderas como primer eje
econdmico. Mientras tanto la actividad turistica o actividades de alojamiento y servicio de
comida ocupa el 1.19% siendo la ultima actividad del sistema financiero de Pacto. Por
consecuencia la industria agro turistica es abandonada y desertada por las nuevas

generaciones de pobladores.

El G.A.D parroquial de Pacto tiene una deficiente gestion de proyectos agro turisticos,
dado que su partida presupuestaria no ha canalizado incentivos para fomentar el agro turismo
en la parroquia .Pacto tiene una gran variedad de recursos agro turisticos (4 fincas turisticas
registrados por el Ministerio de Turismo). Los principales productos agricolas son: cafia de
azucar, café puro de aroma, palmito, naranja, naranjilla, limén, platano, mani, etc. Pero

lastimosamente con todo este potencial no existe una oferta agro turisticos en la parroquia.

La oferta de actividades agro turisticas son escasas puesto que no existe iniciativa por
parte de los propietarios de fincas y del Gobierno Auténomo Descentralizado de Pacto a
pesar que tienen una gran riqueza agro turistica ellos se centran Unicamente en la ganaderia y
agricultura dejando a un lado el agroturismo. Ademas se constata que no existe estudio
técnico sobre el manejo de los productos agro turisticos, a pesar que tienen grandes
extensiones de terrenos agricolas y ganaderos estos son desaprovechados puesto que solo se
dedican al cultivo de frutas, elaboracion de lacteos y produccion de panela entre otros, por

ende el nivel de ingresos en ciertas fincas son limitadas.

La tesis de investigacion se distribuye en tres capitulos donde se exhibe el desarrollo
del marco teérico en su primera fase, metodologia de investigacion del producto como

segundo paso y por ultimo la propuesta del disefio de un producto agro turistico.

e En el Capitulo I se estructura la fundamentacion teorica del objeto de estudio llamada
oferta de un producto agro turistico



e En el Capitulo Il se analizé y se empled la metodologia para la elaboracion de un

disefio de producto agro turistico tomando como base al manual para la planificacion

de productos turisticos realizado por la Cooperacion Suiza — SECO en convenio con

MINCETUR y PromPeru y ejecutada por Swisscontact.

e En el Capitulo Ill se ejecutd la propuesta de producto agro turistico siguiendo la

metodologia de Swisscontact.
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CAPITULO |
1. MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

Para desarrollar la investigacion planteada se toma en consideracion los trabajos
realizados por varios autores de prestigiosas universidades con especialidad en turismo del
Ecuador por ejemplo “Finca Agro turistica La Molienda en la Comunidad de Pacto Loma” de
los autores (Yépez & Zamora, 2008) quienes enmarcan el trabajo desarrollado en la Parroquia

de Pacto para edificar una finca tematica enfocada en Agro turismo.

Para enfocarnos en el estudio de como realizar productos agro turisticos se toma la
iniciativa de (Zamora, 2016) que aporta con el tema “Disefio de un producto de agroturismo
para el Canton Cevallos, provincia de Tungurahua” ademé&s de la universidad UDLA se
estudia el proyecto llamado “Disefio de un producto turistico y estrategias de
comercializacion para la comunidad de Pacto Loma, Parroquia de Pacto, DMQ” de la autora
(Monge, 2017)

(Chacén, 2017) perteneciente a la universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, con el
tema “Estudio de las potencialidades turisticas en las comunidades de la parroquia Belisario
Quevedo para la generacion del turismo rural.”, Cabe destacar que el turismo rural es un
término confundido con agroturismo ya que sus bases son las mismas y tienen minimas

diferencias.

Ademas, se considera el proyecto de titulacién de (Moreno Culqui, 2015) con su tema
“Plan estratégico de desarrollo turistico para la parroquia de Pacto”, ya que esta se utilizara

como fundamentacion tedrica para la ejecucion del presente tema en dicha localidad.

Un proyecto relevante para investigacion es el de (Llugsha, 2017) que titula
“Propuesta estratégica para la gestion de actividades turisticas comunitarias en San José de
Mashpi, en la parroquia de Pacto, Distrito Metropolitano de Quito” con el cual se enfoca en
una propuesta estratégica para la gestion de actividades turisticas comunitarias en San José de
Mashpi, Parroquia de Pacto, Distrito Metropolitano de Quito, con el fin de que las estrategias
planteadas sean aplicadas en el territorio y se puedan replicar en otras comunidades

dependiendo el contexto sociocultural de cada una.



Otorga un marco referencial de metodologias aplicadas en estudios de caso sobre
turismo rural y su capital social; a su vez se muestra la metodologia de estudio aplicada para
el desarrollo del proyecto, siendo esta de tipo descriptiva-cualitativa con herramientas
cualitativas tales como: entrevistas semi-estructuradas, sondeo de opinion, socio grama, arbol

de problemas y objetivos y, analisis de relaciones.

La importante contribucion de (Reina, 2009) con su argumento “La Comunidad Siona
de Puerto Bolivar y su potencial desarrollo con el turismo comunitario” tiene un similar
objetivo con el trabajo planteado. Ademaés utilizaremos la informacion primordial brindada
por (Ecuador, Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia de Pacto, 2015) Plan de

Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia de Pacto.
1.2 Fundamentacién Teorica

El presente proyecto de investigacion cuenta con una fundamentacion tedrico practico
basada en varias fuentes bibliograficas de las cuales se extraera antecedentes, conceptos,
importancia, estructura, entre otros aspectos mismos que ayudaran al desarrollo de las

variables tanto pendiente e independiente.
1.2.1.Teorias sobre el turismo
(Orozco & Nufiez, 2013, pag. 145) menciona que:

Desde hace mas de medio siglo, el Turismo se ha convertido a nivel mundial en instrumento y
factor del crecimiento econémico. En algunos paises ha llegado a constituirse en el elemento
central del desarrollo econémico general; en otros, s6lo ha logrado contribuir al crecimiento
econdmico sectorial, ya que los beneficios no se han distribuido de manera equitativa y, por
tanto, no ha permitido que la sociedad mejore sus estandares en calidad de vida; como ha

sucedido en muchos paises de América Latina.
Asi también la (Organizacion Mundial del Turismo, 2008) define al turismo como:

El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de las
personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos
personales o de negocios/profesionales. Estas personas se denominan visitantes (que pueden
ser turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus

actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico.



El turismo debe ser la actividad que engrane tres ejes principales. Primero la parte
natural y cultural, que conlleva a las manifestaciones humanas en su esplendor como
construcciones técnico cientificas, gastronomia, leyendas, fiestas populares, obras de arte,
arquitectura civil y religiosa, etc. La parte natural se enlaza a la riqueza que se encuentra en el
medio ambiente tales como rios, montafias, lagos, lagunas, riveras, estepas, llanuras, cuevas,

etc.

Segundo, las politicas estatales deben ser en beneficio y equidad con la poblacion vy el
medio ambiente, sin dejar a un lado a ninguna parte, pues si se tiene més afén en la parte de la
poblacion, los recursos naturales se destruyen y malgastan, mientras que si no se aprovecha a
el entorno natural los pueblos quedan aislados del mundo sin tecnologia y con retraso
econdmico. Tercero la igualdad econdmica en la poblacion, este item es importante porque en
la actividad turistica muchas veces es un pequefio grupo el duefio de los recursos, las
ganancias son repartidas entre ellos explotando a sus trabajadores y acabando con los

atractivos.
1.2.2. Teoria de Agroturismo
Segun el (Ecuador, Ministerio de Turismo, 2018)

El agroturismo es la actividad turistica desarrollada en el sector rural con la finalidad de
conocer, comprender y valorar los procesos productivos de tipo agricola, ganadero (de manera
focal), y forestal, acuicola y/o pesquero (de manera complementaria), asi como la cultura

popular y el entorno natural asociados a los mismos.

Pues es asi que el agroturismo implica el logro de un conjunto de experiencias
asociadas a la ruralidad, que tiene como hilo conductor a uno o varios alimentos visibilizados

a los largo de su cadena de produccién .

Ademas el agroturismo es un elemento vinculante que se complementa con la
inclusién de otros aspectos de tipo cultural y natural presente en el territorio y que le
proporcionan al turismo una percepcion global del espacio rural, también implica
preferentemente la participacion activa del sujeto en las actividades productivas por lo cual

tiene un caracter vivencial.

De igual manera (Riveros & Blanco, 2003), explica que “El Agroturismo, una alternativa

para la revalorizar la agroindustria rural como mecanismo de desarrollo” indica que es una



forma de turismo que se ejecuta en el area rural y “ofrece al visitante la posibilidad de
conocer y experimentar de manera directa los procesos de produccion de las fincas

agropecuarias y las agroindustrias, culminando con la degustacion de los productos”.

Asi también (Barrera, 2006) explica que el agroturismo se caracteriza porque el
visitante participa activamente de las actividades productivas. El atractivo de un predio
dedicado al agroturismo crece proporcionalmente a la diversificacion del mismo, por ese
motivo es recomendable que los productores incorporen la mayor cantidad de actividades
posibles, aunque estas a veces solo tengan una finalidad demostrativa y no productiva.

1.2.3. Turismo Rural y Agroturismo

En diversos paises, ciudades, regiones, localidades, entre otros; las definiciones de
turismo rural y agroturismo son consideradas sinénimos y a su vez estas presentan
complicacién en su descripcion. En este sentido, son dos géneros distintos: puesto que el
primero se enfoca en el disfrute de la vida rural y el contacto directo con sus habitantes, sin
enfatizar las practicas agropecuarias, mientras que el segundo tiene como fortaleza las
actividades propias del aprovechamiento rural, estas son: cosecha, ordefio, rodeo, elaboracién
de productos derivados de la leche, recoleccién de frutas y cuidado de los animales.

Estas actividades se combinan con otras recreativas como: caminatas, senderismo,
trekking, avistamiento de aves, cabalgatas, observacion de fauna y flora, paseos en lancha,
fotografia, pesca deportiva, etc. Estas dos tipos de turismo proveen ‘“vivencias rurales”, pues
se integran y crean oportunidades para que los turistas tengan contacto directo con la

agricultura, piscicultura, la ganaderia y las areas naturales.
1.2.4. Turismo Comunitario
Para (Cuarto encuentro nacional de turismo comunitario, 2015) el turismo comunitario es:

Es aquel que llevan adelante miembros de comunidades locales que se organizan para prestar
servicios turisticos. Generalmente se trata de comunidades rurales o indigenas, aunque
también lo desarrollan arrieros y otros grupos, que comparten con los visitantes su modo de

vida, sus costumbres y su cultura.



Turismo comunitario son actividades desarrolladas por un pueblo especifico con la
finalidad de brindar al turista actividades del entorno de la ruralidad en donde ellos viven

ademas de sus costumbres y su cultura.
1.2.5. Producto Turistico

Para (Peru, Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2011, pag. 16) producto
turistico es: “Conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen recursos o
atractivos turisticos, infraestructura, actividades recreativas, imagenes y valores simbolicos
para satisfacer motivaciones y expectativas, siendo percibidos como una experiencia

turistica”.
De igual manera para (Kluwer Wolters, 2017) producto turistico es:

La combinacion de prestacion y elementos tangibles e intangibles que ofrecen unos beneficios
al cliente como respuesta a determinadas expectativas y motivaciones. El producto es, por
tanto, el conjunto de bienes y servicios que conforman la experiencia turistica del visitante y
que satisfacen sus necesidades. El disefio del producto adecuado es, sin ninguna duda, la
actividad mas importante del marketing turistico. Si el producto satisface al consumidor, lo
Unico que se necesita es que el resto de acciones de marketing sean correctas y coherentes

para garantizar el éxito en el mercado.

Es asi que al producto turistico se determina como el conjunto de atractivos y recursos
turisticos en los cuales debe estar siempre presente los elementos del sistema turisticos,
mismos que dan la facilidad al turista de llegar a los atractivos de interés y hacen de su
estadia una experiencia inolvidable, puesto que estos bienes y servicios tienen como objetivo

satisfacer las necesidades de los visitantes.
1.2.6. Sistema Turistico

Segun (Geo-turismo, 2009), “sistema turistico se llama a un modelo conceptual, formado por
un conjunto de elementos ordenados segun sus funciones y que permiten la existencia y

correcto desarrollo del fenomeno llamado turismo”.

El sistema turistico es el conjunto de elementos que permite que la actividad turistica se lleve

a cabo para que esto suceda dichos elementos deben estar juntos, los elementos son:

e Localidad,



e Oferta y Demanda,

e Planta Turistica,

e Infraestructura Turistica,
e Superestructura 'y

e Recurso Turistico.
1.2.7. Demanda Turistica
(México, Secretaria de Turismo, 2015) define a la demanda turistica como:

El conjunto de bienes y servicios que los turistas estdn dispuestos a adquirir en un
determinado destino. Ahora bien, de acuerdo con los principios y normas del Sistema de
Cuentas Nacionales (SCN), se entiende como un agregado constituido por la suma del
consumo turistico, el consumo colectivo turistico y la formacién bruta de capital fijo. En el
enfogue de la demanda, el turismo estaria determinado por la cantidad y las caracteristicas de

los bienes y servicios consumidos por los visitantes.

Se entiende por demanda turistica a las personas que de forma individual o colectiva, asisten
a un determinado lugar con la finalidad de recrearse, distraerse , experimentar algo nuevo y

salir de su rutina diaria.
1.2.8. Oferta Turistica

El departamento de planificacion turistica de Chile (Chile, Servicio Nacional de Turismo,
2017) determina:

La oferta turistica corresponde al conjunto integrado por tres componentes basicos, a saber:
atractivos turisticos, planta turistica e infraestructura, los cuales pueden ser puestos en el
mercado mediante procesos de gestion, desarrollados por los empresarios turisticos, por las

propias municipalidades y por otros autores.

En concordancia con el autor antes mencionado oferta turistica se refiere al conjunto de
bienes y servicios que varios actores turisticos comercializan en un mercado determinado con
el propdsito de que los demandantes adquieran dichos bienes o servicios para satisfacer sus

necesidades.



1.2.9. Planta Turistica

Para (Perl, Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2011, pag. 14) planta turistica
“son las instalaciones fisicas necesarias para el desarrollo de los servicios turisticos privados.

Ejemplo: hoteles, albergues, hostales, lodges, restaurantes, agencias de viaje, etc.”

La planta turistica son construcciones fisicas donde la demanda puede saciar sus
necesidades de pernoctacién, alimentacién y consultoria de viajes. Es esencial para que un
destino turistico sea optimo ya que la calidad de sus instalaciones marcada la jerarquia de un

atractivo turistico.
1.2.10. Infraestructura turistica

(México, Secretaria de Turismo, 2015) detalla que la infraestructura turistica
“Comprende las obras bésicas, generalmente de accion estatal, en materia de accesos,
comunicaciones, abastecimientos de agua, eliminacion de desechos, puertos, aeropuertos,

2

etc.

La infraestructura turistica son los servicios basicos que deben estar presentes en la

actividad turistica tales como:

e Agua potable

e Energia eléctrica

e Combustibles

e Conectividad (vias 1 orden, 2 orden, 3 orden)

e Comunicacion (teléfono, internet, radio frecuencia)
e Desechos sélidos (alcantarillado, pozo séptico)

e Salud

1.2.11. Superestructura Turistica
(Vargas, 2012) menciona que la superestructura turistica es:

Entendida como aquel soporte del cual hacen parte los institutos e identidades publicas y
privadas, nacionales e internacionales, que tienen como funcion principal el desarrollo y
fomento del turismo. Dentro de tal superestructura la responsabilidad de administracion del

turismo recae desde el nivel més alto representado por un Ministerio o Secretaria, hasta los de
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direccidn o institutos adscritos a bienestar social u otros organismos del Estado, es decir, alli

participan entidades nacionales, departamentales y municipales.

Es el amparo legal y regulador que tiene la actividad turistica, resguardado por la
constitucion No creada en el afio 2008 por el socialismo del siglo XXI y protegido por el Plan
Nacional del Buen Vivir en sus 12 objetivos.

1.2.12. Recurso Turistico

De acuerdo (México, Secretaria de Turismo, 2015) recurso turistico; “Corresponde a
todos los bienes y servicios, que por intermedio de la actividad humana y de los medios con

que cuenta, hacen posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda”.

De igual manera para (Peru, Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2011, pag.
15) recurso turistico son: “Expresiones de la naturaleza, la riqueza arqueoldgica, expresiones
historicas materiales e inmateriales de gran tradicién y valor que constituyen la base del
producto turistico. Los recursos turisticos se encuentran registrados en el Inventario Nacional

de Recursos Turisticos”.

Es el patrimonio natural y cultural que un determinado lugar, estado, pais, ciudad,
etc.; posee y es el motivo por el cual las personas se desplazan de un lugar a otro distinto del

habitual con la finalidad de adquirir nuevas experiencias.
1.2.13. Atractivo Turistico

(Perq, Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2011, pag. 16) conceptualiza al
atractivo turistico como “Es el recurso turistico al cual la actividad humana le ha incorporado

instalaciones, equipamiento y servicios, agregandole valor”.

De la misma forma (México, Secretaria de Turismo, 2015) establece que atractivos
turisticos son “Valores propios existentes, natural, cultural o de sitio, que motivan la
concurrencia de una poblacion foranea susceptible a ser dispuesto y/o acondicionadas

especificamente para su adquisicion y/o usufructo recreacional directo”.

Atractivo turistico es el recurso que ya cuenta con planta turistica, infraestructura
turistica, actividades turisticas y leyes; elementos que son esenciales para facilitar la
accesibilidad al atractivo ya sea natural o cultural al turista, que en la actualidad se va

perfeccionando para que la demanda crezca y asi la economia de dicho lugar aumente.
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1.2.14. Espacio Geografico

“Es la base fisica donde tiene lugar el encuentro entre la oferta y la demanda y donde

se ubica la poblacion potencialmente turistica” (Geo-turismo, 2009).

El espacio geografico es de vital importancia en el sistema turistico puesto que en este
se entrelazan los consumidores y los ofertantes de varios bienes o servicios turisticos por un
determinado valor que sera motivo para que la demanda adquiera dichos objetos o servicios

para satisfacer sus necesidades.
1.2.15. Los operadores de mercado

Son empresas y organismos cuya funcion principal es facilitar la interaccion entre la
oferta y la demanda, entre estas se encuentran las agencias de viajes, las compafiias de
transportes, organismos publicos y privados que intervienen en la ordenacién y/o promocion

del turismo (Geo-turismo, 2009).
1.2.16. Actividades de Agroturismo

A continuacion en la tabla 1 se sefialan las distintas actividades que se pueden realizar dentro

del agroturismo.

Tabla 2: Actividades de Agroturismo

Pesca en rios y estantes

Paseos en bote, carreta o caballo

Alimentacion de animales de granja

Observacion de procesos agroindustriales

Disfrute de gastronomia tipica

Fotografia rural

Esquila de ovejas

Ordefie y elaboracién de quesos

Talleres de elaboracién de conservas

Observacion de manejo de cultivos

Elaborado por: Francisco David Zambrano Vizuete.
Fuente: (Riveros & Blanco, 2003)
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A pesar que son Vvarias las actividades que se pueden desarrollarse en el agroturismo,
este tipo de turismo es todavia una actividad minoritaria que ain no ha logrado tener realce
como los demas tipos de turismo que tenemos en el pais, tal vez por falta de conocimiento o
por escaza publicidades de este, es por esta razon que se considerd muy oportuno desarrollar

el producto de agroturismo para que los turistas tengan mejores opciones de recreacion.
1.2.17. Visitante

Segun (Perd, Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2011, pag. 12) visitante es
“toda persona que se desplaza a un lugar distinto al de su entorno habitual y cuya finalidad

principal de viaje no es la de ejercer una actividad remunerativa en el lugar visitado”.

Toda persona que sale de su lugar de residencia es considerada visitante sin depender del

tiempo de estadia con la Unica clausula que no emigre por motivos de negocio.
1.2.18. Turista
De acuerdo al (Perq, Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2011, pag. 13) turista es:

Toda persona que voluntariamente viaja dentro de su territorio nacional o a un pais distinto de
su entorno habitual, que efectla una estancia de por lo menos una noche pero no superior a un
afio y cuyo motivo principal de la visita no es el de ejercer una actividad que se remunere en

el pais visitado.

En concordancia se define al turista como la persona que sale de su lugar de origen
por méas de una noche y menos de 365 dias cuyo objetivo es el espaciamiento, diversion y no

generar negocios
1.2.19. Excursionista

De igual manera (Per(, Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2011, pag. 13) concluye

que excursionista es:

Toda persona que viaja a un lugar distinto de aquel en el que tiene su domicilio habitual, por
un periodo inferior a 24 horas sin incluir pernoctacion y cuyo motivo principal no es el de

ejercer una actividad que se remunere en el lugar visitado.
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Por lo que se concreta que excursionista es una persona que sale de su lugar de residencia
habitual, sin el proposito de ejercer actividades lucrativas por menos de 24 horas y no

pernocta
1.2.20. Perfil del Turista

El perfil del turista es un estudio de mercado que tiene como intencion conocer las
caracteristicas, habitos, intereses y gastos de los turistas que ingresan a un destino turistico.
Para determinar el perfil del turista segin (Pert, Cooperacion Suiza — SECO en convenio
con Mincetur y PromPeru y ejecutada por Swisscontact, 2014, pag. 29) se determinan las

siguientes caracteristicas particulares:

e Lugar de Origen

e Nivel socioeconémico

e Grado de instruccion

e Ingreso Anual

e Edad

e Estado civil

e Ocupacion

e Nivel de planificacion de viajes
e Estilo de vida (usos, costumbres)
e Habitos de viaje

e Contratacion de servicio

e Satisfaccion de Viaje

e Fechas de Viaje
1.2.21. Estudio de Mercado
(Echeverri, 2011) sefiala que el estudio de mercado es:

La funcion que vincula a consumidores, clientes y publico con el encargado del marketing a
través de la informacion, la cual se utiliza para identificar y definir las oportunidades y
problemas de mercado. Donde se entiende como mercado a los consumidores reales y
potenciales de proyecto, producto o servicio, esto conlleva a una serie de investigaciones

muy importantes las cuales son base para llevar a cabo este estudio exitoso. Para ello se
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debe recolectar y analizar una serie de informacion acerca de clientes, competidores y

mercado objetivo.
De igual forma para (Economia Simple, 2016) el estudio de mercado es un:

Proceso sistematico de recogida y analisis de informacion sobre los clientes, competidores y
el tipo de mercado que se encontrard la empresa. La realizacion de esta tarea facilitara la
puesta en marcha de un plan de negocio, la mejora de un producto ya existente o el

lanzamiento de otro nuevo, o la expansion a otros mercados.

En sintesis se puede afirmar que el estudio de mercado es aquel proceso que ayuda a
planificar, recolectar, interpretar y difundir informacion importante sobre clientes que son
llamados también demandantes y competidores que ofertan un producto, toda esta
informacion recopilada es entregada de forma ordenada y sistematizada para tomar
decisiones oportunas dentro del mercado.

1.2.22. Fundamentacién Legal

El presente proyecto de titulacion cuenta con reglamentos, normas y leyes que regulan
la actividad agro turistica en el Ecuador, estas son emitidas por varias entidades

gubernamentales que seran expuestas a continuacion al igual que los articulos especificos.
El Reglamento General a la Ley de Turismo
A continuacion se presenta los articulos relacionados con las actividades turisticas:

Art. 42.- Actividades turisticas.- Segln lo establecido por el Art. 5 de la Ley de Turismo se

consideran actividades turisticas las siguientes:

a) Alojamiento;

b) Servicio de alimentos y bebidas;

c) Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte
aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propdsito;

d) Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad
se considerara parte del agenciamiento;

e) La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos,
congresos y convenciones; Y,

f) Casinos, salas de juego (bingo - mecénicos), hipoédromos y parques de atracciones

estables. (Ecuador, Ministerio de Turismo, 2004, pag. 10)
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Art. 44.- Normas técnicas y reglamentarias para las actividades turisticas.- Sin perjuicio de las
normas de caracter general contenidas en este reglamento, sobre la base de las definiciones
contenidas en este capitulo, tnicamente el Ministerio de Turismo de forma privativa, a través
de acuerdo ministerial, expedira las normas técnicas y reglamentarias que sean requeridas con
el objeto de establecer las particularidades y la clasificacion de las actividades de turismo
definidas en este reglamento y sus respectivas modalidades. La potestad asignada en este

articulo es intransferible.

Art. 45.- Quien puede ejercer actividades turisticas.- El ejercicio de actividades turisticas
podra ser realizada por cualquier persona natural o juridica, sean comercial 0 comunitaria que,
cumplidos los requisitos establecidos en la ley y demas normas aplicables y que no se
encuentren, en las prohibiciones expresas sefialadas en la ley y este reglamento, se dediquen a
la prestacion remunerada de modo habitual de las actividades turisticas establecidas en el Art.

5 de la Ley de Turismo. (Ecuador, Ministerio de Turismo, 2004, pag. 12)

La Constitucion de la Republica (Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008, pag. 34) en uno de

sus articulos sefiala que:

Art. 74.- Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendran derecho a beneficiarse

del ambiente y de las riquezas naturales que les permitan el buen vivir.

Los servicios ambientales no seran susceptibles de apropiacion; su produccion, prestacion,

uso y aprovechamiento seran regulados por el Estado.
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CAPITULO 11
2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Situacion problematica.

La parroquia de Pacto se encuentra ubicada al noroccidente de la Provincia de
Pichincha, aproximadamente a 100 km de la ciudad capital Quito, cuenta con un clima
himedo tropical que hace que el turismo sea una experiencia unica e inolvidable para quien
visita esta Parroquia. Pacto es una parroquia privilegiada por estar en dentro de la regién de

biodiversidad y endemismo méas amplia de Sudamérica llamada la Zona del Choco.

La econdémica de Pacto segun el Plan de Desarrollo del GAD afio 2015 menciona que
el 61.80% del poblacion se dedica a actividades agricolas y ganaderas como primer eje
econdmico. La cafia de azlcar ocupa el primer lugar con 940 ha de cultivo aproximadamente
que equivale al 42,78 % del total de hectareas que dispone la provincia de pichincha
(2200ha).

La panela segun el presidente del G.A.D Jaime Villarroel es el principal sustento
econdmico de Pacto pues en su produccion participan alrededor de 1400 personas. Es tanta la
acogida que se ha empezado a producir aproximadamente 100 quitales semanales de panela
el 50% es distribuido a nivel nacional mientras que el otro 50% es enviado a mercados
internacionales principalmente al mercado europeo. Por otra parte han dejado de lado al
turismo, pues no hay personal técnico que aproveche el proceso de manufacturacion agraria

de la panela para transformar esta idea en una oportunidad para el agro turismo.

Mientras tanto la actividad turistica o actividades de alojamiento y servicio de comida
ocupa el 1.19% siendo la dltima actividad del sistema financiero de Pacto. Por consecuencia
la industria agro turistica es abandonada y desertada por las nuevas generaciones de
pobladores. EI G.A.D parroquial de Pacto tiene una deficiente gestién de proyectos agro
turisticos, dado que su partida presupuestaria no ha canalizado incentivos para fomentar el
agro turismo en la parroquia .Pacto tiene una gran variedad de recursos agro turisticos (4
fincas turisticas registrados por el Ministerio de Turismo). Los principales productos
agricolas son: cafia de azlcar, café puro de aroma, palmito, naranja, naranjilla, limon,
platano, mani, etc. Pero lastimosamente con todo este potencial no existe una oferta agro

turisticos en la parroquia.
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La oferta de actividades agro turisticas son escasas puesto que no existe iniciativa por
parte de los propietarios de fincas y del Gobierno Autonomo Descentralizado de Pacto a
pesar que tienen una gran riqueza agro turistica ellos se centran Unicamente en la ganaderia y
agricultura dejando a un lado el agroturismo. Ademas se constata que no existe estudio
técnico sobre el manejo de los productos agro turisticos, a pesar que tienen grandes
extensiones de terrenos agricolas y ganaderos estos son desaprovechados puesto que solo se
dedican al cultivo de frutas, elaboracion de lacteos y produccion de panela entre otros, por

ende el nivel de ingresos en ciertas fincas son limitadas.

¢ Como fomentar la oferta turistica a través del agro turismo en la Parroquia de Pacto?

Inexistentes Reducidos Recursos agro Temor de crear
emprendimient proyectos para turisticos un negocio
05 ¢n agro iﬂccnﬁ"fﬂ' el desaprovechados basado en agro
turismo agro turismo turismo

|

Limitada oferta agro turistica, genera desaprovechamiento de
atractivos turisticos en la Parroquia de Pacto

|

| I I |

. Delimitado
Economia resunuesto Abandono del La Spresa
local basada en presupe G.AD y delos privada tienen
.. economico : \ imi
actividades g i propictarios desconocimien
agricolas y pa furlati to en agro
ganaderas agro turistica turismo

Gréfico 1: Limitada oferta agro turistica

Elaborado por: Francisco David Zambrano Vizuete.
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2.2. Formulacion del problema
¢ Como fomentar la oferta turistica a través del agro turismo en la Parroquia de Pacto?
2.3. Objeto de estudio
Disefio de Productos agro turisticos
2.3.1 Objetivo general.

e Disefiar un producto agro turistico para fomentar la oferta agro turistica como

alternativa de desarrollo en la parroquia de Pacto.
2.3.2.0bjetivos especificos

e Fundamentar tedricamente el proceso de un producto agro turistico en la Parroquia de
Pacto

e Determinar la metodologia para el desarrollo de un producto agro turistico en la
Parroquia de Pacto

e Diseflar un producto agro turistico como alternativa de mejora para la parroquia

Pacto.
2.4. Limitacion del problema de investigacion.

Campo: Turismo

Area: Turismo Natural.

Aspecto: Oferta de productos agro turisticos para la Parroquia de Pacto

Limitacion Espacial: La investigacion se realiz6 en la Parroquia de Pacto, canton Quito.

Limitacion Temporal: La investigacion se realiza en el periodo 2018 — 2019.
2.5. Justificacion

El presente trabajo de titulacion creard un producto agro turistico con la finalidad de
mejorar la limitada oferta agro turistica de la Parroquia de Pacto. Pacto es un paraiso para la
actividad turistica por su excelente ubicacién en la zona del Choco Interandino, pero el 61.80
% de su poblacién se dedica a la actividad agraria y ganadera por consecuencia el proyecto
desea utilizar esas bondades para engranar su actividad econdmica diaria con la actividad

agro turistica, definiendo con un estudio de mercado la demanda, el perfil del turista, las
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actividades agro turisticas mas relevantes para el mercado y la oferta idonea para la creacion

de un paquete agro turistico.

Ademas el proyecto plantea alianzas entre prestadores de servicios turisticos,
hoteleros y gastrondmicos en unién con fincas ganaderas, agricolas y piscicultoras de Pacto,
dando como resultado la creacion de paquetes agro turisticos que ayuden a generar ingresos

adicionales a los sujetos relacionados.
2.6. Aporte Practico

La tesis aportara al desarrollo de productos turisticos agricolas , siendo este un eje de
relevancia para la carrera de gestion de empresas turisticas y hoteleras de la Universidad
Metropolitana ademas de que contribuye con el plan de desarrollo de Agroturismo en el
Ecuador impulsado por el actual gobierno de Lic. Lenin Moreno Garcés presidente de la
Republica del Ecuador .

Tabla 3: Descripcién de la metodologia empleada

Objetivos Especificos Metodologia Resultado
Fundamentar tedricamente el | Método Histérico-Logico Fundamentaciéon tedrica del
proceso de un producto agro ) o producto agro turistico
turistico en la Parroquia de | Metodo Bibliografico
Pacto
Determinar la metodologia | Método Tebrico Estructura metodol6gica del
para el desarrollo de wun producto agro turistico en la

producto agro turistico en la | Metodo Sistemico

Parroquia de Pacto

Parroquia de Pacto

Método Estructural

Disefiar un producto agro | Método Observacion | Producto agro turistico para la
turistico como alternativa de | Cientifica. Parroquia de Pacto

mejora para la parroquia Pacto. .
jorap barrod Método Empirico

Método Estadistico

Encuestas

Entrevistas

Elaborado por: Francisco David Zambrano Vizuete
Fuente: (Pazmifio, 2018)
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En el presente trabajo de investigacion se utilizd diversos métodos cientificos que

sustentan el correcto desarrollo del mismo.

El primer objetivo se utilizo el método historico logico y analisis bibliografico , el
cual ayudo a recopilar informacion veridica sobre el objeto de estudio, expuesto por varios

autores.

Para el segundo objetivo se utilizé el método de modelacion ademas del sistematico y
estructural que acredita una estructura determinada, la misma que sirvié como guia para su

cumplimiento

De igual manera para cumplir con el tercer objetivo se emple6 el método de
observacién cientifica para cumplir la primera fase del producto turistico ademés el método
estadistico para cuantificar el estudio de mercado y definir la segunda y tercera fase del
producto agro turistico

2.7. Métodos y técnicas de investigacion

En el siguiente proceso se indica los métodos tedricos y empiricos que fueron utilizados

para el desarrollo del proyecto
2.7.1. Método Histdrico-Ldgico

Este métodos fue usado para conocer la trayectoria historica que ha tenido los
productos agro turisticos en el Ecuador ademéas fundamenta tedricamente conceptos

relacionados con el objeto de estudio.
2.7.2. Andlisis Bibliografico

Con este método se recolecta informacion que ya fue verificada en su pretérito con el fin
de conceptualizar términos que seran utilizados para desarrollar el marco tedrico. Se toma
informacion de libros, paginas web, archivos pdf, revistas digitales, etc.; que ayudaron a
fundamentar términos técnicos utilizados para el desarrollo de la metodologia del producto

agro turistico.
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2.7.3. Método de Modelacion

Este método facilita a tener informacion subjetiva sobre la estructura investigativa del
producto agro turistico. Amplia a descubrir nuevas relaciones y cualidades del objeto de
estudio. Tendremos una aproximacion intuitiva a la realidad de la Parroquia de Pacto.

2.7.4. Método Sistémico

Ayuda a reunir varios elementos dispersos realizados por varios autores con el fin de
analizarlos y sintetizarlos para obtener como resultado una definicion actual sobre los
diferentes conceptos del marco tedrico . También ayudd en el segundo capitulo a reunir
informacién de varias metodologias de productos turisticos con el fin de utilizar la mas

idonea en la ultima fase.
2.7.5. Método Estructural

Con este método se busco la estructura de como realizar un producto agro turistico teniendo
como exponente la metodologia del MINTUR y la metodologia del MINCETUR en

asociacion con SECO.
2.7.6. Meétodo Observacion Cientifica

Con el método de observacién se logro percibir el perfil del turista (rango de edad, sexo,
estilo de vida, &mbito de viaje, fechas de viaje, nivel socioeconémico, etc.) que tiene
preferencia por las actividades agro turisticas. También ayud6 a identificar la planta e

infraestructura correcta para el desarrollo de los diferentes productos agro turisticos
2.7.7. Método Estadistico

Mediante procesos matematicos sistematizados ayudo a recopilar datos numéricos necesarios
en las encuestas ejecutadas en el tercer capitulo como parte del estudio de Mercado que tuvo

como objetivo saber la demanda, la oferta y el perfil del turista.
2.8. Tecnicas de Recoleccidn de datos

» Encuesta: Es un herramienta utilizada en el estudio de mercado que consiste en una

serie de preguntas abiertas y cerradas cuyo propdsito es identificar y esclarecer los
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cuestionamientos para definir el producto que mayor aceptacion tenga hacia el
mercado objetivo .

» Entrevista: Es la recopilacion de datos e informacién mediante un conversatorio con
preguntas abiertas a entidades de control y gestion del GAD parroquial como de los

principales actores turisticos de Pacto.

2.9. Metodologias para elaborar un producto Agro Turistico en la Parroquia de

Pacto

Para la elaboracién de la Metodologia del producto Agro turistico en la Parroquia de
Pacto se toma en cuenta dos metodologias. La primera es realizada por Rodrigo Salas director
de Productos y Destinos del Ministerio de Turismo del Ecuador y la segunda es un “Manual
para la Planificacion de Productos Turisticos” desarrollado por la cooperacion Suiza “SECO”
Centro De Competencia De La Cooperacion Internacional De Suiza Para El Desarrollo
Econdmico , en convenio con “MINCETUR” Ministerio de Comercio Exterior y Turismo y

“PROM-PERU” Comision de Promocion del Pert para la Exportacion y el Turismo.

ALLYOU =%
NEED IS
1.
IDENTIFICACION,
CLASIFICACION &
JERARQUIZACION
DE ATRACTIVOS

{recurso natural o

.
M’ cultural)
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& PROMOCION DISTRIBUCION
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IMPI.EMENTACIOI! DE
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FOMENTO E INVERSION
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CAPACITACION Y CALIDAD
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INFORMACION & ESTADISTICAS
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* Fuente: Direccién de Productos y Destinos, Ministerio de Turismo, 2017.

Gréfico 2: Metodologia MINTUR

Fuente: (Ecuador, Ministerio de Turismo, 2017)
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Segun (Ecuador, Ministerio de Turismo, 2017) director de Productos y Destinos del
Ministerio de Turismo del Ecuador menciona que “un producto turistico se elabora en base a
uno o varios atractivos turisticos (recursos)” y que de un conjunto de productos se conforma
un destino turistico. Es decir que para mencionar un producto turistico debe tener
infraestructura, facilidades y actividades para desarrollar, toma por ejemplo a la isla Satay de
Guayaquil y a la Liberty Island de Nueva York, las dos son unas islas en la mitad del
continente pero con la gran diferencia que una es un simbolo de turismo a nivel mundial y la
otra es una isla sin infraestructura, sin promocion turistica y sin actividades para desarrollar
por los visitantes por lo que no puede ser un producto turisticos que genere ingresos por

dichos inconvenientes.

Para (Perti, Cooperaciéon Suiza — SECO en convenio con Mincetur y PromPert y
ejecutada por Swisscontact, 2014, pag. 10), un producto turistico es el conjunto de recursos
tangibles e intangibles que se unen para tener como resultado una experiencia turistica. Para
llegar a esa consecuencia tenemos varios factores que deben estar en constante interaccion los
cuales son: recursos o atractivos turisticos, infraestructura, actividades recreativas, imagenes

y valores simbdlicos para satisfacer motivaciones y expectativas.

SECUENCIA DE DESARROLLO DE UN PRODUCTO TURISTICO

. Recurso turistico Atractivo Producto turistico
+ +

Instalaciones Planta turistica
turisticas
+ +
Actividades Infraestructura

turisticas principales
y complementarias +

+ Imagen-marca

Imagen y valor
simbdlico

Gréfico 3: Secuencia de desarrollo de un producto turistico
Fuente: (Peru, Cooperacion Suiza — SECO en convenio con Mincetur y PromPerl y ejecutada por

Swisscontact, 2014)
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2.10. Etapas para el desarrollo de un producto agro turistico

En la siguiente tabla se evidencias 3 principales fases que constituyen al desarrollo de un

producto agro turistico.
A. Planificacion se subdivide en 4 faces esenciales para llegar a la meta:

> Analisis del destino turistico: conlleva al estudio de la zona de intervencion, consiste
en estudios técnicos cientificos (fichas de categorizacidn de atractivos turisticos) que
comprueben que la region es idonea para el desarrollo del producto turistico.

» Conceptualizacion del Producto Turistico: enmarcar las potencialidades del destino
turistico. Evaluacion de posibles ideas para desarrollar el producto turistico mediante
entrevistas y encuestas.

> Disefio del Producto Turistico: determinar y sistematizar la informacion obtenida en
los pasos anteriores para ejecutar un grafico con los componentes evaluados y
valorizados.

> Plan de accion para el desarrollo del producto turistico: creacién de un documento con

tiempos estandarizados para el cumplimiento de las acciones de implementacion.
B. Implementacién: cumplimiento de las actividades establecidas en la Planificacion.
C. Comercializacién y marketing: promocién del producto turistico.

Tabla 4: fases que constituyen al desarrollo de un producto agro turistico

COMERCIALIZACION Y
IMPLEMENTACION MARKETING

Validacién

PLANIFICACION

1. Andlisis del
destino

2. Conceptualizacién
del producto
turistico

3. Disefio del
producto turistico

Participacién del comité gestor del producto turistico

Fuente: (Pert, Cooperacion Suiza — SECO en convenio con Mincetur y PromPert y ejecutada por Swisscontact,
2014)
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De las dos Metodologias se toma la de (Peru, Cooperacion Suiza — SECO en convenio
con Mincetur y PromPeru y ejecutada por Swisscontact, 2014) por su proceso estructurado,
sistematizado y estandarizado para la realizacion del producto Agro Turistico en la Parroquia
de Pacto con 3 pasos o fases esenciales.

Producto Agro Turistico

Fase 1.-Analisis Fase 2.-
del destino Conceptualizacio Fase 3.-Disefio
Turistico - n de actividades del producto
Estudio de Producto Agro Agro Turistico
Mercado Turistico

|

1.2 Andlisis del 3.1.- Descripcion

Mercado Turistico

1.1 Delimitacion del
destino turistico

detallada del 3.4.-Gréfico del

producto turfstico producto turistico

3.3.- Evaluacion de
las condiciones
. actuales del producto
3.2.-Definicion y turistico
mapeo de los elementos
que conforman el

producto turistico

Gréfico 4: Producto Agro Turistico
Elaborado por: Francisco David Zambrano Vizuete.

Fuente: (Peru, Cooperacion Suiza — SECO en convenio con Mincetur y PromPert y ejecutada por Swisscontact,

2014)

Fase No 1
a) Analisis del destino Turistico - Estudio de Mercado:

En esta fase se investiga la situacion actual de la zona en donde se va a realizar el producto
turistico de manera técnica y objetiva. La situacion turistica de la Parroquia de pacto debe ser
recopilada junto con la oferta, demanda y tendencias o actividades agro turisticas de mayor
aceptacion.



a) Analisis del destino
Turistico

a.a. Delimitacion del

destino turistico a.b. Analisis del

Mercado Turistico

a.c. Analisis del
Contexto Social

Politico y Econémico
FODA

-Demanda Turistica -Oferta Turistica

Grafico 5: Analisis del destino turistico

Elaborado por: Francisco David Zambrano Vizuete.
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Fuente: (Peru, Cooperacion Suiza — SECO en convenio con Mincetur y PromPert y ejecutada por Swisscontact,

2014)

a. a. Delimitacién del destino turistico:

En este paso se busca las mejores condiciones en donde se pueda desarrollar un producto

agro turistico. Se debe trabajar en el lugar donde los atractivos y recursos turisticos brinden

facilidad de movilizarse y ejecutar actividades agro turisticas. Para lograr datos confiables y

técnicos se elabora fichas de atractivos turisticos propuestas por el MINTUR

Servicios » Accesibilidad

, basicos

Servicios
directamente
relacionados

con la
actividad
turistica

Atractivos

W Actividades

Gréfico 6: Delimitacion del destino turistico

Elaborado por: Francisco David Zambrano Vizuete.

Fuente: (Peru, Cooperacion Suiza — SECO en convenio con Mincetur y PromPeru y ejecutada por Swisscontact,

2014)
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a. b. Analisis del Mercado Turistico

e Demanda Turistica: El objetivo de este proceso es determinar los perfiles, las
cualidades y exigencias de los principales consumidores. Para determinar el mercado
nos apalancamos con cifras estadisticas brindadas por el Instituto Nacional de Censo y
Estadistica INEC tomando en consideracién las cifras de arribos y movimientos
internos de turistas y excursionistas nacionales y extranjeros. Ademas del Estudio de
Mercado Pacto y Gualea 2018 proporcionado por la Universidad Metropolitana del

Ecuador.

Tabla 5: Perfil del turista

Lugar de origen

Nivel socioeconémico

Grado de instruccion

Ingreso anual

Edad

Estado civil

Ocupacioén

Nivel de planificacion de viajes
Estilo de vida (usos, costumbres)
Habitos de viaje

Contratacion de servicios
Satisfaccion de viaje

Fechas de viaje

Fuente: (Peru, Cooperacion Suiza — SECO en convenio con Mincetur y PromPert y ejecutada por Swisscontact,

2014)

-Oferta Turistica: Después de recopilar informacién veridica de la demanda se procede con

los elementos de la oferta turistica que son:

e Recursos y atractivos Turisticos
e Plata turistica

e Infraestructura turistica

e Servicios basicos

e Actividades agro turisticas
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Conocer al detalle de los items antes mencionados proporciona éxito en el futuro
proyecto pues cualquier proyecto en la localidad sea este, estatal o privado, puede generar

obstaculos o beneficios al producto turistico.

Se debe enfocar en “qué es lo que el viajero busca experimentar” mas que en “qué es

lo que tenemos por ofrecer”. Mejorar la oferta genera clientes satisfechos.

Planta e infraestructura turistica.

Numero de establecimientos
de hospedaje - clasificacion
y categorizacion. * Transporte.

« Nimero de restaurantes -
clasi caciony

categorizacion. » Comunicaciones €

informacion.

* Capacidad de atencion.

 Servicios basicos

* Nivel de calidad.

«Salud.

Innovacion o especializacion
en el servicio o producto.

Infraestructura turistica

qu]
O
—
V)
\ —
 _—
)
e
(qu]
e
-
i
an

*Seguridad.

» Horario de atencion.

Grafico 7 : Perfil del turista

Elaborado por: Francisco David Zambrano Vizuete.

Fuente: (Perti, Cooperacion Suiza — SECO en convenio con Mincetur y PromPer( y ejecutada por Swisscontact,
2014)

a. c. Analisis del Contexto Social Politico y Econémico

Para poder determinar causas positivas y negativas que afectan las condiciones de un
producto agro turistico hacemos un analisis del macro entorno en donde se prioriza aspectos,

sociales, politicos, econémicos, ambientales, tecnoldgicos.
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FORTALEZAS DEBILIDADES
(Positivo) (Negativo)
Mercado Turistico e Inversiones Mercado Turistico e Inversiones

MATRIZ FODA

OPORTUNIDADES AMENAZAS

(Positivo) (Negativo)
Contexto Social, Politico y Economico | Contexto Social, Politico y Econémico

A
Grafico 8: Analisis FODA del destino turistico

Elaborado por: Francisco David Zambrano Vizuete.

Fuente: (Peru, Cooperacion Suiza — SECO en convenio con Mincetur y PromPert y ejecutada por Swisscontact,
2014)

Fase No 2
b) Conceptualizacién de actividades Producto Agro Turistico

En esta etapa se definira las diferentes actividades de agroturismo que se puede
desarrollar de acorde al espacio geografico investigado en la anterior fase. Definir y plasmar
un escenario en donde se puedan desarrollar las actividades que mas aceptacion tengan en el
mercado ademas deben poseer en sus alrededores planta turistica, atractivos turisticos,
recursos turisticos, infraestructura turistica y servicios basicos de emergencia.

Nombre del S Fund o
Ny Motivacion undamentacion
e Descripcién del (identicar los (Importancia y

turistico producto turistico : - contribucién a las
propuesto motivos del viaje)

condiciones

Itinerarios
(considerar

Calidad necesaria
en
infraestructura

Calidad necesaria
en el servicio

temporalidad)

Gréfico 9: Producto agro turistico
Elaborado por: Francisco David Zambrano Vizuete.

Fuente: (Perd, Cooperacion Suiza — SECO en convenio con Mincetur y PromPer y ejecutada por Swisscontact,
2014)

Para la implementacién del eje de trabajo se elabora una ficha de propuesta de producto
Anexo 1.
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Fase No 3
c) Disefio del producto Turistico

Esta fase es la recopilacion y sistematizacion de los procesos anteriores con el objetivo de
dar a luz un producto ideal que sea distribuido y disfrutado por los clientes. Se busca
reconocer las acciones concretas para desarrollar un producto agro turistico acorde a las
actividades que mas aceptacion tuvieron en la conceptualizacion del producto. Descripcion
detallada del producto turistico: Se investiga los puntos fuertes que el cliente busca para
resaltarlos y explotarlos al méximo, tomando en cuenta las necesidades del turista se detalla

el producto agro turistico. Anexo 2

e Como parte resultante debe describir la propuesta conceptual del producto agro
turistico en funcion a la tematica o actividades agricolas , los componentes ideales y a
los atributos valorados por el segmento de mercado turistico objetivo plasméandolo en
una imagen que represente y conceptualice la idea que el mercado quiere
experimentar al adquirir un paquete agro turistico (logotipo, marca)

e Definicién y mapeo de los elementos que conforman el producto turistico: Se elabora
una gréfica de todos los elementos que intervienen y conforman el producto (ruta
turistica): recursos turisticos, atractivos turisticos, planta turistica, infraestructura y
actividades.

e Evaluacion de las condiciones actuales del producto turistico: Se evalla y identifica
necesidades o mejoras a implementar. Esta evaluacion de recursos debe hacerse sin
olvidar las caracteristicas del segmento priorizado investigado en el estudio de
mercado. Por ejemplo, si la demanda fuera personas de tercera edad, los componentes
deberian proveer servicios y equipamientos adecuados a este segmento como que las
vias de acceso estén en optimo estado, servicios higiénicos idéneos, el personal sepa
primeros auxilios, etc. Desde el punto de vista del atractivo o recurso turistico,
considerar la capacidad de carga de lugar, centros de salud, la situacion social y
ambiental, desastres naturales por temporada, etc.

e Grafico del producto turistico: Para definir el producto turistico con todos sus
elementos evaluados y valorizados, alineados hacia el mercado turistico, se crea un
grafico que los simbolice. Esto permite plasmar claramente todos los elementos que

comprenden el producto turistico.
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CAPITULO IlI
3. PROPUESTA

La presente propuesta se realiza en la Parroquia de Pacto, ubicada al noroccidente de
la ciudad de Quito, aproximadamente a dos horas de distancia. Pacto es un lugar privilegiado
por estar dentro de una de las zonas con mayor biodiversidad de Sudamérica llamado Choco
Andino. Su mayor fuente econémica es la actividad agricola y ganadera, mientras que la
actividad turistica ocupa el ultimo lugar en su cadena financiera. La poblacion no se afianza
al turismo como fuente de desarrollo econémico, pero al asociar, las actividades agricolas que
realizan en su labor diario al sistema turistico, se disefian productos agro turisticos que

pueden ser aprovechados por sus habitantes como una fuente monetaria adicional.

3.1.  Objetivo general de la propuesta

e Disefar un producto agro turistico para fomentar la oferta turistica en la Parroquia de
Pacto
3.2.  Anadlisis del Destino Turistico
3.2.1. Delimitacién del destino Turistico

3.2.1.1.  Segmentacion Del Mercado Geogréfico

Pais: Ecuador 16,298.217 hab.

Region: Sierra 6,081.342 hab.

Provincia: Pichincha 4,345.567 hab.

Distrito Metropolitano de Quito 2°239.191 hab.

Parroquias Urbanas del Distrito Metropolitano de Quito 1°198.731 hab.

3.2.1.2. Demogréfico

Género: Hombres y mujeres adultos

Edad: (18-45) (54-99)

Ocupacion: Todas , Jubilados

Educacion: Indeterminada

Tamario de la familia: 1 a 2 miembros, de 3 a4 de mas de 5.
Ingresos: mensual (386)

Generacion: Generacion X, generacion Y

Religion: Catolico, Protestante, Cristiano, Testigo.
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Nacionalidad: Ecuatoriana

3.2.1.3.  Psicografico

Clase social: media, alta, estudiantes, parejas, familias, turistas extranjeros y
nacionales, adultos tercera edad, jubilados ( ingresos anuales de 4000 dolares

americanos ).

3.2.1.4. Conductual

Ocasiones: Ocasion habitual, ocasion especial

Beneficios: Calidad, servicio, espaciamiento, conveniencia, .
Frecuencias de uso: Usuario Ocasional, usuario medio, usuario intensivo.
Estatus de lealtad: media, fuerte, absoluta.

Actitud hacia el producto: Entusiastas, positiva.

3.2.2. Generalidades

Pacto es una parroquia de la region Andina ubicada en la Provincia de Pichincha
situada al noroccidente del Distrito Metropolitano de Quito a unas 2 horas 30 minutos de la
capital. Pacto es una parroquia privilegiada por estar en dentro de la region de biodiversidad y
endemismo mé&s amplia de Sudamérica Ilamada la Zona del Choco.

3.2.2.1.  Ubicacién Geogréfica

Esta ubicada al extremo noroccidental del Distrito Metropolitano de Quito, provincia
de Pichincha, Ecuador, Sur América.
3.2.2.2.  Ubicacion Georeferencial

Latitud: 748409 - Longitud 10015595

3.2.2.3. Limites

Norte: Parroquia Garcia Moreno, Provincia de Imbabura
Sur: Cantén San Miguel de los Bancos y Parroquia Gualea
Este: Parroquia Gualea

Oeste: Canton Pedro Vicente Maldonado
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La parroquia de Pacto tiene una altitud que va desde los 500 m.s.n.m en las zonas mas
bajas como las cuencas de los rios Pachijal y Guallabamba hasta los 1800m.s.n.m en las

estribaciones de la Cordillera Occidental.

Su clima es templado himedo y sus temperaturas asilan entre los 17° y 20° C, muy
agradable para la actividad turistica ya que por las bondades del clima el turista disfruta de un
aire de costa en plena Region Andina. La Superficie de Pacto es de 346,14 km2. Tomado

(Ecuador, Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia de Pacto, 2015)

PARROQUIA PACTO

w.
z |}

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
DE LA PARROQUIA DE PACTO
PLAN DE DESARROLLO
Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

o

MAPABASE

Déﬁmitacién -;’oh’tica administrativa
Gréfico 10: Parroquia Pacto
Fuente: (Ecuador, Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia de Pacto, 2015)

3.2.3. Aspectos Histdricos

Segun (Ecuador, Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia de Pacto, 2015)
la nacion Yumbo es conocida como los antecesores de los habitantes de la Parroquia Pacto,
estas culturas prehispanicas tuvieron un gran avance econdmico, politico, tecnoldgico y
social ya que para la fecha aln existen vestigios como tolas, culuncos, petroglifos que se

encuentran en el Museo de Tulipe, extraidos del ahora centro poblacional de Pacto.

Después de la muerte del General Eloy Alfaro, Pacto sirvié como sitio de conflicto
entre las facciones liberales que pugnaban la igualdad y las fuerzas conservadoras dirigidas

por Lednidas Plaza, con tendencia a la oligarquia y a los terratenientes.

En la sangrienta batalla entre hermanos ecuatorianos ya cansados por el arduo trajin
de la guerra, segin narraciones, se mencionan que al grito de “hagamos un pacto de no
agresion” la encarnizada batalla tuvo un alto, por este motivo se deriva el nombre de la

Parroquia.
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El 27 de marzo del afio 1936 se funda Pacto como Parroquia civil y se desarticula de
Gualea accede a beneficios publicos y politicos. En 1940 empieza la construccion de la
carretera Quito -Nono -Tandayapa conectando a Pacto con la Capital y con las diferentes
parroquias aledafias En 1945 se empieza a trabajar en la cafia de azucar lo que dinamiza la
economia local empleando a sus habitantes con remuneraciones bajas. Para el afio 1994 las
empresas mineras entran a la Parroquia y como consecuencia existe un impacto ambiental
devastador, destruye el medio ambiente y solo un 2% de la poblacion se benéfica de esta
actividad.

Ya en el 2011 se declara a un segmento de Pacto como Area Natural protegida
“Mashpi — Guaycuyacu — Sahuangal” lo que fomenta a la conservacion sostenible y
sustentable del ambiente por parte de los pobladores. Tomado de (Ecuador, Gobierno
Auténomo Descentralizado de la parroquia de Pacto, 2015)

3.2.4. Actividad Econdmica

Gracias a sus condiciones climaticas la ganaderia y la agricultura es la actividad
econdmica principal en la parroquia de Pacto ocupando el 61,80% en la cadena financiera
seguida por la actividad de industrias manufactureras con el 11,58% y en tercer lugar con el

5,20 % esta el comercio al por mayor y menor.

Su ubicacion geografica permite que la actividad agricola y ganadera sea
comercializada con la ciudad capital Quito. Las actividades productivas estdn relacionadas
con agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. En la agricultura los productos que cultivan
son: cafia de azlcar, café, palmito, platano, naranjilla, yuca, aguacate, guaba, pitahaya, cacao,
café, zapallo, mani, legumbres y hortalizas, naranjas, mandarinas, limén, guayaba,
guandbana. Sustentado de (Ecuador, Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia de
Pacto, 2015)

La cafia de azucar es un cultivo que se ha realizado desde el afio 1945, siendo este el
producto principal de cosecha para los pobladores de Pacto. La parroquia ocupa 940
hectareas para el cultivo de la cafia de azucar que equivale al 42,78 % del total de hectareas
que tiene la provincia de Pichincha y se comprueba que existen 314 personas que son duefias
de las plantaciones pero tienen un grado de escolaridad bajo (educacion basica). Respaldado

de (Ecuador, Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia de Pacto, 2015)
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La maquinaria y procesos productivos que utilizan los campesinos son ineficientes
para poder tener una produccion de exportacion optima de cafia de azUcar y sus derivados
como la panela. La falta de conocimientos técnicos ha hecho que los suelos se dediquen a los
monocultivos por consecuencia los niveles de produccion estan por debajo de los parametros
nacionales. Para adicionar los suelos y tierras tienen problemas legales ya que no constan con
escrituras que certifiguen que los propietarios sean los duefios y a causa de ese
acontecimiento los agricultores no pueden realizar préstamos para mejor su maquinaria

industrial.

La actividad ganadera es una parte fundamental para la econdémica local, pero por la
falta de aplicaciones tecnoldgicas y los precios del mercado ha ido disminuyendo el interés
por este sector primario. Las entidades bancarias estatales no brindan un apoyo econémico
razonable y como efecto la comunidad apuesta en pedir ayuda a las cooperativas de ahorro y
crédito, pero debido a los altos interés sus negocios no pueden evolucionar y ser

autosuficientes.

La comunidad apuesta por nuevos productos para poder desarrollar su economia entre
ellos esté el café y el palmito que con organizaciones sociales estan logrando exportar su
trabajo a varios paises de la region. Fuente de informacion (Ecuador, Gobierno Autébnomo

Descentralizado de la parroquia de Pacto, 2015)

3.3.  Analisis del Mercado Turistico
3.3.1. Demanda Turistica

3.3.1.1. Estudio de Mercado.

Ecuador es un pais privilegiado por tener 4 regiones naturales unicas y diferentes,
todas estan aptas para desarrollar diferentes actividades turisticas que permitiran mejorar la
economia de cada region y aprovechar la diversidad de la flora y la fauna que existen en cada

una de ellas.

En la region interandina se encuentra la provincia de Pichincha caracterizada por sus
contrastes climaticos, pues se puede encontrar ecosistemas que van desde el tropico hasta el
paramo Interandino. Entre los ecosistemas con un clima Unico tropical encontramos a las
parroquias de Pacto y Guales al noroccidente de Quito, segin el Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial ambas parroquias realizan actividades turisticas que cuantifican el
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1.19% de la actividad econémica de las localidades, mientras que la actividad agricola,
pesquera, silvicultura, y ganaderia ocupa aproximadamente el 61.80% de las actividades

econdmicas.

a) Planteamiento del Problema.

Las Actividades turisticas que ofrecen las parroquias de Pacto y Gualea segun los datos
del Plan de Desarrollo y Ordenamiento territorial generan el 1.19% de los ingresos que recibe
esta parroquia en general, lo cual evidencia que no se aprovechan los atractivos turisticos y
no existe variedad de productos de aventura y agroturismo como fuente principal para

fomentar el turismo en las parroquias.

El desaprovechamiento de los recursos turisticos naturales y culturales existentes son
causadas por diferentes factores que limitan el desarrollo turistico de las parroquias, el
principal factor es el descuido de los atractivos mas visitados de la zona, también podemos
encontrar un manejo deficiente de los mismos, el desconocimiento técnico del turismo por
parte de la poblacion que disminuye las posibilidades de emprendimiento, lo cual contrasta
con que la poblacion prefiera continuar con la agricultura que le genera a la parroquia el
61.80% de la actividad econémica de la zona, a esta problematica se suma una administracion
empirica de los miembros del GAD que no han logrado incentivar a que la poblacion y
duefios de los potenciales atractivos turisticos que vean al turismo como una nueva fuente
econdmica para las parroquias, adicional a estas limitaciones no se conoce el perfil de turistas
que buscan actividades vinculadas al turismo de aventura y agro turismo que fomente el

turismo con estudios técnicos que nos permita desarrollar la demanda potencial.

La estrategias de marketing que utilizan estas parroquias son empiricas, lo cual no les han
permitido ofertar estratégicamente la variedad de recursos Yy atractivos turisticos que disponen
estos sectores, 1o que ha generado un débil posicionamiento de la imagen de estas parroquias
en el mercado como un destino turistico, el desconocer los medios de comunicacion que
mayor audiencia genera al buscar informacién de las actividades turistica que se realiza
dentro de las parroquias son los causantes de una escasa difusion y promocion de los

atractivos turisticos.

b) Formulacion del problema.

¢Cual es la demanda potencial de turistas que visitan las parroquias de Pacto y Gualea?
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¢Cual es el perfil del turista que tiene preferencia por el turismo de Aventura y Agroturismo?
¢ Cuales son los atractivos turisticos de las parroquias de Pacto y Gualea con mayor demanda?

¢Existe la posibilidad de implementar nuevos productos turisticos de aventura y agroturismo
en las parroquias de Pacto y Gualea?

¢ Cuales son los medios publicitarios y las estrategias técnicas de marketing para promocionar

y difundir los atractivos turisticos?

c) Delimitacion del problema

El estudio se limita geogréficamente a las zonas administrativas 2 y 9, de acuerdo a la
distribucion de la SECRETARIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO (SENPLADES),
que corresponden a la provincia de Pichincha. (Ecuador, Secretaria Nacional de Planificacion
y Desarrollo, 2012)

En cuanto al tiempo, la investigacion se realizé en los meses de abril a noviembre del 2018.

d) Objetivo General.

Identificar el perfil de turistas que visitan las parroquias de Pacto y Gualea, la demanda
potencial, aceptacién de nuevos productos turisticos de aventura y agroturismo, las

estrategias técnicas de marketing para promocionar y difundir los atractivos turisticos.

e) Objetivos especificos.

Identificar la demanda potencial de turistas que visitan las parroquias de Pacto y Gualea.

Identificar el perfil de los turistas que tienen preferencia por el turismo de aventura y

agroturismo.

Determinar el tipo de turismo que tiene mayor prioridad por los turistas que visitan las
parroquias de Pacto y Gualea.

Determinar que atractivos turisticos existentes de las parroquias de Pacto y Gualea tienen

mayor preferencia por los turistas que visitan la zona.

Determinar la aceptacion que tendrén la implementacion de nuevos productos turisticos de

aventura y agroturismo como aporte a la oferta turistica de las parroquias de Pacto y Gualea.
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Identificar cuéles son los medios publicitarios y las estrategias técnicas de marketing para

promocionar y difundir los atractivos turisticos.

f) Justificacion

Esta investigacion proporcionard informacion técnica y confiable acerca del perfil de los
turistas que tienen preferencia por las actividades turisticas de aventura y agroturismo, la
demanda potencial existente en el mercado, preferencia de nuevos productos turisticos de
aventura y agroturismo dentro de las parroquias de Pacto y Gualea lo cual les permitird tomar

decisiones estratégicas.

La presente investigacion quedara documentada de manera tedrica y practica por lo tanto las
parroquias de Pacto y Gualea tendran acceso a la informacién, asi como la Universidad

Metropolitana ejecutora de la investigacion.
g) Delimitacion de la Investigacion.

Espacial.

La investigacion se realizo en las zonas administrativas 2 y 9, respecto a lo estipulado por la
(Ecuador, Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2012) SENPLADES,
correspondientes a la provincia de Pichincha sin tomar en cuenta a Quito, y al Distrito

Metropolitano de Quito.
Tiempo
La investigacion se realizd en los meses de abril a noviembre 2018, con miras a los periodos
académicos a partir del 2018.

h) Metodologia de la Investigacion.

Los tipos de investigacion que se aplicaron para la recopilacion de informacion que
facilite la toman de decisiones estratégicas de caracter exploratorio y descriptivo.
Investigacion Exploratoria.

Este tipo de método recoge e identifica antecedentes generales que realizan el primer
acercamiento al problema que se va estudiar, permitiendo dar solucion al primero y segundo
objetivo se usa la investigacion exploratoria conociendo el tema que se abordara llegando a

familiarizarnos con el sector donde se llevard a cabo la investigacion del proyecto
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encontrando los factores determinantes, la recoleccion de datos como son las proyecciones de
la poblacion del canton Quito, los grupo de edades y asi tener una posible demanda potencial

para la muestra.
Investigacion Descriptiva.

Este método ayuda a describir la realidad de las situaciones y eventos concretos que se estan
presentando en las parroquias, permite dar solucion al objetivo tercero, cuarto, quinto y sexto
proceso técnico para organizar, describe el conjunto de datos obtenidos de la investigacion
para la creacion de nuevos productos turisticos de aventura y agro turismo en las parroquias
de Pacto y Gualea en el cantén Quito mediante herramientas estadisticas como son graficas,
tablas, medidas numeéricas. Utilizando variables cualitativitas lo cual no se puede medir
numéricamente como (sexo, nacionalidad), variables cuantitativas tales como (edad, ingreso

anual, frecuencia de visita, etc.).

Fuentes de investigacion:
Fuentes primarias.

Para dar solucion al problema, se utilizd los siguientes instrumentos de investigacion:

Encuesta.

A través de la encuesta se podré proporcionar datos reales para la creacion de los
nuevos productos turisticos de agroturismo y aventura, las estrategias de marketing para
difundir y promocionar los atractivos turisticos de estas parroquias. Se utilizard una muestra
para determinar los gustos y necesidades del publico objetivo al cual nos estamos dirigiendo,

siendo este el caso de las parroquias de Pacto y Gualea.

Entrevistas.

Nos permite obtener informacion valiosa de las entrevistas realizadas a las principales
autoridades de los Gobiernos Descentralizados de la parroquias de Pacto y Gualea, la
Organizacion comunitaria de servicios turisticos de dichas zonas. Se preguntan cuestiones
relacionadas con los objetivos establecidos dentro del proyecto donde nos comparten de sus
experiencias vividas relacionadas al tema de la investigacion que nos pueda ayudar se realiza

un analisis previo de los datos obtenidos de los entrevistados.
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Para adquirir informacion existe la necesidad de indagar en datos publicados con un

sostén cientifico de fuentes fidedignas, para el presente estudio de mercado se ha realizado la

investigacién mediante la ayuda de las instituciones publicas del pais como son el Ministerio

de Turismo, el Gobierno Auténomo Descentralizado de las parroquias de Pacto y Gualea,

INEC proyeccién 2018 de Quito turismo.

Tabla 6: Matriz para Planificar el Esquema Metodoldgico.

DATO

TIPO DE HERRAMIENTA
OBJETIVOS ESPECIFICOS TIPO DE DATOS SECUNDARIO FUENTE FECHAS
PRIMARIA | SECUNDARIA | INTERNO | EXTERNO ULt L it ENCUESTA | ENTREVISTA
INEC Poblacién del cantén
Proyeccion Quito
X X 2018 2010/2018
Identificar la demanda
potencial de turistas que visitan
las parroquias de Pacto y Municipio del | Plan Metropolitano de 201212022
Gualea. X X X Distrito Ordenamiento Territorial.
Metropolitano | Demanda potencial del ;
de Quito Cantén Quito. 201072018
Quito Cifras 201012018
Describir el perfil de los turistas Entrevista a | Perfil de los turistas y sus
que tienen preferencia por el los duefios de | preferencias por el 2018
turismo de aventura y X Hoteles con | turismo. X
agroturismo. mayor
demanda de
turistas.
Encuestas | Tipo de turismo que tiene
Determinar el tipo de turismo que X realizadas en | mayor aceptacidn por los 2018 X
tiene mayor prioridad por los el estudio de turistas.
turistas que visitan las parroquias mercado
de Pacto y Gualea.
Determinar que atractivos Atractivos turisticos con
turisticos existentes de las Encuesta mayor preferencia por los
parroquias de Pacto y Gualea realizadasen | turistas que visitan las 2018
tienen mayor preferencia por los X el estudio de parroquias. X
turistas que visitan la zona. mercado

Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano

Stalin

Fuente: (Pazmifio, 2018)

i) Muestra.

Definicion de la poblacion meta.

Para realizar la investigacion se ha tomado en cuenta el area del canton Quito, segun la

entrevista realizada al Vicepresidente del GAD parroquial de Gualea el Sr. Rodman Grijalva
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cita que “los turistas que visitan las parroquias de Pacto y Gualea son en su mayoria, son
residentes de la ciudad de Quito” (Grijalva, 2018).

Por tal motivo se ha utilizado los datos del Instituto Nacional de Estadistica INEC,
proyeccion 2018 con una poblacion meta de 2°690,150 habitantes, siendo el 51.40% mujeres
y el 48.60% hombres (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2013).

S Jone e Mo

Rt e
e N
“Guien AR
B y ] | Puckacs
N o -
o Vaceguito | o s o,
o
Lea
Divisién parroquial
del Distrto Metropoano de Quito
E Pamaguas starm
T Prokngacdn Se pancguas stansy Fete
e 2000 S proteccdn scoldges

| Pamoguas mbutana y rosks

Fuetes SUMOAT - v

Gréfico 11: Mapa Cantén Quito.
Fuente: (Gifex Mapas y Fotos Satelitales del Mundo, 2001)

Tabla 7: Poblacion del Cantdn Quito

Poblacion: 2,690.150 mil hab. ( 86.9% respecto de a provincia de PICHINCHA
Urbana: 71.8%

Rural: 28.2%

Mujeres: 51.4%

Hombres: 48.6%

PEA: 60.0% ( 87.8% de la PEA de la provincia de PICHINCHA)

Fuente: (Ecuador, Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2014)
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Tabla 8: Determinacion del Marco Muestral.

Periodo 2010 — 2018
Fuente: Censo de Poblacién y Vivienda 2010, Proyeccion 2018

Cédigo  |Cantbn  |Gruposceedades o8 |
1701 Quito < 1afio 47.899
1701 Quito 1-4 189.237
1701 Quito 5-9 234.724
1701 Quito 10-14 231.507
1701 Quito 15-19 227.224
1701 Quito 20-24 230.638
1701 Quito 25-29 226.385
1701 Quito 30-34 214.392
1701 Quito 35-39 200.836
1701 Quito 40-44 180.712
1701 Quito 45-49 157.853
1701 Quito 50-54 137.352
1701 Quito 55-59 117.346
1701 Quito 60 — 64 94.441
1701 Quito 65 — 69 71.996
1701 Quito 70-74 52.528
1701 Quito 75-79 35.955
1701 Quito 80 y Mas 39.126

Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2013)
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{QUE EDAD TENEMOS LOS PICHINCHANOS?
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Grafico 12: Edad de los Quitefios.
Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)

Tabla 9: Grupo de Edades.

Edad Porcentaje Total
18 a 30 afios 17% 457325,5
31 a 64 afios 271% 726340,5
65 en adelante 0.56 % 15064,84
Total 44.56% 1198730,84

Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano
Stalin.

Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2013)

Mapa 15-2
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Gréfico 13: Mapa de las Administraciones Zonales del Distrito Metropolitano de Quito.
Fuente: (Gifex Mapas y Fotos Satelitales del Mundo, 2001)
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Tabla 10: Zonas Administrativas Urbanas del Canton Quito.

Administraciones zonales urbanas

del cantdn Quito

Administracion Zonal
Poblacién Quitumbe 419,056
Total Eloy Alfaro 530,447
Habitantes Manuela Saenz 214,714
Eugenio Espejo 376,708
La Delicia 331,125

Turistica La Mariscal 42,906

Fuente: (Quito, Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda , 2012); (Ecuador, Alcaldia de Quito, 2018)

Tabla 11: Zonas Administrativas/Areas.

Zonas administrativas/areas %
Quitumbe 21.88%
Eloy Alfaro 27.70%
Manuela Séenz 11.21%
Eugenio Espejo 19.67%
La Delicia 17.29%
Turistica La Mariscal 2.25%
Poblacion Canton Quito 100%

Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano
Stalin.

j) Técnica de Muestreo.

Para la identificacion de la técnica de muestreo se utilizé el tipo de muestreo estratificado,
siendo un método probabilistico y permite dividir la poblacion total en clases homogéneas,
Ilamadas estratos (grupos por edad o sexo). Con ello se asegura que todos los estratos de
interés estén representados adecuadamente en la muestra. Cada estrato funciona
independientemente, pudiendo aplicarse dentro de ello el muestreo aleatorio simple que

forme parte de la muestra.
Formula Finita

z2pgN

T NeZ + z%pg
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k) Datos para calcular la muestra.

Tabla 12: Calculo de la Muestra

Formula Finita
Variables Nombre Datos
N Universo 1198730,84
Z? Nivel de confianza 95% = 3.84
P Posibilidad de pase 50%
Q Posibilidad que no pase 50%
E? Margen de Error 5%

Desarrollo de la formula

ne_ 2PN n= 38404

Nel +z2pg
Despejando las variables se obtuvo el tamafio de la muestra de 384 habitantes a encuestar
siendo el 51.60% mujeres y el 48.40% hombres, dividiéndose por zonas segun los datos

proporcionados por el (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2013).

Tabla 13. Encuestas por Zonas

Encuestas por zonas % N° Encuestas
Quitumbe 21.88% 84
Eloy Alfaro 27.70% 106
Manuela Saenz 11.21% 43
Eugenio Espejo 19.67% 76
La Delicia 17.29% 66
Turistica La Mariscal 2.25% 9
Poblacion Canton Quito 100% 384

Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano

Stalin.
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I) Validacién de la Encuesta.

Los instrumentos de recoleccion de informacion en este proyecto de investigacion
como lo es la encuesta, para que sea valida y efectiva en su aplicacion fue sometida a un

proceso.

La validacion es un proceso por el cual los datos tales como las preguntas son
minuciosamente revisados, filtrados y aceptados o rechazados en base a procedimiento, fue
necesario comprobar cuales de los aspectos elegidos o preguntas que se hicieron fueron
indicadores claros de lo que se pretende medir y averiguar a través de la encuesta con su
respectivo objetivo. Paso por paso se procedié a la depuracion y validacion del cuestionario,

la cual nos permiti6 garantizar una encuesta con respuestas acertadas.
La encuesta la validaron 6 profesionales altamente capacitados en el sector turistico.

Tabla 14: Coeficiente Alfa de Conbrach

K ESE
oL — 1 — =
K —1 [ .5';-:|
Donde:
k: Es el nUmero de items.
T§2 Sumatoria de varianzas de los items.

St A2 Varianza de la suma de los items

o Coeficiente de Alfa de conbrach

Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano
Stalin.
Fuente: (Pazmifio, 2018)

Tabla 15: Expertos.

No. De Expertos 6
Lcdo. Fernando Paredes Flores 82 164%
Ing. Maria Fernanda Rios 78 156%
Sr. Daniel Hernandez 63 126%
Ing. Fernanda Chavez 83 166%
Ing. Belén Rios. 76 152%
Sra. Adriana Zufiga 64 128%
74 149%

Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano
Stalin.
Fuente: (Pazmifio, 2018)
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No. De 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12 |13 14 |15 |16 |17
Expertos [Xi [Xi Xi [Xi [Xi [Xi O [Xi [Xi [Xi [Xi [Xi [Xi |Xi |Xi [Xi |Xi |Xi
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2
2 3 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 3 5 5
3 3 3 3 | 5 5 2 2 2 5 4 5 5 5 5 5 3
4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5 4 5 4 3 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4
6 5 5 1 | 5 5 1 1 5 1 4 5 5 5 5 5 5
¥Xi 25 |28 23 120 |27 |30 22 |21 |26 |26 |28 (29 |30 (29 |28 |30 |24
¥ Xir2 109 | 134 101 |8 |125 [150 |96 |87 |[120 (126 |132 |141 |150 (141 |134 |125 |125
phe 0,967 0,667 2,567 3,867|0,700| 0,700 |3,067|2,700|1,467)|2,667|0,267|0,167|0,167 | 0,167 | 0,667 :5,000 5,800
| zs2 ||21,600
5t 71,067
K 14 |
a 0,775 [77,51% [ Validacién OK |
Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano
Stalin.
Fuente: (Cronbach, 2018)
1 (2 (3 (4516 |7 |8 |9 |10]|11 1213 |14 |15 |16 |17 |SUMA ITEMS
Xi? | Xo?| X2 | Xa?| X2 | Xa? | Xa? | Xa? | Xo?| Xo? | XoP | Xo? | Xo? | Xe? | X Xa? | X | XD | XG?
25 [25125 (25 (25|25 |25 (25 25|25 (252525 (25 |25 |25 |4 |82 |6.724
9 25(25|25|16 (25 |25|16 (25|25 |25 |16 (25 |25 |9 (25|25 |78 |6.084
9 (9 (9 |1 |25(25|4 |4 |4 |25 |16 (25|25 |25 |25|9 |9 |63 |[3.969
25 [25125 (2519 |25 (25|25 25|25 (252525 |25 |25 |25 |25 |83 |6.889
16 {2516 |9 25|25 |16 |16 |16 (2525|2525 |16 (25 |16 (16 |76 |5.776
25 1251 (1 (25|25 |1 |1 |25|1 |16 (25|25 |25 |25 |25 |25 |64 |4.096
446 |33.538
77,07

Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano

Stalin.

Fuente: (Cronbach, 2018)
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El alfa de Cronbach permitié confirmar la importancia de poder explorar desde una
perspectiva unitaria y holistica los diferentes y multiples factores que deben tomarse en
cuenta para validar una escala de medicién que logre medir la percepcion de los encuestados
sobre determinados aspectos dentro de las parroquias Pacto y Gualea, donde se estima la
fiabilidad de la encuesta arrojando un 77,51% de validez, para proceder a realizar la encuesta.

90%

‘ 77,51%

SRA. ADRIANA ZUNIGA

ING. BELEN RIOS.

ING. FERNANDA CHAVEZ

SR. DANIEL HERNANDEZ
ING. MARIA FERNANDA RIOS

LCDO. FERNANDO PAREDES FLORES
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Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano
Stalin.

Fuente: (Pazmifio, 2018)



m) Anélisis y Tabulacion de la Encuesta.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Masculino 202 52,6 52,6
Femenino 182 47,4 100,0
Total 384 100,0
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Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano

Stali
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Gréfico: 14 Género.
Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano

Stali

n.

Sexo del encuestado

Masculino

Sexo del encuestado

Femenino

Mediante el analisis de las encuestas el mayor grupo corresponde al género Masculino con un

52.6% equivalente a 630.533 y un 47.4% que da como resultado de 568.198 personas de

género femenino del Cantdn Quito.



50

Tabla 17: Edad en afios cumplidos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido 18-29 afios 154 40,1 40,1
30-44 afios 148 38,5 78,6
45-54 afios 52 13,5 92,2
+54 afios 30 7,8 100,0
Total 384 100,0

Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano
Stalin.

Edad en afios cumplidos

50

Porcentaje

18-29 afios 30-44 afios 45-54 afos + 54 afios

Edad en afios cumplidos

Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano
Stalin.

El presente gréafico permite observar los diferentes rangos de edad utilizados dentro
del estudio de mercado, siendo el rango de 18-29 afios el méas relevante con un total de
480.691 personas que representa un 40.10%, quienes equivalen a la demanda potencial para
el desarrollo del turismo de aventura, aduciendo que son actividades que demandan esfuerzo
y actividad fisica, por otra parte, un 7.81% equivalente a 93.621 personas mayores de 54 afios
representan un mercado potencial dentro del agroturismo, ya que las personas de edad

avanzadas buscan experiencias dentro de la naturaleza que no requieran esfuerzo fisico.
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Tabla 18: Estado Civil.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Vélido  Soltero 171 44,5 44,5
Casado o Union Libre178 46,4 90,9
Divorciado 30 7,8 98,7
Viudo 5 1,3 100,0
Total 384 100,0

Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano
Stalin

Estado civil

S0

Porcentaje

Soltero Casado o Union Libre Divorciado Viudo

Estado civil

Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano
Stalin.

Como podemos observar en el grafico, las encuestas fueron aplicadas en su mayoria a
personas casadas y solteras con un total de 533.795 y 555.612 personas respectivamente, lo
cual demuestra que existe una alta demanda para fomentar el turismo en las parroquias de

Pacto y Gualea.
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Tabla 19: Numero de Hijos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado

Vélido  Uno 73 19,0 19,0

Dos 87 22,7 41,7

Tres 68 17,7 59,4

Cuatro 18 4,7 64,1

+ de Cuatro 8 2,1 66,1

Ninguno 130 33,9 100,0

Total 384 100,0

Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano
Stalin.

Numero de Hijos

40

Porcentaje

Uno Dos Tres Cuatro + de Cuatro Minguno

Numero de Hijos

Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano
Stalin.

El presente grafico nos revela que el 33.9% equivalente a 406.370 personas no tienen hijos, lo
cual representa una demanda potencial de personas aptas para desarrollar actividades
individuales como turismo de aventura, mientras que un 59.4% que representa un total de
712.046 personas encuestadas tienen entre 1 y 3 hijos, nicho ideal para realizar actividades

familiares como agroturismo.
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Tabla 20: Zonas Administrativas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado

Valido Quitumbe 86 22,4 22,4

Eloy Alfaro 104 27,1 49,5

Manuela Sdenz 42 10,9 60,4

Eugenio Espejo 76 19,8 80,2

La Delicia 66 17,2 97,4

La Mariscal 10 2,6 100,0

Total 384 100,0

Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano
Stalin.

Zona Administrativa

30

Porcentaje
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Zona Administrativa

Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano
Stalin.

El presente grafico nos muestra la division zonal urbana de la ciudad de Quito, la cual fue
utilizada para la division y aplicacion de encuestas dentro del estudio de mercado, siendo la
parte sur la mas relevante con un total de 593.132 habitantes que corresponde al 49.48% de la
poblacion encuestada, mientras que un con un total de 10.94% equivalente a 131.141
personas son residentes de Quito Centro, y finalmente, un total de 474.458 personas
equivalentes al 39.58% estan localizadas en la parte norte de la ciudad.
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Tabla 21: Nacionalidad.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Vélido  Ecuatoriano 384 100,0 100,0
Perdidos Sistema 87
Total 471

Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano
Stalin.

Nacionalidad

100

100,00%

il

60

Porcentaje

10

a0

Ecuatoriano

Nacionalidad

Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano
Stalin.

Para el presente estudio de mercado se tom6 como base la poblacion ecuatoriana, ya que los

extranjeros son limitados para considerarse dentro del estudio.
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Tabla 22: Nivel de Escolaridad.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Véalido  Primaria 18 4,7 4,7
Secundaria 105 27,3 32,0
Superior 259 67,4 99,5
Ninguna 2 5 100,0
Total 384 100,0

Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano
Stalin.

Nivel de Escolaridad

Porcentaje

[0,522]

Primaria Secundaria Superior Minguna

Nivel de Escolaridad

Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano
Stalin.

Mas de la mitad de encuestados equivalentes a un 67.4% que equivale a 807.945 personas
tienen un nivel superior de estudios, mientras que apenas un total de 59.937 personas no
tienen ninguna instruccion escolar.



Tabla 23: Trabaja.
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Vélido  Si 298 77,6 77,6
No 86 22,4 100,0
Total 384 100,0

Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano

Stalin.

Porcentaje

Trabaja

Trabaja

Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano

Stalin.

En este grafico podemos evidenciar que un 77.6% que equivale a 930.215 personas se

encuentran econémicamente activas, y son capaces de sustentar sus gastos de viajes de

turismo.
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Gréfico: 15 Ocupacion.
Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano

Stalin.

De acuerdo con los datos obtenidos tomamos en cuenta los 3 principales ocupaciones, el
15.9% (190598) de los encuestados son estudiantes, el 9.9% (118674 ) son trabajadores
privados, mientras que el 7.8% (93501 ) son amas de casa, determinando que se tiene un

mercado diversificado y dirigido a estos publicos objetivos
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Tabla 24: Ingresos Mensuales.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Vélido $384-$499 158 41,1 41,1
$500-$699 85 22,1 63,3
$700-$1000 101 26,3 89,6
+de $1000 40 10,4 100,0
Total 384 100,0

Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano
Stalin

Ingresos Mensuales

a0

Porcentaje

$384-$499 $500-$699 $700-$1000 +de $1000

Ingresos Mensuales

Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano
Stalin.

Al analizar las encuestas se determina el nivel de ingresos que tiene la poblacion del canton
Quito se encuentra en un nivel econémico basico con un rango de $384- 499, con un
porcentaje de 41.1% (491480).
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n) Encuesta aplicada

P1.- ¢ Usted ha visitado alguna vez el sector noroccidente de Quito?

Frecuencia [Porcentaje
valido
Sl 327 85.2
NO 57 14.8
Total 384 100.0

Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano
Stalin.

éUsted ha visitado alguna vez el sector Noroccidente de Quito? (Parroquias
MNanegalito, Nono, Nanegal, Gualea, Pacto, Mindo)

[k
Ero

Gréfico 16: Pregunta 1
Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano
Stalin.

El 85.2 % de encuestados equivalente a 1°021.319 personas conocen el noroccidente de
Quito, puesto que al momento de viajar a la Costa transitan por las parroquias de Nanegal,
Nanegalito y Mindo, siendo esta Gltima referencia principal al mencionar el noroccidente de
la ciudad, lo cual demuestra que existe un amplio mercado que conoce la parte noroccidental
generando un amplia posibilidad de implementacién de turismo.
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P2.- ;De las parroquias rurales que se mencionan a continuacion, ¢cual de ellas ha visitado

alguna vez?
Respuestas [Porcentaje de casos
Pacto 128 33.3%
Gualea 78 20.3%
Ninguno 220 57.3%

Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano

Stalin.

PZ.- {DELAS PARRCIUIAS RURALES QUE SE
MENCIONAN A CONTINUACION, CUALDE ELLAS HA

VISITADD ALGUNA VEZ?

Titulo del

N PACTO
B GUALEA
HNINGUNO

ar

Graéfico 17: Pregunta 2
Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano

Stalin.

Las parroquias de Pacto y Gualea no se han logrado posicionar en el mercado de manera

adecuada, esto se puede evidenciar en los presentes resultados de las encuestas aplicadas a los

quitefios, donde nos revela que el 53.6% equivalente a 547427 personas conocen las

parroquias mencionadas anteriormente, mientras que el restante las desconoce por varios

factores entre los cuales se destacan falta de promociédn y difusion turistica de estos lugares.
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P3.- ¢ Con que frecuencia visita la (s) parroquia (s) mencionada (s) anteriormente?

Frecuencia Porcentaje valido
Mensual 2 1.2
Trimestral 10 6.1
Semestral 15 9.2
Anual 136 83.4
Total 163 100.0

Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano
Stalin.

P3¢:Con que frecuencia visita la (s) parroquia (s) mencionada (s) anteriormente?

W MENSUAL
H TRIMESTRAL
[ SEMESTRAL
W anuAL

Grafico: 18 Pregunta 3
Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano
Stalin.

El 83.4% que equivale a 456554 quitefios han visitado alguna vez las parroquias de Pacto y
Gualea, manteniendo una frecuencia de visita anual a estas parroguias, ya que no es un
destino turistico que ofrezca variedad de actividades recreativas, por otra parte, apenas el
1.2% que equivale 6185 personas visitan dichas parroquias mensualmente por motivos
familiares
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P5.- ¢ Cual fue su principal motivacion para visitar la (s) parroquia (S) mencionadas

anteriormente?

FrecuencPorcentaje
ia valido
Deporte 4 2.5
Ocio/entretenimiento(turismo) 135 82.8
Salud 1 .6
Familia 14 8.6
Negocio 5 3.1
Otros 4 2.5
Total 163 100.0

Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano

Stalin.

¢ Cual fue su principal motivacion para visitar la (s) parroquia (s) mencionada (s)
anteriormente? Seleccione una opcién. R1

W DEPORTE

[ QCIOENTRETENMIENTO
(TURISIO)

OsaLup

W FamLIa

CHEGOCIO

WoTrRoS

Grafico 19: Pregunta 5
Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano

Stalin.

El 82.8 % que representa un total de 453270 quitefios, han visitado las parroquias de Pacto y
Gualea, motivados por el ocio y entretenimiento (turismo), siendo la visita a los atractivos

naturales de las parroquias su principal actividad de recreacion.
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P6.- ¢ Durante su estadia en la parroquia realiz6 algun tipo de turismo?

Respuestas  [Porcentaje de casos
Agroturismo 38 23.3%
'Turismo cultural 33 20.2%
'Turismo de salud 1 0.6%
Turismo de aventura [115 70.6%
NEGOCIO 2 1.2%

Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano
Stalin.

P6.- {DURANTE S5U ESTADIA EN LA PARROQUIA REALIZO
ALGUN TIPO DE TURISMO?

B AGROTURISMO

ETURISMO CULTURAL

TURISMO DE SALUD

TURISMO DE
AVENTURA

Grafico: 20 Pregunta 6

Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano
Stalin.

En la presente pregunta se puede evidenciar el 70.6% equivalente a 386483 personas
realizaron turismo de aventura dentro de las parroquias de Pacto y Gualea, aprovechando los
recursos turisticos naturales que ofrecen estos lugares, por otra parte, un 23.3 % de personas
que representan un total 127550 quitefios realizaron agroturismo en su visita, en conclusion,
podemos decir que el turismo de aventura y el agroturismo son las actividades con mayor
demanda en estas parroquias, por lo cual, podemos evidenciar que existe una demanda
potencial para la generacion de nuevos productos turisticos de aventura y agroturismo.
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P7. ¢(Qué actividades de agroturismo realizd0 en la (s) parroquia (s) mencionada (S)

anteriormente? Seleccione una o varias alterativas

tipica

Respuestas | Porcentaje
de casos

Pesca en rio o estanque |13 34.2%
/Alimentacion del10 26.3%
animales de granja
Observacion de manejo[7 18.4%
de cultivo
Fotografia rural 7 18.4%
Observacion de procesosj11 28.9%
agroindustriales
Ordefie y elaboracion def7 18.4%
queso
Disfrute de gastronomia20 52.6%

Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano

Stalin

P7. {QUE ACTIVIDADES DE AGROTURISMO REALIZG EN LA (S) PARROQUIA (5)
MENCIONADA (5) ANTERIORMENTE? SELECCIONE UNA O VARIAS ALTERATIVAS

B PESCA EN RIO D ESTANQUE

B ALIMENTACION DE AMIMALES DE

GRANJA
N OBSERVACION DE MANEIO DE

CULTIVOD
FOTOGRAFIA RURAL

B OBSERVACION DE PROCESOS
AGROINDUSTRIALES
B ORDENE ¥ ELABORACION DE QUESD

DISFRUTE DE GASTRONOMIA TIPICA

Gréfico: 21 Pregunta 7

Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano

Stalin.

En la pregunta nimero 7 indican las personas que visitaron la Parroquia de Pacto y

ademas realizaron Agroturismo dando como resultado la gastronomia tipica como actividad

principal con un 52.6 % (67091 ), seguida de la pesca en rio 0 estanques con un 34.2%(

43622) y finalmente, un 28.9% (36862) prefieren la observacion de manejo de cultivos, es

decir que por tradicion los visitantes de la parroquia de Pacto prefieren o van a realizar

agroturismo con el objetivo de experimentar actividades diferentes, y fuera de lo comin que

se acoplen a un dia.
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P9. Con una escala del 1 — 5, donde 1 es nada interesado y 5 totalmente interesado. ¢ Qué tan

interesado estaria usted en practicar actividades de agroturismo en la parroquia de pacto?

Seleccione una alternativa .

Frecuencia |Porcentaje valido
Nada interesado bg 73
Poco interesado 59 15.4
Mas o0 menos interesado 121 15
Interesado 101 26.3
Muy interesado 75 19.5
Total 384 100.0

Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano

Stalin.

¢ Qué tan interesado estaria usted en practicar actividades de Agroturismo en la
parroquia de Pacto?

Gréfico 22: Pregunta 9

B nADA INTERESADO
B POCO INTERESADO

[C]MAS O MENOS
INTERESADO

M INTERESADO
Oy INTERESADO

Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano

Stalin.

El estudio de Mercado en la pregunta 9 menciona que de 384 encuestas el 31.5% esta mas o

menos interesadas en realizar agroturismo, el 26.3% indican que estan interesados y el 19.5%

muy interesados, sumando un 77,3% equivalente a 98596 personas estarian gustosas de

practicar actividades de agroturismo, especialmente las personas de mas de 54 afios de edad

pues ellos buscan actividades de menor actividad fisica que les haga experimentar

experiencias en la ruralidad, en la naturaleza, con animales de granja etc. Por otra parte un

22,7% (28954) no desea realizar dichas actividades pues buscan experiencias mas extremas

que involucren mayor adrenalina.
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P11. ¢De las siguientes actividades de agroturismo que oferta la parroquia de pacto,

¢seleccione tres que usted considere interesantes, y con quién las practicaria?

Porcentaj
Respuestas |e de casos
Pesca en rio 0 estanque 198 66.7%
Alimentacio ol
men acion de animales de111 37 4%
granja
Observacion de manejo de
\ 19 %9 30.3%
cultivo
Fotografia rural 82 27.6%
Obsgrvauop de procesos101 24.0%
agroindustriales
Ordefie y elaboracion de quesoj; 53 41 4%
Disfrute de gastronomia tipica |184 62.0%
Otros 2 0.7%

Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano

Stalin.

P11. {DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES DE AGROTURISMO QUE OFERTA LA
PARROQUIA DE PACTO, SELECCIONE TRES QUE USTED CONSIDERE
INTERESANTES, Y CON QUIEN LAS PRACTICARIA?

B PESCA EN RIO O ESTANQUE

B ALIMENTACION DE ANIMALES DE

GRAMIA
= OBSERVACION DE MANEID DE

CULTIVO
FOTOGRAFIA RURAL

B OBSERVACION DE PROCESOS

AGROINDUSTRIALES
® ORDENE ¥ ELABORACION DE

QUESD
DISFRUTE DE GASTRONOMIA

TIPICA
OTROS

Gréfico 23: Pregunta 11

Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano

Stalin.

Las personas que no conocian la parroquia de Pacto ni Gualea tienen la opcién de

elegir qué actividades estarian gustosas en realizar por lo que en esta pregunta se unen las

personas que habian visitado alguna vez dichas parroquias con las personas que no. La

primera actividad coincide con la pregunta numero 7 esta es la pesca en rios y estanques con

el 66.7% equivalente a 65764 votos de preferencia, en segundo lugar esta la gastronomia

tipica con 62% que representa 61130 votos y en tercer lugar tenemos actividades de ordefie y

elaboracién de quesos con el 41.4% equivalente a 40819 personas interesadas en esta

actividad.
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P12 ;Con quién practicaria las actividades anteriores? seleccione una opcion

Solo 5 1.7
Pareja 33 11.1
Familiares 209 70.4
Amigos 50 16.8
Total 297 100.0

Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano

Stalin.

¢ Con quién practicaria las actividades anteriores de la pregunta 11? R1

Gréfico: 24 Pregunta 12.

Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano

Stalin.

WsoLo

B PAREA
CIFAMILIARES
W AMGos

De las personas encuestadas mencionan que con un 70,4% (69412) desean realizar las

actividades de agroturismo con sus familias para poder compartir y pasar un rato ameno, por

otra parte, con un 16.8% (16564) gustan de realizar dichas actividades entre amigos.
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P13 ;Qué presupuesto destina aproximadamente para realizar actividades de turismo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
$10-$34 73 19,0 19,0
$35-$54 125 32,6 51,6
$55-%79 81 21,1 72,7
$80 - $100 66 17,2 89,8
+de $100 39 10,2 100,0
Total 384 100,0

Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano
Stalin.

¢ Queé presupuesto destina aproximadamente para realizar actividades de
turismo?

W 510-534
[ 535-554
O 355-579
M 550-5100
O+ DE100

Grafico: 25 Pregunta 13
Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano
Stalin.

Mediante el analisis los encuestados tienen destinado su presupuestd para realizar actividades
turisticas un rango de $35 a $54 dolores, ya que la distancia y los precios que se establece
dentro de las parroquias estan dentro de su presupuesto.
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P14. ;De qué manera planifica usted sus viajes? Seleccione una opcién

Frecuencia [Porcentaje valido
Independiente 327 85.2
/Agencia de viajes 35 9.1
Plataforma virtual 21 5.5
Otros 1 .3
Total 384 100.0

Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano
Stalin.

¢ De qué manera planifica usted sus viajes? Seleccione una opcién R1

B INDEPEMDIENTE

I AGENCIA DE VIAJES
CIPLATAFCRMA VIRTUAL
WoTROS

Graéfico 26: Pregunta 14
Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano
Stalin.

Mediante el andlisis de la informacion recopilada y cuantificada se determina que al 85.2%
(1°02.1319) de la poblacion del Cantdén Quito planifican sus viajes sin necesidad de una
entidad turistica o una plataforma virtual, ya que ellos planifican sus viajes de forma

independiente.



70

15. ¢Por cual de los siguientes medios de comunicacion obtuvo informacion acerca de la (s)

parroquia (s) mencionada (s) anteriormente? Seleccione una opcion.

Frecuencia Pgr_centaje

valido
Pagina Wed 43 11.2
Radio 10 2.6
Television 40 104
Periodico/Revista | 15 3.9
Redes Sociales | 160 41.7
Otros 116 30.2
Total 384 100.0

Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano

Stalin.

¢ Por cual de los siguientes medios de comunicacion obtuvo informaciéon acerca
de la (s) parroquia (s) mencionada (s) anteriormente? R1

W PAGINA WED
HERaDIo

QI TELEVISION

B PERIODICOREVISTA
[CIREDES SOCIALES
BoTrRoS

Gréfico 27: Pregunta 15
Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano

Stalin.

Existen una demanda cuantificada de 41,7% (499871) personas en el cantén Quito que optan
por utilizar las redes sociales como Facebook, para informarse sobre nuevos destinos. Por lo
cual deben implementarse estrategias de promocién digital que ayude al desarrollo turistico
de las parroquias de Pacto y Gualea, con la implementando nuevos productos de Agroturismo

y Turismo de Aventura.
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P16. ;Qué plataforma virtual es de su preferencia al adquirir servicios turisticos? Seleccione

una opcion.
Frecuencia Porcentaje
valido

Ninguno 54 14.1
Booking 69 18.0
Trivago 61 15.9

Trip advisor 24 6.3
Expedia 15 3.9
Despegar.com 78 20.3

Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano
Stalin.

LOUE plataforma virtual es de su preferencla al adguirr serviclos turistices? R1
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Gréfico 28: Pregunta 16

Elaborado por: Sanchez Celi Dennis; Nieto Rodriguez Sandra; Zambrano Vizuete Francisco; Pazmifio Arellano
Stalin.

Mediante los datos se analiz6 que el 20.8% (249336) de la poblacion de Quito utilizan como

plataforma virtual OLX, al momento de adquirir informacion turistica.

3.3.2. Oferta Turistica

Para implementar un producto agro turistico en la Parroquia de Pacto se limita los atractivos
en donde se van a desarrollar las actividades que segun el estudio de mercado dicten. Para eso
se toma el inventario de atractivos turisticos del MINTUR para delimitar el espacio donde se

desarrolla el producto.



3.3.2.1.

Planta Turistica

Tabla 25 : Atractivos Turisticos inventariados por el MINTUR

Cerro Paraguas

Cerro Puntas-Urco

Cascada Rio Curunfo
Cascada Los Tres Nifios
Cascada del Gallo de la Pefia
Cascada del Rio Pishashi
Conjunto de Cascadas del Rio
Naope

Cascada el Arco iris

Cascada de la Finca Veracruz
Cascadas del Rio Parcayacu
Complejo de Cascadas La
Unién

Caida de Agua Rio San José
Fosa de las Ollas

Bosque de San Francisco de
Pachijal
Piscina de los Yumbos

Iglesia de Sahuangal

Fabrica de Panela Ingapi

Fabrica de Panela Campo
Libre

La Molienda

Finca El Naranjal

Refugio Reserva Bellavista

La Tolita

Sitios Naturales

Sitios Naturales
Sitios Naturales
Sitios Naturales
Sitios Naturales
Sitios Naturales
Sitios Naturales

Sitios Naturales
Sitios Naturales
Sitios Naturales
Sitios Naturales

Sitios Naturales
Sitios Naturales

Sitios Naturales

Manifestaciones
Culturales
Manifestaciones
Culturales
Manifestaciones
Culturales

Manifestaciones
Culturales

Manifestaciones
Culturales

Manifestaciones

Culturales

Sitios Naturales

Manifestaciones
Culturales

Elaborado por: Francisco David Zambrano Vizuete

Fuente: (Ecuador, Ministerio de Turismo, 2004)

Montafas

Montafias
Rios
Rios
Rios
Rios
Rios

Bosques
Histoéricas
Historicas

Manifestac
iones
técnicas y
cientificas
Manifestac
iones
técnicas y
cientificas
Manifestac
iones
técnicas y
cientificas
Sistema de
Areas
Protegidas
Bosques

Histéricas

Volcan

Volcéan

Cascada
Cascada
Cascada
Cascada
Cascada

Cascada
Cascada
Cascada
Cascada

Cascada
Vados
Remansos
Montafias Bajo
Occidental
Zona
Arqueoldgica
Arquitectura
Religiosa
Explotacion
Agropecuaria

Explotacion
Agropecuaria

Explotacion
Agropecuaria

Lugar de
Observacion de
flora y fauna
Bosque
Nublado
Occidental
Zona
Arqueoldgica

X X XX XXXX XXXXXX

72
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Fabrica de Panela Ingapi

La estructura para elaborar panela se crea en el afio 2003 con la Asociacion de
Productores de Cafia de azucar de Ingapi y con un proyecto llamado Fileras logrando
conseguir una donacion italiana de la fabrica que hoy pertenece a la asociacion. Se logra
consolidad la participacion de todos los socios quienes traen la cafia de azlcar cortada de sus

hogares, previo a una cita de 2 a 3 dias para llevarla a procesar.

Para usar la planta los agricultores deben pagar la cantidad de $1 por quintal de panela
procesada . La cafia de azUcar tiene un rendimiento minimo de 2 quintales por tonelada. Los
socios tiene prohibido la utilizacién de quimicos y fertilizantes en el cultivo de cafia de
azucar. Las personas que usan las instalaciones de la fabrica estan capacitados con buenas
practicas de manufacturacion por ende estan obligados a usar mandil, cofia, guantes de latex,
mascarilla etc. La limpieza de la maquinaria se realiza cuando comienza y finaliza el proceso
de produccion de panela, ademas cada 3 a 4 meses los socios se relinen en una minga para

hacer una limpieza profunda y preventiva. Estudio sustentado de (Quizanga, 2009)

Fabrica de Quesos El Paraiso

Esta ubicada a 40 minutos del centro poblado de Pacto sus vias de accesos son de
segundo a tercer orden, se puede tomar un bus que viene cada 7 u 9 horas aproximadamente o
se puede viajar en camionetas el costo es de 7 dolares la carrera, no se recomienda viajar en
vehiculos pequefios ya que hay pequefios tramos que son solo para vehiculos 4x4

especialmente en época de lluvia.

La persona que realiza el queso es el sefior Luis Gdmez con asociacién a las fincas
aledafias de quienes obtienen la leche cuando la produccion que necesita es grande. La
fabrica que tiene el sefior GOmez es artesanal su proceso de fabricacion es de
aproximadamente 24 horas el queso fresco y unas 36 horas el queso mozarela indica que el
queso mozarela ocupa mas tiempo y esfuerzo ademéas de que necesita mas leche para su
fabricacion por lo que en tiempos de verano prefiere solo comercializar el queso fresco. La

fabricacion de majar de leche es otro de los procesos que genera la fabrica el paraiso.

Sus productos son comercializados en el mercado de Pacto los dias domingos, es una
finca que cuenta con animales de granja perfectos para poder realizar observacion rural y

ademas se fabrica productos lacteos ideales para realizar guianza especializada en agro
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turismo. Su procedo de fabricacion es artesanal ya que no consta de maquinaria especialista

pero sus productos son vendidos a las tiendas y comercios cercanos al barrio El Paraiso.

Cascada Gallito de la Pena.

La cascada se encuentra a 10 minutos aproximadamente del centro de Pacto su
ascenso es facil especialmente para personas de la tercera edad o familias , sus senderos estan
bien sefalizados, limpios y en excelente estado para ser recorridos a pie. Desde el
parqueadero hasta la casada se demora media hora en cruzarlo, sus aguas son cristalinas y
existen pescados pequefios en las orillas. Por su ubicacidon tomar fotos es una maravilla pues

sus paisajes selvaticos encantan a los visitantes.

En el trascurso del sendero vamos a encontrar arboles frutales de guayaba, limén de
monte, pifia, cafia de azlcar palmas como el palmito ademéas de la tagua o marfil vegetal
utilizadas realizar artesanias toda esta esta flora tipicas de un bosque himedo subtropical y
humedo tropical . En el lapso de la cascada podemos encontrar fauna como palomas, mirlos,
colibries, gallos de la pefia, guantas, ardillas, peces como la sabaleta que se pueden observar

en las aguas cristalinas del rio.

Al inicio de la casada encontramos el balneario Maradona en donde los turistas
pueden disfrutar de una piscina artificial hecha por los propietarios apta para los visitantes
que estén exhaustos y no puedan recorrer el sendero hacia la cascada. La distancia del
parqueadero hacia la cascada es aproximadamente de 1 km cerca de 15 minutos de recorrido

por un sendero amplio facil de recorrer sin equipo especializado.

Molienda Los Rosales

Se encuentra ubicada en la comunidad El Paraiso y es una de las pocas haciendas que
tiene maquinaria hecha de acero inoxidable por ende produce una panela de excelente calidad
digan de ser exportada. EI duefio es el sefior Arturo Coronado quien guia y indica que los dias
viernes es cuando se muele la cafia para extraer el dulce que con un periodo adicional se

convertird en panela granulada.

La panela que es producida en la hacienda es conocida por toda la comunidad como
una de las mejores lastimosamente al duefio no le interesa vender a exportadores sino su
negocio es la venta directa a los consumidores. Lo hace mediante los mini market de todo
Pacto el deja su producto para que ellos lo puedan revender a $1 ddlar la bolsa de 2 kg y a

$45 el quintal de panela granulada.
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Ademas de la molienda Don Arturo posee una finca de 13 hectareas en donde produce
productos como café, cacao, limén, pifia, cafia de azUcar, verde, maduro, platano, etc. Su hijo
mayor ha creado un especie de Lodge en donde en un futuro se intentara comercializar al
turista hospedaje y alimentaciéon. En la mitad de la finca existe una piscina rustica en medio

la vegetacion dandole un aire de finca tematica.

En la actualidad se presta servicio de camping y piscina a los lugarefios de la
comunidad el Paraiso. Varios estudiantes de las universidades de Quito realizan tesis en sus

instalaciones y eso ha hecho que cada vez este lugar crezca turisticamente.

Balneario Maradona

Se encuentra aproximadamente a 10 minutos del centro de Pacto esta situada al inicio
del sendero de la cascada Gallito de la Pefia. Por sus instalaciones cruza el rio Chirapi en
donde sus duefios han aprovechado la corriente y han hecho una represa formando una
piscina artificial idonea para que los visitantes puedan bafiarse y nadar sin tener que recorrer

el sendero hacia la cascada.

En el balneario también encontramos el servicio de camping y restaurante donde podemos

encontrar:

e Tilapias

e Ceviches

e Chuletas

e Sancochos
e Salchipapas
o Bebidas



Tabla 26: Hospedaje y Alojamiento

Hospedaje

Hosteria

Cafita”

Hostal Damaris

Camping
Faraon

Conquistador

Cabanas

Majagua

Herminia’S

Farm

Mashpi Lodge

“La Ubicacion:

calles

27 de marzo y

Esparfia
Ubicacion : calles
San Lorenzo vy
Espafia
Ubicacion: Via
Armenia — Pacto

200 metros antes

de la Parroquia

Calle

Lorenzo —

Ubicacion
San

frente al "Sal6n del

Pueblo”
Km8 via Pacto
Buenos Aires El
Progreso
Ubicacion: reserva
Mashpi 25 km

desde el centro de

Pacto

Aforo 42 personas
10 habitaciones 8
hab. Sencillas / 2
hab. Dobles

Aforo 20 personas
15 hab. Sencillas /
1 hab. Mdltiple

40 personas

Aforo 40 personas

40 personas

Aforo 47 personas

Elaborado por: Francisco David Zambrano Vizuete
Fuente: Visita técnica

Hostal 1 estrella
Bar

Restaurante
Distintivo Q

Registro MINTUR
17017211 114

Hostal de tercera categoria
Bar
Restaurante
Piscina
Registro MINTUR
17017211 152

Zona de camping

Bafios

Restaurante

Cascada

Rio

Caminata

Hospedaje comunitario tipo
posada

Restaurante

Piscina

Jardin de orquideas
Hospedaje

Restaurante

Piscina

Zona de camping

Cabalgata

Lodge

Restaurante, Bar, Spa
Boutique

Plataforma de observacion

Laboratorio
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De $12 a $15

por persona

De $10 a $15

por persona

$5 por
persona
De $8 a $12

por persona

De $30 a $50
por habitacién
doble

$991
habitacion
doble

por


https://www.booking.com/hotel/ec/mashpi-lodge.es.html?aid=318615&label=New_Spanish_ES_EC_26746721665-_%2AYZT_oACtZxgTFZoDGIZQS100761264985%3Apl%3Ata%3Ap1%3Ap2%3Aac%3Aap1t1%3Aneg%3Afi14553331656%3Atidsa-195228951385%3Alp9069516%3Ali%3Adec%3Adm&sid=ac1fd3369f489fc7227dda5d95e2c631&ucfs=1&srpvid=0b186e947db00263&srepoch=1537890216&room1=A,A&hpos=1&hapos=1&dest_type=city&dest_id=-931388&srfid=7879a42a5c2b4ec53f21c58f3eb83ea5af0a9453X1&from=searchresults;highlight_room=#hotelTmpl

Alimentacion

El Malecon del CentrodePacto = Aforo 40 personas

Sabor
Comedor Centro de Pacto Aforo 30 personas
Alexander diagonal al

Mercado

Picanteria Don Centro de Pacto  Aforo 25 personas

Pepe

Restaurante la Centro de Pacto  Aforo 40 personas
Esquina

Picanteria el Centro de Pacto  Aforo 40 personas
Descanso

Picanteria Vichito = Centro de Pacto = Aforo 20 personas

Elaborado por: Francisco David Zambrano Vizuete
Fuente: Visita técnica

Restaurante

Restaurante
Encebollados
Papipollos
Almuerzos
Bebidas

Parrilladas

Carnes a la plancha
Asados

bebidas

Desayunos
Almuerzos
Meriendas

Secos de pollo
Chuleta

Guatita

Caldo de gallina vy
bagre

Tilapia

Desayunos
Almuerzos
Meriendas

Tilapia

Secos

Batidos
Encebollados
Secos

Guatita

Torillas con caucara
Bebidas

De $2,50 a $8

De $2,50 a $7

de $4 a $25

De 2,25 a $20

De 2,50 a $8

De $2,50 a $5
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https://www.booking.com/hotel/ec/mashpi-lodge.es.html?aid=318615&label=New_Spanish_ES_EC_26746721665-_%2AYZT_oACtZxgTFZoDGIZQS100761264985%3Apl%3Ata%3Ap1%3Ap2%3Aac%3Aap1t1%3Aneg%3Afi14553331656%3Atidsa-195228951385%3Alp9069516%3Ali%3Adec%3Adm&sid=ac1fd3369f489fc7227dda5d95e2c631&ucfs=1&srpvid=0b186e947db00263&srepoch=1537890216&room1=A,A&hpos=1&hapos=1&dest_type=city&dest_id=-931388&srfid=7879a42a5c2b4ec53f21c58f3eb83ea5af0a9453X1&from=searchresults;highlight_room=#hotelTmpl
https://www.booking.com/hotel/ec/mashpi-lodge.es.html?aid=318615&label=New_Spanish_ES_EC_26746721665-_%2AYZT_oACtZxgTFZoDGIZQS100761264985%3Apl%3Ata%3Ap1%3Ap2%3Aac%3Aap1t1%3Aneg%3Afi14553331656%3Atidsa-195228951385%3Alp9069516%3Ali%3Adec%3Adm&sid=ac1fd3369f489fc7227dda5d95e2c631&ucfs=1&srpvid=0b186e947db00263&srepoch=1537890216&room1=A,A&hpos=1&hapos=1&dest_type=city&dest_id=-931388&srfid=7879a42a5c2b4ec53f21c58f3eb83ea5af0a9453X1&from=searchresults;highlight_room=#hotelTmpl
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Majagua Lodge

Es un establecimiento hotelero en donde los clientes pueden realizar la actividad agro
turistica de pesca en estanques ademas pueden cocinarlos de una manera tradicional a lefia.
En el establecimiento se encuentra una jardin botanico con flora endémica de la region
perfecta para realizar fotografia rural. Sus habitaciones tienen un aspecto rustico tradicional

diferente a el hospedaje tradicional que existe en la ciudad.

La capacidad méaxima es de 40 personas distribuida en 4 cabafias ademas tiene un
comedor con aforo para 30 comensales a la vez, su cocina es llamada de ~ induccién ~ ya que
es creada por la propietaria la sefiora Vitelia Alarcon que consiste en una plancha de metal
sostenida en un construccion de chocoto en forma de bdveda de cafién corrido , se introduce
lefia en su apertura y esta empieza a generar calor en la parte de la superficie haciendo que la

coccion sea mas rapida y sabor ancestral a lefia.

Posee un jardin de flores y orquideas de aproximadamente 800 metros cuadrados en
donde la guianza que brinda la sefiora Vitelia ensefia a grandes y pequefios sobre los usos
ancestrales de las plantas medicinales que tenian los antiguos pobladores de Pacto llamados
Yumbos estos eran una sociedad ndmada que segun estudios llegaron hasta Pasto Colombia y
podian realizar operaciones de cabeza con éxito. Ademas de plantas medicinales y orquideas
existe gran variedad de arboles frutales que son utilizados para hacer bebidas ancestrales

como chicha fermentada, agua de guayusa, etc.

La piscina que existe en la mitad de la hosteria es una joya que los huéspedes pueden
utilizar al momento de terminar el recorrido guiado, ademas en el salon principal la duefia
brinda vinos artesanales realizados por la asociacion de Turismo de Pacto con la comunidad

estos pueden ser adquiridos por una modica suma de 6 a 8 dolares la botella de 750ml.

3.3.2.2.  Infraestructura Turistica
Vias de Acceso

Su via principal de conexion con la capital Quito es la carretera Calacali la
Independencia una via de primer orden asfaltada. Para llegar a Pacto se toma la autopista
Manuel Cordova Galarza con sentido sur norte hasta llegar a la Y de Nanegalito en el
segmento de la Panamericana E28 en donde entramos a una rotonda mano derecha con

direccion Gualea Pacto.
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Las vias que conectan los barrios aledafios son secundarias lastradas en mal estado,
esto sucede pues el presupuesto que tiene el G.A.D no es amplio para mejor las vias que
conectan los asentamientos humanos de la Parroquia. La sefialética existente es deficiente en
la parte de conectividad con los barrios vecinos pero en la actualidad se esta implementando
color en las vias para evitar accidentes y la sefialética en la via principal tiene un leve reparo

en los ultimos afos.

Grafico 29: Vias de acceso

Red vial

Gréfico 30: Vias de acceso

Fuente: (Ecuador, Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia de Pacto, 2015)

Transporte

Para llegar a Pacto en trasporte privado hay que tomar la vida Calacali la
Independencia hasta la Y de Nanegalido autopista E28 e ingresar a la via que conecta

Gualea, Guanabana y Pacto aproximadamente a 2horas 15 minutos del Norte de Quito.

El trasporte publico se lo puede tomar en el terminal Carcelén o en el terminal La

Ofelia el valor aproximado es de 2,80 los buses salen cada hora.

Tabla 27: Servicios de transporte

Servicio de Transporte. Estacion /Terminal Traslado Origen / Destino.
Otavalo Terminal Ofelia Quito - Nanegalito - Gualea - Pacto
Minas Terminal Ofelia Quito - Nanegalito - Gualea - Pacto
Cayambe Terminal Ofelia Quito - Nanegalito - Gualea - Pacto
Otavalo Terminal Carcelén Quito - Nanegalito - Gualea - Pacto
Amazonas Terminal Carcelén Quito - Nanegalito - Gualea - Pacto
Santo Domingo Terminal Santo Domingo  Santo Domingo - Gualea - Pacto

Elaborado por: Francisco David Zambrano Vizuete
Fuente: Visita de campo.
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Salud

La Parroquia de Pacto tiene un consultorio médico en el centro del Pueblo los cuales
atienden necesidades basicas ademas de “la parroquia cuenta con dos Centros de salud que
corresponden al Ministerio de Salud Pablica, y tres Dispensarios del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) Ingapi, Paraiso, Guayabillas”. Tomado de : (Ecuador, Gobierno

Auténomo Descentralizado de la parroquia de Pacto, 2015)

Los puntos de salud se hallan situados en la cabecera parroquial y en Sahuangal. En
caso de necesitar los pobladores de un especialista obligadamente tendria que trasladarse a la

ciudad capital Quito.

Seguridad

La parroquia de Pacto afortunadamente no tiene indices atentados contra la vida,
secuestros, delitos graves o alarmantes. El robo de ganado es un pequefio problema que no
da de que hablar ya que gracias a la union de vecinos se ha evitado o se han aislado casos
relacionados. Tomado de : (Ecuador, Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia de
Pacto, 2015)

La Policia Municipal vigila las carreteras desde el desvié a Pacto hasta el poblado
ademas la policia Nacional estd situada en el Centro de Pacto al frente del parque por

cualquier calamidad domestica que se presente.
Competidores

La competencia es indirecta especialmente por las empresas digitales que venden
hospedaje por internet con la facilidad de cancelar la reserva sin ninglin costo adicional,
pagar con tarjeta de crédito deposito o efectivo al llegar al lugar requerido. Pero una
competencia directa que esté realizando agro turismo en Pacto no existe pues la demanda no

es suficiente para que la competencia innove y se dedique Unicamente al agroturismo.

e Booking.com
e Olx

e Trivago

La asociacion de Turismo de Pacto cada afio gana méas popularidad en la parroquia pero

no tienen una definicion congruente para entregar a los clientes, ademas de eso no se enfocan
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en agroturismo sino en turismo de aventura que es realizado por algunos de los duefios de

hoteles, restaurantes y haciendas sin un lider especializado en turismo.

Mercado

El mercado es Quito pues al realizar una encuesta al ex Vicepresidente del GAD
parroquial de Gualea el Sr. Rodman Grijalva cita que “los turistas que visitan las parroquias
de Pacto y Gualea son en su mayoria, son residentes de la ciudad de Quito". (Grijalva, 2018) .
El tiempo de viaje de Quito a Pacto es aproximadamente de 2 horas 30 minutos por ende los
quitefios tienen una alternativa de full day en Pacto por su cercania y por el agradable clima

calido himedo que brinda la Parroquia.

Perfil del Cliente

Los productos agro turisticos van dirigidos a las personas de 3 edad que buscan
actividades turisticas de distraccion en la ruralidad muchos de los adultos mayores necesitan
cuidado especial pues su fisico limita sus movimientos. También va dirigida a las personas de
18 a 45 afios de edad que tienen uno o varios hijos, quieren disfrutar de un fin de semana
diferente visitando una granja agricola, pescando en rios y estanques, observando procesos

agroindustriales, degustando comida tipica de la region y tomando fotos de paisajes naturales.

Un programa que tiene relevancia a nivel nacional es el de Quito llamado “60 y
piquito” con un total de 25,000 usuarios establecidos en 400 puntos de la capital el objetivo
del programa es brindar a los adultos mayores salud visual , atencién con fisioterapia para
prevenir futuras enfermedades y actividades recreativas que engloban baile, danza,
gastronomia, musica, excursiones y salidas turistica. Tomado (Ecuador, Unidad Patronato
Municipal San José, 2018). Dicho programa busca lugares turisticos con afinidad para adultos
de la tercera edad por ende Pacto es el lugar idoneo para que ellos realicen sus salidas de

campo y excursiones.
Las preguntas que se realizan son:
¢ Cual es el perfil de un cliente tipico para el servicio turistico ?

e EIl perfil del cliente debe tener una entrada economica mensuales basica alrededor de

($380) que disfruten de viajes cortos a la naturaleza y ruralidad de Quito. Clientes que
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gusten de actividades agricolas comprometidas a ayudar al ecosistema sin necesidad
de destruir el medio ambiente.
e Personas dispuestas a deslumbrarse y realizar actividades del campo que en la ciudad

se han perdido

¢Qué potencial tienen esos clientes para ser desarrollados como consumidores de futuros

productos?

e Se busca clientes perdurables y que se identifiquen con los productos turistico que se
ofrecen, asi teniendo un nicho de mercado que abastezca las necesidades economicas

para producir

¢Coémo se comparan los clientes con los de la competencia en gustos, ingresos y otros

factores?

e Los clientes buscan guias o0 modeladores joévenes con técnicas para llegar al publico,

incentivar el turismo responsable y amigable con el planeta.
¢Cual es la magnitud de clientes potenciales a quienes la empresa no ha llegado ain?

e Asociaciones de adultos mayores quienes buscan destinos cercanos donde puedan

obtener experiencias inolvidables en la ruralidad.

3.3.2.3.  Andlisis Social, Politico y Econémico
Econdmicas.

El turismo a nivel mundial contribuye con 9,8% del PIB mundial, obteniendo un promedio de
277°000.000 millones de personas empleadas en el mundo que equivale 1 persona de cada 11

este hecho lo avalta el Consejo Mundial de Viajes y Turismo. (Abordo)

“Ecuador busca mejorar su industria turistica de la mano de fuertes inversiones para atraer un
15% mas de viajeros y formar parte de las mayores potencias turisticas del mundo”.
(Abordo). Cada afio el turismo aumenta por las medidas econémicas de fomentar dichas
actividades. El gobierno otorgar varios dias de feriado obligatorio que motiva a los

ciudadanos a realizar turismo interno.
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La controversial camparia llamada “All you need is Ecuador”, a logrando que el turismo sea
la tercer fuente de entrada econdmica para fines del 2014. Ecuador obtuvo un flujo de 1.670

millones de visitas segun (Abordo) superando a Colombia y Perd.

PIB DEL SECTOR TURISTICO
PERIODO 2010-2016 (MILLONES DE DOLARES DE 2007)

Evolucion del PIB Turismo 2013-2016

A, PR T
1.77% .

2010 | 1.031,31] 56.481,06 1,83% m -
2011 | 1.092,76| 60.925,06| 1,79% m
2012 1.136,12| 64.362,43 1,77%
2013 | 1.190,94| 67.546,13 1,76% @
2014 (sd) | 1.200,42| 70.243,05 1,71% §
2015 (p) 1.185,40| 70.353,85 1,68%
2016 (prel) | 1.114,97| 69.321,41 1,61% 2010 2011 2012 2013 2014 (sd) 2015(p) 2016 (prel)

[ PIB - turismo = Participacién en el PIB

Gréfico 31: PIB del sector turistico
Fuente: (Ecuador, Corporacion Financiera Nacional, 2017)

El PIB segin La Corporacion Financiera Nacional (Ecuador, Corporacion Financiera
Nacional, 2017) indica que existe un promedio en los Gltimos 7 afios es de 1,71% - 1,83%
existiendo en los dltimos afios un desliz, pero el gobierno junto al ministerio de turismo esta

trabajando en capacitaciones e incentivos a los actores turisticos

Seguln él (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2018) la inflacion de enero
del presente afio 2018 es la mas baja desde el 2019 “superada por los afios 2017, 2014, 2016,
2011, 2015, 2013, 2010, 2012 y 2009 que presentan variaciones anuales de 0,90%, 2,92%,
3,09%, 3,17%, 3,53%, 4,10%, 4,44%, 5,29% y 8,36% respectivamente” (Ecuador, Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, 2018).

8,36%

5,29%

4,44% 4,10%
3,53%
3,17% 2.92% 3,09%

-0,09%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Indice de Precios al Consumidor (IPC).

Gréfico: 32 Inflacion anual en los meses de Enero
Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2018)
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La inflacién baja incentiva a los inversionistas extranjeros a trabajar en el Ecuador, promueve

a la produccion turistica y reduce el riego de perdida de capital de los socios inversionistas .

La balanza turistica por las buenas maniobras que han tenido los Ultimos periodos correitas a
fluido intensamente que en la actualidad es méas fuerte y sostenible entregando méas ingresos
al pais y el pueblo. El valor del 2016 al 2017 aproximadamente el 12% de crecimiento

equivalente a USD 17204,5 millones, registrando un valor positivo de 374,2 millones de

dolares .
Ingreso Saldo Egreso
2017 UsD 830,3
millones
12,0 28: A 60%
2016 USD 783,5

millones

- Durante el periodo ENERO-SEPTIEMBRE de 2017, el ingreso de divisas por Turismo alcanzé los USD 1.204,5 millones, representando un crecimento del 12,0% respecio al
2016.
- La balanza turistica registra un saldo positivo de USD 374,2 millones.

Fuente: Banco Central del Ecuador

Gréfico 33: Ingresos y egresos
Fuente: (Ecuador, Ministerio de Turismo, 2018)

Politica

En el ambito politico ecuador ha sufrido varios cambios desde el correismo hasta con
el actual presidente de la Republica Lic. Lenin Moreno Delgado, estos cambios si bien es
cierto han influido en regulaciones legales para el sector turistico, se ha tenido que ajustar a
estos cambios. Se ha establecido regulaciones muy notables en el area turistica, las cuales

afectan de manera positiva el crecimiento turistico dentro del pais

El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de servicios turisticos,
sea persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y por una sola vez en el
Ministerio de Turismo, cumpliendo con los requisitos que establece el Reglamento de esta
Ley. En el registro se establecera la clasificacion y categoria que le corresponda previo al

inicio de las actividades turisticas. (Ecuador, Congreso Nacional, 2002)

El 25 de julio del 2018 se declara al Choco Andino de Pichincha como reserva de

Biosfera esta tiene una extension de 286 mil hectareas, que constituyen el 30.31% del
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territorio de Pichincha. Se declara como una reserva de biosfera atribuyendo a la cantidad de
agua potable que se encuentra para el riego productivo, consumo humano y fuente
hidroeléctrica para el pais. Ademas garantiza la vida y el habitan de especies insignes como:
el oso de anteojos, el gallo de la pefia, tigrillo, etc. Tomado de (Ecuador, Ministerio del
Ambiente, 2018)

El capitulo X de la ley de turismo indica en el articulo 44 que:

El empresario que venda o preste servicios turisticos de los detallados en esta Ley es civilmente
responsable por los eventuales dafios que cause a quien los utilice. Su responsabilidad lega
hasta la culpa leve. Asi mismo, es responsable por los actos de negligencia de sus empleados;
en el ejercicio de sus funciones vinculadas con la empresa que presta el servicio. (Ecuador,
Congreso Nacional, 2002)

Demograficas.

Los principales visitantes de la Parroquia Pacto pertenecen a el area del canton Quito,
segun la entrevista realizada al Vicepresidente del GAD parroquial de Gualea el Sr. Rodman
Grijalva cita que “los turistas que visitan las parroquias de Pacto y Gualea son en su mayoria,
son residentes de la ciudad de Quito” (Grijalva, 2018).

Por ende segun el Instituto Nacional de Estadistica INEC, proyeccion 2018 con una
poblacion meta de 2°690,150 habitantes, siendo el 51.40% mujeres y el 48.60% hombres.
(Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2013)

Poblacion del Canton Quito

Tabla 28 : poblacion del canton Quito

Poblacion: 2,690,150 mil hab. { 86.9% respecto de la provincia de PICHINCHA
Urbana: _?‘1 8%

Rural: 28.2%

Mujeres: 51.4%

Hombres: 48.6%

PEA: 60.0% ( 87.8% de |a PEA de la provincia de PICHINCHA)

Fuente: (Ecuador, Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2014)
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Grupo de Edades.

Tabla 29: Grupos de edades

Edad Porcentaje | Total
18 a 30 afos 17% 457325,5
31 a 64 anos 27% 726340,5

65 en adelante | 0.56 % 15064,84

TOTAL 44.56% 1198730,84

Elaborado por: Francisco David Zambrano Vizuete
Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2013)

Para trabajar se toman a los adultos de 18 afios en adelante siendo un total de

1°119,731 personas que habitan en las parroquias urbanas de Distrito Metropolitano de Quito

Tecnoldgicas.

El avance continuo de las comunicaciones a traves de internet ofrece una oportunidad
para poder ampliar las ventas a varios sectores no solo enfocandonos al mismo nicho de

mercado.

Las redes sociales han permito que los clientes estén conectados con los encargados
de los servicios brindados. La supervision es mas facil con las quejas y sugerencias que los
clientes escriben en Facebook, twitter, Instagram, etc, ya que se pueden tomar medidas
inmediatas para mejor el servicio o perfeccionar los productos. Los buscadores, las paginas
web, las redes sociales, plataformas hoteleras y turisticas son utilizados para realizar

publicidad masivamente.

Segun (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2016) indica que un
36% de los hogares de la poblacidn ecuatoriana tienen acceso a internet haciendo que tengan
informacion de todo lo que esté sucediendo en el mundo a una velocidad jamas habita hace

10 afios atras.
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Acceso al Internet segun drea

44,6%
404z 41.0%

37,0% 36,0%
314 32.4%  32,8%
28,3%
22,5%
16,4%
14,6% 13,7%
9,1%
4,8%

‘ 2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016 ‘

Urbana Rural Nacional ‘

Graéfico 34: Acceso al internet segun area
Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2016)

Ambiental

La Parroquia de Pacto se encuentra en al noroccidente de la Provincia de Pichincha
por ende se encuentra en la zona de Biosfera del Choco Andino caracterizada por su clima
himedo tropical proclive a suelos con humus agricola de primera calidad, grandes cantidades

de fuentes hidricas prestas para la cosecha y para generar energia Eléctrica.

A comienzos del afio 1994 Pacto fue impactada por la devastadora mineria
inconsciente que arraso con gran vegetacion y contamino rios que servian a los habitantes

como fuente de alimento para vegetacion y animales de granja.

En el 2011 se declara a una fraccion de Pacto como Area Natural protegida “Mashpi —
Guaycuyacu — Sahuangal” lo que empieza a construir conciencia ambiental en sus habitantes
y se desarrolla la conservacion sostenible y sustentable del ecosistema. Tomado de (Ecuador,
Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia de Pacto, 2015). Para el 25 de julio del
2018 se declara al Choco Andino de Pichincha como reserva de Bidsfera esta tiene una
extension de 286 mil hectareas en esta incluida la Parroquia de Pacto, que constituyen el
30.31% del territorio de Pichincha. Tomado de (Ecuador, Ministerio del Ambiente, 2018).

El agroturismo es la actividad que se practica en la ruralidad que tiene como objetivo
desarrollar actividades sustentables por ende aprovechar esta clasificacion de turismo en una

reserva de Biosfera no destruira el fragil ecosistema que se resguarda.
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Socio Cultural

La Parroquia de Pacto es conocida nacionalmente por la produccién y venta de panela
a nivel local e internacional. Las asociaciones de agricultores de cafia de azucar han logrado
formar fabricas de tecnologia italiana que se manejan de forma comunitaria una de ellas es la
Fabrica de Panela Ingapi. Unos de los platos tradicionales de Pacto es el ceviche de palmito
ya que por la vegetacion tropical existen palmas de excelente calidad prestas para preparar

dicho plato popular.

El 27 de marzo se realizan las fiestas de parroquializacion alli se desarrollan eventos
deportivos, musicales, sociales y culturales entre los pobladores de Pacto y sus autoridades.
El 13 de diciembre se celebra la feria ganadera y ademas cada domingo se efecta un

mercado con productos de primera necesidad en la cabecera parroquial.

El 21 de noviembre se celebra las fiestas de la Virgen del Quinche y el 20 de octubre
se conmemora las fiestas de Jests de Gran Poder patrono de Ingapi. En las festividades se
escoge un prioste quien da una misa a los santos patrones ademas se realizan recorridos por
todas las calles de Pacto hasta llegar al dia principal en donde se contrata una banda musica y
se efectia la quema del castillo y juegos pirotécnicos (Ecuador, Gobierno Auténomo

Descentralizado de la parroquia de Pacto, 2015).
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3.3.24. Andlisis DAFO

Tabla 30: Matriz de impacto interno

MATRIZ NO. 01
MATRIZ DE IMPACTO INTERNO

GRADO
IMPACTO
DEBILIDADES
PROVEEDORES ALTO MEDIO BAID ALTO MEDIO BAIO
Personal capacitado para guianza interna X 5F
Establecimientos aptos para desarrollar comida tipica X 5F
Habitaciones diferentes (rusticas) X 5F
Fabricas y granjas dispuesta a trabajar con agroturismo X 5F
Hacienda sin personal adecuado para brindar guianza a turistas X 5D
Ganado no entrenado para ser acariciado por turistas X 1]
Lluvias dafian senderas en invierno X 5D
Atractivos turisticos féciles de recorrer en el Centro de Pacto X 5F
COMPETIDORES ALTO MEDIO BAID ALTO MEDIO BAIO ALTO MEDIO BAIO
Lla competencia usa plataformas con informacidn amplia, x 0
trabajan con tarjeta de crédito
La competencia no trabajan con productos agro turisticos X 5F
Utilizan marketing agresivo para promocionar servicios no x -
especificamente de agroturismo

MERCADO ALTO MEDIO BAID ALTO MEDIO BAIOD ALTO MEDIO BAIOD
La ciudad de Quito tiene un potencial economica estable X 3F

La ciudad de Quito tiene un potencial econdmica estable X 3F

Auge del programa 60 y piquito X 5F

CLIENTES ALTO MEDIO BAID ALTO MEDIO BAID ALTO MEDIO BAID

Los clientes potenciales son adultos mayores que necesitan
cuidado especial

Los clientes no necesitan mucho dinero para realizar actividades
de agroturisma
Clientes con dolencias fisicas X ]

Familias con nifios inguietos X 1D

Adultos mayores dispuestos a escuchar charlas educativas de los
guias

Clientes desean participar en las actividades cotidianas de las
fincas
Clientes dispuestos a hospedarse en cabaiias amigables al

medio ambiente (risticas)

FACTOR/ INCIDENCIA FORTALEZA DEEILIDAD
ALTO a 3
MEDID 3

BAJD 1 1

Elaborado por: Francisco David Zambrano Vizuete
Fuente: (Pazmifio, 2018)
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Tabla 31 : Matriz de impacto externo

MATRIZ NO. 02
MATRIZ DE IMPACTO EXTERNO

GRADO

FACTORES OPORTUNIDADES IMPACTO

FACTOR ECONOMICO ALTO MEDIO BAJD ALTO MEDIO BAID  ALTO MEDIO  BAJD

El Ecuador tiene un crecimiento turistico amplio por
las facilidades que esta entregando el MINTUR con X 50
el Gobierna Nacional

La balanza turistica aumenta un 12 % aumentando
Eanancias a los actores turisticos

FACTOR POLITICO ALTO MEDID 0 ALTO MEDIO o] TO MEDID o]
La Ley de turismo protege, ampara y castiga a los

3
g
B
£

. ] X 3A
SMpresarios en turismo
FACTOR DEMOGRAFICO ALTO MEDIDO BAIO ALTO MEDIO BAJD ALTO MEDID BAJO
La poblacion de Quito tiene tendencia a viajar los X -
fines de semana vy feriados
FACTOR TECNOLOGICO ALTO MEDIO BAIO ALTO MEDID BAJOD ALTO MEDMO BAIO
Las redes sociales manejan gran cantidad de X 5A
informacién sobre productos turisticos
FACTOR AMBIENTAL ALTO MEDIDO BAIO ALTO MEDIO BAJD ALTO MEDID BAJO
Pacto esta ubicado dentro en la reserva de Bidsfera X A

del choco Anding
El agroturismo es una actividad sustentable con

poco impacto ambiental
FACTOR S50C10 CULTURAL ALTO MEDID 0 ALTO MEDIO o] T MEDID 0
La poblacién se dedica a la cosecha de cafia de

3
g
B
£

) b 30
azucar y elaboracién de panela
FACTOR/ INCIDEMNCIA OPORTUNIDAD AMEMAZA
ALTD 4 1
MEDID 1 2

BAID 1]

Elaborado por: Francisco David Zambrano Vizuete
Fuente: (Pazmifio, 2018)




Tabla 32 : Matriz de Trabajo FODA

MATRIZ NO. 03
HOJA DE TRABAJO FODA

FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS

Personal capacitado para guianza interna

91

FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES
El Ecuador tiene un crecimiento turistico amplio por las

facilidades que esta entregando el MINTUR con el

Establecimientos aptos para desarrollar comida tipica

La poblacion de Quito tiene tendencia a viajar los fines de
semana y feriados

Habitaciones diferentes (riisticas)

La poblacion se dedica a la cosecha de cafia de azicar y
elaboracién de panela

Fabricas y pranjas dispuesta a trabajar con agroturismo

La balanza turistica aumento un 12 9% aumentando

ganancias a los actores turisticos

Atractivos turisticos ficiles de recorrer en el Centro de

Pacto

La competencia no trabajan con productos agro turisticos

La ciudad de Quito tiene un potencial econdmica estable

La ciudad de Quito tiene un potencial economica estable

Auge del programa 60 y piquito

Los clientes no necesitan mucho dinero para realizar
actividades de agroturismo

Adultos mayores dispuestos escuchar charlas

educativas de los guias

a

Clientes desean participar en las actividades cotidianas de

las fincas

DEBILIDADES
Hacienda sin personal adecuado para brindar guianza a
turistas

El agroturismo es una actividad sustentable con poco
impacto ambiental

La Ley de turismo protege, ampara y castiga a los
empresarios en turismo

Ganado no entrenado para ser acariciado por turistas

Las redes sociales manejan gran cantidad de informacién
sobre productos turisticos

Lluvias dafian senderos en invierno

Pacto esta ubicado dentro en la reserva de Bidsfera del
choco Andino

La competencia usa plataformas con informacioén amplia,
trabajan con tarjeta de crédito

NEGATIVO

Utilizan marketing agresivo para promocionar servicios
no especificamente de agroturismo

Los clientes potenciales son adultos mayores que
necesitan cuidado especial

Clientes con dolencias fisicas

Elaborado por: Francisco David Zambrano Vizuete
Fuente: (Pazmifio, 2018)
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Tabla 33: Matriz de Vulnerabilidad

MATRIZ NO. 05

MATRIZ DE VULNERABILIDAD

AMENAZA La Ley de turismo Las redes sociales Pacto esta ubicado
pm::f;’g::‘r::a ¥ manejan gran cantidad |dentro en la reserva TOTAL PRIORID
B de informacion sobre de Bidsfera del AD
empresarios en e )
. productos turisticos choco Andino

DEBILIDADES turismo
Hacienda sin personal adecuado para
brindar guianza a turistas 3 1 1 7 Sto.
Ganado no entrenado para ser
acariciado por turistas 5 1 1 7 4to.
Lluvias dafian senderos en invierno 1 1 1 3 2do.
La competencia usa plataformas con
informacién amplia, trabajan con
tarjeta de crédito 1 5 1 7 1ro.
Utilizan marketing agresivo para
promocionar servicios no
especificamente de agroturismo 1 5 1 7
Los clientes potenciales son adultos
mayores que necesitan cuidado
especial 5 1 1 7
Clientes con dolencias fisicas 1 1 1 3 3ro.
TOTAL 19 15 7 41
PRIORIDAD 2do. 3ro. 1ro.

AMENAZAS DEBILIDADES

1366666667 5857142857

COMCLUSION COMNCLUSION

Las Amenezas claves

seran unicamente Las Debilidades claves

aguellas gue estan | seran unicamente
sobre los 13.7

puntos

Elaborado por: Francisco David Zambrano Vizuete
Fuente: (Pazmifio, 2018)

aquellas gue estan

sobre los 5.86 puntos




Tabla 34: Matriz de Aprovechamiento

MATRIZ NO. 06

MATRIZ DE APROVECHABILIDAD

La La

PORETEHEAATRES El E.cu.ador tiene un poblacién | poblacién La bflh.mm El
crecimiento turistico . . turistica agroturismo es
. de Quito |se dedica a . .
amplio por las . aumento un 12 | una actividad PRIO
facilidades que esta tlene. - eos-ccha % aumentando | sustentable TOT RIDA
tendencia a | de cafia de : AL
entregando el aiar 1 G | ganancias a los con poco D
MINTUR con el viajar 'os | azdeary actores impacto

FORTALEZAS Gobierno Nacional j:e:ic‘ :l:‘]‘]?‘l:c:i turisticos ambiental
Personal capacitado para
puianza interna 1 3 1 l 3 9 3ra.
Establecimientos aptos
para desarrollar comida
tipica 1 5 l 1 3 11 4ta.
Habitaciones diferentes
(risticas) 1 5 1 1 3 11 lra.
Fabricas y granjas
dispuesta a trabajar con
agroturismo 5 5 5 3 5 23] 13va.
Atractivos turisticos
ficiles de recorrer en el
Centro de Pacto 5 5 1 1 5 17 2da.
La competencia no
trabajan con productos
agro turisticos 1 1 l 1 5 9] 12va.
La ciudad de Quito tiene
un potencial econdémica
estable 3 1 l 1 l 7 Sta.
La ciudad de Quito tiene
un potencial econémica
estable 5 5 1 1 5 17 Bva
Auge del programa 60 ¥
piguito 5 3 1 5 5 19 Tma.
Los clientes no necesitan
mucho dinero para
realizar actividades de
agroturismo 1 h] 1 1 3 11 Ona.
Adultos mayores
dispuestos a escuchar
charlas edncativas de lng ] 1 ] ] ] 5| 10ma.
Clientes desean
participar en las
actividades cotidianas de
las fincas 1 1 1 5 3 11 bta.
TOTAL 30 40 16 22 42 150
PRIORIDAD 2da. 4ta. lera. 3ra.

CALCULOD DE FACTORES CLAVES

OPORTUNIDADES FORTALEZAS

COMCLUSION COMNCLUSION
Las Oportunidades

claves seran Las Fortalezas claves

seran unicamente

unicamente aquellas

que estan sobre los aquellas que estan

28,8 puntos sobre los 12 puntos

Elaborado por: Francisco David Zambrano Vizuete
Fuente: (Pazmifio, 2018)
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Tabla 35: Matriz de claves

MATRIZ NO. 07

FACTORES CLAVES

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Fabricas y granjas dispuesta a trabajar |El agroturismo es una actividad sustentable con

con agroturismo poco impacto ambiental

Atractivos turisticos faciles de recorrer |La poblacién de Quito tiene tendencia a viajar los
¢n ¢l Centro de Pacto fines de semana y feriados

El Ecuador tiene un crecimiento turistico amplio por
Auge del programa 60 y piquito las facilidades que esta entregando ¢l MINTUR con
¢l Gobierno Nacional

DEBILIDADES

Los clientes potenciales son adultos La Ley de turismo protege, ampara y castiga a los

mayores que necesitan cuidado especial |empresarios en turismo
La competencia usa plataformas con

Las redes sociales manejan gran cantidad de

informacion amplia, trabajan con tarjeta |, .. ‘.
informacion sobre productos turisticos

de crédito
Hacienda sin personal adecuado para |Pacto esta ubicado dentro en la reserva de Bidsfera
brindar guianza a turistas del choco Andino

NEGATIVO

Elaborado por: Francisco David Zambrano Vizuete
Fuente: (Pazmifio, 2018)



Tabla 36: Matriz de estrategias

EXTERNO OPORTUNIDADES (O) AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS O-A

Lograr un acuerdo con agencias operadoras de
El agroturismo es una actividad La Ley de turismo protege, |turismo, asociacién de turismo Pacto y GAD
sustentable con poco impacto ampara y castiga a los Parroquial para que puedan responsabilizar,
ambiental empresarios en turismo respaldar y comercializar los potenciales

productos de agroturismo.

X . |Paralos dias feriados implementar una
La poblacién d L Las redes sociales manejan N blicitari . d ial
INTERN a poblacion de Quito ticne campaila publicitaria masiva por redes sociales

gran cantidad de

tendencia a viajar los fines de . .
informacién sobre

semana y feriados

para incentivar al consumo del producto agro

. turistico en Pacto. Seleccionado inicamente el
productos turisticos . P .
nicho de mercado objetivo que es Quito

Solicitar al MINTUR capacitaciones de
turismo sustentable y sostenible para que
cuando se ejecuten los paquetes turisticos
estos no asuman sobrecarga de turistas que
afecten la reserva de Biosfera del Choco

FORTALEZAS ESTRATEGIAS F-0O ESTRATEGIAS F-A

El GAD ayuda a la asociacion de turismo

El Ecuador ti imient .
cuacor tiene un crecimiento Pacto esta ubicado dentro

en la reserva de Bidsfera
del choco Andino

turistico amplio por las facilidades
que esta entregando el MINTUR
con el Gobierno Nacional

Las fabricas y granjas de Pacto

Fabricas y granjas| . L . Pacto con el tema legal para realizar
. . _|tienen una asociacitn de turismo L. . s
dispuesta a trabajar . actividades turisticas, hoteleras v
. por ende ¢l agroturismo es una .- .
con agroturismo . . ) gastronomicas: ademas otorga
opcidn satisfactoria para laborar o
capacitaciones.

Al estar Pacto a dos horas 30 de

Atractivos Quit ; ” 4
. . ito v tener una amplia gama de i . . .
turisticos faciles de .}’ . pHua g R Trabajar en las redes sociales con publicidad
atractivos turisticos caernos motiva . .
recorrer  €n e enfocada en los atractivos faciles de recorrer

al turista a visitar la Parroquia los

Centro de Pact
" ¢ racto fines de semana y feriados

Auge del programa
60 y piquito

Union entre representantes del
grupo 60 v piquito con €l GAD o la
asociacion de turismo de Pacto
teniendo como objetivo el

Dar charlas a los visitantes de 60 vy piquito
para que manegjenn el tema de desechos vy
sobre carga turistica al momento de wvisitar
los atractivos turisticos para no perjudicar la

fortalecimiento del agro
ESTRATEGIAS D-0

El agro turismo no necesita de

Los clientes potenciales son |esfuerzo fisico por lo tanto el

turismo
ESTRATEGIAS D-A

Trabajar con un guia especializado
por cada 16 turistas. Planificar con los

flora v fauna de la reserva

ESTRATEGIAS PARA F-D

Capacitar a los duefios de fincas
haciendas y fabricas sobre primeros

inviertan en publicidad con

adultos mayores que necesitan|publico  objetivo  puede [prestadores de servicios para adecuar| .. .
. ) L . . . . .. |auxilios en caso de siniestros naturales
cuidado especial participar sin temor a suffir |las instalaciones con botiquines \
. . o1 o accidentes laborales
lesiones médicos, rampas, sefialética, etc.
. Crear cuentas en las principales redes
. Incentivar a que todos los| . s
La competencia usa L sociales con informacion interesante y [Aprovechar la  cercania de los
. .. |prestadores de servicios se . . . .
plataformas con informacion . veridica sobre los aftractivos y |atractivos turisticos y venderlos en
. ) . modernicen y usen datafast e L . L1
amplia, trabajan con tarjeta de servicios que promocionan. [paquetes especializados para 3 edad o

servicios que prestan

en la Reserva de Biosfera.

crédito . Capacitacién y ayuda a proveedores |familias
plataformas virtuales . .
que no tienen acceso a internet.
. . Alianzas con el MINTUR para |Realizar un manual de buenas|Buscar guias especializados en la
Hacienda  sin  personal . . . . . .
. capacitar a guias nativos con [practicas para que el personal no [parroquia o a la vez realizar alianzas
adecuado  para  brindar L. . . - L
. . el objetivo de mejorar los|atente con la fauna y flora existente (con universidades especialistas para
guianza a turistas

crear personal eficiente en turismo

Elaborado por: Francisco David Zambrano Vizuete

Fuente: (Pazmifio, 2018)




Tabla 37: Matriz de Ejecucion de Estrategias

Lograr un acuerdo con agencias
operadoras de turismo, asociacion
de turismo Pacto y GAD
Parroquial para que puedan
responsabilizar,  respaldar vy
comercializar los potenciales
productos de agroturismo.

Para los dias feriados
implementar ~ una  campafia
publicitaria masiva por redes
sociales para incentivar al
consumo del producto agro
turistico en Pacto. Seleccionado
Gnicamente el nicho de mercado
objetivo que es Quito

El GAD ayuda a la asociacion de
turismo Pacto con el tema legal
para realizar actividades
turisticas, hoteleras y
gastronémicas: ademas otorga
capacitaciones.

Trabajar en las redes sociales con
publicidad enfocada en los
atractivos faciles de recorrer

Realizar un manual de buenas
practicas para que el personal no

atente con la fauna y flora
existente en la Reserva de
Biosfera.

Capacitar a los duefios de fincas
haciendas y fabricas sobre
primeros auxilios en caso de
siniestros naturales o accidentes
laborales

Buscar guias especializados en la
parroquia 0 a la vez realizar
alianzas  con  universidades
especialistas para crear personal
eficiente en turismo

Total

Acuerdo entre las
empresas  privadas
comercializadoras de
paquetes turisticos y
GAD Parroquial
Pacto

Realizar redes

sociales oficiales para
la parroquia de Pacto
y en feriados difundir
campafias  masivas
sobre productos agro
turisticos

Campafia de
legalizacion de
empresas y
emprendimientos
turisticos

Realizar redes

sociales oficiales para
la parroquia de Pacto

Realizacion de wun
manual de Buenas
Practicas sobre la
reserva de Biosfera
del Choco Andino de
Pichincha
Capacitacion

Capacitacién de
Guias  especialistas
entre universidades y
GAD

Elaborado por: Francisco David Zambrano Vizuete

Fuente: (Pazmifio, 2018)

GAD
Parroqu
ial
Pacto

GAD
Parroqu
ial
Pacto

GAD
Parroqu
ial
Pacto

GAD
Parroqu
ial
Pacto
GAD
Parroqu
ial
Pacto

MINT
UR

GAD
Parroqu
ial
Pacto

2 meses

1 mes

1 afio

6 meses

6 meses

1 afio

1 afio

Reuniones
periodicas cada
mes con
informes
técnicos

Informes de
aumento de
clientes en redes
Sociales

Registro de
nuevas

empresas
legalmente en el
Mintur

Fotos adjuntas
con interaccién
en redes sociales

Manual de
Buenas
Practicas

Certificados por
parte del
MINTUR

Certificados por
parte de la
Universidad
especializada
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Producto Agro Turistico

Tabla 38: Conceptualizacidn del Producto turistico

UEREEETE el b i T

Eje temético Agroturismo

Mercado Objetivo Turistas de 18 a 45 afios de edad que tengan familia y nifios y deseen
conocer de pesca, fabricacion de quesos, panela, recorridos por
cascadas, fotografias rural, alimentacion de animales de granja, etc.
Adultos mayores de tercera edad que deseen realizar actividades en
el campo sin necesidad de utilizar desgaste fisico.

Componentes La parroquia estd inmersa en la Reserva de Biosfera del Choco
Andino de Pichincha es presta para desarrollar actividades de
agroturismo como pesca en rios y estanques, observacion de
procesos agroindustriales, fabricacion de lacteos, alimentacion de
animales de granja, fotografia rural, etc.

Fundamentacién

Se desarrolla un producto agro turistico aprovechando que la Parroquia consta de atractivos turisticos cercanos

y 6ptimos para que familias y adultos de tercera edad disfruten de actividades que no se pueden desarrollar en

la ciudad por tema de entorno y espacio. Cada afio el turismo crece en el Ecuador y una nueva tendencia como

agroturismo impacta a la poblacién de Quito.

Calidad Necesaria En Infraestructura

Infraestructura Turistica Vias de primero y segundo orden en buen estado , parroquia indice
delincuencia bajo, servicio de luz eléctrica, agua potable y
alcantarillado.

Actividades turisticas Espacios con condiciones excelentes para realizar agroturismo, rios
,estanques, fincas, granjas, etc.

Planta turistica Variedad de hoteles, lodges, cabafias, hostales y diversos
restaurantes en el centro de Pacto

Accesibilidad Sefialética apta indicar principales atractivos, vias en buen estado

Calidad necesaria en el Servicio

Seguridad Botiquines médicos en fincas, fabricas y moliendas donde se va a
desarrollar los productos

Recursos humanos Personal capacitado para brindar una guianza eficiente

Tecnologia Redes sociales para promocionar los productos desarrollados

Elaborado por: Francisco David Zambrano Vizuete



Tabla 39: Recursos turisticos

Cascada Gallito de la Pefa

Natural
Tipo: Rios Subtipo: Cascada

Féabrica de Panela Ingapi

Manifestaciones Culturales

Tipo: Manifestaciones técnicas y cientificas

Subtipo: Explotacion Agropecuaria

Fabrica de Quesos El Paraiso

Molienda Los Rosales

Balneario Maradona

La cascada se encuentra a 10 minutos aproximadamente
del centro de Pacto su ascenso es facil especialmente para
personas de la tercera edad o familias , sus senderos estan
bien sefalizados, limpios y en excelente estado para ser

recorridos a pie.

La estructura para elaborar panela se crea en el afio 2003
con la Asociacion de Productores de Cafia de azlcar de
Ingapi y con un proyecto llamado Fileras logrando
conseguir una donacién italiana de la fabrica que hoy

pertenece a la asociacion.

Sus productos son comercializados en el mercado de
Pacto los dias domingos, es una finca que cuenta con
animales de granja perfectos para poder realizar
observacion rural y ademas se fabrica productos lacteos
ideales para realizar guianza especializada en agro

turismo.

Se encuentra ubicada en la comunidad EIl Paraiso y es una
de las pocas haciendas que tiene maquinaria hecha de
acero inoxidable por ende produce una panela de
excelente calidad digan de ser exportada. Los dias viernes
es cuando se muele la cafia para extraer el dulce que con

un periodo adicional se convertira en panela granulada.

Se encuentra aproximadamente a 10 minutos del centro
de Pacto esta situada al inicio del sendero de la cascada
Gallito de la Pefia. Por sus instalaciones cruza el rio
Chirapi en donde sus duefios han aprovechado la corriente

y han hecho una represa formando una piscina artificial

Elaborado por: Francisco David Zambrano Vizuete
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Tabla 40: Seleccion de equipamiento

Majagua Lodge

Hostal Damaris

El Malecén del Sabor

Picanteria Vichito

Es un establecimiento hotelero en donde los clientes pueden realizar la actividad
agro turistica de pesca en estanques ademas pueden cocinarlos de una manera
tradicional a lefia. En el establecimiento se encuentra un jardin botanico con flora
endémica de la regidn perfecta para realizar fotografia rural. Sus habitaciones
tienen un aspecto rustico tradicional diferente a el hospedaje tradicional que existe
en la ciudad. Tiene piscina temperada al ambiente

Esta ubicado en las calles San Lorenzo y Espafia a 7 minutos aproximadamente del
centro de Pacto tiene, una Aforo 20 personas acomodadas enl5 hab. Sencillas / 1

hab. Mdltiple, es un hostal de tercera categoria tiene Bar, restaurante y piscina

Se encuentra ubicado en el Centro de Pacto su aforo es para 40 personas. Hay
almuerzos, meriendas y platos a la carta como ceviches, guatita, carne a la plancha,

camarones apanados etc. Sus precios varian desde los $2,50 a $8

Esta ubicado en el Centro de Pacto su aforo es para 20 personas y sus platos son a
la carta entre ellos estan: encebollados, secos de pollo y carne, Guatita, Torillas con

caucara, gaseosas y batido. El valor del plato a la carta varia de $2,50 a $5

Elaborado por: Francisco David Zambrano Vizuete

Tabla 41:Seleccidon de Actividades

Fabrica de Panela Ingapi Observacion de procesos agro industriales

Fabrica de Quesos
Paraiso

Molienda Los Rosales

Balneario Maradona

Majagua Lodge

El Malecon del Sabor

El Observacion de produccion de quesos y LA&cteos, alimentacion de
animales de granja

Observacion de procesos agro industriales , natacion, caminata, pesca en
rios y estanques

Natacion, fotografia rural, degustacion de comida tipica

Observacion de procesos agro industriales , natacion, caminata, pesca en
rios y estanques, degustacion de comida tipica, fotografia rural.

Degustacion de comida tipica

Elaborado por: Francisco David Zambrano Vizuete
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ENCANTO

DE VISTAR LA RURALI

Disefio del producto Agro turistico
Elaborado por: Francisco David Zambrano Vizuete

EL PARAISO
Fabrica de Quesos Molienda
"El Paraiso” " o
"Los Rosales

30 Minutos

Picanteria "Vichito"

el | -
2N

‘o
Hostal "Damaris” / Majagua Lodge

T~ P
"El Malecon del Sabor”

Cascada
"Gallito de la Pefia” ’ b Wercade do
e CENTRO DE PACTO

82—

Balneario
"Maradona"

Gréfico 35: Disefio del producto Agro turistico
Elaborado por: Francisco David Zambrano Vizuete

La imagen del producto agro turistico tiene el nombre de Pacto el encanto de visitar la
ruralidad que se efectlan actividades que hace uno 80 afios era de lo mas cotidiano pero en la
actualidad debido a que los grandes asentamientos humanos se encuentran en la jungla de
asfalto es fuera de lugar labores como pesca en rios y estanques, fabricacién de quesos,

degustacion de comida tipica, etc.
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El color verde significa naturaleza, armonia, biodiversidad de flora y fauna que existe en la
Reserva de Biosfera del Choco Andino de Pichincha situada en Pacto y el amarillo a la

riqueza turistica que posee todo el Ecuador

El logotipo estd dividido en 4 partes representando los 4 mundo naturales que tiene el
Ecuador pluricultural y mega diverso, dentro de cada segmento indica las actividades agro

con mayor aceptacion que tiene el Agroturismo siendo estas:

e Pescaen rios y estanques
e Elaboracion de quesos y manipulacién de animales de granja
e Degustacion de comida tipica

e Caminatas con fotografia Rural
Nombre del paquete:
Recuerda tus raices ancestrales en Pacto 2 dias 1Noche

Tabla 42: CUADRO DE TIEMPOS:

Hito Tiempo Tiempo de visita Tiempo para

recorrido técnica

UMET- Seminario Mayor 10 min.

Seminario mayor- Condado. 30 min.

Condado- Mitad del mundo. 25 min. 10 min.

Mitad del mundo- Calacali 20 min. 10 min.

Calacali- Nanegalito 40 min.

Nanegalito- Gualea. 20 min.

Gualea- Pacto 25 min.

Elaborado por: Francisco David Zambrano Vizuete
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UMET

Seminario Mayor

Teleférico

Laboratorio de Criminalistica
Lugar del acontecimiento del 30S
Centro Arqueoldgico Rumipamba
Centro Comercial El Bosque
Museo de la Florida

Comision Nacional de Transito

Centro Comercial El Condado

. Escuela Superior Alberto Enriquez Gallo

Granilandia

Pomasqui

Cemexpo

Desvio a Rumicucho

Ciudad Mitad del Mundo
Intifian

Reserva Geoboténica Pululahua
Calacali

Desvi6 a Yunguilla

. Pahuma
. Maquipucuna

. Desvid a Nanegal — Cascada la Pirahua

Nanegalito

. Desvi6 a Gualea- Tulipe
. Pacto

. Majagua Lodge

Comunidad el Paraiso
Fabrica artesanal de quesos El Paraiso

. Molienda Los Rosales

. Cascada Gallo de la Pefia
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Itinerario
Dial

05h00 Salida desde la Universidad Metropolitana con destino a la parroquia Pacto, se
tomara rumbo hacia el Seminario Mayor con direccion a la avenida Occidental para recoger a

los turistas que vivan al norte de Quito en el Condado Shopping.

05H40 Se recoge a los turistas del Condado y se toma la Av Manuel Cérdova Galarza
con sentido norte, hacia la Ciudad Mitad del Mundo, se hara una pequefia parada de visita
para que los viajeros observen el monumento y la edificacion UNASUR, en aquel sitio de

dara una breve explicacion sobre la importancia e historia de dichos recursos.

06h15 Continuando con el recorrido partimos de la Mitad del Mundo hacia Calacali
tomando la via Calacali la Independencia. En la bomba de gasolina PetroComercial se
realizara una parada técnica de 10 minutos para que los visitantes puedan adquirir algin

snack y realizar sus necesidades bioldgicas.

06H50 Salida de la central de abastos hacia la parroquia Pacto con direccién al
establecimiento hotelero MAJAGUA LODGE.

08H30 Check In en MAJAGUA LODGE, una vez repartidas las habitaciones a los
turistas, brevemente deben acudir al restaurante del Lodge para servirse un exquisito

desayuno elaborado de manera ancestral en una cocina especial a lefia.

10HO00 Salida a la fabrica artesanal de elaboracién de quesos “El Paraiso™ del sefior
Luis Gomez, donde el propietario explicara el arduo trabajo que se requiere para la
elaboracion de quesos de mesa, hoja y mozzarella, ademas se podra visitar la finca donde

comienza el proceso agro artesanal.
13H00 Almuerzo en la fabrica artesanal.

14HO00 Visita a la Molienda "LOS ROSALES™ del sefior Arturo Coronado, en este
lugar se podra evidenciar la maquinaria moderna con la que cuenta el propietario para
elaborar una de las mejores panelas molidas de la parroquia de Pacto. Luego las personas que

deseen podran realizar pesca deportiva en las instalaciones de la finca "LOS ROSALES".
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17HO00 Retorno hacia el establecimiento hotelero.

17H30 Llegada al "MAJAGUA LODGE", donde las personas que deseen podran
realizar la visita guiada al jardin de orquideas, arboles frutales y plantas medicinales o podrén
hacer uso de la piscina de agua temperada.

19H30 Cena en el Lodge. Después de la cena las personas que deseen podran

participar en la noche de integracidn en donde se realizara varios juegos y danzas recreativas.
Dia 2
07H30 Desayuno y realizacion de check out.

09H30 Salida hacia la cascada Gallo de la Pefia, el transcurso de la caminata hacia la
cascada tiene un paisaje impresionante de bosque humedo tropical en donde los turistas

podran realizar fotografia y refrescarse en el rio.
12HO00 Inicia retorno a Quito.
Incluye:

Transporte ida y vuelta

Alimentacion (2 desayunos, 1 almuerzo, 1 cena)
Hospedaje (1 noche)

Guia

Entradas (fabrica de quesos, molienda Los Rosales)

YV V.V V V V

Visitas programadas
No incluye:

Bebidas extras o alcoholicas.

Snacks

Lo no especificado en el tour

El costo de la pesca deportiva

YV V V V V

Propinas
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COMUNIDAD "EL PARAjSO"

il

Fébrica Artesanal de Quesos "El Paraiso”

!

Molienda "Los Rosales"

Cascada "Gallo de la Pefia"

Majagua Lodge
, Lodge
’ e

PUEBLO PACTO

Gréfico 36:Mapeo Recuerda tus raices ancestrales en Pacto 2 dias INoche
Elaborado por: Francisco David Zambrano Vizuete

Recuerda Tus Raices Ancestrales En Pacto Full Day
Itinerario
Dial

05h00 Salida desde la Universidad Metropolitana con destino a la parroquia Pacto, se
tomara rumbo hacia el Seminario Mayor con direccion a la avenida Occidental para recoger a

los turistas que vivan al norte de Quito en el Condado Shopping.

05H40 Se recoge a los turistas del Condado y se toma la Av Manuel Cérdova Galarza
con sentido norte, hacia la Ciudad Mitad del Mundo, se hara una pequefia parada de visita
para que los viajeros observen el monumento y la edificacion UNASUR, en aquel sitio de

dara una breve explicacion sobre la importancia e historia de dichos recursos.

06h15 Continuando con el recorrido partimos de la Mitad del Mundo hacia Calacali

tomando la via Calacali la Independencia. En la bomba de gasolina PetroComercial se
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realizara una parada técnica de 10 minutos para que los visitantes puedan adquirir algin

snack y realizar sus necesidades bioldgicas.

06H50 Salida de la central de abastos hacia la parroquia Pacto con direccién al
establecimiento hotelero MAJAGUA LODGE.

08H30 Desayuno en MAJAGUA LODGE. Degustacion de un exquisito desayuno

elaborado de manera ancestral en una cocina especial a lefia de la propietaria.

10HO00 Salida a la fabrica artesanal de elaboracion de quesos “El Paraiso™ del sefior
Luis Gomez, donde el propietario explicara el arduo trabajo que se requiere para la
elaboracion de quesos de mesa, hoja y mozzarella, ademas se podré visitar la finca donde

comienza el proceso agro artesanal.
13H00 Almuerzo en la fabrica artesanal.

14HO00 Visita a la Molienda "LOS ROSALES™ del sefior Arturo Coronado, en este
lugar se podra evidenciar la maquinaria moderna con la que cuenta el propietario para
elaborar una de las mejores panelas molidas de la parroquia de Pacto. Luego las personas que
deseen podran realizar pesca deportiva en las instalaciones de la finca "LOS ROSALES".
17HO00 Retorno hacia Quito.

Incluye:

Transporte ida y vuelta

Alimentacién (1 desayunos, 1 almuerzo)
Guia

Entradas (fabrica de quesos, molienda Los Rosales)

YV V. V V V V

Visitas programadas
No incluye:

Bebidas extras o alcohdlicas.
Snacks
Lo no especificado en el tour

El costo de la pesca deportiva

YV V V V V

Propinas
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COMUNIDAD "EL PARAISO"

Fébrica Artesanal de Quesos "El Paraiso"
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Molienda "Los Rosales"

Cascada "Gallo de la Pefla"

Majagua Lodge
, Lodge
' e

PUEBLO PACTO

Gréfico 37: Mapeo Recuerda Tus Raices Ancestrales En Pacto Full Day
Elaborado por: Francisco David Zambrano Vizuete

Pesca en Pacto Full Day
Itinerario
Dial

05h00 Salida desde la Universidad Metropolitana con destino a la parroquia Pacto, se
tomara rumbo hacia el Seminario Mayor con direccion a la avenida Occidental para recoger a

los turistas que vivan al norte de Quito en el Condado Shopping.

05H40 Se recoge a los turistas del Condado y se toma la Av Manuel Cérdova Galarza
con sentido norte, hacia la Ciudad Mitad del Mundo, se hara una pequefia parada de visita
para gque los viajeros observen el monumento y la edificacion UNASUR, en aquel sitio de

dard una breve explicacion sobre la importancia e historia de dichos recursos.

06h15 Continuando con el recorrido partimos de la Mitad del Mundo hacia Calacali
tomando la via Calacali la Independencia. En la bomba de gasolina PetroComercial se
realizara una parada técnica de 10 minutos para que los visitantes puedan adquirir algin

snack y realizar sus necesidades bioldgicas.

06H50 Salida de la central de abastos hacia la parroquia Pacto con direccién al
establecimiento hotelero MAJAGUA LODGE.
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08H30 Desayuno en MAJAGUA LODGE. Degustacion de un exquisito desayuno

elaborado de manera ancestral en una cocina especial a lefia de la propietaria.

09H30 "MAJAGUA LODGE", se realizara la visita guiada al jardin de orquideas,
arboles frutales y plantas medicinales ademas podran hacer uso de la piscina de agua

temperada que se encuentra en el Lodge .

12HO00 Pesca en el estanque del "MAJAGUA LODGE", se podra tener la experiencia
de cémo pescar una trucha de manera artesanal la misma que después sera cocina de una

manera ancestral al horno de lefia del Lodge.

13H30 Almuerzo en el hotel, degustacion de vino artesanales de borojo , agua de coca

, agua de tigua, chicha de jora, etc

15H00 Visita a la Cascada Gallito de la pefia en donde se podréa recorrer la cascada o
si el cliente desea se podra conocer el Balneario Maradona en donde se puede disfrutar de la

piscina artificial hecha en la mitad del rio Chirapi.
16h00 Retorno a la ciudad de Quito
Incluye:

Transporte ida y vuelta
Alimentacién (1 desayunos, 1 almuerzo)
Guia

Entradas (fabrica de quesos, molienda Los Rosales)

YV V. V VYV V

Visitas programadas
No incluye:

Bebidas extras o alcohdlicas.
Snacks
Lo no especificado en el tour

El costo de la pesca deportiva

YV V V VYV V

Propinas
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Elaborado por: Francisco David Zambrano Vizuete
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Tabla 43: Evaluacion de las condiciones Actuales del Producto

Econdémico

Ambiental

Social

Generacion de divisas econdmicas en el
sector turistico

Recaudacion de impuestos al estado por
uso de instalaciones y servicios turisticos
Desarrollo de establecimientos hoteleros,
gastronémicos y turisticos

Dinamizacion de la economia, genera
nuevas plazas de empleo

Difusion de la importancia de conservar la
reserva Bioldgica del Choco Andino de
Pichincha

Normas de control
actividad turistica

Ambiental en la

Oportunidades de
comunidad de Pacto
Rescate de la cultura Yumbo al momento
de guianza en la parroquia

Mayor ayuda por parte del estado en
infraestructura para los habitantes de
Pacto

Dinamizacion de transporte y alimentos

empleo para la

Elaborado por: Francisco David Zambrano Vizuete

Oferta y demanda disputada en servicios
hoteleros, turisticos y gastronémicos.
Desvalorizacion en la actividad agricola
de la parroquia de Pacto.

Alteracion  del
himedo tropical
Contaminacion a baja escala en rios
Basura generada en la actividad turistica y
hotelera

Fauna huye de los centros de interaccion
social turistica y buscan nuevo hogar
Crecimiento urbano acelerado
Contaminacion auditiva

Desperdicios dejados por el turista asume
la comunidad

ecosistema de bosque
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Conclusiones

Se fundamenté tedricamente la oferta y demanda turistica, con la que se logré
sistematizar las principales definiciones y conceptos con ayuda de diferentes autores,
que permitieron conocer al sistema turisticos, los productos turisticos y sus
metodologias de disefio y creacion.

Se utilizé la metodologia propuesta por el Ministerio de Comercio Exterior y turismo
de Peri MINCETUR, la cual mediante sus diferentes fases, permitié disefiar un
producto agro turistico para Pacto

Se elabor6 un producto turistico para Pacto en cuyo disefio se da prioridad al sistema
turisticos tanto en infraestructura como en planta, superestructura turistica atractivos y

potencialidades con el proposito de fomentar la oferta agro turistica en la Parroquia.
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Recomendaciones

Capacitacion continua para la asociacion de turismo de Pacto con el objetivo que
desarrollen productos turisticos que tengan impacto en el mercado ademés que
comprendan lo fragil que es el ecosistema en una reserva bidsfera. Comprender el
entorno del medio ambiente hace que los prestadores de servicios tomen ideas
consientes y amigables con la naturaleza.

La inversion constante en infraestructura genera mayor demanda satisfecha. Renovar
el equipamiento de hoteles y restaurantes hace que el ambiente sea diferente y
confortable, haciendo que los huéspedes recomienden sus servicios a amigos Yy
familiares.

El agroturismo es un turismo amigable que hace respetar las normas de la
sostenibilidad, fomentar el agroturismo es fomentar el respeto a la naturaleza convivir
con la fauna y flora sin causar dafios es un objetivo del buen vivir o sumak kausay.
Invertir en medios impresos, television, redes sociales causaria que los visitantes
lleguen al destino turistico y fortalezca el turismo de la parroquia

En los colegios de Pacto seria excelente que se hagan campafas para que los nuevos
empresarios de la comunidad sientan interés en una actividad limpia, amigable y
economicamente creciente.

Realizar mas productos pensando en el mercado potencial investigado. Los adultos
mayores buscan experiencias tranquilas y que estén cercanas a Quito por lo que
invertir en accesibilidad en atractivos y plata turistica llamara a mas potenciales
clientes.

La sefialética aun no es suficiente se recomienda trabajar conjuntamente GAD con la
empresa privada para instalar letreros informativos de los diferentes atractivos
turisticos que hay en la Parroquia e instalarlos en el centro del parque de Pacto con el
objetivo de que visitantes y comuneros conozcan el patrimonio que tienen y

recomienden a gente externa de la parroquia.
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Anexos

Anexo 1: Propuesta de producto Turistico

PROPUESTA DE PRODUCTO TURISTICO

WOMERE DEL FRODUCTO TURISTICO PROPUESTO:

Identificar si el products turistico es: Produsto nueva | Producto reestructurado { |

Descripeidn del producto turistico

Eje temdtico:
Segmento de demanda:

Motivacin (identificar los motivos del viaje)

Fundamentacidn (Importancia y contribucidn a las condiciones actuales)

Calidad necesaria en infraestructura

Describir la calidad necesana que debena fener cada uno de fas punies detallados. Deben guardar direcla
refacidn con af pdblico abjetivo identificado v of conceplo dal producio.
Instalaciones turisticas (eguipamiento tristico):
Activicades turisticas:
Planta turistica:
Accesibilidac:
Recursos y atractivos turisticos:

Calidad necesaria en el servicio

Describir la calidad necesana que debena fener cada uno de fas punies detallados. Deben guardar direcla
relacidn con al pdblico abjetivo identificads can &f concedlo dal producto.
Seguridad:
Gestidn:
Recursos humanos:
Tecnologia:

Itimerarios sugeridos (ejemplos de posible forma de consumo, considerar temporalidad)
Indicar apciones come half day, full day o programas mds largos.
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Anexo 2: Ficha del Producto Turistico

FICHA DEL PRODUCTO TURISTICO (P. 1/3)

FICHA DE PRODUCTO

Ficha N:

Nembre del producte

Se determinard ef nombre dal producio en conjunta con los actores imolucrados. Se debe realizar una
medicidn de impacto an of pdblice objetivo con el nombre asignado -af nembre puede wanar

Ubicacidn

Regigrn: Prowingias Distrito:

Producte principal de venta - factor de diferenciacidn PPV

Definicidn del preducto

Piblice objetivo segin la blisqueda de experiencia

Mieho [ Multivematico | ) Moda [ )
Tipo de mercado interno

VN divertido | WM descanso y relax | ) WM conocedor [ ]

Tipo de mercado extranjera

TE cultwral { | TE de naturaleza [ ] TE de aventura [ ) TE de sol v playa [ )
Perfil segin estilo de vida* *[FUENTE: Icamocubture)
Personalizacos (2 la medida) | ) Equilibracos [bienestar] [ | Responsables (Sostenibilidad) | )
Conectados (tecnolégicos) | } Inclusivos (nickos: solteros, Exclusivos (Estatus) | |

discapacitados, etc.) [ )
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Anexo 3: Reunidn con el duefio Luis Gomez “Fabrica de Quesos el Paraiso”

(.

Anexo 4: Reunion con la duela Vitelia Alarcon "Majagua Lodge™
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Anexo 6: Reunidn con el duefio Arturo Coronado “Molienda los Rosales™




120

Anexo 7: Ficha de Atractivo turistico Cascada Gallito de la Pefa

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y IERARQUIZAC]ﬁN DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Cadigo del atractivo:

Provincia Canton Parroquia Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
Cascada Gallito de la Pef
1.2 Categoria 1.3 Tipe 1.4 Subtipe
¥ 0s ) CAD

2. UBICACION DEL ATRACTIVO

2.1 Provincia 2.2 Cantén 2.3 Parroquia

HIN F ROP( [ ]
2.4 Barrio, Sector 0 Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Nmero 2.7 Transversal
Tt Pact
-
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longimd (grados decimales) Click 2.10 Altura (msnem)
n

2.11 Informacién del administrador

a. Tipo de Administrador:

b. Nombre de la Institu

c. Nombre del Administrador

d. Cargo que ocupa

e Teléefono / Celular

f Comeo Electronico: i

Observaciones: 1

3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

3.1 Caracicristicas climatologicas

a. Clima;

b. Temperatura("C’)

¢ Precipitacion Pluviomeétrica (mam)

3.2 Linea de producto al que pentenece el atractivo (U)

O

a. Cultura

b. Naturaleza

€. Aventura

3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turistico

O

a. Pristing O b. Primitive O <. Ristica Natural O d. Rusal eUdae [
3.4 Ingreso al ateactivo (U)
b. Horario de Atencion <. Atencion
a. Tipo de Ingreso
Ingresn Salida Todos los dias Fines de semana y feriados Solo dias hibiles Otro Especificar
Libre O O
Restringido 0 0o O 0 0
Pagado O 100 00 O O O O
. . Dinero Deposito e
d. Mangja un sistema de reservas: O Efectivo O Flectrénico O Rancario O Tarjeta de Débito O
f Forma de Pago:
. Prec Desde ) Hasta ) Tarjeta de Crédito [[]  Transferencia Bancaria [0  Cheque O
. Meses recomendables de visita
‘Observaciones:
4. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO SI NO O S O
a. Nombre de la ciudad o poblado mis cercano (Que presente condiciones minimas de servicios):a. Nombre de la ciudad o poblado
mis cercano (Que presente condiciones minimas de servicios):
b. Distancia desde la ciudad o ¢ Tiempo estimado de desplazamiento . d. Coordenadas ( grados
. km . h/min . Lat: Long.:
poblado mds cercano: en auto: decimales): =
Observaciones:
4.2 Vias de Acceso (M)
Tipo de via Coordenada de inicio Coordenada de fin Distancia (km) Tipo de material Estado

2. Primer orden

a. Terrestre (M)

Segundo orden

. Tercer orden

‘Observaciones:




13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)

a. Archivo Fotogréfico (dos) (HD)
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Anexo 8: Autorizacion para el uso el documento de investigacion de mercado de las
parroquias de Pacto y Gualea.

UNMET

METROPOULITANA
Quito 09 de enero del 2019

Msc. Patricia Medina

Dil:ector:a de la carrera de Hoteleria y Turismo
Universidad Metropolitana

Asunto: Autorizacién para el uso del documento de investigacion de mercado de las
parroquias de pacto y Gualea realizados por la carrera de Hoteleria y Turismo en s

proyectos de tesis de los estudiantes, Sandra Nieto, Francisco Zambrano, Dennis Sanchez.

Con atento saludo

Como parte del proyecto de investigacién “Modelo de desarrollo Turistico para Pacto
Y Gualea” la carrera de Hoteleria y turismo ha realizado una “Investigacién de
mercados de Pacto y Gualea” dirigida por el ingeniero: Stalin Pazmifio docente de la
carrera, en la cual participaron los estudiantes Sandra Nieto, Francisco Zambrano y
Dennis Sanchez, en todo el proceso; esta investigacion de mercados esta relacionada con
los temas de investigacion de los estudiantes ya mencionados, por lo cual solicito se
autorice a que los alumnos sefialados puedan utilizar el documento de la investigacion de

mercados en sus proyectos de titulacion.

Atentamente [A,.x\Q‘\’\\U(‘) Q

BUMET oG

METROPOULITANA R
T ESCUELA DE TURISGMO O - O L0\
1Z{7 I-—r_lu 2
;iéf”‘!/uﬁ;lf.?(j
'MV/MMN v
UAF

DAceyite de Hotelerfa y Turismo
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