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RESUMEN
La educacion superior en el Ecuador se ha visto en la tarea de diversificar las ofertas
académicas debido a la gran demanda que existe por conseguir un titulo de tercer
nivel. Una de estas ofertas ha sido la educacion técnica y tecnoldgica la cual ofrece

un titulo de tercer nivel en corto tiempo.

Gracias al reglamento generado por la LOES (Ley Organica de Educacién Superior),
las instituciones de educacién superior pueden ofertar carreras técnicas y
tecnologicas de tercer nivel. Por ello, la Universidad Metropolitana oferta carreras
técnicas y tecnoldgicas que permitan a sus estudiantes desarrollarse
profesionalmente dentro de su campo de estudio. Una de ellas es la carrera de
Tecnologia Superior en Laboratorio Clinico, la cual forma profesionales

desempenados en apoyar y asistir a profesionales del area.

Debido a que la carrera lleva mas de dos afios laborando dentro de la institucion y
considerando que la misma oferta la carrera de Licenciatura en Laboratorio Clinico,
no posee una clara identidad actualmente. Es por ello que este proyecto fue
desarrollado con el fin de elaborar una identidad de marca mucho mas sdlida la cual

permita a la carrera ser identificada en funcion de su personalidad y atributos.

La aplicacion de la Metodologia de Alina Wheeler sirvio como guia para el desarrollo
de la propuesta de identidad de marca para la carrera. Utilizando herramientas de
construccion tedrica como el constructo y métodos empiricos como la entrevista y
encuesta, se llegd a tabular las preguntas que permitieron la obtencion de la
informacion. En base a los resultados se comenzd a desarrollar un analisis que
permitio identificar los problemas de identidad que posee la carrera, ademas de la

personalidad que posee la misma.

Para desarrollar la propuesta del identificador se utilizé la matriz morfolégica, ademas
se escogid la paleta de colores en base a los colores corporativos institucionales,
tipografia, sonido, y la implementacion de logo responsive para las distintas
condiciones de comunicacion, reflejados en los puntos de contacto sugeridos para la

resolucion al problema de identidad.

Palabras claves: identidad de marca, Alina Wheeler
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ABSTRACT
Higher education in Ecuador has had to diversify its academic offerings due to the
great demand for a third level degree. One of these offerings has been technical and

technological education, which offers a third level degree in a short period of time.

Thanks to the regulations generated by the LOES (Organic Law of Higher Education),
higher education institutions can offer third level technical and technological careers.
Therefore, Metropolitan University offers technical and technological careers that allow
its students to develop professionally within their field of study. One of them is the
career of Higher Technology in Clinical Laboratory, which trains professionals to

support and assist professionals in the area.

Since the career has been working within the institution for more than two years and
considering that it offers the Bachelor's Degree in Clinical Laboratory, it does not
currently have a clear identity. That is why this project was developed with the purpose
of elaborating a much more solid brand identity which allows the career to be identified

according to its personality and attributes.

The application of Alina Wheeler's Methodology served as a guide for the development
of the brand identity proposal for the career. Using theoretical construction tools such
as the construct and empirical methods such as the interview and survey, the
questions that allowed obtaining the information were tabulated. Based on the results,
we began to develop an analysis that allowed us to identify the identity problems that

the career has, as well as its personality.

To develop the identifier proposal, the morphological matrix was used, and the color
palette was chosen based on the institutional corporate colors, typography, sound, and
the implementation of a responsive logo for the different communication conditions,

reflected in the contact points suggested for the resolution of the identity problem.

Keywords: brand identity, Alina Wheeler



INTRODUCCION
El desarrollo de una identidad de marca para una empresa u organizacion es
clave, ya que como su nombre lo indica identifica a la misma, la diferencian de la
competencia y, puede convertirse en un simbolo identitario para los consumidores o
seguidores. El area de educacion no se queda atras. El estudiante se identifica con la
carrera cuando la misma adquiere una fuerte identidad; cuando esta esta bien

cimentada reflejando claramente su personalidad.

Segun Alina Wheeler, el proceso de creacidon de una marca sugiera una
combinacion de investigacion, pensamiento estratégico, excelencia en el disefo, pero

mas que nada una gran habilidad para sintetizar una vasta cantidad de informacion.

Es por ello que, debido a la gran demanda educativa que existe en el Ecuador
y al enorme valor que tiene una identidad de marca, se decide en tomar a la carrera
de Tecnologia Superior en Laboratorio Clinico de la Universidad Metropolitana para
el desarrollo de una propuesta de identidad de marca, la cual, basandose en la
metodologia de Alina Wheeler, la utilizacion de métodos tedricos y empiricos, y
herramientas de organizacion de informacion permitiran recopilar de forma veraz cada
uno de los puntos que seran considerados para la resolucién al problema de
identidad.

Debido a que los puntos de contacto son el rostro de la marca, se tomara en
consideracion para reflejar la personalidad de la misma, ademas que seran un gran

aporte para la construccion y el desarrollo de la identidad de la carrera.

La identidad que se desarrollara sera un ente revitalizador para la identidad
actual, que, aunque la misma no sea del todo clara posee personalidad y valores que

muy pocos conocen.
Situacion problematica

La carrera de Tecnologia Superior en Laboratorio Clinico cuenta con los

siguientes problemas:

¢ No posee una clara identidad.
e La carrera no dispone de plataformas digitales propia (redes sociales).

e Publicidad de la carrera muy escasa.



¢ No existe una clara identificacion del entorno laboral (oficina, laboratorio) —
sefalética
e Los uniformes de la carrera de Tecnologia Superior en Laboratorio Clinico no

cuentan con un distintivo propio de la misma.
Formulacion del problema

¢, Puede la elaboracién de una identidad de marca ser solucion al problema de
identidad que presenta actualmente la carrera de Tecnologia Superior en Laboratorio

Clinico?
Determinacion del objeto de estudio

Metodologia de Alina Wheeler como herramienta para crear la identidad de

marca de la carrera de Tecnologia Superior en Laboratorio Clinico
Campo de accién

Identidad de la carrera de Tecnologia Superior en Laboratorio Clinico en la

Universidad Metropolitana
Objetivo general

Proponer una identidad de marca mediante la metodologia de Alina Wheeler
que sirva como identificador para la carrera Tecnologia Superior en Laboratorio

Clinico
Objetivos especificos

e Investigar la metodologia de Alina Wheeler, ademas de informacion referente
a identidad de marca y datos relevantes de la carrera de Tecnologia Superior
en Laboratorio Clinico mediante el uso de apartados y métodos tedricos para
el desarrollo de la identidad de marca de la carrera.

e Diagnosticar el estado de la identidad de marca de la carrera mediante la
utilizacion de métodos empiricos para que sea una solucién al problema.

e Crear una propuesta de identidad de marca utilizando como base la
metodologia de Alina Wheeler como solucién al problema de identidad de la

carrera de Tecnologia Superior en Laboratorio Clinico.



Poblacién y/o muestra

La carrera de Tecnologia Superior en Laboratorio Clinico — Sede Quito, 6 de

diciembre, esta constituida por:

e Estudiantes: 32

e Docentes: 7; 2 de los cuales pertenecen al personal administrativo
Arrojando un total de 39 miembros que conforman la carrera.

En base al numero total de la poblacion y a un estudio minucioso se ha decidido
optar por la realizacion de una muestra no probabilistica por conveniencia, en la cual

se encuestaran a 27 alumnos y se entrevistara a 6 profesores.
Metodologia de la investigacion
Métodos tedricos

“‘Los métodos tedricos son aquellos que permiten describir las relaciones
esenciales del objeto de investigacion no observables directamente, cumpliendo con
la construccion del conocimiento que facilite la interpretacién conceptual de los datos
empiricos, la construccién y desarrollo de teorias”. (Perea de la Fuente, Cerdn Islas,

Figeroa Velazquez, & Cerdn Islas, 2021)
Analisis de documentos

“Procedimiento sistematico utilizado en la investigacion cualitativa para revisar
e interpretar la informacién contenida en materiales escritos. Implica el examen critico
de estas fuentes para recopilar datos reveladores y comprender el contexto en el que

se crearon”. (Stewart, s.f.)
Método analitico — sintético

“Estudia los hechos, partiendo de la descomposicién del objeto de estudio en
cada una de sus partes para estudiarlas en forma individual, analisis, y luego se
integran esas partes para estudiarlas de manera holistica e integral, sintesis”.
(Bernal, 2010)



Métodos empiricos

Los métodos empiricos se basan en la experiencia en el contacto con la realidad; es
decir, se fundamentan en la experimentacion y la légica que, junto a la observacion de

fendmenos y su analisis estadistico, son los mas utilizados.

Sirven para descubrir y acumular un conjunto de hechos y datos como base para
diagnosticar el estado del problema a investigar y/o la constatacién o validacion de la
propuesta a ofrecer en la investigacion. (Hernandez Rodriguez, Arglelles Pascual, &
Palacios, 2021)

Entrevista

La entrevista es una técnica que consiste en recoger informacion mediante un
proceso directo de comunicacién entre entrevistador(es) y entrevistado(s), en el cual
el entrevistado responde a cuestiones, previamente disefiadas en funcion de las
dimensiones que se pretender estudiar, planteadas por el entrevistador. (Bernal,
2010)

En el caso de este estudio se desarrollara una entrevista estructurada
Encuesta

La encuesta es una técnica que se lleva a cabo mediante la aplicacién de un
cuestionario a una muestra de personas. Las encuestas proporcionan informacion
sobre las opiniones, actitudes y comportamientos de los ciudadanos.
La encuesta se aplica ante la necesidad de probar una hipétesis o descubrir una
solucion a un problema, e identificar e interpretar, de la manera mas metddica posible,
un conjunto de testimonios que puedan cumplir con el propdsito establecido.

(QuestionPro, s.f.)

Tanto el método tedrico como el empirico determinaran rasgos y/o
caracteristicas importantes para la creacion de la identidad corporativa de la carrera

de Tecnologia Superior en Laboratorio Clinico
Método de Alina Wheeler

En el libro Diseno de Marca, (Wheeler, 2018) destruye y reconstruye el proceso
de creacion de marca recomponiendo la metodologia en 5 pasos que se convierten
en uno de los métodos mas actualizados para la creacion de Identidad Corporativa

desde el punto de vista de marca. Segun la autora, el proceso de creacion de marca



requiere una combinacion de investigacion, pensamiento estratégico, excelencia en
el disefio, habilidades en coordinacion de proyectos y una extraordinaria cantidad de
paciencia, perfeccionismo obsesivo y una gran habilidad para sintetizar una basta

cantidad de informacion.
Este proceso esta conformado por las siguientes fases:

1. Investigacion Dirigida 4. Crear Puntos de Contacto
2. Definir la Estrategia 5. Administrar Activos
3. Crear Identidad
Cada una de estas fases servira como guia para el proceso a seguir en la
creacion de la identidad de marca de la carrera de Tecnologia Superior en Laboratorio

Clinico.
Aportes esperados

Mediante el presente proyecto se entregara un sistema de identidad de marca,
la cual, la misma proporcionara a la carrera de Tecnologia Superior en Laboratorio
Clinico su identificacion y diferenciacion dentro de la Universidad Metropolitana,

ademas de su debida apropiacion.
Significacién de la investigacion

Este proyecto permitira a la carrera de Tecnologia Superior en Laboratorio
Clinico darse a conocer dentro del sector académico con el fin de ser identificada,

posicionandose y proyectandose hacia un constante crecimiento.
Estructura capitular

El proyecto consta de tres partes, las cuales van distribuidas de la siguiente

forma:

El primer capitulo se va a estructurar el marco tedrico, el cual contiene el

analisis de documentos y el método analitico — sintético

El segundo capitulo se investigara las necesidades de la marca en base a las

encuestas, entrevistas y analisis de documentos

El tercer capitulo se dara a conocer la propuesta de solucion al problema, el cual, por
medio de puntos de contacto dar a conocer la nueva identidad de marca de la carrera

de Tecnologia Superior en Laboratorio Clinico



CAPITULO |
1. MARCO TEORICO

1.1. Instituciones del sistema de educacién superior

En base al Art. 14 del Reglamento General a la Ley Organica de Educacién
Superior - LOES, entre las instituciones que forman parte del sistema de educacion
superior estan: universidades, escuelas politécnicas publicas y particulares, institutos
superiores técnicos, tecnologicos, pedagdgicos y de artes, conservatorios superiores,
tanto publicos como privados debidamente evaluados y acreditados, conforme a la

Ley. (Ecuador, Presidencia de la Republica , 2022)

A continuacién, se describen los distintos institutos superiores particulares y

publicos:
1.1.1. Institutos Superiores Técnicos

Son instituciones de educacion superior dedicadas a la formacién académica,
orientada al desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con la aplicacion de
conocimientos teodrico-practicos y técnico instrumentales, en el desarrollo de
operaciones basicas, y en la ejecucion de funciones vinculadas a contextos laborales
referidos a oficios especificos de unidades de produccion de bienes y servicios.

(Ecuador, Ministerio de Educacion, 2021)

1.1.2 Institutos Superiores Tecnolégicos

Son instituciones de educacién superior dedicadas a la formacion académica
y orientada a la aplicacion, coordinacién y adaptacion de técnicas especializadas y
del disefio, ejecucion y evaluacion de funciones y procesos relacionados con la

produccion de bienes y servicios. (Ecuador, Ministerio de Educacién, 2021)

Segun (Galarza Lépez, 2004) dentro del articulo 21 de la Ley de Educacion
Superior del Ecuador se establece que los institutos superiores técnicos y
tecnologicos son establecimientos educativos en la formacion de conocimientos

técnicos y al fortalecimiento sistematico de habilidades y destrezas.
1.1.3 Institutos superiores pedagogicos interculturales bilingies

Segun el Art. 115.4 de la Ley organica de educacion superior- LOES, declara

que los institutos superiores pedagdgicos y pedagodgicos interculturales bilingues



publicos son instituciones de educacion superior dedicadas a la formacion docente y
a la investigacion aplicada. Se articularan académicamente a la Universidad Nacional
de Educacion “UNAE”, y aquellas instituciones de educacion superior con oferta

académica afin a este campo de conocimiento. (Ecuador, Asamblea Nacional, 2010)

Son instituciones de educacion superior inclusiva que forman profesionales
interculturales bilinglies capaces de satisfacer las necesidades socioculturales,
econdémicas, tecnolégicas y ambientales que contribuyan al desarrollo integral

conforme a la diversidad cultural del pais. (Universidades de Ecuador, s.f.)
1.1.4 Institutos superiores de arte y conservatorios superiores

Segun la LOES en el Art. 118, son instituciones de educacion superior
dedicadas a la formacion e investigacion aplicada en el campo de las artes, los cuales
pueden otorgar titulos de tercer nivel en dichos campos; ademas de titulos de tercer
nivel superior universitario y posgrado siempre y cuando el instituto este en condicion

de conservatorio superior universitario. (Ecuador, Asamblea Nacional, 2010)
1.1.5 Institutos superiores universitarios

Son instituciones dedicadas a la formacion de carreras y programas técnicos,
tecnologicos, en docencia y en artes, orientadas al desarrollo de habilidades y
destrezas relacionadas con la aplicacion, coordinacion, adaptacion e innovacion en
procesos relacionados con la produccion de bienes y servicios, a la gestion
pedagdgica y al desarrollo de las artes e investigacion en un area especifica que

potencia el saber hacer complejo. (Ecuador, Asamblea Nacional, 2010)
1.1.6 Universidades y Escuelas Politécnicas

Son instituciones de docencia e investigacion. En el ambito de la autonomia
responsable, las universidades y escuelas politécnicas decidiran las carreras o
programas que oferten. Sus funciones sustantivas son: docencia, investigacion y
vinculacion con la sociedad y podran otorgar titulos de tercer nivel técnico —
tecnologico superior, técnico — tecnologico superior universitario, de grado y posgrado
tecnoldgico. Asimismo, imparten carreras de grado entre las que se incluye las
carreras de ingenieria, licenciatura y arquitectura. (Ecuador, Asamblea Nacional,
2010)



1.2
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1.2.2

1.2.3

Universidad Metropolitana del Ecuador
Antecedentes

La Universidad Metropolitana del Ecuador, UMET, fue creada por Ley de la Republica
N.° 2000 — 14 expedida por el Honorable Congreso Nacional el 13 de abril de 2000 y
publicada en el Registro Oficial nimero 68 del 2 de mayo de 2000. Es una entidad de
derecho privado, con personeria juridica, sin fines de lucro y con autonomia
académica, administrativa y financiera. Sus actividades se regularan de conformidad
con las disposiciones de la Constitucion de la Republica, de la Ley, de este Estatutoy

demas la reglamentacion que se dicte en el marco juridico sobre la materia.

La UMET es una institucién de educacion superior particular autofinanciada que esta
facultada, en uso de la autonomia académica, administrativa, financiera y organica
que le confieren la Constitucion de la Republica y la Ley, para organizar su
funcionamiento y administracion de la forma que mejor se sirva para cumplir su vision
y mision institucional y la calidad de la educacion de conformidad con la Ley.
(Universidad Metropolitana, 2020)

Dominio legal

La Universidad Metropolitana tiene su domicilio principal en la ciudad de Guayaquil,
provincial del Guayas, donde se instala su sede matriz. También cuenta con sedes y
campus en las ciudades de Quito, provincia de Pichincha; y, Machala, provincia de El
Oro. (Universidad Metropolitana, 2020)

Es una de las instituciones de educacién superior con mayor desempeno en el proceso
de evaluacion externa con fines de acreditacion de universidades y escuelas
politécnicas del afno 2019, por consiguiente, el Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior (CACES) acredité a la UMET para el periodo 2020-
2025. (Universidad Metropolitana, s.f.)

Oferta académica

La UMET ofrece carreras técnicas y tecnolégicas; carreras de grado en las
modalidades en linea, dual, hibrida y presencial; programas de posgrado en las

modalidades en linea, semipresencial, hibrida y presencial.

Permite el ingreso a estudios de carreras de nivel técnico y tecnolégico superior, de
grado, y posgrados en sus cuatro facultades: Ciencias Sociales, Humanidades vy
Educacion; Salud y Cultura Fisica; Ciencias Econdmicas y Empresariales; e

Ingenierias (Universidad Metropolitana, s.f.)



1.2.4 Consideraciones por las cuales la Universidad Metropolitana oferta

carreras técnicas y tecnolégicas

Debido a la gran demanda por la necesidad de profesionales con formacion
técnica y tecnoldgica superior en el Ecuador, la Universidad Metropolitana oferta
carreras técnicas y tecnologicas de grado superior, la cual entre los puntos
considerados para esta decision han sido la gran rentabilidad que posee desde el
punto de vista econémico, ademas de ser una carrera que oferta titulo de tercer nivel

en un corto tiempo. (Rodriguez, 2024)

Dentro del Plan Estrategico de Desarrollo Institucional 2020-2025 desarrollado
por la Universidad Metropolitana, en el apartado del Plan Nacional de Desarrollo
2017-2021 se habla sobre la implementacion de modalidades alternativas de
educacion tanto en bachilletaro como en educacion superior; en la cual se destaca la
importancia de fortalecer la educacion tecnica y tecnoloégica considerada de tercer
nivel como parte primordial en la profesionalizaciéon de la ciudadania. (Universidad
Metropolitana, 2020)

Ademas dentro del mismo documento,en el capitulo “Resultados del analisis
situacional” se evidencia la viabilidad de una unidad de formaciéon tecnica y
tecnolégica a favor de la Universidad Metropolitana; la cual, debido a su entorno
favorable, tanto en lo juridico, demanda social y politicas publicas del
redimensionamiento en el Ecuador, le permiten a la UMET el cierre de ciclos de
continuidad de estudios de nivel tecnoldgico a los niveles de grado y posgrado.
(Universidad Metropolitana, 2020)

1.3 Unidad académica de formacion técnica y tecnolégica (UAFTT)

La Unidad Académica de Formacién Técnica y Tecnoldgica, tiene el proposito

de ofertar carreras académicas de formacién de tercer nivel técnica y tecnolégica.

Sus actividades comenzaron en el afo 2021, cuando se habilitd el primer
periodo académico de las carreras Técnico Superior en Enfermeria, Tecnologia

Superior en Laboratorio Clinico y Tecnologia Superior en Optometria.

La UAFTT se rige por los principios del Sistema de Educacion Superior. Se
caracteriza por la excelencia en sus funciones sustantivas de formacion de

profesionales, investigacion e innovacion, y vinculacién con la sociedad, enfocada en
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la pertinencia, en las politicas nacionales, el desarrollo socioeconémico, la inclusion

y la consecucion del buen vivir.

Entre las carreras que oferta la UAFTT, se encuentran: Técnico Superior en
Enfermeria, Tecnologia Superior en Laboratorio Clinico, Tecnologia Superior en
Optometria, Tecnologia Superior en Imagenologia y Radiologia, Tecnologia Superior
en Contabilidad y Asesoria Tributaria, Técnico Superior en Contabilidad y
Administracion Tributaria, Tecnologia Superior en Big Data e Inteligencia de Negocio.
(Rodriguez, 2024)

1.3.1 Objetivo general de la Unidad académica de formaciéon técnica y
tecnolégica

Formar profesionales de tercer nivel en las carreras tecnolédgicas en el area
imagenologia y radiologia, enfermeria, optometria, laboratorio clinico, bajo un modelo
de actuacion contemporaneo que les permita desarrollar habilidades y competencias
profesionales que impliquen la aplicacion e interpretacion de resultados derivados de
la aplicacion de técnicas radioldgicas y ultrasonograficas fundamentado desde la
perspectiva multidisciplinaria y apegado a los avances de los cientificos, tecnoldgicos
y de las ciencias médicas, como soporte basico para la prescripcion objetiva del
estado de salud del individuo y para el abordaje de lesiones o enfermedades,
demostrando un alto sentido de responsabilidad, altruismo y compromiso social en su
praxis profesional, en concordancia con las exigencias del escenario de salud del

contexto ecuatoriano. (Rodriguez, 2024)

1.3.2 Objetivos especificos de la Unidad académica de formacién técnica y

tecnologica

Formar profesionales con elevados conocimientos en el area de imagenologia
y radiologia, enfermeria, optometria, laboratorio clinico, de acuerdo a la carrera que
cursan conocimientos para interpretar los resultados que se derivan de la aplicacién
de técnicas con alto desarrollo cientifico tecnolégico sustentado en criterios sobre una

base epistemoldgica, tedrica y cientifica en el marco de la salud.

Adquirir una concepcion cientifica del mundo que le permita actuar de manera

responsable en correspondencia con los principios éticos y morales de la sociedad
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actual en el marco de la salud, enfatizando en el espiritu humanista, responsable,

solidario, laborioso y proactivo que debe tener el profesional de la salud.

Promover la prevenciéon de enfermedades y el tratamiento de la salud mediante
la aplicacion de técnicas radiologicas y ultrasonografico con alto desarrollo cientifico
tecnologico, respaldado en una atencion de alta calidad, y precision, ya sean en
instituciones publicas, privadas o insertadas en comunidades urbanas, rurales o
marginales, en correspondencia a las politicas que subyacen en el “Plan Nacional de
Desarrollo 2017-2021- Toda una vida”.

Contribuir con el incremento de la tasa de profesionales de la salud en el campo
especifico de la imagenologia y radiografia, como meta refleja del Plan Nacional de
Desarrollo “Toda una Vida 2017-2021”, a partir de la promocién de la formacién de
profesionales que permitan mejorar la cobertura, calidad y acceso a los servicios.
(Rodriguez, 2024)

1.3.3 Entorno educativo ambiental

La Unidad Académica de Formacion Técnica y Tecnolégica (UAFTT), sede
Quito, se encuentra ubicada en la Av. 6 de diciembre y General Robles. La poblacién
estudiantil oscila entre los 17 a 50 afos, todos los estudiantes visten uniforme de

colores especificos de acuerdo a la carrera.

La sede se caracteriza por su arquitectura contemporanea, con lineas limpias,
uso creativo de materiales modernos y un disefio que integra la tecnologia y la
sostenibilidad. Cuenta con espacios flexibles y versatiles que se pueden adaptar para
diversas necesidades académicas. Aulas, salas de conferencias, laboratorios, areas

de estudio y espacios de colaboracion se encuentran entre las instalaciones comunes.

La Unidad Académica Técnica y Tecnoldgica ocupa las instalaciones de los
pisos 4 (oficinas académicas), piso 7 destinado a los laboratorios, piso 6 y 8 aulas de

clases. (Rodriguez, 2024)

Los espacios y ambientes arquitectonicos de la sede, en correspondencia con
las necesidades de desarrollo de los proyectos de las carreras integrantes de la
UAFTT, se conciben espacios fisicos (contexto aulico) y virtuales para el ejercicio o
practicas (a través de hospitales generales, centros de salud, puestos de salud,

centros de atencidén geriatrica, laboratorios, centros educativos, centros de salud
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ocupacional, establecimientos penitenciarios, centro o clinicas de gobiernos locales,

regionales y nacionales).

La adquisicion de conocimiento y habilidades y el desarrollo de actitudes en la
ensefanza clinica se deben evaluar mediante un proceso objetivo que mida
adecuadamente el progreso de la formacion y la adquisicion de competencias. Entre
los ambientes y procesos en los que se implementara el aprendizaje practico de la
carrera de enfermeria estan los escenarios de proyectos de investigacion — accion;
de interaccion, colaboracion y conectividad digital; escenarios de desempefio
profesional, como instituciones publicas y privadas del primer, segundo y tercer nivel
de atencidn; en las comunidades en las cuales se realizara actividades de vinculacion;

aula para computacion y cursos con aplicacion de software. (Rodriguez, 2024)
1.3.4 Dirigido

Dirigido a los estudiantes bachilleres que buscan ser profesionales dentro del
area de la salud, para ejercer en diferentes areas, como: imagenologia y radiologia,
laboratorio clinico, optometria y enfermeria, en vista de contar con horarios nocturnos
(6:00 pm a 10:00 pm) facilitan el ingreso de personas que laboran durante el dia.
(Rodriguez, 2024)

1.3.5 Perfil del estudiante

Debera mostrar interés por el trabajo con pacientes en la dinamica de la
atencion personalizada. Ser ético, creativo, flexible, innovador, responsable, con
predisposicion al trabajo en equipo y bajo presion. Debe poseer disciplina de estudios,

tolerancia a la frustracion y compromiso con el area de la salud. (Rodriguez, 2024)
1.3.6 Personal administrativo

El Personal administrativo que comprende la carrera de Tecnologia Superior
en Laboratorio Clinico esta conformada por la Coordinadora Administrativa, la Ing.

Lissett Bajafa, Mgs, y la Coordinadora Académica, la Dra. Liskey Rivera.
1.4  Tecnologia Superior en Laboratorio Clinico

Ubicada en la sede Quito- Av. 6 de diciembre y Gral. Robles; la carrera de

Tecnologia Superior en Laboratorio Clinico, comenzé a laborar en el afo 2021 hasta
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la fecha, formando parte de una de las carreras de formacion tecnologia que oferta la
Universidad Metropolita del Ecuador. (Rodriguez, 2024)

1.4.1 Perfil profesional

Apoya y asiste a los profesionales del area desarrollando las siguientes
actividades: realiza el control epidemiologico; analiza muestras de tejidos, fluidos
bioldgicos y productos que puedan contenerlos; reconoce y aplica las normas de
bioseguridad; identifica los principios de bioseguridad y caracteriza sus niveles;
explica el manejo, eliminacion de materiales contaminados, desinfeccion,
esterilizacion y lavado del material; caracteriza las bacterias, fases de crecimiento
bacteriano, fisiologia y requerimientos bacterianos; identifica los virus y los hongos;
explica la relacion microorganismo-medio ambiente ademas del flujo de la informacion
genética; realiza el control pretranscripcional, transcripcional y postranscripcional de
la expresion genética en células eucariotas; explica la estructura de un laboratorio:
funciones, caracteriza los laboratorios de baja complejidad (LAC-1), caracteriza los
laboratorios de mediana complejidad (LAC-2), caracteriza los laboratorios de alta
complejidad (LAC-3); entre otros (Rodriguez, 2024)

Esta carrera, al pertenecer a la rama de la salud, brinda un servicio de indole
educativa, la cual forma profesionales de Laboratorio Clinico identificados con las
politicas y estrategias nacionales, regionales, locales inherentes a la salud.
(Rodriguez, 2024)

1.4.2 Objetivo General de la carrera de Tecnologia Superior en Laboratorio
Clinico
Formar profesionales en el area de laboratorio clinico con alto nivel de
responsabilidad, identificados con las politicas y estrategias nacionales, regionales y
locales inherentes a la salud, con un arsenal de competencias y habilidades que les
permita ejercer actividades de asistencia y apoyo a los profesionales del area.

(Universidad Metropolitana)
1.4.3 Objetivos Especificos de la carrera de Tecnologia Superior en Laboratorio
Clinico

Desarrollar competencias profesionales y conocimientos en el area de

laboratorio clinico, que favorecen el apoyo y asistencia a los profesionales del area
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en los procesos inherentes al analisis de muestras de tejidos y fluidos bioldgicos, y
productos que puedan contenerlos, control epidemiologico, procesos de indagacion,
busqueda y sistematizacion de la practica y experimentacion para la prevencion,
pronéstico, diagndstico, y control de los problemas de salud bajo un perfil
epidemioldgico respaldado por métodos y técnicas que favorezcan el manejo de

enfermedades con alto compromiso ético. (Rodriguez, 2024)

Desarrollar competencias investigativas en el area de laboratorio clinico
sustentado en bases tedricas, metodolégicas y practicas con alto nivel de actualidad
y contemporaneidad, para llevar a cabo todos los procesos de laboratorio clinico
inherente al analisis de muestras de tejidos y fluidos bioldgicos que favorezcan el
manejo de las enfermedades metabdlicas, infecciosas, inmunoldgicas, genéticas y

catastroficas, mediante el analisis riguroso. (Rodriguez, 2024)

Incorporar a la practica de laboratorio clinico las innovaciones tecnolégicas y
cientificas requeridas para la promocion de la salud, la prevencion de las
enfermedades, la restitucion y la reincorporacién a la sociedad del individuo, ya sea
en instituciones publicas, privadas o insertadas en la comunidad de zonas urbanas,
rurales o marginales, en correspondencia con las politicas del “Plan Nacional de
Desarrollo 2017-2021- Toda una Vida” (Rodriguez, 2024)

1.4.4 Caracteristicas de la carrera

La carrera de Tecnologia Superior en Laboratorio Clinico ofrece una modalidad

de estudio presencial en horario nocturno. (Rodriguez, 2024)

Actualmente la carrera esta constituida de la siguiente forma:

llustracion 1: Personal académico que conforman la carrera de Tecnologia Superior en

Laboratorio Clinico

2 Personal
Administrativo

g
g

7 Docentes

IO/\

®
oo
L

32 Estudiantes
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Contacto:

e Pagina web: https://umet.edu.ec/tecnologia-superior-en-laboratorio-

clinico/
¢ Numero de contacto: (02)2553389 ext. 1120
Uniformes

Imagen 1: Uniforme de la carrera de Tecnologia en Laboratorio Clinico

Fuente: (Rodriguez, 2024)
Instalaciones

Imagen 2: Sede 6 de diciembre Quito - Ecuador

Fuente: (Universidad Metropolitana, s.f.)



16

Imagen 3: Aula de Laboratorio

Imagen 4: Sala de profesores

1.4.5 lIdentidad visual de la carrera

La identidad visual de marca es la construccion y agrupacion de elementos
graficos los cuales mediante una acertada composicion comunican el concepto o
mensaje que quiere transmitir la marca. En ella se reflejan los valores propios de la
misma. En este caso, la Universidad Metropolitana da a conocer a la carrera de
Tecnologia Superior en Laboratorio Clinico mediante la utilizacion de sus plataformas

digitales como su sitio web institucional y redes sociales oficiales, ademas de ciertos
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soportes fisicos en los cuales resalta informacién importante de la carrera como son

los flyer y dipticos.

Imagen 5: Pagina interna correspondiente a la carrera de Tecnologia Superior en

Laboratorio Clinico

UMETI\JPII\;’EV\‘B\DAD
e
y -

'UNIDAD ACADEMICA DE FORMACION TECHICA Y TECNOLOGICA!

Tecnologia Superior en
Laboratorio Clinico

Obtén todas las herramientas necesarias para
tener los diagnosticos de tus pacientes.

Soporte Directo

e
Fuente: (Universidad Metropolitana)

1.5 Marca

1.5.1 La marca como resultado final de la identidad

La marca es un nombre, un término, una sefal, un simbolo, un disefio, o una
combinacion de alguno de ellos que identifica productos y servicios de una empresa 'y
la diferencia de los competidores. Se ha convertido en una herramienta estratégica

dentro del entorno econdmico actual. (Marketing XXI, s.f.)

Alina Wheeler en su obra “Disefio de marcas” explora el significado de la marca
desde un punto de vista del mercado empresarial. Debido a las singularidades por las
cuales una empresa busca conectar con el cliente, Wheeler sehala que una marca
debe de ser potente para destacar en el mercado. Aduce ademas que la forma en la
que se percibe una marca influye directamente a su éxito, independientemente de
que sea nueva en el mercado, creada sin animo de lucro o que represente algun
producto. (Wheeler, 2018)

En conclusion, la marca no solamente es un logo, una identidad o un producto;
en si es un conjunto de un todo compuesto por varios elementos y atributos tangibles
e intangibles que generan una percepcion entre las personas ya sea con respecto a
un producto, servicio u organizacién; convirtiendose de esta forma en el elemento

mas importante de una empresa.
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Funciones principales de la marca

Para Alina Wheeler la marca tiene tres funciones principales entre las cuales

se contemplan las siguientes:

1.5.3

Navegacion: Ayuda a la marca a identificarse dentro de la competencia. La marca

permite que los consumidores puedan elegir dentro de una gran variedad de opciones.

Confirmacion: Las marcas comunican la cualidad intrinseca del producto o servicio y

aseguran a sus clientes que han tomado la decisiéon adecuada.

Compromiso: Utilizacién de imagenes, lenguaje y asociaciones distintivas por parte

de las marcas para que los clientes se identifiquen con las mismas. (Wheeler, 2018)
Atributos que posee una marca

Al hablar de atributos nos referimos a las cualidades o propiedad que presenta

un bien, un servicio, 0 una persona. Los atributos de una marca son aquellos que

generan un valor emocional en el cliente. Son caracteristicas que describen los

aspectos tangibles e intangibles de una marca. Estos atributos logran de cierta forma

ser una ventaja o beneficio en el consumidor, el cual lo utiliza como criterio de

seleccion.

Entre los atributos que se pueden destacar dentro de una marca se pueden

citar los siguientes:

1.6

Atributos basicos: Son aquellos que permiten al consumidor tener una nocion clara

sobre cual es el sector o mercado de la marca.

Atributos valorados: Atributos por los cuales hacen que la marca sea mas atractiva
ya que aporta un valor anadido; por ejemplo, la seguridad, fiabilidad, seriedad en el
servicio, calidad de los materiales, etc. Estos atributos no tienen por qué ser exclusivos

de la marca.

Atributos diferenciadores: Son aquellos atributos exclusivos del producto o servicio
de una marca. Permiten marcar la diferencia con respecto a los competidores. Son
atributos determinantes que se convierten en el fundamento sobre el cual se construye

la estrategia emocional de la marca. (B-brand, s.f.)
Imagen

La imagen es la percepcion que tiene el publico o consumidores sobre algo, ya

sea de una persona, un objeto o un servicio.
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Puede provocar sentimientos y emociones en las personas, construidas a

través de experiencias vividas.
1.6.1 Grupos de interés

Llamados también stakeholders. Son personas y entidades, que directa o
indirectamente son afectadas por las acciones que realice la empresa que a su vez la

msma tambien es influenciada por este mismo grupo en la toma de decisiones.

El estudio de los grupos de interes son importantes en el proceso de
construccion de marca. Esta investigacion aporta un amplio rango de soluciones,
desde la posicion en el mercado hasta la tendencia de los mensajes en la marca, la

estrategia de lanzamiento y el programa de accion. (Wheeler, 2018)

Existen dos tipos de grupos de interés en funcién de su posicioén frente a la

empresa

Internos: Personas que forman parte de la estructura empresarial. Entre el

grupo que lo conforman estan los directivos, empleados, propietarios o accionistas.

Externos: Personas que no pertenecen a la empresa, pero son afectados por
la actividad de la misma. En este grupo estan los clientes, competencia, entidades
financieras, proveedores, sociedad y administraciones publicas. (Software DelSol,
s.f.)

1.7 Identidad

Deacuerdo con la RAE — Real Academia Espanola, la identidad es el conjunto
de rasgos propios de un individuo o de una colectividad que los caracterizan frente a

los demas.

Etimologicamente, la identidad es la suma intrinseca del ser o ente — lo que es,
y su forma — su esencia, auto expresada en el conjunto de los rasgos particulares que

diferencian a un ser de todos los demas (Costa, 2009)
1.7.1 Cultura de marca

La cultura de marca puede definirse como un ADN, la cual agrupa las
creencias, normas, y valores que definen la personalidad y funcionamiento de la

organizacion.
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Es el reflejo interno de las personas que trabajan en las empresas y
organizaciones. La forma en como los empleados de una empresa comparten la
cultura de la misma, puede a largo plazo, convertirce en un ente importante para el
éxito de la marca. Entre los elementos que comprenden la cultura de una empresa se

incluyen sus valores, historias, simbolos y héroes. (Wheeler, 2018)

Una cultura de marca es lo que hacemos, lo que somos. Se refleja en como
actua cada miembro que conforma la empresa, en los valores y principios que

proyectan. Moviliza a las personas a trabajar por una solo objetivo.

Crear una cultura de marca aporta notoriedad a la empresa dandole ese plus

diferenciador el cual le permita lograr ser un referente dentro de su sector.
1.7.2 La personalidad de la marca

“‘Es el conjunto de caracteristicas o cualidades originales que destacan el

aparato emocional y comportamiento de una marca”. (Oliver Puente, s.f.)

Se la atribuye valores y caracteristicas humanas a una marca o negocio, con

el fin de conseguir una conexién mucho mas cercana con los clientes o consumidores.
Arquetipos de personalidad

Segun el psicoanalista Carl Gustav Jung, existen patrones de conducta que
son universales; mediante esto define 12 arquetipos de personalidad, los cuales se
utilizan para dotar de contenido a las marcas y segmentar sus mercados. (Oliver

Puente, s.f.)
Entre los arquetipos que podemos encontrar estan:

Inocente: Marcas simplistas. Se oponen al termino adulto y a su complejidad.

Aluden a la felicidad, infancia, el optimismo, positivismo.

El sabio: Inspiran sabiduria, maestria, innovacion e inteligencia. Responsable

de estimular el aprendizaje. (Oliver Puente, s.f.)

El héroe: Destinado a cambiar al mundo, trabajador, valiente, comprometido
con lo que hace. Representan el triunfo y la motivacion. Utilizado por marcas

enfocadas con la industria deportiva, disciplina y tenacidad.
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El forajido: Marcas revolucionarias, rebeldes, autenticas, extravagantes,
irreverentes. Luchan contra lo convencional y generan nuevas reglas con una vision

no convencional entorno a la industria a la que pertenecen.

El explorador: Personalidad libre, autentica, independiente y un tanto atrevida.
Poseen un deseo de descrubrir el mundo, explorar nuevos retos a su manera y

escapar del aburrimiento.

El mago: Inspirador, caristimatico, imaginativo, y muy seguro de si mismo. Son

aquellas que buscan transformar lo ordinario en extraordinario.

La persona corriente: Pretenden integrarse efectivamente en la sociedad.
Tiene una afinidad con la rutina y no le importa ser uno entre muchos. Son marcas

realistas que buscan conexion a través de la empatia. (Oliver Puente, s.f.)

El amante: Marcas pasionales, seductoras, sensuales, romanticas vy

elegantes. Transmiten entusiasmo, sensibilidad, idealismo y exclusividad.

El bufén: Las marcas que se asocian a este arquetipo muestran una actitud

divertida y despreocupada. Llegan a transmir diversion, alegria, humor y creatividad.

El cuidador: Son marcas protectoras y paternales. Centran su atencion en
cuidar al consumidor y no escatiman esfuerzos por hacerlo. Logran transmitir
confianza. Se enfocan en dar un buen servicio al cliente. Este arquetipo es utilizado
a menudo por marcas vinculadas al sector educativo, sanitario y empresas u

organizaciones sin fines de lucro.

El creador: Ingenioso y creativo. Tiene rasgos artisticos; le gusta compartir
conocimientos y valora cualquier idea sin juzgarla. Comunican perfeccionismo y

originalidad.

El gobernador: Lider natural. Proyectan exclusividad, poder y liderazgo;
buscando crear una sociedad vinculada a un objetivo, ya sea el prestigio o éxito

profesional.

En definitiva, el arquetipo de marca se lo puede aplicar basicamente en todo lo

que compete a ella; desde un documento escrito hasta cualquier pieza grafica.



22

1.7.3 Tono y voz de la marca

Son uno de los elementos mas importantes dentro de la identidad de una
marca. Tanto el tono como la voz son indispensables para determinar la forma en
como la marca se va a comunicar frente a su publico; las mismas son determinadas

deacuerdo a los valores y el tipo de personalidad que la marca refleja.

La voz de la marca es la manera en la que describimos la personalidad de la
marca; mientras que el tono de la marca se refiere a como se usa la voz en las

diferentes situaciones y publicos objetivos.

Para elegir el tomo de comunicacidn que se adecue mas a cada situacién, se
debe de empezar por responder a una pregunta: ¢ Cual es el objetivo final?, es decir,
que queremos conseguir al transmitir el mensaje. El objetivo puede ser informar,
entretener, despertar curiosidad, emocionar,etc. En base al ojetivo que se elija, el tono

de la comunicacion sera profesional, cercano, humoristico, etc. (Correal, 2008)
Importancia de la voz y el tomo en una marca

Diferenciarse de la competencia y de otras marcas: Una empresa puede
ofrecer los mismos productos o servicios que su competencia, pero se diferenciara al

utilizar un tono y una voz diferente.

Generar confianza: Al definir bien el aspecto que se pretende comunicar y su

adecuada utilizacién, los clientes se sentiran comodos confiando asi en la marca.

Crear una relacion con el usuario: Conexion de las personas con la
personalidad de la marca. Si el usuario se siente identificado con lo que se transmite,

ira creando una conexion en torno a la marca. (Correal, 2008)

Para concluir, la voz de la marca siempre sera la misma porque es la
personalidad de la marca, sin embargo, el tono se adecua dependiendo de la

situacion.

El tono y la voz de una marca se lo puede aplicar basicamente en cualquier
pieza escrita y en las relaciones con el cliente, ya sean estas directas o indirectas. El

contexto sera ideal para pasar de un tono informal, semiformal o formal.

La empresa siempre necesitara proyectar un mensaje unificado, facil de

recordar e identificar, centrado en el consumidor. El tono y la voz ayudaran a conectar



23

con los clientes en todos los sentidos. La correcta integracion del contenido con el

diseno crearan una comunicacion efectiva.
1.8 Identidad de marca

Para Alina Wheeler, la identidad de marca lo tomo como una concepcion
tangible que puede llegar a ser percibida por los sentidos, a la vez genera

diferenciacion y reconocimiento. (Wheeler, 2018)

Con base a estas definiciones se puede decir que una identidad de marca es
el conjunto tangible de elementos de la marca, los cuales pueden ser percibidos con
los sentidos y se caracterizan por tener rasgos propios que lo identifican y la
diferencian dentro del mercado. Representa como quiere la marca ser percibida por

su audiencia.

Para algunos disefiadores, tener bien definido una identidad de marca hace
que las empresas evoquen esa percepcion que tienen de si mismas, y al ser
percibidas de la manera correcta, permite atraer a futuros clientes generando en ellos

lealtad y confianza hacia la marca. (Oliver Puente, s.f.)
1.8.1 Componentes de una identidad de marca

Es el conjunto de elementos notables que, por alguna singularidad, llaman la
atencion del ojo humano para generar un diferencial visual. En pocos palabras es el

aspecto visible de la misma. (Oliver Puente, s.f.)

Corresponde a la parte grafica de la marca, la cual debe representar tanto su
escencia como sus emociones, con el propésito de ser pregnante en la mente de las

personas.

Entre los elementos graficos o visuales que componen una identidad visual

estan los siguientes.
Nombre

Es atemporal- trasciendo con el tiempo, inagotable, facil de pronunciar y

recordar, tiene significado, su sonido tiene ritmo resultando atractivo al pronunciarlo.

Un nombre adecuado captura la imaginacién y conecta con aquellas personas

a las que quiere llegar; mientras que un nombre equivocado puede destruir cualquier
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esfuerzo de marketing, ya sea comunicando una idea errénea o debido a que la gente

no puede pronunciarlo o recordarlo con facilidad. (Wheeler, 2018)

La técnica o proceso mediante el cual se crea el nombre de una marca se llama

naming. Este proceso puede aplicarse para hallar el mejor nombre de una compaiiia,

de una marca e incluso de algun producto o servicio.

Segun Alina Wheeler, dependiendo de su uso y funcionalidad existen varias

clases de nombres entre los cuales se pueden mencionar los siguientes:

Tabla 1: Clases de nombre segun Alina Wheeler

METAFORICO

DESCRIPTIVO

ACRONICO
Y

ALFANUMERICO

OPCIONES
COMBINADAS

Simbolos

Se utilizan los nombres de los fundadores;
son més faciles de proteger, sin embargo
la marca siempre estara ligada al ser
humano

Se utilizan como base lugares, personas,
objetos, animales, nombres mitolégicos o
palabras extranjeras para asociar una
cualidad con la empresa.

la caracteristica fundamental del producte o
servicio gue se ofrece. Comunica claramente

Expresa la naturaleza del negocio, describe

el proposito de la empresa, no obstante se
limita si esta pretende expandirse o
diversificar,

Combinacian de ndmeros y letras, Son algo

dificiles de recordar y requiere de una
promocion e inversion sustancial.

Permite ser totalmente diferente a la
competencia y mas facil de registrar. La
empresa debe de instruir al mercado sobre
su significado

Alterar el deletreo correcto de una palabra
para crear algo mas sencillo de distinguir
y proteger

Combinacién de dos o mas tipos de
nombres, Gusto de clientes e inversores por
nombres que puedan distinguir

Un simbolo es aquella sefial hecha sobre una persona, animal o cosa, para

distinguirla de otra, denotando pertenencia, calidad o distincién.
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Son identificadores; se desarrollan y fluctian a través de las culturas y del
tiempo. Se convierten en atajos cognitivos, en una taquigrafia visual que los

transforma en valiosos dispositivos de comunicacion.

Las marcas, basaron su nacimiento formal a través de sus identidades
visuales. Simbolos y logotipos que se acabarian asociando a una forma de hacer las
cosas, a una experiencia, a un producto, a un fabricante, dotando de reconocimiento,

distintividad y relevancia. (BZ Making Branding Simple, 2021)

Un simbolo puede llegar a ser una especie de condensador visual que le sirve
a la marca para concentrar su identidad en un elemento mas sencillo, haciendo mucho
mas relevante en su reconocimiento.

Logotipo

Norberto Chaves desarrollo una clasificacion tipoldgica de marcas las cuales
las dividio en dos grandes grupos: indentificadores simbolicos e indetificadores

nominales.
Identificadores nominales

Segun Chaves, explica que lo mas elemental de una marca es su nombre
(nominal — perteneciente o relativo al nombre); de ahi el surgimiento de logotipo, que

es el nombre de la marca disefiado. (Sesma Martinez, 2020)

En este grupo la parte textual — logotipo, tiene mayor protagonismo que la iconica -

simbolo.
Identificadores simbolicos

Son aquellos en los que el simbolo cumple un papel principal o protagonico en

la marca.
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Tabla 2: Clasificacion Tipoldgica de marcas segun Norberto Chaves

Amboaos signos identificadores estan

formalmente integrados LOGO - SIMBOLO

constituyendo una unidad grafica.
No se pueden separar.

SRR Elemento grafico que representa un

o concepto o una abstraccion de la
SIMBOLO realidad.

Ambos signos en lo formal son ~
independientes. Poseen ~
capacidad identificatoria tanto /7 AN
en conjunto como separados. ’ IDENTIFICADORES \
/ SIMBOLICOS \

I \
L — — — - a
r—-——--=-=-"--"=-=—- = = = al

\ IDENTIFICADORES

\ NOMINALES LOGOTIPO El logotipo se acompaiia de
/ CON algan signo carente de
I AGGESORIO autonomia identificatonia.
<
-~

El logotipo se encuentra encerrado
dentro de un signo utilizado
como fondo carente de autonomia
identificatoria

Representacion exclusivamente
tipografica, caligrafica o manual del
nombre; no exento de ornamento o

detalle en las formas de sus
caracteres.

LOGOTIPO
PURO

Antes de disefiar, hay que tomar las desiciones conceptuales pertinentes para
el caso. Las condicionantes permiten tomar una decision. Realizar un ensayo y error

puede ser una alternativa muy efectiva para llegar al tipo marcario adecuado.

Hay que recordar que la decisidon del tipo va inmediatamente seguida de la
decision del estilo. El disefador, dependiendo del contexto que debera de crear el

identificador visual de una marca sabra elegir el tipo de estilo que deba utilizar.
Tipografia

Como disciplina, la tipografia se encarga del estudio y disefio de las letras. En
diseno grafico, adquiere una gran importancia debido a que las letras son un elemento
escencial en la creacion de logotipos con el fin de crear marcas reconocibles y

memorables.

Las tipografias son herramientas impresindibles en la implementacion visual
para la realizacion de una identidad de marca. Estas aportan estética y composicion

adquiriendo un sentido identificatorio a la misma.

Desarrollar un trabajo grafico en el cual involucre letras es importante ser

cautelosos a la hora de elegir una tipografia, mas que nada cuando se intenta
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representar los valores y la personalidad de una marca. Cada tipo de letra posee una

voz y un estilo unico, y elegir la indicada puede marcar esa diferencia que impacte.

A los tipos de letras se los conocen como familias tipograficas, de las cuales
entre las mas utlizadas se encuentran la serif o romana, sans serif o palo seco, scrip
0 manuscrita y decorativa; las mismas que poseen una adaptabilidad dependiendo
del tipo de trabajo a utiilizarce. (Next_u)

Color

Mas que un recurso estético, ayuda a la marca a conectarse con los
consumidores a un nivel psicolégico mas profundo. Reflejan la escencia de la
empresa que a largo plazo pueden llegar a convertirse en una referencia que fortalece

a la marca.

El color produce estimulos visuales que captan la atencion del publico o
consumidor. En marketing el color influye a la hora de comprar cierto producto. Se
piensa que las desiciones que se toman surge en base a un analisis racional, por un
lado es cierto, pero en muchas ocasiones son las emociones quienes deciden por las

personas. (Giraldo, 2021)

Una forma para entender el significado de los colores es mediante la psicologia
del color, la cual nos ayuda a escoger de mejor forma la opcion que mas se adecue a
nuestras necesidades.La psicologia del color estudia como las personas se

comportan ante distintos colores asi como las emociones que evocan dichos tonos.

Puede existir ciertas variaciones en su interpretacion debido a que el color esta
influenciado por la cultura de cada persona. Por eso antes de elegir una gama de
colores para un determinado grupo objetivo hay que considerar ciertos aspectos que

pueden incurrir en la percepcion final del proyecto.
Sonido

En el mundo del disefio, la atencion normalmente se centra en elementos
visuales: color, formas, tipografia; sin embargo el disefiador grafico puede ir mas alla
de lo visual e incluso puede incluir otros elementos sensoriales como por ejemplo el

sonido. El sonido es capaz de jugar un papel importante en el desarrollo de una
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identidad de marca, siendo una herramienta poderosa para transmitir mensajes y

crear conexiones emocionales con el publico objetivo.

El sonido tiene el poder de evocar emociones y crear una conexion profunda
con los consumidores. Al igual que una melodia pegadiza, un sonido distintivo de
marca puede generar un recuerdo duradero y positivo en la mente de los clientes.
(Ridge, 2023)

Un sonido unico puede ayudar a que una marca se destaque y sea reconocible
de manera instantanea creando una identidad inconfundible. Al igual que los demas
elementos visuales, en el sonido también se debe de considerar el contexto en el que
se vaya a utlizar. Cada entorno requiere de una adaptacion y seleccion cuidadosa del

sonido.

Es importante decir que el sonido no se limita solamente a una musica o un
jingle; se lo puede utilizar en la creacion de efectos de sonido, narraciones, etc., todo
ello con el fin que puedan ser utilizados para reforzar el mensaje que se quiere

transmitir afadiendo un toque de personalidad a la identidad de marca.

llustraciéon 2: Constitucion de una marca

IDENTIDAD
DE MARCA

IDENTIDAD VISUAL
DE MARCA

1.9 Puntos de contacto

Un punto de contacto o touch point son las distintas etapas o interacciones
fisicas en los que una marca interactua con los clientes en un momento y lugar

especifico.
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Para una empresa, cada punto de contacto es una oportunidad para dejar una
buena impresion en la mente del consumidor, ya que ayudan a definir momentos clave

dentro del proceso de compra. (Da Silva, 2021)
Entre las cualidades que ofrecen los puntos de contacto estan:

Favorece la retencion del cliente: los puntos de contacto se convierten en un
factor decisivo para los consumidores, ya que aumentan su fidelidad llagando incluso
a convertirse en defensores de la marca. Su planificacion puede influir positiva o

negativamente en los resultados de adquisicidn y retencion de clientes.

Crear una experiencia personalizada: Se puede crear distintos puntos de
contacto dependiendo de la clase de clientes que se destine. Se convierte en un
elemento util para los profesionales de marketing y desarrolladores de productos ya
gue no se tiene que crear un solo camino y perder a consumidores que no pueden

interactuar con cada punto de contacto.

Mejorar la estrategia de marketing: Los puntos de contacto pueden ayudar
a medir el nivel de compromiso del cliente con la marca, esto se puedo lograr
utilizando ciertos medios tales como, cantidad de visualizaciones de videos,
clasificaciones de busqueda, tiempo de permanencia en la pagina web, etc., logrando
de esta forma poder mejorar la estrategia de marketing para obtener un mayor éxito.

(Parra, s.f.)
1.10 Proceso de creaciéon de marca — Branding

“Es el proceso por el cual se lo utiliza para conseguir notoriedad, que es el nivel
de conocimiento, para atraer nuevos clientes y potenciar la fidelizacion de los
mismos”. (Wheeler, 2018)

Es considerado como un proceso, el cual se lo lleva a cabo mediante la gestién
organizada de la imagen e identidad corporativa, de los colores empresariales que se

utilizan, asi como del tono de voz que se usa en las comunicaciones empresariales.

Todos estos elementos influyen directamente en el valor de la marca. Contribuyen a
que las personas asocien los productos o servicios que venden la empresa con

recuerdos y emociones positivas. (Brutti, 2023)

Esta conformada por un conjunto de acciones relacionadas con el

posicionamiento, el propdsito y los valores de la marca. Se centra en hacer conocida
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y deseada una marca, asi como en ejercer una imagen positiva en la mente y el

corazoén de los consumidores (Elisava, 2021)

Mediante el branding encontramos la manera de definir la personalidad de la
marca y de esa forma poder expresarla mediante la voz de la misma, llevandola a ser

unica y personal.

En definitiva, el branding es la definicion y crecién de todo lo relacionado a la
experiencia del consumidor para con la empresa. Su objetivo es gestionar el proceso

de una marca para que se coloque en la mente del consumidor.
1.10.1 ¢ Cuando iniciar el proceso?

El branding, segun Alina Wheeler se lo puede desarrollar dependiendo de la
situacidn, como por ejemplo cuando se crea una nueva empresa o se desarrolla un
nuevo producto, cuando existe la necesidad de cambiar el nombre, al momento de
revitalizar una marca o su identidad, si se pretende crear un sistema integrado, y

cuando dos empresas se fusionan. (Wheeler, 2018)

En el caso de este proyecto, se realiza para revitalizar la identidad de marca,

ya que permitira mejorar la experiencia con sus clientes.
1.11 Metodologia de Alina Wheeler

Alina Wheeler formula un método o proceso universal para la creacion de
marca. Este proceso esta definido por cinco fases los cuales presentan rasgos

importantes que facilitan la toma de decisiones en cada uno de sus intervalos.
1.11.1 Fase 1: Realizar una investigacién

Para crear una marca, primero hay que entender a la organizacion desde varios
puntos como por ejemplo su mision, su vision, sus valores, sus mercados, su cultura
corporativa, sus ventajas competitivas, fuerzas y debilidades, sus estrategias de

marketing y sus futuros desafios.

El entendimiento puede lograrse de varias formas: desde una lectura de
documentos con informacion adecuada, a entrevistas con grupos de interés los cuales
proporcionan informacion sobre la vos, la cadencia y personalidad de la organizacion.

También se lo puede lograr experimentando a través desde el punto de vista del
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cliente o mystery shopper. Atender la vision y a las estrategias de la organizacion es

fundamental para el proceso creativo de una identidad. (Wheeler, 2018)
1.11.1.1 Conocimiento

La atencion y la concentracion son mecanismos muy valiosos que permiten
generar informacién. Al observar y escuchar sin juzgar las ideas de otras personas se
despliega un mundo de posibilidades. Cuando generamos conocimiento se puede

llegar a desarrollar soluciones novedosas.

Lo primero a realizar es una investigacion de mercado, que es un catalizador
para el cambio. Reune, evalua e interpreta los datos que afectan a las predilecciones
de los consumidores, categorizadas segun productos, servicios y marcas.
Conocimientos acerca de sus actitudes, conciencia de marca, comportamiento de los
consumidores hacia la marca. Una buena estrategia para determinar este punto

puede ser el cliente misterioso. (Wheeler, 2018)

Se debe hacer una investigacion cualitativa, que revela las percepciones,
creencias, sentimientos y motivos de los consumidores. A menudo es el paso previo

de la investigacion cuantitativa.

Entre las multiples herramientas que se puede utilizar para la recoleccién de
informacion cualitativa esta: tablén de anuncios, etnografia, grupos de discusion,

cliente misterioso, entrevistas cara a cara, monitorizacion de redes sociales.

De igual manera, se puede aplicar una investigacion cuantitativa, que
permite obtener informaciéon del mercado desde un punto de vista estadistico.
Proporciona datos de diferentes personas a las empresas con el fin de predecir lo que
pueda suceder. Entre los mecanismos para desarrollar una investigacion esta,
encuestas online, test de usabilidad, test de producto, neuromarketing, segmentacion,

control de equidad, analisis digital.

Ademas, existe la opcidn de realizar una investigacion secundaria, que
permite la interpretacion y aplicacion de datos estadisticos, demograficos o
cualitativos existentes. Obtencién de informacion ya elaborada. Para su desarrollo
esta la inteligencia competitiva (informacion de la base de datos acerca de las

industrias o empresas), estructura de mercado, datos sindicados.



32

Estos tipos de investigacion se aplican para realizar auditorias, iniciando por la
auditoria de marketing, que se lo utiliza para examinar y analizar de forma metddica
todo el marketing, las comunicaciones y los sistemas de identidad, tanto existentes
como fuera de circulacion. El proceso examina la marca y sus multiples expresiones
a lo largo del tiempo. Puede que haya algo en el pasado que deberia resucitarse o
replantearse. Revitalizar, redisefiar o desarrollar un sistema de identidad requiere
examinar las herramientas de marketing y las comunicaciones que una organizacion
ha utilizado en el pasado. Identificar los aspectos que han tenido éxito o han sido
disfuncionales nos ofrece una informacion valiosa acerca de como crear una nueva
identidad.

Tabla 3: Proceso Auditoria de marketing segun Alina Wheeler
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Comprenda Solicite los "
como

Aprenda de
los

documentos
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También se debe hacer una auditoria competitiva, que es el proceso de
recoleccion de datos de las marcas de la competencia. Cuanto mayor sea el
conocimiento de la competencia, mayor sera el margen (ventaja) competitivo.
Marketing y disefio se complementan para posicionar a la compania en relacién a sus

competidores.

Tabla 4: Proceso de Auditoria competitiva segun Alina Wheeler
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Se realiza también una auditoria de lenguaje, que es la auditoria mas

importante. Analiza voz, tono y contenido de los mensajes de la marca.
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Tabla 5: Proceso Auditoria de lengua
‘ Informacién
Navegacion

Aspiracion

‘ Identificacion
IFundacic’m
1.11.1.2 Resultado de una auditoria

Marca el final de la fase de investigacion y analisis. Es el informe final obtenido

de las entrevistas, de la investigacion y de las auditorias.
Tabla 6: Proceso Sintetizar la informacion obtenida

Auditoriade

Investigadicn Auditoria del propiedad
Entrevistas de marketing lenguaje intelectual
Esenciadela Auditoriade Auditoria Auditoriade
marca marketing competitiva proceso

1.11.2 Fase 2: Clarificar la estrategia — Estrategia

Su objetivo es analizar, descubrir, sintetizar, simplificar y clarificar. En esta fase,
la investigacion y las auditorias se concentran en una idea unificada y en una
estrategia de posicionamiento. Se solidifica el consenso acerca del publico objetivo,
la ventaja competitiva, los valores principales de la marca, los atributos de la marca y

las metas del proyecto. (Wheeler, 2018)
1.11.2.1 Reducir el enfoque

Si se desea construir una marca se debe de centrar los esfuerzos en tener una

voz y una palabra en la mente del cliente.

A medida que la informacién aumenta, se incrementa el interés de encontrar
sefales mas claras que den a conocer el patron, la forma y la direccion de la voz.
(Wheeler, 2018)
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1.11.2.2 Posicionamiento

El posicionamiento tiene el potencial para crear nuevas aberturas en un
mercado sobresaturado y en constante cambio, ya sea por factores econémicos,

politicos o sociales, el mismo evoluciona de manera continua.

Para lograr un buen posicionamiento es importante entender los pilares de

una marca, estos son:
Propésito —; Por qué existe la marca?

Diferencia — Conciencia de marca: ;Qué hace o proporciona lo que la
competencia no?, 4 Cual es su personalidad unica?, ;Por qué deberian de elegirlo y

no a otros?

Valor — Voluntad de pagar (disposicion): ¢;Qué necesitan realmente sus

clientes? ¢ Por qué?, ; Como te conectas a un nivel mas profundo con tus clientes?

Ejecucion — Cuota de mercado: ;Como garantizar una experiencia positiva

para la gente?, ; Como demuestra sus beneficios? (Wheeler, 2018)
1.11.2.3 Informe de marca

Resumir la marca en un simple documento con el fin de facilitar la toma de
decisiones. Es el resultado de un proceso colectivo en consenso a los atributos y
posicionamiento de la marca, ademas del establecimiento de criterios y objetivos
deseados. (Wheeler, 2018)

El informe de marca tiene los siguientes componentes:

Propésito principal / declaracion de la misiéon: Explicar las razones de la

existencia de la empresa
Publico: definir el grupo al que se dirige y sus clientes ideales

Proposicion de valor: Beneficios funcionales, emocionales, sociales (como

satisfago las necesidades)
Valores: Valores y creencias que definen la cultura de la marca

Atributos de personalidad: Guiar la personalidad y las estrategias de

expresion de la marca



35

Competidores principales: Comparar diferencia y paridad

Pruebas: Razones por las que se tendra éxito (pruebas que respaldan la

proposicion de valor)

Gran idea: Expresar un concepto convincente y unificador (frase breve y facil

de recordar)
1.11.3 Fase 3: Disenar la identidad

Después de una investigacion y analisis empieza el proceso creativo, en cual

se busca integrar significado con la forma. (Wheeler, 2018)
1.11.31 Disenar el sistema de identidad
Disefo del simbolo

Reducir una idea a su esencia visual considerando varias ideas antes de su
eleccion final. Cada enfoque puede resultar como catalizador para una aproximacion

nueva.
Diseio del logotipo

Los logotipos no son solamente distintivos, deben de ser duraderos y
sostenibles. Su tipografia debe de ser legible, guiada por consideraciones visuales y
de rendimiento siempre procurando que la misma transmita o comunique. (Wheeler,
2018)

Apariencia y sensaciones

Lenguaje visual que convierte un sistema en algo genuino y reconocible. Todos
los elementos de un lenguaje visual (color, imagen, tipografia) deben disefiarse para

apoyar a la estrategia de marca.
Color (estrategia cromatica)

Los colores, considerando todos sus matices y tonalidades tienen la capacidad
de evocar sensaciones, emociones y estados de animo. Cada eleccion cromatica que
se tome debe de reflejar los valores y la esencia de la marca estableciendo asi una

identidad sdlida.
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La estrategia de colores debe de ser consistente en cada uno de los puntos de
contacto que tenga la marca con los clientes, desde el logo o identificador hasta los

distintos materiales visuales tanto fisicos como digitales.

El primer paso para cualquier estrategia es la investigacion. Antes de decidir
una paleta de colores es esencial comprender el mercado o sector en el cual opera la

marca, las preferencias de la audiencia y un analisis de la competencia.

Al estudiar el mercado, se analizan las tendencias actuales observando que
colores son los que predominan, los cuales en la mayoria de los casos se asocian
comunmente con el sector. De la misma forma ocurre al analizar a la competencia; se
observa las paletas de colores utilizas identificando asi una oportunidad que permita

ser un ente diferenciador.

Una estrategia cromatica en el desarrollo de marcas es una decisidon que
puede influir significativamente en la percepcion de la audiencia. Si esta esta bien
elaborada, la marca puede comunicar de manera efectiva sus valores y su propuesta
de valor generando un vinculo duradero con la audiencia. (Parnaso Comunicacion,
s.f.)

Tipografia (estrategia tipografica)

Es un elemento fundamental en un programa de identidad. Es parte
imprescindible de una marca ya que la misma aporta armonia a todos los soportes,
contribuyendo al reconocimiento de la marca con el fin de crear una identidad

constante. (Zorraquino, s.f.)

Varias empresas son reconocidas por un estilo tipografico distintivo y
coherente. En la mayoria de los casos y como recomendacion, al elegir un estilo
tipografico este debe de ser flexible, facil de utilizar, y expresiva. Su claridad y

legibilidad pueden resultar aspectos importantes a la hora de elegir.

Antes de presentar la propuesta final es recomendable realizar una prueba, la
cual medira la viabilidad de los conceptos dentro del sistema. A la hora de la
presentacion se deberia de planificar cuidadosamente ya que la solucion, aunque

fuese la mas asertiva esta podria fracasar. (Wheeler, 2018)
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1.11.4 Fase 4: Crear puntos de contacto

Después de tener una marca disefiada creamos puntos de contacto. Es aqui
donde el cliente se pone en contacto fisicamente con la marca. Un programa de
identidad de marca engloba un lenguaje visual exclusivo el cual se plasmara en todas

sus aplicaciones funcionando de forma armoénica. (Wheeler, 2018)
1.11.4.1 Papeleria

Es uno de los aspectos mas importantes que debe cuidar toda empresa ya que
a través de ella se proyecta su imagen. Sirve como medio de comunicacion debido a
que su disefio transmite un mensaje. Este mensaje proyecta la personalidad de la

marca dando una sensacion de calidad y éxito.
1.11.4.2 Seializacion

En las calles, aeropuertos, e instituciones publicas o privadas, la sefializacion
funciona como un identificador, informador y medio publicitario. Un buen sistema de
sefializacion ayuda a informar a la gente, si es con fin comercial aumenta las ventas

del producto o servicio, mejorando y respaldando la experiencia final.

Las ciudades y pueblos de todo el mundo tienen normativas o codigos de
sefializacion los cuales influyen en la utilizacion correcta de la misma dependiendo

del lugar donde se la utilice. (Wheeler, 2018)
Senalética

Es un tipo de senalizacion, el cual mediante un sistema visual permite el
reconocimiento de un espacio. Su funciéon principal es de servir como elemento
orientador para las personas que estén dentro y fuera de la institucion o empresa,
ademas de poseer una funcion comunicadora entrelazada con su identidad

corporativa.

Entre los tipos de senalética que se utilizan comunmente para identificar un

espacio se encuentran los siguientes grupos:

Senalética de prevencion de riesgos laborales: Sefalética obligatoria,
sujeta a norma. Entre estas se encuentran las sefales de salida de emergencia, de

peligro de riesgos eléctricos y de extintor. (Manzanares Valdor, 2020)
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Senalética corporativa: Este tipo de sefialética no esta sujeta a ninguna
normativa. Se enfoca en sefializar cada uno de los espacios que posee la empresa,
mediante disefios originales y personalizados basandose en la identidad de la misma.
Por ejemplo, descripcién de las salas, departamentos, oficinas; numero de planta o

departamento, etc.

Existen varios tipos de sefaléticas corporativas, entre las cuales tenemos las

siguientes:

Orientativa: Normalmente son mapas o planos de ubicacion. Permiten ser

guia para las personas.

Informativa: Ofrecen informacién importante sobre un lugar dentro o fuera de
las instalaciones de la empresa. Ahorrar consultas al personal permitiendo que la

informacion que se exhibe sea publica y de facil acceso para toda la gente.

Direccional: Comunmente son flechas las cuales, mediante el uso de un texto
especifico acorde a su funcion, sirven para indicar o direccionar el rumbo que debe

seguir una persona para llegar a su destino.

De ubicacion: Permiten indicar o identificar la ubicacién de zonas concretas.
Su disefio se caracteriza por la utilizacion de elementos caracteristicos del lugar, los
cuales sean claros y comunes para una mejor comprension de la persona, como por
ejemplo en los bafios, la sala de profesores, o una taza de café como elemento

representativo de una cafeteria.

Ornamental: Comunica la identidad corporativa, los atributos y los valores de
la marca. Por ejemplo, logotipos, frases inspiradoras y carteles de bienvenida.
(Manzanares Valdor, 2020)

1.11.4.3 La publicidad

Tanto en los medios sociales como en superficies impresas, la publicidad es
una de las mejores formas en las que el consumidor descubre productos, servicios e
ideas de la marca. La publicidad influye, comunica, informa, persuade; es un arte en
el que su principal objetivo es crear una relacion entre el consumidor y el producto,

comunicando los atributos de la marca de forma efectiva. (Wheeler, 2018)
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Publicidad ATL (Above the line): Es una publicidad de amplio alcance, la cual
consiste en emplear medios de difusién masivos y costosos. Se la utiliza para llegar
al publico objetivo de manera mas rapida generando un impacto a mediano o corto

plazo. Entre los medios ATL estan la television, radio, prensa, impresos.

Publicidad BTL (Below the line): Es una publicidad que esta segmentada a
un grupo especifico de personas, ideal para buscar una respuesta directa. Utiliza
medios no masivos para promocionar algun producto o servicio. Aqui se pueden
utilizar publicidad exterior e interior, anuncios y material pop, anuncios en linea,

guerrilla marketing (Ecdisis Estudio, 2020)
1.11.4.4 Los espacios

Crear entornos de marca Unicos bien concebidos tanto internos como externos
estimula su reconocimiento inmediato ofreciendo a la clientela una experiencia mas
atractiva. El color, textura, tamano, luz, sonido, movimiento, confort, olor, etc;

funcionan en conjunto para dar voz a la marca.
1.11.4.5 Los uniformes

La ropa comunica, simplifica las transacciones con el consumidor. Puede ser
una senal de autoridad y de identificacion. Al igual que un equipo de futbol, el personal
que conforma una empresa necesita de uniformes que no solo les distingan de sus
competidores, sino que el mismo puede afectar a la forma en la que se percibe la
organizacion. Como dice la frase, el empleado es la imagen de la empresa. (Wheeler,
2018)

1.11.4.6 Articulos promocionales

Son objetos o cosas de vida corta. Excelentes en ferias. Dependiendo de la

superficie en donde vaya a ser reproducida existen tecnicas especiales.

Entre los métodos de reproducidn tenemos a la serigrafia, sublimado,

impresion, estampado, grabado en relieve, aguafuerte, bordado, cuero troquelado.
1.11.5 Fase 5: Gestionar activos — gestionar recursos

En esta ultima fase se requiere dotes de liderazgo y compromiso a largo plazo

para construir la marca.



40

1.11.51 Gestionar los activos de marca

Introducir un nuevo nombre o una nueva identidad en una organizacion
existente es mas dificil que crear una marca para una empresa nueva. Implementarla
requiere de un enfoque estratégico, una planificacion y obsesion por el detalle.
Gestionar un cambio de identidad de marca tiene el potencial de mejorar la percepcion
de la misma, aumentando la conciencia entre los participantes, la preferencia y

construccion de fidelizacion. (Wheeler, 2018)
1.11.5.2 Lanzamiento

Es una accion de marketing, la cual, mediante ciertas estrategias de
comunicacidn se da a conocer la nueva identidad de marca para asi aumentar la

conciencia y la sinergia de la misma.

Entre las estrategias o métodos que se pueden implementar para su
lanzamiento estan las reuniones en la organizacién, a través de medios sociales,
prensa, eventos especiales, anuncios impresos, radio, television, en publicaciones de
negocios, correos electrénicos masivos, sitio web. Ademas, se puede crear
embajadores de marca (consumidores, empleados) los cuales defienden la marca

porque creen en ella. (Wheeler, 2018)
1.11.5.3 Libros de marca

Puede ser una hoja, una infografia o un folleto. Es accesible para todo el
mundo. Inspiran, educan y crean conciencia de marca. Es un vehiculo de

comunicacién accesible, portatil y personal.

Un manual de marca puede estar constituido de la siguiente forma: portada,
indice, introduccidn, logotipo principal, logotipo versiones, minima reduccion, area de
seguridad y construccidon, normalizacién y uso del simbolo, colores corporativos,
tipografia corporativa, regla de maquetaciéon, estilo fotografico, iconografia y

sefalética, papeleria corporativa. (Wheeler, 2018)
1.11.54 Embajadores de marca

Los embajadores de marca son aquellas personas que recomiendan el
producto o servicio de una empresa a otras personas o futuros clientes dentro de

medios tradicionales (radio, television, prensa, boca a boca) o utilizando redes
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sociales como medio de promocion; que, generalmente son impulsados por
relaciones laborales o lealtad hacia la marca; estos a su vez deben de representar los

valores de la marca ya que son la personificacion de la misma. (Merca2.0, 2023)

Existen dos tipos de embajadores de marca; externos e internos. Los
embajadores de marca internos son personas que trabajan dentro de la misma
empresa, mientras que los embajadores externos son aquellas personas catalogadas

como influencers o celebridades. (SendPulse, 2023)

Para convertirse en un embajador de marca generalmente se requiere ser
relevante en las redes sociales, tener una buena reputacidén y poseer conocimientos
de marketing. Las empresas al tener embajadores de marca adquieren ciertas
ventajas como por ejemplo diferenciarse de la competencia, generan mayor confianza
en sus seguidores, desarrollan o incrementan la imagen positiva de la empresa,

atraen mayor cantidad de leads, entre otras. (Merca2.0, 2023)
1.11.55 Directrices

Reglas o normas las cuales pueden ayudar en la generaciéon de una nueva
identidad de marca a mantenerse dentro de los limites o lineamientos de lo que debe
ser la marca. Los elementos de disefio, especificaciones, publicacién y fabricacion de
un nuevo sistema de identidad de marca dependen de un conjunto de estandares y

directrices inteligentes que ayudan a ahorrar tiempo y dinero. (Wheeler, 2018)



2.1 Constructo

Tabla 7: Constructo

CAPITULO I

42

2.DIAGNOSTICO

OBJETIVOS NECESIDAD DE | VARIABLES PREGUNTAS
ESPECIFICOS | INFORMACION
Investigar la | Metodologia de | Tecnologia | e Que es una carrera tecnoldgica

metodologia de
Alina  Wheeler,
ademas de
informacion

referente a
identidad de
marca y datos

relevantes de la

carrera de
Tecnologia
Superior en
Laboratorio
Clinico

mediante el uso
de apartados y
métodos

tedricos para el

desarrollo de la

identidad de
marca de la
carrera.

Alina Wheeler
como método
para el
desarrollo de la
identidad de la
carrera
Tecnologia
Superior en
Laboratorio

Clinico

superioren | e
Laboratorio

Clinico °

Razones por las cuales la UMET
ofrece carreras tecnolégicas

De que se trata la carrera de
laboratorio clinico

Platicame sobre la historia de la
de

Laboratorio Clinico

carrera Tecnologia en
En qué afio comenzé a laborar la
de

Laboratorio

carrera Tecnologia en

Clinico en |la
Universidad Metropolita

Quien se encarga de gestionar
las carreras tecnoldgicas dentro
de la institucion

Cudles son los objetivos de la
carrera tecnologia superior en
laboratorio clinico

Cual es la mision y vision de la
carrera de tecnologia superior en
laboratorio clinico

Cual

estudiante/profesional

del

de la

es el perfil
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carrera de tecnologia superior en
laboratorio clinico

Como esta conformado el
personal administrativo

Qué tipo de instalaciones tiene la
carrera  de Tecnologia en
Laboratorio Clinico para el
desarrollo de sus actividades
Cual es la modalidad de estudio
que oferta la carrera de
tecnologia superior en laboratorio

clinico.

Identidad

Que es marca

Que funciones principales tiene
una marca

Que atributos o cualidades posee
una marca

A que hace referencia la cultura
de una marca

Que es la personalidad de la
marca

Cuales son los arquetipos de
personalidad

Qué importancia tiene el tono y
voz de la marca en la
comunicacion

Que es identidad de marca.

Que elementos componen una
identidad de marca

A que se refiere los puntos de

contacto
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Que es el branding
Porqué es importante el

desarrollo de una identidad de

marca
Metodologia Quién es Alina Wheeler
de Alina En que consiste la metodologia
Wheeler que propone Alina Wheeler
De cuantas fases compone su
metodologia
En que consiste la fase 1 Realizar
una investigacion
En que consiste la fase 2
Clarificar la estrategia
En que consiste la fase 3 Disefiar
la identidad
En que consiste la fase 4 Crear
puntos de contacto
En que consiste la fase 5
Gestionar activos
Por qué es importante su estudio
Diagnosticar el | Fase 1 dela Auditoria de Cual es el sector en el que opera
estado de la metodologia de | Marketing la carrera (educativo, etc.)

identidad de la
carrera
mediante la
utilizacion de
meétodos
empiricos para

que sea una

Alina Wheeler,

investigacion

La carrera, a lo largo de su
trayectoria ha tenido algunas
versiones de identidad

Que firmas, marcas y logotipos
ha tenido la carrera

Cual es el nombre de la carrera,
siempre ha sido el mismo

La carrera ha tenido o tiene algun

slogan
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solucion al

problema.

Existe algun tipo de estandar o
directriz que tenga la carrera para
generar una identidad de marca

Cudles son los soportes fisicos y
virtuales que dispone la carrera
para promocionarse

Como son sus campanas
publicitarias y presentaciones
(ferias, eventos)

Qué tipo de comunicacion lleva la
carrera con todo su personal
académico

Que articulos utiliza la carrera
para promocionarse (gorras,
esferos, tazas, etc.)

Posee una clara sefalizacion
interna con respecto a cada uno
de sus lugares de trabajo

La carrera dispone de un sitio
web

Dispone de piezas publicitarias
para su promocion

La carrera dispone de redes
sociales

Como estda contemplada su

merchandising

Auditoria
competitiva
(examina
las marcas

de la

Cuadles son sus competidores

directos
Que representan sus marcas

A qué sector pertenecen

(educativo, financiero, etc.)
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competenci

a)

A qué mercado o publico sirven
Cuales son sus ventajas o puntos
fuertes

Cuales son sus desventajas o
puntos débiles

Como es su modelo de venta
Cuales son sus valores de marca
Cual es su historia

Como se posicionan

Qué cualidades tiene sus
consumidores (estudiantes)/perfil
del estudiante

Cudles son sus mensajes
principales

Como utilizan la identidad de
marca para promover el éxito
Como es la personalidad de la
marca

Cual es su mision y vision
Poseen algun slogan

Como es su modelo de
comunicaciéon

Dispone de un identificador (logo)
Cual es su apariencia y que
sensaciones transmiten

Como es su sefalizacion dentro
de las instalaciones

Como estd contemplada su
merchandising

Que materiales promocionales
dispone

Dispone de sitio web
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Cual es el nombre de la carrera

Qué tipo de arquitectura de

marca es

Es integrada o independiente la

marca principal en relacion con

las marcas subsidiarias

Auditoria de

lenguaje

Es el tono y la apariencia de
la informacién coherente con
sus atributos de marca
Que tono y voz utiliza en todo
su contexto comunicativo
o Folletos
o Comunicaciones con
el personal académico
o Comunicaciones con
el alumnado
o Atencion al cliente
o Presentaciones
o Anuncios
o Contenido web
o Campafias de correo
electrénico
o Campafas
publicitarias
o Correo directo
Hay claridad y coherencia en
Sus mensajes
Cuales son sus mensajes
claves
El estilo de comunicacion se
relaciona con la personalidad

de la carrera
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Cual es la personalidad que
posee la carrera

Ha utilizado conceptos o
terminologias que resulten
poco familiares en |la
comunicacion

Las comunicaciones que se
lleva dentro y fuera de la
institucion  son  llamativas
visualmente

Se aprovechan las distintas
plataformas para generar
comunicacion.
Sirve la comunicaciéon

adecuadamente a su funcion

Crear una
propuesta de
identidad de
marca
utilizando como
base la
metodologia de
Alina Wheeler
como solucién
al problema de
identidad de la
carrera de
Tecnologia
Superior en
Laboratorio

Clinico.

Fase 2 de la
metodologia de
Alina Wheeler,

estrategia

Enfoque

Mision, vision

Valores

Propdsito de valor
Cultura

Publico objetivo
Segmentos

Percepcion de los grupos de
interés

Servicios

Productos
Infraestructura
Estrategia de marketing
Competencia
Tendencias

Precios

Puntos fuertes/débiles
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e Oportunidades

e Amenazas

Posicionami | Proposito
ento . - . .
e Cual es el proposito mas alla
de ganar dinero
¢ Que motiva a sus empleados
Diferencia
e Que ofreces o haces que tu
competencia no hace
e Cual es tu personalidad
e Porque deberian de elegirte y
no a otros
Valor e Que es lo que sus clientes
(estudiantes) realmente
necesitan
e Como te conectas a un nivel
mas profundo
Ejecucioén e Como demuestras tus
beneficios
e Como refuerzas tu posicion
en el mercado
e Como garantiza una
experiencia positiva para el
usuario
Gran idea Propésito principal/declaracién de la

mision
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e Porque la empresa (carrera)
existe mas alla de ganar

dinero
Publico
e Cual es el publico objetivo

e Cuales son sus necesidades

de mayor nivel
Proposicion de valor

e (Cuales son sus beneficios
funcionales, emocionales vy
sociales (como se satisface

las necesidades del cliente)
Valores

e Que valores vy creencias

definen la cultura de la carrera
Atributos de personalidad

e Con que palabras pudieras
describir la personalidad de la
carrera, su voz y su caracter
unico

Competidores principales

e Cuales son tus competidores

dentro del mismo mercado
Pruebas

¢ Que pruebas se tienen para
respaldar la proposiciéon de

valor

Gran idea
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2.2 Resultado de las encuestas

En base a una encuesta realizada a 27 de 32 estudiantes de la carrera de

Tecnologia Superior en Laboratorio Clinico se llegé a la siguiente conclusion.

1.- En base a este grupo de palabras, ¢Cual crees tu que describirian

mejor a la carrera?

Grafico 1: Resultados de la pregunta ¢,Cual crees tu que describiria mejor la carrera?

La palabra conocimiento es la que mayor acogida tuvo por los estudiantes,
seguida de las palabras inspiracion e innovacion. Con ello se puede senalar que dicha
palabra representa una cualidad innata de la carrera, un valor en la cual los

estudiantes se sienten familiarizados con la misma.

2.- ;Cual fue el motivo por el cual elegiste estudiar la carrera de

Tecnologia Superior en Laboratorio Clinico en la Universidad Metropolitana

Grafico 2: Resultado de la pregunta ¢ Cual fue el motivo por el cual elegiste estudiar la

carrera de Tecnologia Superior en Laboratorio Clinico en la Universidad Metropolitana?

costo asequible -
cortotervo

0 2 - 6 8 10 12 14 16
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Mediante esta pegunta se pretende determinar el factor por el cual los
estudiantes se sintieron atraidos por la carrera. En este caso el factor que tuvo mas
relevancia fue aumentar el conocimiento, seguido de titulo de corto tiempo. Ambos
representan los atributos o beneficios mas importantes que brinda la carrera con su

alumnado.
3.- ¢ Por qué medio te enteraste de la carrera?

Grafico 3: Resultados de la pregunta ¢, Por qué medio de enteraste de la carrera?

pagina web institucional -

departamento de admisiones .

Esta pregunta pretende determinar el medio de comunicaron mas utilizado por
los estudiantes para informarse en cuanto a la carrera u otros aspectos de la
institucion se refiera. Las redes sociales fueron el medio de comunicacién mas
empleado por los mismos. La opcion otro también es un punto muy importante a tomar

en cuenta ya que hace referencia a un tipo de informacioén boca a boca.

Este factor al no tener un rango similar en comparaciéon con la comunicacion

en redes sociales, actué como un tipo de publicidad para promocionar la carrera.

Por ende, se puede decir que existen personas interesadas por la oferta que
ofrece la universidad y que no dudan en recomendarla. Por lo tanto, el medio mas

factible para transmitir la comunicacion de la carrera es través de las redes sociales.
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4.- ;La carrera dispone de una red social de contacto especifica para su

comunicacion interna?

Grafico 4: Resultado de la pregunta ¢ La carrera dispone de una red social de contacto

especifica para su comunicacién interna?

18

En esta grafica se puede determinar que la carrera de Tecnologia Superior en
Laboratorio Clinico no cuenta con un medio de comunicacion (red social) propia que

permita una comunicacion mas eficaz con todo su cuerpo académico.

Sin embargo, existe un considerable numero de estudiantes que conocen de
la existencia de una red social; por ende, hay que ratificar que algunas de estas redes
sociales son utilizadas a nivel general por todas las carreras que conforma la UAFTT,

o bien redes sociales particulares de cada asignatura.

5.- ¢Qué tipo de medio de comunicacién sugeririas para que la carrera

tuviera mas comunicacion con su alumnado?

Gréfico 5: Resultado de la pregunta ¢ Qué tipo de medio de comunicacion sugeririas

para que la carrera tuviera mas comunicacion con su alumnado?

WhatsApp

pagina web de la carrera
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WhatsApp y redes sociales fueron los medios de comunicacion mas solicitados
por los estudiantes. Debido a que este tipo de medios son los mas utilizados
actualmente por las personas para informarse y estar en contacto, no es indiscutible

pensar que sean las opciones mas viables.
6.- ¢ La comunicaciéon que ofrece la carrera es clara y oportuna?

Grafico 6: Resultado de la pregunta ¢ La comunicacion que ofrece la carrera es clara 'y

oportuna?

25
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15

10
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0
no si

La mayoria de los estudiantes estuvieron de acuerdo que la comunicacion con
la que la carrera se comunica es clara y oportuna, sin embargo, algunos piensan que

se podria mejorar el nivel de eficacia.
7.- ¢ Estas familiarizado con los valores de la carrera?

Grafico 7: Resultado de la pregunta ¢ Estas familiarizado con los valores de la carrera?

20

18
16
14
12
no si

En esta pregunta se trata de averiguar si los estudiantes se sientes

[y
=]

o N OBy

identificados con los valores que promueve la carrera de Tecnologia Superior en

Laboratorio Clinico. Una gran cantidad de estudiantes afirmaron estar familiarizados
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con la misma, mientras que el resto de los encuestados no tenian bien definido cuales

eran los valores.

Es adecuado considerar que unos valores bien definidos hacen crear un cierto
grado de identidad a la carrera, por lo cual, si estos valores no son transmitidos de
forma correcta, toda la comunidad académica que conforma la carrera no se sentira

identificados con la misma.

8.- Califica del 1 al 5, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente

de acuerdo

Grafico 8: Resultado de la pregunta ¢ Estas de acuerdo con la posibilidad de cambiar de

color al uniforme de la carrera?
25
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La pregunta es de doble sentido, por un lado, se percibe si el estudiante esta
conforme o no con el color del uniforme de la carrera, ademas de saber si existe la
aceptacion de los mismos por cambiar el color. El resultado demuestra claramente
que los estudiantes estan dispuestos a cambiar el color debido a que no se sienten a

gusto con el mismo.

Grafico 9: Resultado de la pregunta ¢ Crees que seria factible implementar un sistema de
sefalizacién que permita una identificacion mas adecuada de los lugares de uso exclusivo

de la carrera?
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El resultado de esta pregunta ronda el rango de 4 a 5, por lo cual los
estudiantes estan de acuerdo con que se instale un sistema de sefalética en los

lugares destinados para el desarrollo de las actividades que de la carrera.

Grafico 10: Resultado de la pregunta ¢ Consideras que la implementacion de un sistema de

identidad propio de la carrera te permitira sentirte mas identificado con la misma?

18

16
14
12
10
I - | [ |
5 - 3

La mayoria de los estudiantes consideran que la creacién de la identidad para

L= B AT «]

la carrera de Tecnologia Superior en Laboratorio Clinico puede resultar propicia para
generar tanto identidad como diferenciacion con las demas carreras que se ofertan

dentro de la institucion.

Con este resultado se demuestra el gran interés que tiene la comunidad
académica en especial los estudiantes por poseer un sistema de identidad ademas

de que con ello se confirma el objetivo principal por el cual se desarrolla este proyecto.

9.- De la siguiente lista ;Cual crees tu que seria una caracteristica

diferenciadora en comparacioén de las demas carreras?

Grafico 11: Resultado de la pregunta ¢ Cual crees tu que seria una caracteristica

diferenciadora en comparacion de las demas carreras?

laboratorios
eventos

cuerpo docente

capacitacion tedrico practico
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En base a los resultados arrojados, se puede determinar que una de los
factores tanto diferenciadores como caracteristicos que posee el estudiantado es sin
duda sus laboratorios, ya que es el lugar en donde se pone en practica los

conocimientos adquiridos de la carrera.
2.3 Resultados de las entrevistas

En base a las entrevistas realizadas a Lizkey Rivera, Nancy Vallejo, Andrés
Arguello, Jenny Ramirez, Danilo Lara y Alexandra Rodriguez, docentes de la carrera
de Tecnologia Superior en Laboratorio Clinico, se ha llegado a las siguientes

conclusiones:
2.3.1 Publico objetivo

Estudiantes entre 17 y 30 afios y futuros prospectos, dinamicos, responsables
y comprometidos en el desarrollo destrezas y experiencias con el fin de crecer
profesionalmente en el ambito de laboratorio clinico quienes buscan obtener un titulo

de tercer nivel en corto tiempo.
2.3.2 Estado de la situacion actual de identidad de la carrera

Previo a investigaciones se pudo evidenciar que la carrera de Tecnologia
Superior en Laboratorio Clinico al llevar mas de tres afios laborando dentro de la
Universidad Metropolitana posee una identidad indefinida, por lo cual se pretende

desarrollar una nueva creacion de identidad para la carrera.
2.3.3 Analisis diacrénico

El analisis diacrénico corresponde a la evolucion histérica de la identidad de la
carrera. La carrera de Tecnologia Superior en Laboratorio Clinico inicio sus
actividades en el ano 2020 con la iniciativa de formar estudiantes calificados en corto
tiempo en el area de Laboratorio Clinico con alto nivel de preparacion. En este caso
debido a que la carrera de Tecnologia Superior en Laboratorio Clinico dentro de los
afnos que viene laborando en la Universidad Metropolitana al no evidenciar una clara
identidad de la misma se la ha considerado dentro de un proceso de nueva creacion;

sin embargo, es necesario identificar el historial de la identidad de la competencia.

Debido a que la carrera opera en el marco del sector educativo,

especificamente en el ambito de la salud, su actividad esta orientada en formar
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profesionales de Laboratorio Clinico capacitados para ejercer actividades de
asistencia y apoyo a los profesionales del area en las muestras de tejidos y fluidos
bioldgicos, y productos que puedan contenerlos, aplicacién de procesos de gestion,
métodos y técnicas de diagndsticos de alteraciones metabdlicas, infecciosas,

autoinmunes y genéticas.

Dentro del sector educativo, existen ciertos institutos de educacion superior
que ofertan la carrera de Tecnologia Superior en Laboratorio Clinico, sin embargo,
uno de los competidores directos que posee la carrera de Tecnologia Superior en
Laboratorio Clinico dentro de la misma institucion es la carrera de Licenciatura en

Laboratorio Clinico; esta al considerarse de la misma indole profesional.

La Licenciatura de Laboratorio Clinico que se oferta en la UMET, es una carrera
de grado de tercer nivel al igual que la tecnologia. A diferencia de la carrera de
Tecnologia Superior en Laboratorio Clinico, tiene mas afos laborando dentro de la
institucion, por lo cual ha venido desarrollando su identidad a lo largo del tiempo. Su
modelo de estudio y su perfil profesional compaginan en cierto grado con la carrera
de Tecnologia Superior en Laboratorio Clinico, por lo cual, en vista a que las carreras
laboran dentro de la misma institucion educativa, se vuelve indiscutible no tratar de
diferenciarlas. La ventaja se vuelve importante ya que actua como factor decisivo por
las personas que aspiran a estudiar en este ambito educativo. Entre las grandes
ventajas que posee la carrera tecnologica estan su duracidn de estudio y su grado de
flexibilidad en el horario, ademas de sus docentes con un alto nivel de experiencia, y
una malla muy competitiva, por lo cual la convierten en una opcién indiscutible. La
gran demanda que existe actualmente por desarrollar carreras técnicas y tecnolégicas
en el Ecuador ha permitido que cientos de institutos de educacién superior oferten
dichas carreras, por lo que es indispensable generar un plan de accion que permita
identificar a las carreras de una misma indole cuando estas pertenecen a una
institucion.

2.3.4 Analisis de atributos

Los atributos representan las caracteristicas de una empresa, en este caso la
gestion de la identidad de la carrera se vera reflejada en los atributos entre los cuales

se destacan los siguientes:
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¢ Conocimiento
e Experiencia
e Eficiencia
2.3.5 Analisis de denominacién corporativa

Etapa importante en donde se designara el nombre de la carrera con la que
sera conocida. Para este proyecto se ha seleccionado el tipo de nombre descriptivo,
el cual expresa la naturaleza del negocio; sin embargo, también se considero el uso
del tipo de nombre acronimo debido a que se ha propuesto el uso de logo responsive
en funcion a las demandas comunicacionales que pueda presentar la carrera. Con
ello, mediante estos dos tipos de nombres se prevé que sean propicios para el

desarrollo de la identidad.

Poniendo en funcion los tipos de nombres seleccionados, la carrera de
Tecnologia Superior en Laboratorio Clinico sera considerada visualmente como
nombre principal de Laboratorio Clinico Tecnologia Superior en tipo descriptivo,
mientras que en tipo acrénimo se vera reflejada como T.S.L.C. Cada uno considerado

para tomarse en cuenta para este proyecto.
2.3.6 Analisis del arquetipo de marca

Los mensajes que transmite una marca deben tener un tono especifico, como
si se tratase de una persona, para definir el tono deben de construirse bajo un
arquetipo de marca. Para la carrera de Tecnologia Superior en Laboratorio Clinico, se
trabajara con el arquetipo del Sabio, porque los atributos sugieren que la marca ofrece

conocimiento, experiencia y eficiencia en su area.
2.3.7 Analisis identidad visual

En base a la entrevista y en funcidén a un estudio de campo se logré determinar
que la carrera de Tecnologia Superior en Laboratorio Clinico no cuenta con suficientes
soportes fisicos ni virtuales propios de la misma, los cuales le permitan a la carrera

darse a conocer. Entre algunos soportes que se pudo evidenciar estan los siguientes:
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Pagina web institucional

Imagen 6: Pagina interna correspondiente a la carrera de Tecnologia Superior en

Laboratorio Clinico

UMET [VerrorotiTana
S e (e

UNIDAD ACADEMICA DE FORMACION TECNICA ¥ TECNOLOGICA

Tecnologia Superior en
Laboratorio Clinico

Obtén todas las herramientas necesarias para
tener los diagnosticos de tus pacientes.

2
&
8

s
2
8

Soporte Directo

© osesavzs

Fuente: (Universidad Metropolitana)

La carrera de Tecnologia Superior en Laboratorio Clinico posee una seccion

dentro de la pagina institucional de la Universidad Metropolitana.

Al ingresar a la pestafia de la carrera se puede apreciar una portada de fondo,
la cual muestra una imagen representativa de la misma haciendo alusion a la actividad
que esta desempefia, la cual mediante el uso de un color corporativo de la institucién

crea un efecto de desvanecimiento.

Se sigue manteniendo el estilo tipografico sans serif que, en ocasiones varia
su color (blanco o negro) dependiendo del color de fondo. También se puede apreciar
varios botones interactivos que permiten al usuario guiarlo a una nueva pagina en

donde se da a conocer mas informacion al respecto.

Imagen 7: Informacion de la carrera de Tecnologia Superior en Laboratorio Clinico

Titulo a Obtener

Tecnslogo/a Superior en Laboratorio Clinico

y product

Fuente: (Universidad Metropolitana)
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En cuanto al tipo de comunicacién que lleva la carrera sigue siendo de un tono
profesional y formal, utilizando terminologias de la carrera en ciertos temas

especificos competentes a la misma.
Flyer

Imagen 8: Flyer de la carrera de Tecnologia Superior en Laboratorio Clinico

'UNIVERSIDAD
ETROPOLITANA

mwwwsess | Laboratorio

Laboratorio " Clinico

Formamos profosionales en el drea de
Laboratorio Clinico Identificados con las
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Fuente: (Universidad Metropolitana, 2024)

10 asesorumetspumet.edu.ec
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Tipo de soporte fisico el cual hace alusion a la carrera de Tecnologia Superior

en Laboratorio Clinico.

Este tipo de publicidad se compone de dos partes; la portada, la cual esta
constituida por una combinacién de una imagen representativa de la carrera y textura
generada por la utilizacion geométrica de tonalidades del color corporativo de la
institucion. Ademas, se puede apreciar el logotipo de la Universidad Metropolitana,
seguido del nombre de la carrera tecnologica con sus caracteristicas mas
importantes. En la parte inferior se visualiza un tipo de slogan seguido del url de la

pagina oficial de la institucién.

Sigue predominando el color blanco en la tipografia para denotar los datos mas

importantes, y también la utilizacién de la familia tipografica sans serif.

En la parte posterior del flyer nuevamente se visualiza el logotipo de la

institucion, pero ahora utilizando un color corporativo; seguido del nombre de la
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carrera en color negro; luego en recuadros los datos mas relevantes de la carreray a
continuacion una pequefa informacion sobre el perfil profesional y los requisitos
indispensables para la inscripcidn y numeros de contacto. El fondo presenta una

textura visual geométrica en tonalidad de grises.

Se utiliza la tipografia sans serif en todo el contenido, el mismo que lleva un
tono de comunicacién semi formal. Se siguen utilizando las terminologias

profesionales de la carrera.

Tanto en frente como reverso del flyer solamente se utiliza un solo color

corporativo para resaltar cierta informacion que se crea importante.
Diptico

Imagen 9: Diptico en donde se muestran las ofertas académicas que tiene la Universidad

Metropolitana

m Ea—
B carreras tecnicas vTEcNoLOGIcAs |

+Técnico Superior en C y . Superior ¢
+ Asesoria Tributaria y Radiologia
+Técnico Superior en Enfermeria + Tecnologia Superior ¢ 3ig Data
. jia Superior en L linico e Inteli de Neg 08
+Técnologia Superior en Optometria

\ umeT s

Crea tu mejor futuro

a— —
CARRERAS DE GRADO
1 « Administracion de Empresas - Derecho - Oy metria
+ Contabilidad y Auditoria * Logistica y Transporte « pologia Clinica
h“-. + Mercadotecnia + Educacion + Ernamiento Deportivo.

« Diseno Grafico * Enfermeria

* Publicidad « Fisioterapia

T
- Comunicacion + Imagenologia y Radiologia 2
:&e&mas de la Informacion * Laboratorio Clinico
¢ ‘ Pregunta por nuestra

OFERTA EN LINEA
mmmtmumm%, )
aciony Diceccion de Empresas
ad y Auditorla, mencién en Gestion! -

Fuente: (Universidad Metropolitana, 2024)

Este soporte visual fue disefiado por la Universidad Metropolitana con el fin de
promocionar sus carreras de grado, posgrado, técnicas y tecnoldgicas. Aqui, a
diferencia de los demas soportes fisicos y virtuales, la carrera de Tecnologia Superior

en Laboratorio Clinico solo se la hace referencia su nombre.

En cuanto a su composicion grafica se sigue utilizando los colores corporativos

de la institucion, ademas del uso de la tipografia sans serif en color blanco y negro.
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Cabe resaltar el uso de elementos geométricos los cuales son utilizados como

parte de la composicion para enmarcar la informacion.

La informacion que se presenta en este soporte es clara, acorde a lo que se

pretende informar, con un tono de comunicacion semiformal.
Publicaciones en redes sociales - Facebook

Imagen 10: Publicidad sobre la carrera de Tecnologia en Laboratorio Clinico subida a redes

sociales - Facebook

UMET

UNIVERSIDAD
METROPOLITANA

TECNOLOGIA
SUPERIOR EN

o A
MODALIDAD X |
PRESENCIAL

Fuente: (Universidad Metropolitana, 2024)

Publicidad subida a redes sociales (Facebook) de la Universidad

Metropolitana.

En su composicion se puede ver una portada de fondo, la cual muestra una
imagen representativa de la carrera haciendo alusién a la actividad que esta
desempena, la cual mediante el uso de un color corporativo crea un efecto de

desvanecimiento, que a su vez le da una mayor relevancia al contenido textual.

Existe la utilizacién de dos familias tipograficas; la sans serif y la script, siendo
la primera la mas utilizada dentro de la publicidad. A la tipografia se la ha otorgado un
color blanco con el cual se pretende dar mayor énfasis al contenido. Cabe sefialar el
uso de un color intenso para resaltar la informacion mas importante, mismo

perteneciente a la gama de colores institucionales.

El contenido que se presenta en la publicidad lleva un tono de comunicacion

semiformal con un mensaje claro y puntual.
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Roll Up

Imagen 11: Roll up perteneciente a la Unidad de Formacion Académica Técnica y
Tecnoldgica (TEC UMET)

A MG 24
OVACION DE o
EF' O ARRNA"
GﬂADUAYE EN 2 ANOS CON UN TiTULO DE
& TERCER NIVEL RECIS’
SENESCYT, @

‘ar e as técricas
/ tecnolégicas:

Enfermeria
L2 %01 e fio Clink o =

Oyitor e ria
imagunologiay Radic g

Contabilidad y Asesoria Trioutaria

Fuente: (Universidad Metropolitana, 2024)

En el caso del roll up, este tipo de publicidad es utilizado generalmente por la
unidad académica de formacion técnica y tecnolégica UAFTT o también conocida

como TEC UMET, utilizada para promocionar las carreras técnicas y tecnoldgicas.

En ella se presenta una composicion grafica conformada por el logo de TEC
UMET, seguido de un slogan, y luego informacion esencial sobre las carreras técnicas
y tecnoldgicas que oferta la UMET. En la parte inferior se puede visualizar la

informacion de contacto y un codigo QR que le dirige al WhatsApp de Admisiones.

En el roll up se utilizan los colores corporativos de la institucién ademas de los

colores blanco y negro.

La tipografia utilizada pertenece a la familia de las sans serif, la cual para su

determinado propdsito posee variaciones de color ya sea en blanco o negro.

Se siguen utilizando elementos geométricos ya sea para enmarcar algun dato

relevante o como elemento de relleno.

El tipo de comunicacién es de tono formal con un mensaje claro.
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2.3.8 Analisis cromatico

El color juega un papel muy relevante dentro de la identidad de una marca.
Este refleja la esencia de la misma y a largo plazo se convierte en un referente que

fortalece a la marca.

Una manera para comprender la personalidad con la que se identifica la
competencia es mediante el uso de la psicologia del color.

En vista de que no existe un identificador de la competencia que permita la
facilidad en cuento a este tipo de analisis, se ha escogido el color mas predominante
presente en las publicidades de cada uno de los institutos que ofertas la carrera de
Tecnologia Superior en Laboratorio Clinico.

En la publicidad desarrollada por el Instituto Superior Universitario Bolivariano para la
carrera de Tecnologia Superior en Laboratorio Clinico se puede observar la utilizacion
del color azul, el cual segun la psicologia del color este transmite tranquilidad,
inteligencia, seguridad, confianza y salud; cualidades que posiblemente sean valores

marcarios dentro de su personalidad.

Imagen 12: Fragmento de un video promocional del Instituto Superior Universitario

Bolivariano de Tecnologia para la carrera de Tecnologia Superior en Laboratorio Clinico

imtuto superor
Universitario
Bolivariano
e Tecnologin

Hlosm.. TUS
sSuenos

Estudia
Tecnologia Superior en

LABORATORIO CLINICO

__— COXTIITN$200

Fuente: (Instituto Superior Universitario Bolivariano, 2023)

El Tecnolégico Universitario Espiritu Santo, mediante la publicidad desarrollada
para la carrera de Tecnologia Superior en Laboratorio Clinico hacen uso de dos
colores predominantes, el blanco y el turquesa. El blanco refleja inocencia, pureza,
perfeccidon; mientras que el color turquesa, el cual es uno de los colores corporativos
de la institucion denota una sensacion de calma, paz y serenidad. Cada color en su

debida proporcion genera una armonia, la cual, que conjuntamente con el grafico
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representativo de la carrera pretende manifestar de forma clara la personalidad de la

misma.

Imagen 13: Publicidad desarrollada por el Tecnolégico Universitario Espiritu Santo para la

carrera de Tecnologia Superior en Laboratorio Clinico

NUEVA CARRERA
Tecndlogo
Superior

en Laboratorio
Clinico

ilnscribete ya!

Fuente: (Tecnoldgico Universitario Espiritu Santo, 2022)

El Instituto Superior Tecnolégico Espafia, mediante un video promocional da a
conocer las carreras técnicas y tecnoldgicas que ofrece dentro del area de la salud.
En ella consta el nombre de la carrera de Laboratorio Clinico, la cual forma parte de

la facultad de unidad de salud.

El color que se utiliza en el video promocional es el color azul; el cual ademas de ser
el color corporativo de la institucion funciona como elemento representativo de la
personalidad de la marca; esto debido a que el color evoca rasgos y valores alusivos

al area de la salud.

Imagen 14: Fragmento de un video promocional del Instituto Superior Tecnolégico Espafa

para la carrera de Tecnologia Superior en Laboratorio Clinico

+SALUD
Laboratorio Clinico

Enfermeria

Rehabilitacién
Fisica

Desarrollo Infantil
Integral

(Tecnoldgico Superior Universitario Espafia, 2024)
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En conclusién, la mayoria de las instituciones que ofertan la carrera de
Tecnologia en Laboratorio Clinico utilizan el color azul o sus variaciones tonales para

representar la personalidad de la misma.

El color azul en general es utilizado en distintas areas profesionales, sin embargo,
dentro del area de la salud y medicina se lo asocia con la higiene, la limpieza y la

frescura, lo que lo hace un color popular dentro de esta area profesional.

La decision en cuanto al tono de azul que se vaya a utilizar dependera del mensaje
que la marca quiera transmitir ademas de los valores que quiera reflejar dentro de

toda su identidad.
2.3.9 Concepto
Posicionamiento

Tabla 8: Diagrama de posicionamiento

VALOR

Ofrecer un servicio basado en la

PROPOSITO

Ser una carrera lider, competente y
eficaz en la formacién de profesionales
en laboratorio clinico a nivel nacional.

DIFERENCIA

Educacion de calidad de corto
tiempo con docentes altamente
capacitados y una malla
competitiva.

2.3.10 Gran idea

Descubre, Investiga, Haz

experiencia y el canocimiento, el cual
promueva un aprendizaje eficaz en el
desarrollo educativo de los estudiantes.

EJECUCION

A través de las practicas académicas
y preprofesiones se refleja el
aprendizaje. Cada etapa integra
un alto nivel de compromiso
y responsabilidad por parte
de toda la comunidad
académica que
conforma la carrera.,
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CAPITULO Il
3. PROPUESTA
3.1. Diseno del sistema de identidad

3.1.1. Simbolo

Para la creacion del simbolo representativo de la carrera de Tecnologia
Superior en Laboratorio Clinico se utilizé la matriz morfolégica, la cual, al ser una
herramienta de pensamiento creativo ayudara a generar ideas, explorando posibles

soluciones en base a las caracteristicas y cualidades propias que presenta la carrera.

Tabla 9: Matriz Morfolégica

Tecnologia [ F
Superior en |
Laboratorio {
Clinico

Descubrir

Conocimiento

Corto Tiempo

Investigar

Praxis
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Considerando las posibles alternativas, se ha decidido por tomar como
elemento principal al microscopio, esto en base a que los entrevistados se inclinaron
por esta opcion como el elemento mas representativo y utilizado dentro de la carrera.
No obstante, debido a que el microscopio, desde cualquier representacion grafica se
lo ha utilizado de forma tan comun y mondétona dentro del area de la salud, se opto
por elegir una de las partes del mismo el cual represente las cualidades que se
pretende transmitir de la carrera. Es asi que entre las opciones mas viables se decidid
por la utilizacion de los objetivos del microscopio, los cuales fueron considerando de
acuerdo a la funcionalidad que desempenan relacionandolos con el concepto de la
gran idea propuesta en el capitulo dos.

Mediante esto, para la propuesta se abstrajo una representacion grafica de los
objetivos utilizando la interrelacion de formas como es el caso del distanciamiento y

superposicion.

Imagen 15: Objetivos de un microscopio 6ptico

Fuente: (Alvarez , 2010)

llustracion 3: Disefio representativo de objetivos de un microscopio éptico

%,
)

-

Debido a que en si el disefio tenia trazos muy rectos, se opté por la idea de
darle trazos un poco mas curvos como es el caso de sus vértices mediante la
utilizacién de una estilizacion por mancha, dandole asi mayor estética, dinamismo y

pregnancia.
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llustracion 4: Propuesta de simbolo para la carrera de Tecnologia Superior en Laboratorio

CAN

N

A

Clinico

3.1.2. Logotipo

El logotipo, el cual va a acompanar al simbolo esta conformado por las letras

Tecnologia Superior Laboratorio Clinico.

Para la propuesta se ha escogido dos tipos de tipografias, IBM Plex Sans y
Harabara, las mismas pertenecientes al estilo tipografico sans serif. La primera
tipografia se la utilizara en las palabras Tecnologia Superior con un estilo de fuente
médium de grosor delgado; mientras que para la palabra Laboratorio Clinico se
utilizara la tipografia Harabara, la cual para darle mayor énfasis se la ha considerado
con un grosor de fuente mucho mas robusta. Para su facil utilizacion, estas dos

tipografias son de licencia abierta.

llustracion 5: Disefio Logotipo Tecnologia Superior Laboratorio Clinico

Tecnologia Superior

Laboratorio Clinico

Se ha escogido este estilo tipografico debido a que se considera a la tipografia
sans serif como una de las mejores tipografias en cuanto a legibilidad y legibilidad se

refiere ademas de complementarse con la personalidad de la carrera.

Para el resultado final se realizé una correccién estilistica en la tipografia; esto

con el fin de crear uniformidad a la propuesta del identificador de la carrera.
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llustracion 6: Correccion estilistica del disefio de logotipo Laboratorio Clinico

El resultado final sera un identificador el cual estara conformado por un

simbolo y un logotipo.

llustracion 7: Propuesta final identificador para la carrera de Tecnologia Superior en

Laboratorio g\
Clinico O@="

Tecnologia Superior !

Laboratorio Clinico

Y

Logo responsive:

El logo responsive o logo adaptativo es la necesidad de crear logos que se
adapten a condiciones de comunicacién. Este tipo de versiones permiten a la marca
ser aplicada en cualquier medio ya sea digital o impreso. Posee gran versatilidad
adaptandose a cambios ya sea de tamano, formato o espacio, manteniendo su

esencia e identidad de la misma.

En su efecto, para este caso se ha propuesto varias versiones del identificador
de la carrera de Tecnologia Superior en Laboratorio Clinico con el fin de que estos
sirvan de la misma forma que el identificador original utilizandolos dependiendo de las

necesidades.

Se han considerado 6 versiones para la propuesta, sin embargo, hay que
sugerir que no es prudente utilizar la versién ldentificador sin tagline, esto debido a

que puede existir una confusidn con la carrera de Licenciatura en Laboratorio Clinico.

A continuacion, se presentan las siguientes versiones:
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Identificador completo — Simbolo, logotipo y tagline

llustracion 8: Identificador completo

Laboralorio ¢\
Clinico \035\

Tecnologia Superior

Identificador sin tagline — Simbolo y logotipo

llustracion 9: Identificador sin tagline

Laboratorio.'t\s\

Clinico a
]

Y,

Nombre y Tagline

llustracién 10: Version Nombre y tagline

Laboratorio
Clinico

Tecnologia Superior

Solo simbolo

llustracion 11: Version solo simbolo

N
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Simbolo con logotipo y tagline abreviados

llustracion 12: Simbolo con logotipo y tagline abreviados

D

=
-

TS.LC

Logotipo y Tagline abreviados

llustracién 13: Version logotipo de tagline abreviado
I [ | Sl L IC

Utilizacion del logo responsive en dispositivos electronicos

llustracion 14: Implementacion del identificador en distintos dispositivos electrénicos

Laboratorio
Clinico ©

_ 1 Tecnologia Superior

AN

&
L

108

AN

Area de proteccion:

Para todos los tipos de versiones que se pretenda utilizar del identificador, este

debera de respetarse un determinado espacio con respecto a los demas elementos
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dentro de la composicion visual que acompafen al mismo, manteniendo asi una
buena legibilidad e independencia.

3.1.3. Color

Para crear reconocimiento y equidad de la carrera con la institucion se ha
considera tomar como colores base a los colores corporativos de la Universidad
Metropolitana, debido a que se mantenga una uniformidad de la carrera con la

institucion en un sentido de pertenencia.

llustracion 15: Paleta de colores corporativos de la Universidad Metropolitana

PANTONE: 2230 C

PANTONE: 432 C PANTONE: 389 C
R:0 C:80% R:58 C:78% R:213 C:24%
G:150 M: 21:/{) G:65 M 64% G:217 M:0%
B: 169 Y 3:1) Yo B:74  Y:52% B:0 Y:100%
K: 0% K:43% K: 0%
# 0096A9 # 3A414A # D5D900

Para los demas colores que acompafien dentro de toda la comunicacion que
tenga la carrera tanto a nivel fisico o virtual se ha decidido realizar una estrategia
cromatica, en la cual en base a los colores base escogidos realizar una paleta de

colores que permitan crear una armonia cromatica.

llustracion 16: Propuesta paleta de colores para el proyecto de identidad de marca de la
carrera de Tecnologia Superior en Laboratorio Clinico

D5DS00 3A414A 29374F D8DDEF

pear

El color azul se lo tomara como color principal debido a que, para este proyecto,

dentro de la psicologia del color transmite las cualidades que posee la personalidad
de la carrera.
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llustracién 17: Propuesta cromatica color azul

PANTONE: 533 C

R:41 C:89%
G:85 M 73%
B:79 Y:43%

K:42%
# 29374F

Como colores acentos estaran conformados por los colores base o
corporativos mas intensos, cian y verde. Los colores secundarios que se utilizara
estara el color plomo presente dentro de los colores corporativos de la institucion,
ademas del uso de combinacién monocromatica del color azul en sus variaciones en

tonos e intensidades.
3.1.4. Tipografia

Una tipografia que acomparie en todo la parte comunicacional de una marca o
empresa es indispensable ya que es un ente fundamental en el desarrollo de una

identidad efectiva.

Ademas del identificador, la tipografia comunica la personalidad de la marca.
Es por ello que se ha diseinado una estrategia tipografica la cual permita determinar

que tipografia seria la correcta de acuerdo a lo que se pretenda transmitir.

Para poder determinar que estilo tipografico es el adecuado hay que considerar
las cualidades que posee cada una de las familias tipograficas, ademas del contexto
en la cual se utilizara. Es por ello que se ha considerado al estilo tipografico sans serif
como una de las predilectas ya que releja un tono simple, elegante y llamativo;

ademas es una tipografia que posee un alto nivel de legibilidad y leibilidad.

La tipografia que se implementara para los titulos sera la fuente Montserrat
en su version bold; disefada por la disefiadora Julieta Ulanovsky. Es una tipografia
sans serif geométrica, versatil. Debido a sus multiples versiones se la considera como
una tipografia optima tanto en el ambito editorial como corporativo. Es de facil
adaptabilidad, y acompanada de una buena combinacion de colores transmite la idea

que se pretende comunicar.
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Imagen 16: Fuente Tipografica Montserrat

Montserrat
Montserrat
Montserrat

ABCDEFGHIJKLMNNO
PQRSTUVWXYZ
0123456789

(Llasera, 2021)

Para la parte del subtitulo y cuerpo textual, se ha optado por la fuente Aileron,
la cual al ser parte de |la familia tipografica sans serif es de facil leibilidad. Aplicada
correctamente genera una estética consistente y limpia. Este estilo de tipografia es
aconsejable para textos largos, ya que ofrece una muy buena facilidad de lectura,

dinamismo y modernidad.

Imagen 17: Fuente Tipografica Aileron

Alleron
TAKEOFF

Advanced medium range air to air missile.
blue hato. This haioks

ANGLE OF ATACK

Narita International Airport

(Fonts Monster, 2023)
Para su facil utilizacién, estas tipografias son de licencia abierta.
3.1.5. Sonido

El sonido se ha vuelto en un elemento determinante al momento de reconocer
una marca. Este con el transcurso del tiempo se ha constituido como algo

caracteristico y propio de la misma.

Grandes empresas han utilizada audios logos para diferenciarse de la
competencia. Es por ello que al sonido se lo ha tomado en consideraciéon dentro de la

propuesta de identidad para la carrera de Tecnologia Superior en Laboratorio Clinico.
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Para este proyecto se ha decidido por utilizar dos tipos de sonidos. El primero
es un efecto de sonido llamado Modern Tech Logo, desarrollado por Aleksandr
Karabanov y compartido a través de Muza production, el cual servira de audio logo
para el identificador de la carrera; mientras que el segundo es un audio titulado The
Sky Within, compuesto por el artista ucraniano Romeo, el mismo que se utilizara de

fondo para presentaciones futuras de la carrera.
3.1.6. Simbologia o iconografia

El uso de varios elementos graficos en una identidad puede dar a la misma
mas pertenencia y personalidad; es asi que para este proyecto se ha pensado en
utilizar varios elementos que acompanen en toda la comunicacion que se pretenda

crear de la carrera.
Cada uno de los elementos a utilizarse se detallan a continuacion.

Para la propuesta de la sefalética la cual permita a todo el personal académico
de la institucién reconocer el aula de practicas de laboratorio clinico se ha decidido
en utilizar un disefo representativo de una caja Petri en conjunto con un gotero de
laboratorio, esto debido a que el mismo hace alusién en base a una de las actividades

que realiza la carrera.

llustraciéon 18: Disefio representativo de una caja Petri y gotero de laboratorio

' o/“

N
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llustracién 19: Aplicativo de la propuesta del disefio representativo de una caja Petri y gotero

de laboratorio para sefialética del aula de laboratorio clinico

LABORATORIO CLINICO

v Aula

S~ 701
I

Otro elemento que se ha tomado encuenta proviene de la actividad que realiza

la carrera de Tecnologia en Laboratorio Clinico. El estudio de muestras de tejidos y
fluidos biolégicos, como ademas el diagnostico, la prevencion y el tratamiento de
enfermedad se lo logra mediante el analisis del comportamiento de las bacterias.
Tomando como base este anunciado se ha considerado tres tipos de

comportamientos.

Imagen 18: Representacion de bacterias

Staphylococcus aureus Diplococcus pneumoniae Streptococcus pyogenes

Fuente: (Villee, 1977)

Los mismos que para su proposito se desarrolld la abstraccion en su forma

mas simple (forma organica)
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llustracion 20: Representacién abstracta de bacterias

G 0@ 2/ ©
-~ ¥
=2

Con el fin de darle mas estetica y uniformidad se decidio geometrizar ciertas
figuras que compartian un mismo patron.

llustracion 21: Representacion geomeétrica de bacterias
)

=

O C D

Es asi que para este proyecto se tendran dos tipos de representaciones que

se utilizaran, forma organica y geométrica.
3.2. Puntos de contacto
Uniforme

Imagen 19: Aplicacién de la marca en propuesta de uniforme para mujer

N
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Imagen 20: Aplicacién de la marca en propuesta de uniforme para hombre

Diptico

Imagen 21: Aplicacion de la marca en un diptico informativo — caras externas
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Imagen 22: Aplicacién de la marca en un diptico informativo — caras internas

Flyer

Imagen 23: Aplicativo de la marca en flyer informativo

s N

UMET |V erropotitana Laboratorio G\
Clinico $@=

Tecnologfa Superior !

Laboratorio
o Forma profesionales de Laborato-
Cli ! co rio Clinico identificados con las

k. 3 politicas y estrategias nacionales,
TecnOIOgla | erior regionales y locales inherentes a
' la salud, con un arsenal de com-
petencias y habilidades que les
permita ejercer actividades de
asistencia y apoyo a los profesio-
nales del area en las muestras de
tejidos y fluidos biolégicos, y pro-
ductos que puedan contenerlos,
aplicacion de procesos de ges-
tion, métodos y técnicas de diag-
nosticos de alteraciones metabo-
licas, infecciosas, auto inmunes y
genéticas.

Paramayor Informacién
Admisiones
0989417278

GYE asesor edu.ec

UIO asesorumeté@umet.edu.ec

Siguenosen nuestrasredes soclales

TSLC_UMET || TSLC_UMET = @TSLC_UMET_EC ‘I'SI.C_lIE)
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Roll Up

Imagen 24: Aplicativo de la marca en roll up promocional

UMET [5tasb% 54

Laboratorlo’:g\_\
clinico $95

Tecnologia Superior

-

Tarjetas de presentacion

Imagen 25: Aplicacién de la marca en tarjeta de presentacion
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Imagen 26: Aplicacion de la marca en tarjeta de presentacion

N pra. Alexandra ROC -
Labora"oﬂo.’i ‘\ pocente Titular Auxiliar <
clinico V'S s ]
Tecnologia superior
ol

www. umet: edu.ec

Carpeta, hoja membretada, esfero

Imagen 27: Aplicacion de la marca en carpeta corporativa
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Imagen 28: Composicion estructural de la carpeta corporativa

Laboratorio
Clinico

Tecnologla Superior

Laboratorio
Clinico
Tecnologla Superior

o2UID
o}Jojesoqen

Imagen 29: Aplicacién de la marca en esfero y hoja membretada

Laboratorio ; :
Tecnologia Superior
Clinico
55
£5
Direccion
Av.6del y Robles.

§ rsc.umer ) rc.umer 3 emsicomer_ic o) scumer
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Merchandising promocional

Imagen 30: Boligrafo Antibacteriano

Fuente: (Catalogos promocionales, s.f.)

Imagen 31: Marcador fluorescente con original disefo de jeringuilla

Fuente: (Calcograf, s.f.)

Imagen 32: Porta esfero en forma de tubo de ensayo

Fuente: (Impulsos creativos, s.f.)



Imagen 33: Hojas de Jabdn Antibacteriano con Estuche

Fuente: (Catalogos promocionales, s.f.)

Imagen 34: Set de resaltador de cera

i L

Fuente: (Catalogos promocionales, s.f.)

Imagen 35: Gota antiestrés

Fuente: (All publicidad, s.f.)

Imagen 36: Destapador abrefacil botellas tapa rosca

S OO
282°%3

Fuente: (Articulos promocionales. ec, s.f.)
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Senalética Corporativa — Institucional

llustracion 22: Sefalética corporativa de ubicacion referente al area de laboratorio de la

carrera de Tecnologia Superior en Laboratorio Clinico

"LABORATORIO CLiNICO"

v Aula

llustracion 23: Sefialética corporativa de ubicacién correspondiente a la sala de docentes de

la carrera de Tecnologia Superior en Laboratorio Clinico

SALA DEDOCENTES
LABORATORIO CLINICO

' % TECNOLOGIA SUPERIOR
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Cubiculos
llustracion 24: Aplicativo para cubiculo de docentes del area de Tecnologia Superior en

Laboratorio Clinico

Dra. Alexandra Rodriguez

Laboraltorio ¢ &
Clinico ®: A

: Docente Titular Auxiliar 2
Tecnologia Superior -

Plataformas digitales

Instagram
llustracion 25: Aplicacion de la marca en redes sociales - Instagram

Labofatoflo Tecnologia Superior
Clinico "

= 7\3&;4,. Ul
I M ‘Conviértete en un
o en Laboratorio

T 5 e

Tecnologo/a Superior en

& b LABORATORIO CLINICO
L ADMISIONES ABIERTAS

24
oL Y
Laboratori

=

1 Ji
-

Tecnologia Superior

www. umet. edu. ec

@ Q

25 likes
jermanos #awesome

layla great work !
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llustracion 26: Aplicacion de la marca en redes sociales — Facebook

_'fl Facabook Pege Temples 2
Facebook
El futuro empieza Hoy
Home
About B —
Photos ofe Like X Follow 4 Share -
Reviews a
# Status
Events
Community
posts
@ Envato
18hs G
Your post message text goes in this area. you can edit it easily
according to your needs. enjoy.
Q2
®
3.3. Presupuesto

De acuerdo al Anexo 1: Salarios Minimos Sectoriales y Tarifas 2024, publicado
por el Ministerio del Trabajo, el salario minimo de un creativo es de $ 481,09;
trabajando 160 horas al mes. Por lo tanto, el valor de la hora esta estipulado alrededor
de $3,00. Con ello se procede a realizar la debida tabla de presupuesto en el que se

detalla el valor total que se deberia de pagar al disefiador por la realizacion de este

proyecto. (El Universo, 2024)

* 'Laboratorio

Community

Clinico

Tecnolog

2L Invite your friends to like this Page

e 107.476 people fi
N 99,000

2L Sara Helwe fikes This

About

(® Contact Unblast on Messenger

[= Education

People

107K 1ikes

Pages liked by this page

Artists

Developers

Designers

Tabla 10: Presupuesto Adquisicion de servicios Disefiador Grafico

HORAS PROCESO

Investigacion

Estrategia

 Liked v

 Liked ¥

 Liked v

$60,00
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Prototipo $90,00
Test $27,00
TOTAL $252,00

Ademas, se determind el costo de produccion correspondiente a las
propuestas de artes disefadas para la carrera de Tecnologia Superior en Laboratorio

Clinico.

Tabla 11: Presupuesto Costo de Produccion

Materiales Descripcion Cantidad Precio Precio Total

Publicitarios Unitario

Tamariio A5 100 $1,00 $100,00
Horizontal
impreso a full
color tiro y retiro
en couché de
200 g con UV 1000 $0,18 $180,00
Mate Doblados y
refilados

Tamario 10 cm x 100 $0,60 $60,00
21 cm, dos lados
full color impreso
en papel couché

de 150
e v 1000 $0.05 $50,00
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Tarjeta de Tamarfo 9 cm X 100 $0,22 $22,00
JCEEEREEGE 55 cm; impresa
full color en
couché de 300 g
plastificadas

mate con UV 1000 $0,03 $30,00

selectivo

Carpeta Tamarfo 22,5 cm 500 $1,20 $600,00
Corporativa x 32,5 cm;
impresa full color

en cartulina

plegable #16

1000 $0,90 $900,00

troqueladas para
documentos A4

con UV mate

Hojas Tamano INEN 100 $0,35 $35,00
Tl GIEGEEN A4, impresas full
color en papel
bond de 75 0 90

gramos

1000 $0,08 $80,00

Esfero + 100 $0,60 $60,00
aplicativo logo;
serigrafia o full
color cama

plana alto relieve

Tamano 80 cm x 1 $40,00 $40,00
200 cm

Estructura de
aluminio con

lona instalada
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Senalética Acrilico + 2 $13,50 c/u + $57,00
laboratorio y Instalacién $30 instalacién
sala de
docentes Sintra + 2 $6,50 c/u + $30 $43,00
Instalacién instalacion
Senalética Acrilico + 1 $13,50 c/u + $43,50
cubiculo Instalacion $30 instalacion
docente
Sintra + 1 $6,50 c/u + $30 $36,50
Instalacion instalacion

El costo puede variar de acuerdo a la cantidad y material que se adecue a las

necesidades del cliente.
3.4. Validacion

Mediante la utilizacién del Abaco de Régnier se realizé un estudio para
determinar la opinidon de varias personas expertas sobre proyecto de identidad de la
carrera de Tecnologia Superior en Laboratorio Clinico. Entre las personas elegidas se
considero a la docente Jenny Ramirez, a Noe Salavarria estudiante de la carrera de
Tecnologia Superior en Laboratorio Clinico, y a Sebastian Pilaquinga, Jorge Ulloa y
Magaly Catota disenadores graficos de amplia experiencia en disefio y manejo de

marcas.

Para la calificacién, se considerd un rango del 1 al 5, el cual cada numero se

le asigno un color determinado.
1: Muy Malo 3: Regular 5: Muy Bueno

2: Malo 4: Bueno




Tabla 12: Abaco de Régnier
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Compositivas

Jenny Noe Sebastian Jorge Ulloa Magaly
Ramirez Salavarria Pilaquinga disefador Catota
profesora estudiante disenador disefiadora
o - - - -
o - - - - -
. - - - - -
. - - - - -
. - - - - -
Sistema
Identitario
— - - - - -
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CONCLUSIONES

La informacion recopilada fue de gran importancia ya que se extrajo datos y
conceptos claves para la elaboracién de varios puntos considerados dentro de
la tematica de investigacion, tomando especial atencién los temas que se
utilizaran para la generacion de identidad de marca de la carrera de Tecnologia

Superior en Laboratorio Clinico.

El estudio cualitativo, cuantitativo, y la implementacion de métodos empiricos
como la entrevista y la encuesta ayudaron a recabar informacion y obtener
recursos, los cuales fueron piezas claves en el diagndstico del estado actual
de la identidad de la carrera delimitando asi los factores para la propuesta de

identidad de marca de la carrera de Tecnologia Superior en Laboratorio Clinico.

Respondiendo a las necesidades que presenta la carrera, mediante la
aplicacion de puntos de contacto se da a conocer el nuevo sistema de identidad
de marca, mismo que proporcionara a la carrera de Tecnologia Superior en
Laboratorio Clinico su identificacion y diferenciaciéon dentro de la Universidad

Metropolitana.
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RECOMENDACIONES

Aunque la metodologia propuesta por Alina Wheeler sea una guia detallada
para el disefio de marcas, se recomienda complementar el tema desde el punto
de vista de otros autores especializados en el area de identidad y creacion de

marcas.

Se recomienda realizar periodicamente un diagndstico de la funcionalidad de
la identidad existente, o futura si se pretende probar la viabilidad de la misma.

Dependiendo del caso se sugiere seguir un analisis mas riguroso.

Para futuros proyectos, si se pretende continuar con el mismo sistema de
identidad se recomienda seguir la misma linea grafica en los distintos
aplicativos que se puedan desarrollar en base a las nuevas tendencias de la
época. También se recomienda seguir implementando proyectos innovadores
que ayuden a la institucion mediante el trabajo cooperativo entre las distintas

carreras que la conforman.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de Entrevistas

EMPRESA Y FILOSOFIA
éComo inicio la carrera? ¢Sabes su historia?
éCual fue el motivo de la institucion para
ofertar la carrera de Tecnologia Superior en
Laboratorio Clinico?
éQueé atributos o beneficios destacarias de
la carrera?
Si la carrera fuera un animal, ¢Cudl seria y
por qué?
éQué cualidades deseas transmitir? (selecciona maximo 2)

Optimismo ( ) W Diversion ( )

Conocimiento ( ) Inspiracion ()
Triunfo ( ) Realista ( ) Innovacion ( )

Reinvencion ( ) Exclusividad ( ) Liderazgo ( )

¢Como quieres que se perciba la carrera por parte de tu grupo objetivo? (selecciona 3)

‘ Esperanza ( ) ‘ Estimulados ( ) ‘ Entretenidos ( ) ‘

‘ Educados ( ) Fascinados ( ) ‘ Seguros ( )

Inspirados ( ) Empaticos ( ) Originales ( )

Revolucionarios ( ) Buen gusto ( ) Responsable ( )

Con una palabra ¢Como describirias a la
carrera de Tecnologia Superior en
Laboratorio Clinico?

éCuales son las caracteristicas que te
gustaria que comunicara la identidad de la
carrera?

é¢Qué mensaje te gustaria transmitir con la
nueva identidad de la carrera?

¢éTe gustaria ver algun slogan reflejado en la
marca?

¢éTienes imagenes de los productos y/o
servicios que ofrece la carrera?

GRUPO OBJETIVO

éCuales son las personas que conforman tu
grupo objetivo?

éCual es el rango de edad?
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éCuales son las necesidades mas
importantes de tu grupo objetivo?
éQué valor agregado obtienen tu grupo
objetivo al estudiar en esta carrera?
é¢De que forma va a interactuar tu grupo

objetivo con la carrera?

éComo describirias a los miembros de tu
grupo objetivo?

éQué les motiva a nivel emocional a tu
grupo objetivo?

COMPETENCIAY SEC

‘

éCuales son los principales competidores
que tiene la carrera?

éQué fortalezas posee la carrera? ¢Qué debilidades posee la carrera?

éCual es el factor diferenciador que posee la
carrera con respecto a su competencia?

Describe el sector en el que opera la carrera

ESTRATEGIAS ANTERIORES Y FUTURAS
éLa carrera a lo largo de su historia ha

tenido versiones de identidad?

éHas tenido alguna mala experiencia con la

imagen actual de la carrera?

éQué soportes fisicos y virtuales dispone la

carrera para promocionarse?

éLa carrera a tenido algun tipo de slogan?

éPosee la carrera algun tipo de lineamiento
de marca para el desarrollo de su
identidad?

éQué es lo que intenta conseguir la carrera
mediante el desarrollo de su identidad?
éQué tipo de comunicacion lleva la carrera
con todo su personal académico?
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INFORMACION ADICIONAL

éQué objeto representa a la carrera? ¢Por
qué?

colocar en este proyecto?

deba incluir en el proyecto?

éComo te gustaria que fuera el estilo del
identificador de la carrera? ¢Tienes algin

referente?
usar para este proyecto?
deberian de utilizar?

éCuales son las posibles aplicaciones
corporativas que se van a diseiar?

Anexo 2. Formato de Encuesta

ENCUESTA
Nombre:

E — mail institucional:

1.- En base a este grupo de palabras, ¢Cudl crees tu que describirian mejor a la carrera?

Optimismo ( ) Liberacién ( ) Diversion ( )
Conocimiento ( ) Inspiracion () Proteccidn ( )
Triunfo ( ) Realista ( ) Innovacion ( )
Reinvencidn ( ) Exclusividad ( ) Liderazgo ( )

2.- ¢Cual fue tu motivacion por el cual eligié estudiar esta carrera en la Universidad
Metropolitana?

Alta demanda laboral | |
Titulo en corto tiempo | |

Aumentar el conocimiento | | Costo asequible | |

3.- ¢éPor qué medio te enteraste de la carrera?
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Redes sociales

Televisidon

Radio

Prensa

Pagina web institucional
Departamento de admisiones
Otro:

4.- ¢La carrera dispone de una red social de contacto especifica para su comunicacién
interna?

Si
No

Si respondiste si, ¢Cuales son?:

5.- ¢Qué tipo de medio de comunicacidn sugeririas para que la carrera tuviera mas
comunicacion con su alumnado?

Redes sociales (Facebook, Instagram, X)
Pagina web de la carrera
WhatsApp
Otros:
6.- éLa comunicacion que ofrece la carrera es clara y oportuna?
Si
No
7.- éEstas familiarizado con los valores de la institucion?
Si

No
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8.- (Califica del 1 al 5, siendo 1 en totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo)

1/2,3|4

5

¢éEstarias de acuerdo con la posibilidad de cambiar de color al uniforme de
la carrera?

éCrees que seria factible implementar un sistema de seiialética que
permita una identificacién mas adecuada de los lugares de uso exclusivo
de la carrera?

éConsideras que la implementacién de un sistema de identidad propio de
la carrera te permita sentirte mas identificado con la misma?

9.- De la siguiente lista ¢ Cual crees tu que seria una caracteristica diferenciadora en
comparacion de las demas carreras?

Cuerpo docente experimentado
Laboratorios
Participacién en eventos educativos

Capacitacion tedrica — practico en el dmbito clinico
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