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RESUMEN

El presente trabajo muestra la Implementacion de una plataforma Web, que surge de
la necesidad de mejorar los procedimientos manuales relacionados con la renovacion
de clientes Pymes en Salud S.A. Actualmente el proceso es manual para la
renovacion de contratos y gestion de beneficios, esto causando problemas para la
eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente. Este enfoque tradicional es laborioso
y propenso a errores, lo que consume recursos valiosos de las éreas involucradas y

pone en riesgo a la empresa.

El sistema constara de varios modulos disefiados para abordar aspectos del proceso
de renovacion, gestion y administracion. Estos modulos incluyen la administracion de
plantillas, la seguridad, la renovacion de la empresa, titulares, beneficiarios, servicios
adicionales, planes, coberturas, beneficios y prestadores especiales. También se

incluyen modulos para generar anexos, generar reportes, y calendarizar tareas.

Con esta iniciativa, se busca realizar una transicién significativa de los procesos
manuales a un entorno automatizado que beneficie tanto a la empresa como a sus
clientes, para esto se modelara los procesos en BPMN para detectar mejoras y tener

un mejor entendimiento del proceso.

Para el sistema se usara VisualStudio (IDE) v2022 para el desarrollo del back end,
gue estara escrito en el lenguaje C# y para su front end, ademas se hara uso del
framework Angular esto con ayuda de Visual Studio Code v1.88.1 para su escritura,
con un motor de base de datos Microsoft Sqgl server 2019, como servidores web se
dard uso a contenedores de Docker y contenedores de Kubernetes, este proyecto
contara con seguridad de JWT token y el login se utilizara el active directory de la
empresa, todo esto implementado con la metodologia de trabajo Scrum.

Palabras clave: renovacion de contratos, clientes, pymes.
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ABSTRACT

This work presents the Implementation of a Web platform, which arises from the need
to improve manual procedures related to the renewal of SME clients in Salud S.A.
Currently the process is manual for contract renewal and benefits management,
causing problems for operational efficiency and customer satisfaction. This traditional
approach is laborious and error-prone, consuming valuable resources from the areas

involved and putting the company at risk.

The system will consist of several modules designed to address aspects of the
renewal, management and administration process. These modules include template
management, security, company renewal, holders, beneficiaries, additional services,
plans, coverages, benefits and special providers. Modules for generating annexes,
generating reports and scheduling tasks are also included.

With this initiative, we seek to make a significant transition from manual processes to
an automated environment that benefits both the company and its clients. For this, we
will model the processes in BPMN to detect improvements and have a better
understanding of the process.

For our system we will use VisualStudio (IDE) v2022 for the development of the back
end, which will be written in the C# language and for its front end we will use the
Angular framework with the help of Visual Studio Code v1.88.1 for its writing, with a
Microsoft Sql server 2019 database, Docker containers and Kubernetes containers
will be used as web servers, this project will have JWT token security and the
company's active directory will be used for login, all of this implemented with the

methodology of work will be used Scrum.

Keywords: contract renewal, clients, SMEs.



INTRODUCCION

En la actualidad, la sociedad ha experimentado algunos cambios significativos
gue son impulsados por los avances y transformaciones tecnolégicas. Es inevitable
la influencia que determina la tecnologia en las actividades diarias, y su constante

evolucion tiene un impacto significativo en la manera en que se lleva a cabo las tareas.

Se visualiza cémo la tecnologia estad transformando la forma en que se
gestiona la informacion, convirtiéndose en un recurso necesario en el mundo
empresarial con la finalidad de mejorar los procesos y obtener mejores resultados.
Esto ha llevado a un aumento generalizado en el uso de sistemas de informacion, los
cuales desempefian un papel fundamental en la adaptacion de las empresas a este

entorno dindmico y en la busqueda constante de una operacion mas eficaz.

Como punto importante, en ecuador las empresas estan implementando
avances en el uso de aplicativos y tecnologias que facilitan el manejo de procesos y
actividades, aportando al equipo humano, para sustentar la idea de lo mencionado en

el siguiente parrafo:

Estamos viviendo actualmente la Era de la Innovacion. La palabra Innovacion aparece
continuamente como sinénimo de progreso, de desarrollo tecnoldgico, de creacion de
empleo, de mejora de las condiciones de vida. Se habla de innovacién en los &mbitos
econémicos (la innovacion tecnoldgica en las empresas) y sociales (sanidad, ocio,
condiciones laborales, transportes, etc.). En Europa, después de reconocer el déficit
de innovacion que sufre la Unibn Europea en relacion con otras economias
desarrolladas, se plantea el Primer Plan de Accién para la Innovacion en Europa. En

Espafa se debate sobre el Sistema Espafiol de Innovacion y se habla de las politicas

publicas de apoyo a la innovacion. (Rubia Vila, Villapalos Salas, & Fernandez Tapias,

pag. 21)

En el mundo actual, donde la tecnologia avanza rapidamente, las empresas
han experimentado grandes cambios al incorporar sistemas automatizados en sus
operaciones. Sin embargo, resulta sorprendente ver que todavia hay procesos
internos que se realizan de forma manual, sin aprovechar los beneficios que la
automatizacion puede ofrecer. Existen muchas razones por las cuales las empresas
no acceden a automatizarse. Una ellas es la que no cuentan con los recursos
necesarios para implementar una plataforma o el personal sea resistente al cambio.

Sin embargo, es importante destacar que al seguir utilizando procesos manuales



pueda resultar en una desventaja competitiva contra las empresas que han
comenzado una transformacion digital. Una de las desventajas principales de no
automatizar es el tiempo que se emplea en los procesos manuales, que podria ser
direccionado a actividades més productivas y que tengan valor. La automatizacion
hace que los procesos de la empresa sean mas rapidos, efectivos y también permite
gue los empleados puedan concentrarse en tareas que agregan valor, que requieren

creatividad y toma de decisiones.

La implementacion de plataformas automatizadas en las aseguradoras
meédicas del Ecuador tiene como punto principal mejorar la eficiencia operativa y
optimizar el tiempo, empleado en las actividades diarias del trabajo. La
implementacion de sistemas que permitan la automatizacién no solo atribuye un
avance hacia la transformacion digital, sino también una estrategia para posicionar de
mejor manera en un mercado de seguros que constantemente evolucionan. Esta
implementacion con la tecnologia es importante para las aseguradoras médicas. La
industria de la medicina prepagada esta regulada y requiere una gestiéon de los datos
de manera eficiente y precisa, asi como una rapida respuesta en las demandas
presentadas. Los sistemas automatizados mejoran de manera exponencial los
procesos administrativos, como la gestién eficaz de reclamos y la facturacion, y
proporcionan una ayuda a las aseguradoras a adaptarse a la transformacion digital y
la confianza de los clientes. Cuando una aseguradora médica utiliza una plataforma
automatizada para procesar reclamos, permite a los clientes recibir agilmente un

reembolso y a la aseguradora mantener una buena retencion de clientes.

Salud S.A., es una empresa lider en la Medicina Prepagada del Ecuador, esta
se caracteriza por promocionar un estilo de vida saludable y por el compromiso con
la satisfaccion del cliente. A pesar de que han experimentado un crecimiento notable
en contratos Pymes, la organizaciéon enfrenta desafios debido a procesos manuales
gue afectan su eficiencia operativa. Esto puede resultar en errores humanos y
posibles quejas de los clientes. Como ejemplo si se tiene un negocio pequefio y este
decide contratar un plan de Medicina Prepagada con Salud S.A para sus
empleados, pueden surgir problemas durante el proceso de renovaciéon del contrato,
debido que los ejecutivos de Salud SA, pueden estar bajo gran presion para completar
todas las renovaciones antes de que termine el mes. Esto resulta en errores y a

olvidos en la informacién de los clientes. Dichos errores tienen consecuencias muy



negativas en los clientes. Por ejemplo, podrian no tener un contrato renovado y
vigente, lo que repercute a que no tendrian acceso a todos los beneficios y coberturas.
En casos muy graves, podrian recibir y tener la informacion incorrecta, lo que el

seguro médico no estaria acorde al plan contratado.

Como Salud S.A. ha tenido mucho éxito en las empresas Pymes, reconocen
gue es urgente automatizar sus procesos de renovacion. Por tal motivo es
fundamental implementar una plataforma automatizada para el uso de procesos de
renovacion de empresas Pymes. Esto indica que, no se deberia de utilizar procesos
manuales que son propensos a errores, utilizarian una plataforma automatizada para
gestionar las renovaciones de manera eficiente y segura. Esto ayudard a enriquecer
la confianza de los asegurados y también permitird a Salud S.A. a ser una empresa
lider en la transformacion digital en el sector de la Medicina Prepagada. De esta
forma, se podria garantizar que el servicio sea de calidad y que cumplan con todas

las expectativas que el cliente y el mercado exige.
Situacion problematica

La empresa Salud S.A., que esta ubicada en la A.v. Republica del El Salvador
Oel-86 y Naciones Unidas, ciudad Quito, es una empresa lider en Medicina
Prepagada, donde el talento estd enfocado a satisfacer las necesidades de los
clientes y promover un estilo de vida saludable, dicha empresa lleva un proceso
manual de renovacion de contratos, titulares y beneficiarios por cada cliente Pymes,

con una carga de operativa detallada en el siguiente cuadro:

Tabla 1. Carga operativa

MES PYMES | CONTRATOS | USUARIOS
ENERO 27 426 633
FEBRERO 36 243 406
MARZO 30 217 311
ABRIL 41 481 795
MAYO 216 1648 2867
JUNIO 64 574 921
JULIO 47 405 739
AGOSTO 102 648 1217
SEPTIEMBRE 43 376 577




OCTUBRE 51 522 957
NOVIEMBRE 37 264 424
DICIEMBRE 33 213 353

TOTAL 1727 6017 10200

Dicho proceso manual con lleva tiempos extensos de las areas encargadas
como son Comercial, Produccién y Tecnologia de la Informacion, que con lleva
errores humanos, procesos sin control y reprocesos operativos, actualmente esto se
realiza de manera individual por cliente, de igual manera la carga de beneficios se lo
hace acorde a una plantilla generada manualmente y de igual forma el documento en
Word presentado por cada plan. Este proceso ha causado errores humanos, trayendo
como consecuencia que los clientes no puedan utilizar su seguro, esto en muchos de
los casos ha causado quejas y anulacidon de contratos que con llevan a pérdidas

econdmicas de la compaiia.

Los riesgos mas comunes suscitados en los procesos de renovacion son riesgo
humano ya que la informaciéon puede guardarse de manera incorrecta o incompleta

de igual forma la perdida de documentacion o deterioro por el tiempo.

Monto de cobertura puede estar herrado ofreciendo, al cliente un servicio
contratado que no le corresponda, a veces perjudicando a los usuarios que necesiten
la cobertura. Ya que estos pueden acudir a clinicas o empresas que prestan el

servicio, pero los prestadores de servicio no se encuentran parametrizados.

Pasar por alto fechas de renovacion y vencimiento de contratos ya que no
cuenta con alertas, ocasionando dafos o0 consecuencias contractuales con las

empresas contratantes.

Ineficiencia operativa ya que el manejo es lento, debido que la revision de
documentos debe ser mas detallada por los errores que puedan existir, ya que no se

cuenta con un repositorio centralizado de las artes que se generan.

Con la implementacion del sistema de renovaciones de clientes Pymes se
garantiza la consistencia e integridad de los datos en todo momento y que la empresa

Salud S.A. cumpla con el servicio contratado, requerimientos internos y de seguridad.



Formulacion del problema

¢,Como viabilizar el proceso de gestion de informaciéon relacionada con la

renovacion de contratos en empresas pymes de Salud S.A.?
Objetivos
Objetivo general

Implementar un sistema web que viabilice el proceso de gestion de informacion

relacionada con la renovacion de contratos en empresas pymes de Salud S.A.
Objetivos especificos

e Analizar los procesos y requerimientos necesarios para la renovacion de
Clientes Pymes en Salud S.A.

e Realizar el estudio del arte sobre las metodologias apropiadas y herramientas
tecnoldgicas que permitan el desarrollo del software.

e Disefiar la base de datos identificando las historias de usuario, y los actores que
intervienen en el sistema.

e Desarrollar la plataforma que permita gestionar la renovacion de clientes Pymes
en Salud S.A con los estandares requeridos.

e Estimar tiempo y costo que alcanzara el sistema, con el uso de método de
estimacion Pert.

e Validar el correcto funcionamiento del sistema implementado, realizando

pruebas de caja negra.
Justificacion de la investigacion

El resultado de esta investigacion favorecera a la empresa, ya que la
plataforma permitira una mejor respuesta a la hora de renovar contratos.
Automatizando e implementado tareas o acciones que realiza el personal de forma
manual, dando como resultado una mejora en la conformidad de los clientes y

evitando asi posibles errores humanos, mejorando en su tiempo de ejecucion.
Estructura del documento

La investigacién esta estructurada en cuatro capitulos.



Capitulo I: Anélisis y Fundamentacion Tedrica

En este capitulo, se examinara el estado actual del proceso, explicando los
términos béasicos y conceptos asociados a la investigacion, para un mejor
entendimiento del proceso, que da facilidad para modelar en Bmpn el proceso. Se
realizara un andlisis de las principales metodologias, herramientas y tecnologias web

relevantes para el desarrollo del software.
Capitulo Il: Andlisis y Disefio del Negocio

En el segundo capitulo, se enfocard en el andlisis y disefio del negocio
utilizando la metodologia SCRUM. Se plasmara el modelado del negocio en BPMN
tanto el modelo as-is como el modelo to-be, identificando los actores, historias de

usuario y el modelo del sistema.
Capitulo IlI: Implementacion

En esta etapa, conociendo todo lo necesario que se obtuvo en el segundo
capitulo con BPMN, al conocer las historias de usuario se sabra cuales son las
acciones 0 procesos que se deben solventar en el sistema, y como primer punto se
llevara a cabo la creacion de la base de datos y del sistema con C#, detallando todas

las caracteristicas que el sistema ofrece.
Capitulo IV: Pruebas

En este capitulo se realizara las pruebas de estimacién, para saber el tiempo
probable y costo del sistema, y una vez concluido se efectuara pruebas de caja negra,
para verificar que el proceso dentro del sistema funciona correctamente, partiendo de

las historias de usuario.



CAPITULO 1

1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Introduccioén

En este capitulo, se examinaré el estado actual de los procesos de renovacion
de clientes pymes en Salud S.A. y se describira los conceptos esenciales

relacionados con la investigacion.
1.2. Objeto de estudio

La gestion de la informacion relacionada con la renovacion de empresas
pymes, generacion de plantillas y generacion de anexos en la empresa Salud S.A. El

proceso que se ejecuta actualmente se detalla a continuacion.
1.3. Analisis critico de la ejecucién de los procesos

El proceso de renovacion se realiza segun el estatuto que maneja la empresa
Salud S.A., esos funcionan de una manera manual provocando los siguientes

problemas:

e Problemas en la eficiencia operativa y la satisfaccién de cliente.

e Tiene un enfoque tradicional que es mas laborioso y propenso a tener errores
en la integridad y precision de los documentos que se generan, ya que esto tiene
un tratamiento manual.

e Respuestas mas lentas y no se puede dar apertura a los clientes de una manera
Optima.

e Los errores pueden afectar en tiempo y en dinero ya que, para solucionarlos, se

tendria que llegar renegociacion o pérdida del cliente.

Solucién: crear una plataforma web, que automatice y aporte al personal con
herramientas que minimicen el tiempo de reaccion al momento de renovar sus
contratos, ya que el mercado de la medicina prepagada, debe ser de alta calidad tanto
en tiempo, como en satisfaccion del cliente, tratando la informacion de manera

oportuna y evitando los riesgos mencionado.
1.3.1. Flujo actual del proceso

En el proceso de investigacion, se procede a describir los procesos ejecutados

en la empresa Salud S.A. Asi mismo, se identifican los actores involucrados en cada



uno de estos. La siguiente tabla muestra como los actores mencionados desempefian

labores relacionados con la renovacion de empresas pymes:

Tabla 2. Flujo de procesos

Generacion de anexo X

Creacion de plantilla

Creacion de version del plan

Renovacién de empresa

Renovacién de contratos

Renovaciéon de beneficiarios

N o g A W N R
X| X| X| X| X| X

Renovacién de servicios adicionales

Generacion de anexos: El ejecutivo de marketing realiza el arte en word en
base a los planes contratados, entre estos pueden ser plan voluntario, esencial,
empresarial plus 2.0 y empresarial, el cual consta los beneficios, prestadores,

coberturas y prestadores especiales.

Creacion de plantilla: El profesional ejecutivo del ambito empresarial
desarrolla una plantilla inicial que se utiliza como punto de partida. Algunos elementos
de la plantilla inicial son las diversas coberturas, beneficios, prestadores, tarifas
relacionadas con el AT, A1y AF. Ademas de una descripcion general de cada plan.
Esto se lleva a cabo bajo el supuesto de que muchas empresas comparten estas
caracteristicas. Considerando asi, una plantilla estandarizada es facilmente adaptable

en varios ambientes empresariales en los que se encuentre.

Negociacion de renovacion: el area empresarial se encargara de gestionar y
crear una propuesta con precios para la renovacion en marcha, todo esto se enviara
a las pymes para que puedan analizar y aceptar la oferta, de no ser aceptada, esta
puede ser renegociada, validando la viabilidad que tenga la renegociacion de no ser

asi, la negociacion se da por terminada.

Renovacion de empresa: el area empresarial gestionara la renovacion de
contrato, ademas tendra que tomar en cuenta la renovacion de los beneficiaros, los
servicios adicionales todo esto por cada empresa, con todo esto concluido, tendra

gue modificar la informacion de los anexos por cada empresa en renovacion.



Cargar anexo de renovacion: el ejecutivo encargado de la renovacion debe

subir toda la informacion de la renovacion (anexos) en la base de datos del sistema.
1.4. Caracterizacion de la problematica

Con la creciente demanda de clientes en la empresa y los inconvenientes
comentados en la renovacion de contratos, es de prioridad implementar un sistema
web, basandose en la arquitectura de micro servicios, donde un solo usuario sera
capaz de llevar todo el proceso de negocio evitando errores y optimizando el tiempo

de ejecucion.

La informacién dentro del sistema debe ser tratada de una manera éptima,
segura y guardando confidencialidad ya que esta informacion es sensible de manejar
y de gran valor para la empresa, la arquitectura sera de micro servicios, ya que cada
proceso se manejara de manera independiente y se comunicaran atreves de APIs, y
contara con control de versiones al sistema, que da facilidad al momento de actualizar
o modificar el sistema, este se alojara en la nube, ademas contando con

almacenamiento propio.
1.5. Disefio del arte

La renovacion de contratos, de una empresa prestadora de servicios de salud
debe ser manejada de manera, eficaz y rapida, debido que una empresa que esta con

su contrato por culminar no puede quedar sin cobertura.

Por tal motivo se debe agilizar y automatizar el proceso de renovacién de
contrato, ya que esto beneficia tanto a la empresa prestadora del servicio como a la
contratante, agilizando el célculo del valor a cancelar, como la documentacién
necesaria del contrato, ahorrando tiempo y menos desgaste de los colaboradores que

realizan el proceso.
eClinicalWorks

eClinicalWorks ofrece interfaces de programacién de aplicaciones (API) FHIR
(Fast Healthcare Interoperability Resources), un api certificada por la ONC, este
maneja su sistema de facturacion, administracion de pagos y los contratos de
servicios prestados a los usuarios, ademas gestiona las citas de los clientes de

acuerdo al servicio contratado. (eClinicalWorks, s.f.)
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Kareo

Ofrece una plataforma completa disefiada especificamente para satisfacer las
necesidades de los consultorios. Aportando que los médicos pueden gestionar sin
esfuerzo todas las funciones principales de su consultorio a través de una plataforma

intuitiva. (Kareo, Inc., s.f.).

Esta plataforma integra facturacién, contratos, mensajeria directa con los

pacientes, priorizando el tiempo y esfuerzo que realiza la empresa.
Healthedge

HealthEdge implementa soluciones como SaaS que ayudan a las empresas a
acelerar su transformacioén digital y los posicionan para un éxito continuo. (HealthEdge

Software, Inc., s.f.).

Proporciona soluciones en el manejo de atencion médica, gestionando las
necesidades que requiere la empresa, tales como: reclamos, historial clinico,

contratos, beneficios.
Comparacion de los sistemas existentes.

Los requerimientos de Salud S.A estan indicados en la siguiente tabla.

Tabla 3. Flujo de procesos

Renovacion de contratos
eClinicalWorks Kareo HealthEdge
Caracteristicas Cumple No Cumple No Cumple No
cumple cumple cumple
Anexos X X X
Calculo de X X X
incremento
Gestion de X X X
plantillas
Renovacién X X
contrato X
Calendarizacion X X X
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Segun el andlisis realizado se establece que los softwares comparados,
prestan servicios para el manejo de procesos en base a salud, que la empresa Salud
S.Aya tiene implementado, mas no satisface las necesidades expuestas al momento
de renovar contrato, ya que la empresa manejas sus propias politicas y reglas al
momento de una renovacion, por lo que es necesario, implementar un sistema propio

gue solvente las necesidades de Salud S.A.
1.6. Tendencias y Tecnologias Actuales

Definir una metodologia se debe hacer de manera cuidadosa para tener un

desarrollo exitoso, las metodologias se clasifican en dos: agiles y tradicionales.

Las metodologias tradicionales se caracterizan por ser mas extensas debido
gue requieren una amplia documentacién, este tipo de metodologia se utilizan en
proyectos grandes, por el amplio tiempo de ejecucion, de igual manera ocupa mas
cantidad de recursos, teniendo en cuenta, que este tipo de metodologia se prevé
todos los inconvenientes que este puede sufrir en la elaboracion del proyecto. Una de

las mas utilizadas es (RUP) Proceso Unificado de Desarrollo.

Para este proyecto se usard una metodologia &gil, a continuacion, se estudiara
las metodologias mas utilizadas y cual ofrece una mejor adaptacion hacia el proyecto

en desarrollo.

Programacién extrema (XP): esta metodologia es muy ventajosa en
empresas que se estan consolidando, ya que el objetivo de esta es mejorar la relacion
entre los empleados y el cliente, ya que este se enfoca en las relaciones personales.
(Raeburn, 2024)

Caracteristicas:

Simplicidad: ayuda a crear un sistema para la solventar un problema. Se evita
agregar funcionalidades innecesarias que puedan dificultar la comprensién del
cbdigo.

Trabajar en periodos cortos y obtener resultados constantes, en funcion de los

comentarios y cambios de requisitos.

Comunicacion Continua: Para garantizar que los requisitos y problemas se
resuelvan rapidamente, todos los miembros del equipo deben mantener una

comunicacion abierta y constante con los clientes.
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Scrum: Es una metodologia agil y ligera que ayuda a los equipos y empresas
a generar valor a través de soluciones agiles y adaptables para problemas o proyectos
complejos. (Schwaber & Sutherland, 2020)

Este se basa en el autoconocimiento, es decir de las experiencias que se
adquirido, formando un grupo de trabajo con todas las habilidades y experiencia

necesaria para realizar el proyecto.
¢ Por qué utilizar Scrum?

Permite detectar errores de forma anticipada, reparandolos de manera rapida,
el entorno en que se trabaja puede cambiar, y esta metodologia puede adaptarse bien

a los cambios, ademas sus fases se adaptan de gran manera a nuestro proyecto.
Fases de Scrum
e Inicio
e Planeacion y estimacion
e Implementacion
e Revision
e Lanzamiento

Scrum implementa tres pilares fundamentales:

1. Transparencia: los artefactos empleados deben ser visibles tanto para el
gue realiza el trabajo como para el cliente, esto evitando el riego en las
decisiones tomadas.

2. Inspeccion: los artefactos deben inspeccionarse frecuentemente y esto
permite adaptarnos, ya que en el desarrollo puede surgir cambios.

3. Adaptacion: cuando alguna situacion dentro del desarrollo rebase los
limites, el equipo debe adaptarse para evitar una mayor desviacién en el

proyecto.

Tabla 4. Comparacion de Metodologias

Metodologias

Caracteristicas Xp Scrum
Trabajo en equipo X X
Capacidad de adaptabilidad X
Cambios X X
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Reuniones X X

Mejor documentacion X

1.7. Arquitectura de software

Para la implementacion de la plataforma se ha considerado el uso de una
arquitectura de microservicios, que permite crear servicios de manera independiente,

gue al momento de ejecutarse se comunican a través de APIs.

Esta arquitectura es mas flexible y adaptable, ya que para modificar o crear un

servicio no es necesario, cambiar el cédigo de todo el proyecto.

llustracion 1. Arquitectura de Software.

Microservicio

Microservicio Microservicio

Microsenvicio

La figura muestra que los microservicios funcionan de manera independiente,

esta es la mayor ventaja que ofrece esta arquitectura, ademas la siguientes:

e Modularidad: el despliegue y el desarrollo se hace de manera independiente, sin
afectar a otro servicio.

e Seguridad: si ocurre una falla este solo afecta al Microservicio en conflicto, asi
pudiendo encontrar una solucién mas rapida y 6ptima.

e Versatilidad: se puede adaptar los microservicios sin importar la base de datos ni

el lenguaje en que estén desarrollados.
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e Facilidad al momento de hacer pruebas.
1.8. Fundamentacién del entorno de desarrollo

Un entorno de desarrollo es un espacio de trabajo donde los desarrolladores
crean aplicaciones, prueban, depuran, actualizan, ejecutan, realizan cambios son

afectar a sus versiones pasadas. (Vargas, 2023)
1.8.1. Lenguajes para el desarrollo

Un lenguaje de programacion es el medio que permite la interaccion del ser
humano con las computadoras, esto atreves de algoritmos que el pc interpreta a
lenguaje de maquina, con esto la computadora puede procesar de manera rapida y

eficiente gran cantidad de informacion, sin importar que tan complejas estas sean.

Existe gran variedad de lenguajes que son utilizados hoy en dia, algunos de

estos son C++, C#, Php, java, Python, etc.

Php: PHP (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un
lenguaje de programacion de codigo abierto, popular entre los diferentes
desarrolladores a la hora de realizar aplicaciones web y que pueden ser incrustadas
en HTML. (The Php Group, s.f.)

Php minimiza el uso de comandos para mostrar HTML, ademas del lado cliente
se ejecuta JavaScript en el servidor esto es lo que genera el HTML que se muestra
al cliente, uno de los inconvenientes que este no puede dar es la deteccion de errores
ya gue este no cuenta con una herramienta para depurar codigo a su vez este

lenguaje no tiene buena seguridad al tratar sus datos.

Python: Python es un lenguaje de programacion potente y facil de aprender,
con una estructura de alto nivel, con una programacion orientada a objetos. (Python

Software Foundation., s.f.)

Python ayuda a tener un facil entendimiento al cédigo ademas sus librerias son
de libre uso, esto aportando a una gran comunidad que puede dar apoyo entre sus
desarrolladores no obstante este lenguaje puede ocupar mas recursos de memoria al

momento de su ejecucion.

C# (C Sharp): Es un lenguaje de programacion que se basa en objetos e
implementa seguridad de todos los tipos, ayudando al programador a crear

aplicaciones seguras y de alto rendimiento que se ejecutan en la plataforma de
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desarrollo .Net, es facil de aprender ya que este lenguaje proveniente de otros como
son el c o c++ que resultara familiar al programador y que sea mas eficiente a la hora

de programar. (Microsoft, 2024)
Caracteristicas Principales:

Orientado a Objetos: C# es un lenguaje de programacion que esta orientado a
objetos, lo que indica que organiza el software o cédigo en unidades llamadas objetos
gue dentro de ellas contienen atributos y métodos. Esto facilitara la reutilizacion del

cadigo, la creacion de sistemas modulares y rapidez al programar.

Gestion de Memoria: C# tiene una funcionalidad que maneja la memoria de
forma automatica, lo que reduce en gran manera la probabilidad de cometer errores

relacionados con la gestion de uso de memoria manual.

Sintaxis: La sintaxis de C# al ser familiarizado y proveniente de C o C++ es
muy facil la hora de entender y escribir, lo que ayuda al aprendizaje del lenguaje y la

forma de escribir un codigo limpio.
¢ Qué es .NET 67

Es una version de la plataforma de desarrollo .NET, lanzada en noviembre de
2021, es una actualizacion importante que refuerza la consolidacion de la plataforma,
mejorando el rendimiento y la facilidad de desarrollo a través de nuevas
caracteristicas en C#, simplificacion de APIs, y soporte robusto para mditiples

plataformas. Sus caracteristicas son las siguientes:

e Unificacién y consolidacion

e Mejor rendimiento

e Simplificacion de APIs

e Soporte (fortalecimiento de su comunidad)
e Seguridad y escalabilidad

e Actualizacion constantes

Hangfire es una biblioteca que proporciona una solucion flexible y facil de usar
para la ejecucion de trabajos en segundo plano en aplicaciones .NET. Con su

capacidad de manejar la persistencia de datos, programacion de tareas, y un
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dashboard para el monitoreo, que facilita la implementacion de tareas asincronas y

programadas en aplicaciones.

Con este lenguaje se podra crear aplicaciones solidas y de gran durabilidad ya
gue es escalable, la gestion de memoria es automética, ademas tiene un enfoque
estructurado que ayuda con la deteccion de errores. También ofrece el control de

versiones para que el programa pueda evolucionar, sin afectar con la compatibilidad.
¢Por qué C#?

Es un lenguaje solido con gran variedad de recursos y herramientas que
favorecen a los desarrolladores en sus proyectos, ayudando que el sistema que esta

en marcha pueda ser escalable y muy seguro.
Principales ventajas de utilizar C#

e Facil de aprender: lenguaje de alto nivel con facilidad de compresion.

e Seguro: posee una gran variedad de caracteristicas en cuanto seguridad, para
proteccion de ataques.

e Desarrollo rapido: escritura de codigo limpio, lo que favorece en al momento de
detectar errores y bugs.

e Productividad: dispone de una depuracion avanzada, facilitando su escritura.

e Amplia comunidad: posee una comunidad sélida y activa, que brindan apoyo y
soluciones de problemas.

e Rentabilidad: los desarrolladores que utilizan este lenguaje tienen una carrera

bien remunerada debido a su alta demanda.
Como complemento se utilizara Angular 11 para realizar el front end.
¢, Qué es angular?

Es un framework de cdédigo abierto, fue desarrollado por google para la
creacion de aplicaciones web en una sola pagina (Goémez J., 2022), este es uno de
los frameworks mas potentes y ligeros encontrados en el mercado, ya que tiene como
base a TypeScript, ademas tiene la funcionalidad de ejecutar en cualquier navegador

por lo que es multiplataforma.

Angular construye una aplicacion utilizando una orientacién basada en

componentes. Los elementos HTML, CSS y TypeScript se encapsulan en los
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componentes creados dentro del proyecto, lo que ayuda a la hora de crear interfaces

reutilizables y que sean modulares.

TypeScript: El Framework Angular esta basado en TypeScript, y él tiene un
conjunto de JavaScript que incorpora funcionalidades orientadas a objetos.
TypeScript mejora la codificacion, mantenibilidad y detecta errores en tiempo real, que

es util al desarrollador.

Formularios Reactivos: Angular maneja formularios complejos, como son la
validacion, el control de estado y la manipulacién de datos, ofrece funcionalidades
como los formularios reactivos que tienen una manera mas poderosa al momento de

trabajar.
Herramientas:

Angular CLI: La herramienta de linea de comandos Angular Command Line
Interface (CLI) facilita la creacion, configuracion y desarrollo de proyectos Angular.
Permite la creacion de componentes, servicios, médulos y tareas de construccion y

prueba.

RxJS: Angular integra RxJS, una biblioteca para programacion basada en
observables. Estas operaciones son asincronas y los flujos de datos son asincronos

lo que se simplifican al utilizar RXJS.

Angular Material: dispone de un conjunto de componentes y caracteristicas
basadas en Material Design, lo que ayudan a la hora de construir interfaces

visualmente modernas y atractivas para el usuario.

Tabla 5. Comparacién de lenguajes de programacion

Lenguajes de programacion

Facil versiona miento

Caracteristicas Php Python C#
Rendimiento en gestion de memoria X X X
Multiplataforma X X X
Rendimiento X
Libre X X X

X

X

Comunidad extensa X X
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1.8.2. Servidor web

Un servidor web es un ordenador fisico de altas capacidades que sus
principales funciones son almacenar, procesar y entregar archivos del sitio a los
usuarios mediante cualquier navegador. (Betania, 2023)

Estos servidores disponen de un modelo cliente-servidor, en donde

usualmente el cliente solicita los recursos al servidor.

Contenedores Docker: Esta tecnologia orientada a contenedores admite la
creacion e implementacion 4gil de aplicaciones o sistemas, mediante el proceso de

empaquetamiento de software.

Ejemplos de comandos en Docker:

e Docker build para crear imagenes contenedoras (bibliotecas, herramientas,
cddigo y configuraciones que tenga cada Microservicio).
e Docker compose ejecuta las aplicaciones.

e Docker hub comparte las imagenes contenedoras.

Contenedores de Kubernetes: estatecnologia permite administra todo sobre
los contenedores a gran escala, administrando un clister que se ejecutara segun los

recursos que se le asignen o los recursos que requiera cada contenedor.

Este contiene una potente herramienta de Api y lineas de comandos que se
llama kubectl, que automatiza las operaciones segun la especificacion dada, ademas

reduciendo una sobrecarga a la red y optimizando los recursos.
1.8.3. Gestores de base de datos

Los datos son elementos de gran valor para las empresas u organizaciones,
por lo que su tratamiento es de gran importancia, para ello se hace uso de un gestor
de base de datos (SGBD) o Database Management System, este se encarga de
administrar y gestionar la informacién en una base de datos, esto aporta la interfaz
gue se utiliza para que la base de datos pueda conectar entre la aplicacion y también
el usuario, permitiendo recabar informacibn de manera rapida, sencilla y
eficientemente. Motivo por el cual se lleva a cabo una valoracion de algunos gestores

para el manejo de base de datos que tendra el sistema.
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MySQL: es un gestor de base de datos de codigo abierto, gracias a esto posee
de una gran comunidad que desarrolla funciones para sus mejoras, tiene una vasta

compatibilidad con los lenguajes de programacién. (Oracle, s.f.)

Su sistema de gestion es relacional, es decir los datos se almacenan en tablas
separadas, esto para mejorar su velocidad, ademas de esto es muy confiable,

escalable de facil usar.

Las dificultades que esta presenta es que no es intuitivo en su uso no se
maneja de manera tan eficiente en una base de datos extensa, sufre de limitaciones

en seguridad.

MongoDB: es una base de datos orientada a documentos que ofrece como
puntos importantes, una gran escalabilidad, flexibilidad y un modelo de consultas
avanzado. (MongoDB, Inc., s.f.)

Es facil de usar y aprender, cuenta con una amplia comunidad, que han
desarrollado funciones para los requerimientos mas complejos, cuenta con drivers
para la diversidad de lenguajes. En este gestor se almacenan los datos en
documentos similar a JSON, esto permitiendo cambiar su estructura, es de uso

gratuito.

A pesar de esto cuenta con una serie de desventajas que no se adapta a
nuestro sistema: ya que no es un gestor ideal para aplicaciones con consultas
complejas, ya que no se pueden realizar Joins para consultas, ya que no es una base

de datos relacional.

Microsoft SQL server 2019: desarrollado por Microsoft es un potente gestor
de base de datos relacional, presenta una alta disponibilidad ya que su rendimiento
es rapido, sin afectar la memoria del sistema, este cuenta con un motor de base de

datos y analisis integrado directamente.

Este gestor estd destinado para desarrollos que utilizan .NET, ofreciendo
confiabilidad, escalabilidad y compatibilidad con los productos que ofrece Microsoft,

las caracteristicas mas importantes de este gestor son:

e Permite gestionar extensas cantidades de datos.

e Ofrece un alto rendimiento en entornos de mucha exigencia y cargas de trabajo.
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e Es compatible con las tecnologias que ofrece Microsoft ya que se integra de
buena manera con .NET Visual Studio, lo que genera que sea la primera opcion
en empresas que utilizan estas tecnologias.

e SQL Server ofrece una variedad de herramientas para la gestion y desarrollo de
la base de datos.

e Ofrece mucha seguridad a la base de datos, como lo es el cifrado, la autenticacion
y controles de acceso.

e Cuenta con integracion con Azure Kubernetes Services (AKS), que se implementa

con clusteres de kubernetes.
¢Por qué SQL Server?

SQL server tiene las mejores caracteristicas, para el lenguaje seleccionado,
asi como su arquitectura y servidor web este presenta todo lo necesario para una
Optima implementacion, ademas su uso es sencillo sin dejar de lado su confiabilidad,
sobre eso cuenta con una gran comunidad activa que puede despejar dudas que se

puedan presentar.

Seguridad: Para el proyecto se va a implementar las siguientes seguridades

JWT Token y active directory.

JWT Token (JSON Web): es un estandar que define un modo compacto y
auto contenido para el traspaso de informacion segura entre diferentes partes
utilizando objetos JSON. Esta informacion se puede verificar ya que estos se firman

digitalmente utilizando algoritmos (HMAC) o claves publico privadas.

Active Directory: es un servicio desarrollado por Microsoft para redes
Windows, esta herramienta es importante para los recursos de las empresas ya que
con ella se maneja derechos de usuarios y grupos, donde el administrador tiene la

capacidad de gestionar todo lo referente a usuarios dentro de su infraestructura.

Comparacion de servidores de base de datos.

Tabla 6. Comparacion de base de datos

Base de Datos
Caracteristicas MySQL | MongoDB SQL

Mejor escalabilidad X

Facil instalacion X X X
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Seguridad X X X
Libre X X

Mejor adaptabilidad X
Mejor backup X
Comunidad extensa X X X

Para tener mejor adaptabilidad entre nuestro codigo y el gestor de base de
datos se haré uso de la biblioteca Entity framework Code que es una solucion flexible
para el acceso a datos en aplicaciones .NET. ya que, es una herramienta eficaz para
los desarrolladores que buscan simplificar el manejo de datos, debido a que trabajar
con multiples bases de datos, con caracteristicas avanzadas como migraciones y

carga de datos.
1.9. Modelo del proceso de negocio

El modelado de proceso de negocio es una técnica que utilizan las empresas
para modelar el proceso actual del negocio y ver sus oportunidades de mejora, ya sea

por diagramas de flujo o utilizando la notacion BPMN.

Uml (Lenguaje Unificado de Modelado): es un estandar internacional que
las empresas utilizan para crear, esquemas, diagramas y documentacion relativa al

desarrollo de software. (Krall).

Este estandar necesita que la persona que va a realizar el disefio, asi como las
personas que lo lean tengan conocimientos avanzados en programacion por lo que
frecuentemente es utilizado por analistas de desarrollo, por lo que si se tiene bajos

conocimientos esta herramienta es una mala opcion.

BMPN (Modelo y Notacion de Proceso de Negocio): es un estandar que se
representa de manera gréfica, que facilita la comprension, no solo por su disefiador,
sino que se puede leer facilmente por otras areas de la empresa que no tengan
conocimientos técnicos del sistema. En este diagrama se disefia de manera grafica

la secuencia de actividades que se realizan en el proceso.

BPMN se detalla a un alto nivel, esto quiere decir que los procesos se muestran
desde etapas iniciales y las interacciones que estas tienen. Dando una visibn mas

concisa de los procesos.
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¢Por qué BPMN?

BPMN da la oportunidad de optimizar los procesos a las empresas sin importar
su tamafo, ademas de eso muestra el funcionamiento del proceso para obtener las
posibilidades de mejoras en el sistema, brindado la posibilidad de trabajar entre
diversas areas de la organizacion ya que su modelo es intuitivo y optimiza el trabajo,
pudiendo ser comprendida por cualquier persona que conozca el funcionamiento del

proceso sin importar conocimientos técnicos de desarrollo.

Para el modelado BPMN se debe de seguir su ciclo de vida que cuenta con

cinco fases: (Freund, Ricker, & Hitpass, 2017)

e Levantamiento: en este se hace un estudio del funcionamiento de cada proceso.

e Documentacién: se delimita el funcionamiento del proceso.

e Andlisis: identificar las mejoras.

e Monitoreo: ser realiza el redisefio del proceso.

e Implementacion: culminada las fases anteriores y teniendo un mejor conocimiento
al funcionamiento del proceso, que debe estar sustentada en un diagrama (As is),
la cual debe ser reformada con sus oportunidades de mejora en un nuevo

diagrama (To be).
Control de versiones

La herramienta que se utilizara para que el sistema pueda tener un control de
versiones sera Git: una herramienta que ha Ganado popularidad dentro del desarrollo
de software, ya que este proporciona un potente sistema de versionamiento, para

colaborar, gestionar cambios y el historial de proyectos.

Control de Versiones: Git es una tecnologia de control de versiones que
permite a equipos de desarrolladores trabajar en el mismo proyecto al tiempo. Cada
desarrollador dispone de una copia del repositorio en su maquina local, lo que le
permite realizar los diferentes cambios y versionar partes del cédigo sin la necesidad

de una conexién constante.
1.10. Herramientas

Para el sistema se utilizar4 las siguientes herramientas que facilitan la

implementacion de las tecnologias antes estudiadas.
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Visual Studio Code: Visual Studio Code es un IDE (editor de codigo fuente)
ligero pero eficaz la vez. Que incluye compatibilidad directa e integrada con

JavaScript, TypeScript y Node.js. (Microsoft, s.f.)

Visual Studio: IDE de Visual Studio es una plataforma creada por Microsoft que
se puede utilizar para crear, editar, depurar, compilar codigo y finalmente publicar una
aplicacion. Ademas del editor y depurador, Visual Studio incluye herramientas de
completado de cddigo, disefiadores graficos y funcionalidades para mejorar el
desarrollo de aplicaciones. (Microsoft, 2024)

Docker: sistema que ayuda a los desarrolladores a crear, compartir, ejecutar y
verificar aplicaciones en cualquier lugar, sin necesidad de realizar configuraciones o

administrar el entorno. (Docker Inc., s.f.)

Portabilidad: permite que las aplicaciones y sus componentes se empaquen en

contenedores, lo que garantiza que puedan funcionar en cualquier entorno.

Ligereza: los contenedores comparten nucleo con el sistema operativo y son
més ligeros que las maquinas virtuales, lo que permite que la infraestructura no se

sobrecargue.

Integraciéon con CI/CD: ayuda a automatizar los procedimientos de

construccion, pruebas y despliegue.

Facilidad de Uso: proporciona un interfaz de linea de comandos facil de usar
para crear, modificar y ejecutar contenedores.

Versionado: la versién de contenedores facilita el despliegue de aplicaciones y

la gestidn de sus actualizaciones.

Seguridad: el aislar los contenedores permite tener separado las dependencias

y sus aplicaciones del sistema.

Comunidad: cuenta con una amplia comunidad de desarrolladores y usuarios,

gque proporciona los recursos y el soporte necesarios.
1.11. Conclusion del capitulo

Al concluir el capitulo se obtuvo la informacion necesaria sobre el proceso a

desarrollar, se obtuvo las oportunidades de mejora que se tiene y se implementara
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para que funcionen de manera automatizada, para reducir los recursos de tiempo

como de mano de obra.

También se analizaron las tecnologias mas utilizadas y cuales se adaptan
mejor al proyecto, siendo estas para el back end C# y el front end Angular 11,
utilizando un gestor de base de datos Sql server 2019 y los procesos se diagramaran

con la notacién BPMN, todo esto siguiendo una metodologia de trabajo Scrum.
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CAPITULOIII

2. MODELO DEL NEGOCIO, HISTORIAS DE USUARIO Y MODELO
DEL SISTEMA

2.1. Introduccion

En este capitulo se llevara a cabo el modelado (As is) de los procesos de
renovacion de clientes pymes en Salud S.A, se documentara para identificar y
describir las historias de usuario, asi como los actores que intervienen en el proceso,

asi mismo se diagramara con el modelo (To be) con las mejoras detectadas.
2.2. Descripcion del entorno

El proceso de renovacién de empresas pymes en Salud S.A., estd compuesto
por el ejecutivo de marketing, ejecutivo de produccién y el ejecutivo empresarial, dicho
proceso se lo ejecuta de manera manual por empresa, entre estos son: generacion
de artes, gestion de plantillas, negociacion con la empresa, generacion de artes por

cobertura, renovacion y generacion de anexos por cada empresa.

Salud S.A. es una empresa lider en Medicina Prepagada, donde el talento esta
enfocado a satisfacer las necesidades de los clientes y promover un estilo de vida
saludable, motivo por el cual la empresa siempre esta presta a realizar mejorar en sus

procesos de renovaciones.
2.3. Modelo del negocio

El uso del modelado del negocio en el proceso de desarrollo de software ayuda
a mejorar la compresion del problema y de su dominio, lo cual facilita la identificacion,
analisis y especificacion de los requisitos de software. Un aspecto de alta relevancia
durante el modelado del negocio es la conceptualizacion de los objetos que
intervienen en el dominio de la aplicacion. (Montilva & Rojas C., 2010)

2.4. Diagrama de casos de uso del negocio

El siguiente diagrama muestra casos de uso relacionados con los actores del

negocio.



llustracion 2. Diagrama de casos de uso del negocio

ejecutivo produccion —

Renovar empresas

\

ejecutivo marketing

Generar artes

Negociar con empresa

ejecutivo empresarial

2.5. Actores del negocio

2.5.1. Actor del negocio

26

Un actor del negocio es cualquier individuo, organizacién, entidad y sistema

externo, con los que el negocio interactia. Se modela como actor al rol que se juega

a la hora de interactuar con el negocio para beneficiarse de sus resultados.

(Hernandez Gonzalez, Identificacién de procesos del negocio, 2005)
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Tabla 7. Actores de Proceso: Renovacion de Clientes Pymes en Salud S.A.

Nombre Descripcion

Ejecutivo Empresarial (E.E). El (E.E) sera el encargado de llevar el

proceso de la negociacion con el cliente.

_ _ _ El E.M es el que crea el anexo con las
Ejecutivo de Marketing (E.M) _
artes para cargar en el sistema.

2.5.2. Trabajador del negocio

Define el comportamiento y responsabilidades (rol) de un individuo, grupo de
individuos, sistema automatizado o maquina, que trabajan en conjunto como un
equipo. Ellos realizan las actividades y son propietarios de elementos. (Hernandez
Gonzalez, Aplicacion del Proceso Unificado de Desarrollo a proyectos de software,
2004)

Tabla 8. Actores de Proceso: Renovacion de Clientes Pymes en Salud S.A.

Nombre Descripcion

El E.P se encarga en su mayoria
Ejecutivo de de la renovacion de contratos,
Produccion (E.P). enlazar plantillas y de verificar los
anexos en los diferentes portales
de Salud S.A.
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2.6. Modelo del negocio actual (As is)

Proceso Renovacion de Clientes Pymes en Salud S.A.

llustracion 3. Renovar empresas

Empresa

Recibir anexos Recibir rechazo

Recibir aceptacion

T

| analizr facibilidad ce |
nueva propuesta |
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Tabla 9. Renovar Clientes

PROCESO: Renovacién de Clientes Pymes
SUBPROCESO: Renovar empresas
OBJETIVO Cargar anexo de renovacion
El proceso inicia cuando al ejecutivo de marketing le llega la
ALCANCE informacion de que un contrato estd por terminar, y termina
cuando el contrato es renovado.
PRE-
Tener contrato con Salud S.A.
CONDICIONES
DISPARADOR Tener contrato activo
ENTRADAS N/A
TRABAJADORES | Ejecutivo produccion
ACTORES Ejecutivo empresarial y ejecutivo de marketing
BASE LEGAL Reglamento en base a renovacion de contratos de Salud S.A
RECURSOS Manual de procedimiento
FRECUENCIA A demanda
SALIDAS Renovacion de contrato.
POS-
N/A
CONDICIONES
AA. TRABAJADOR/ACTOR TAREA / ACTIVIDAD
Inicio
Generar reporte 'y calcular la
siniestralidad: EI E.M genera un reporte
_ _ _ de las empresas que estan por culminar
Ejecutivo de Marketing ]
1. EM su contrato, luego hace un célculo en
' base a la utilizacién de la cobertura por
empresa para sugerir un precio para el
nuevo contrato.
_ _ _ Generar arte: el E.M genera 4 artes en
Ejecutivo de Marketing
2. formato Word, los que toman nombre de
(E.M)
anexo.
Enviar anexos: los anexos creados
3 Ejecutivo de Marketing | (célculo de siniestralidad y las artes) por
' (E.M) el E.M son enviados al Ejecutivo de
Produccion (E.P).
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Ejecutivo de Produccién

Recibe anexos: El E.P recibe los anexos

4.
(E.P). enviados por el E.E.
_ _ | Generar documentacion: ElI E.P
Ejecutivo de Produccion _ o o
5. EP) realizara la actividad 6 y actividad 7 en
e simultaneo.
Crear anexos por cobertura: El E.P crea
_ _ __ | n°de anexos mas en formato Word por
Ejecutivo de Produccion _ »
6. EP) empresa con la informacion de
e cobertura, y se adjuntan a los anexos
recibidos. Y continua con la actividad 8.
Gestionar plantilla: ElI E.P realiza el
_ _ .. | subproceso de gestion de plantilla, y
Ejecutivo de Produccidn o
7. EP) espera a que las otras actividades se
-7 completen y para continuar con la
actividad 20
_ _ | Enviar anexos: El E.P envia todos los
Ejecutivo de Produccion
8. EP) anexos generados en el trascurso de las
-7 actividades.
9 Ejecutivo Empresarial | Recibe anexos: El E.E recibe los anexos
' (E.E). enviados por el E.P.
_ _ ) Enviar propuesta: ElI E.P realiza una
Ejecutivo Empresarial _ )
10. EE) estrategia y célculos para presentar una
o propuesta a la empresa
11. i _ Recibe propuesta: el Area de negocios
Area de negocios (A.N) _
(A.N) de la empresa recibe la propuesta.
12. Acepta propuesta: el A.N revisa si la
propuesta es factible y puede aceptar
Area de negocios (A.N) de ser caso, continua con la actividad
18, si la respuesta es no continua con
la actividad 13.
13. Rechazar oferta: el A.N rechaza la
Area de negocios (A.N) propuesta y envia una notificacion al
E.E.
14. Ejecutivo Empresarial | Recibir rechazo: el E.E recibe el rechazo

(E.E)

a su oferta.
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15. _ _ ) Analizar  factibilidad de nueva
Ejecutivo Empresarial ) ] ]
EE) propuesta: El E.E analiza si es posible
' realizar una nueva propuesta.
16. Es factible: Si es viable una
Ejecutivo Empresarial | renegociacibn se continua con la
(E.E) actividad 10, caso contrario se termina
el proceso.
17. _ _ ) Enviar propuesta: El E.P realiza un
Ejecutivo Empresarial )
EE) nuevo calculo para presentar una
' propuesta a la empresa
18. Acepta propuesta: el A.N acepta la
Area de negocios (A.N) propuesta entregada y envia una
notificacion al E.E.
19. _ _ _ Recibir aceptacion: el E.E recibe una
Ejecutivo Empresarial )
EE) respuesta favorable y continua con el
' proceso.
20. _ _ | Renovar empresa: ElI E.P realiza un
Ejecutivo Produccion
EP) subproceso para renovar el contrato de
' la empresa.
21. _ _ __ | Cargar anexo de renovacion: El E.P
Ejecutivo Produccion _ _
EP) guarda la informacién (anexo con el
' acuerdo entre empresa) en el sistema.
22. Fin.

llustracion 4. Gestionar plantilla

se carga plantillaa la
base

Business Process Gestionar plantilla /
verfficar

verificar cobertura gestiona las coberturas
cobdrturas

!

Renovar
empresa

crea anexos

Ejecutivo de Produccion




Tabla 10. Renovar empresas
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PROCESO: Renovar empresas
SUBPROCESO: Gestionar plantilla
OBJETIVO Cargar plantilla de renovacion a la base de datos
ALCANCE El proceso inicia el Ejecutivo de produccion crea los anexos.
PRE-
CONDICIONES Tener anexos creados.
DISPARADOR Anexos.
ENTRADAS N/A
TRABAJADORES Ejecutivo de produccion
ACTORES Ejecutivo produccién
BASE LEGAL Reglamento en base a renovacion de contratos de Salud S.A
RECURSOS Manual de procedimiento
FRECUENCIA A demanda
SALIDAS Renovar empresa
POS-
CONDICIONES /A
AA. TRABAJADOR/ACTOR TAREA / ACTIVIDAD
Inicio
_ _ | Verificar cobertura: El E.P verifica que
1. Flecutivo de Produccion coberturas tiene contratada las
(E.P)
empresas.
Ejecutivo de Produccion | Gestionar coberturas: el E.P renueva
(E.P) todas las coberturas (coberturas,
2. maximos, beneficios, deducibles,
prestadores especiales, cabecera del
plan).
Ejecutivo de Produccion | Verificar coberturas: el E.P verifica que
(E.P) las coberturas (AT, Al y AF), estén
3. renovadas, en caso de faltar alguna
continuar a la actividad 1, si no falta
ninguna ir a la actividad 4
Ejecutivo de Produccién | Se carga plantilla a la base: El E.P sube
4. (E.P) la plantilla creada y continuar con la
renovacion.
5. Fin.
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llustracion 5. renovar contrato

Business Process Renovar empresa/

[

aceptacion

O_”{ Renovar contrato

- Renovar beneficiarios Renovar servicios Modificar anexo por
adicionales empresa
cargar

de
renovacion

Ejecutivo de Produccién

anexo

Tabla 11. Renovar contrato

PROCESO: Renovar empresas
SUBPROCESO: Renovar contrato
OBJETIVO Cargar anexo de renovacion
ALCANCE El proceso inicia el Ejecutivo de produccion gestiona la plantilla y
tiene la aceptacion de propuesta de la empresa.
PRE- Plantilla creada y aceptacion de la empresa en proceso de
CONDICIONES renovacion.
DISPARADOR Plantilla y aceptacion
ENTRADAS N/A
TRABAJADORES | Ejecutivo de produccion
ACTORES Ejecutivo produccién
BASE LEGAL Reglamento en base a renovacion de contratos de Salud S.A
RECURSOS Manual de procedimiento
FRECUENCIA A demanda
SALIDAS Renovar empresa
POS-
CONDICIONES /A
AA. TRABAJADOR/ACTOR TAREA / ACTIVIDAD
Inicio
_ _ .| Renovar contrato: el E.P renueva el
1. Flecutivo de Produccion contrato(vigencias, planes y
(EP) movimientos) de la empresa.
Ejecutivo de Produccion | Renovar beneficiaros: el E.P renueva
2. (E.P) los beneficiarios(vigencias, precios y
beneficios) por empresa.
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Ejecutivo de Produccién
(E.P)

Renovar servicios adicionales: El E.P
renueva los servicios adicionales por

empresa (vigencias)

Ejecutivo de Produccion
(E.P)

Modificar anexo por empresa: el E.P
renueva los anexos con toda la
informacion detallada por cada empresa

renovada.

Fin.




2.7. Modelo del negocio automatizado (To be)
Proceso Renovacién de Clientes Pymes en Salud S.A.

llustracion 6. Renovar empresa
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Tabla 12. Renovar Empresa

PROCESO: Renovacioén de Clientes Pymes en Salud S.A.
SUBPROCESO: Renovacién de Clientes Pymes
OBJETIVO Renovar empresas
ALCANCE Fin de renovacion
REGLAS DEL
NEGOCIO
PRE-CONDICIONES Tener contrato con Salud S.A.
DISPARADOR Tener contrato activo
ENTRADAS N/A
TRABAJADORES Ejecutivo de produccién
ACTORES Ejecutivo empresarial y ejecutivo de marketing
BASE LEGAL Reglamento en base a renovacion de contratos de Salud S.A
RECURSOS Manual de procedimiento
FRECUENCIA A demanda
SALIDAS Renovacion de empresa
POS-CONDICIONES N/A
ID. TRABAJADOR/ACTOR Tipo TAREA / ACTIVIDAD | Automatizable
nicio Notificacion de
Condicional culminacion de Si
contrato
Generar plantilla de
planes: el E.P se
encarga de generar la
plantilla(coberturas) en
RE- |Ejecutivo de Produccién Tarea de conjunto con el Si
01. (E.P) servicio sistema y estos se
guardaran directo en el
sistema para  ser
utilizado por el E.E en
la actividad 16.
RE- |Ejecutivo de Marketing| Actividad Generar artes: el E-M
02 |EM Manual genera las artes en No
formato Pdf, los que
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toman nombre de

anexo.

03.

Ejecutivo de Marketing
(E.M)

Tarea de

servicio

Cargar artes: el E.M
es encargado de subir
al sistema los anexos
creados para que
pueda ser utilizado por
el E.E.

No

RE-
04.

Ejecutivo Empresarial
(E.E)

Tarea de

servicio

Descargar anexos: el
E.E se encarga de
descargar la
informacion detallada
en los anexos (artes,
precio sugerido para

renovacion)

Si

RE-
05.

Ejecutivo Empresarial
(E.E)

Actividad
Manual

Enviar Propuesta: el
E.E envia la propuesta
para negociacién con

la empresa

No

RE-
06.

Area de negocios (A.N)

Actividad
Manual.

Recibir propuesta: el
Area de negocios
(A.N) de la empresa

recibe la propuesta

No

07.

Area de negocios (A.N)

Actividad

Manual

Acepta propuesta: el
A.N revisa si la
propuesta es factible y
puede aceptar de ser
caso, continua con la
actividad 14, si la
respuesta es no
continua con la
actividad 08.

No

RE-
08.

Area de negocios (A.N)

Actividad

Manual

Rechazar oferta: el
A.N rechaza la
propuesta y envia una

notificacion al E.E.

No
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RE-
09.

Ejecutivo
(E.E)

Empresarial

Actividad
Manual

Recibir rechazo: el E.E
recibe el rechazo a su

oferta.

No

RE-
12.

Ejecutivo
(E.E)

Empresarial

Tarea de

servicio

Analizar factibilidad de
nueva propuesta: El
E.E revisa en el
sistema cual es el
precio sugerido para

una renegociacion.

Si

RE-
13.

Ejecutivo
(E.E)

Empresarial

Actividad
Manual

Es factible: Si es viable
una renegociacién se
continua con la
actividad 05, caso
contrario se termina el

proceso.

No

RE-
14.

Ejecutivo
(E.E)

Empresarial

Actividad

Manual

Acepta propuesta: el
A.N acepta la
propuesta entregada y
envia una notificacion
al E.E.

No

RE-
15.

Ejecutivo
(E.E)

Empresarial

Actividad
Manual

Recibir aceptacion: el
E.E recibe una
respuesta favorable y
continua con el

proceso.

No

RE-
16.

Ejecutivo
(E.P)

Produccioén

Tarea de

servicio

Enlazar plantilla: El
E.P enlaza la plantilla
con la empresa a

renovar.

Si

RE-
17.

Ejecutivo
(E.P)

Produccioén

Tarea de

servicio

Calendarizacion

renovacion de
empresa : el E.P carga
los precios negociados
en las tareas
calendarizadas de

renovacion.

Si
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Generar anexo por

empresa : ElI E.P
RE- [Ejecutivo Produccion Tareade [revisa el anexo Si
[

18. (E.P) servicio cargado por empresa

en los diferentes

portales de Salud S.A.

RE-
19.

Fin.

2.8. Diagrama de casos de uso del sistema

Este diagrama permite tener un enfoque en las interacciones que podrian tener
un usuario con una plataforma. Afos atras se usaban en la programacion de
computadoras. Los diagramas de casos de uso en la actualidad se han hecho
populares en las empresas que tienen como obijetivo la transformacion digital para

explicar la interaccion de los clientes con una empresa. (Gaskin, 2022)




llustracion 7. Diagrama de caso de uso del sistema - Generar listado de empresas para renovacion

Ejecutivo
produccion

~(

N

generar reporte

<<include>>

listar empresas renovacion
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llustracion 8. Diagrama de caso de uso del sistema - Cargar artes

_ Modificar registro de anexos
Registrar ane

i <<extend>>

Ejecutivo marketing

<<include>>

Buscar registro de anexos Listar Anexo registrado



llustracion 9. Diagrama de caso de uso del sistema - Descargar anexos

Descargar anexo

<<extend>>

\\\,)

Buscar anexo

Ejecutivo empresarial

<<include>>

Listar Anexos



llustracion 10. Diagrama de caso de uso del sistema - Enlazar plantilla

Crear registro empresa-pla

illa

Ejecutivo produccion

Modificar registro empresa-plantilla

<<extend>>

<<include>>

AN ‘,,/’ Y //'

Buscar registro empresa-plantilla Listar registros empresa-plantilla

43



44

llustracion 11. Diagrama de caso de uso del sistema - Calendarizar renovacién de empresa

Modificar precio renovacion

<<extend>>

<<include>>

) ) ., Buscar tareas renovacion Listar tareas renovacion
Ejecutivo produccion



2.9. Listado de casos de uso

Tabla 13. Priorizacion de casos de uso

NUmero

Caso de uso

1

Autenticar usuario

2

Modificar perfil

2.1 Crear usuario

2.2 Modificar usuario

2.3 Buscar usuario

Generar listado de empresas para
renovacion

3.1 Generar reporte

3.2 Listar empresas renovacion

Cargar artes

4.1 Registrar anexo

4.2 Buscar registro de anexos

4.3 Modificar registro de anexos

4.4 Listar Anexo registrado

Descargar anexos

5.1 Buscar anexo

5.2 Descargar anexo

5.3 Listar anexos

Enlazar plantilla

6.1 Crear registro empresa-plantilla

6.2 Modificar registro empresa-plantilla

6.3 Buscar registro empresa-plantilla

6.4 Listar registros empresa-plantilla

Calendarizar renovacion de empresa

7.1 Buscar tareas renovacion

7.2 Modificar precio renovacion

7.3 Listar tareas renovacion

2.10. Descripcion de casos de uso principales del sistema
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Se describen los casos del uso del sistema 4,6 y 7, ya que son los casos que

representan al proceso del negocio.

Las descripciones de los casos tienen la siguiente estructura:

e Nombre caso uso: nombre del caso de uso que describe la funcionalidad

e Propdésito: Descripcion de la intencién o el objetivo del caso de uso que se pretende

lograr

e Actor: Es una entidad que interactlia con el sistema e inicia el caso de uso
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e Precondicién: Es un conjunto de condiciones que deben de cumplirse para que se

pueda ejecutar el caso de uso

2.10.1. Descripcion del caso de uso cargar artes

Tabla 14. Descripcion caso de uso — Cargar artes

Cu-4 Cargar artes
Cu-4.1 Registrar anexo
Actores Ejecutivo marketing
Propdsito Crear un nuevo registro
El caso inicia cuando el ejecutivo de marketing ingresa a
la pantalla de anexos y pulsa sobre el botén nuevo, esta
accion abre una ventana emergente para gestionar la
informacion, en el cual se crea un nuevo registro de
Resumen anexo.

Precondicién

El ejecutivo de marketing esta autenticado en el sistema
Sac-core.

Flujo del evento

Accion del actor Respuesta del sistema

1.- Ingresa a la pantalla anexos 2.- Muestra opciones (Nuevo, Buscar)

3.- Selecciona nuevo

4.- Muestra ventana emergente de nuevo

registro

6.- Muestra el nombre de la plantilla en el

5.- Realiza busqueda de plantilla campo

7.- Carga el arte

8.- Muestra el arte anteriormente cargada

10.- Mensaje de accion realizada

9.- Selecciona la opcién guardar satisfactoriamente

Flujos alternos

plantilla no existente.

6.1- En caso de no ser una plantilla valida no se muestra en el campo y alerta de

8.1 - En caso de no ser un formato permitido muestra alerta de error de formato.

9.- Se habilita cuando el usuario llenta todos los campos requeridos.




2.10.2. Descripcion del caso de uso Enlazar plantilla

Tabla 15. Descripcién caso de uso — Enlazar plantilla

ciLre Enlazar plantilla
Crear registro empresa-
el plantilla
Actores Ejecutivo produccién
Propdsito Crear un nuevo registro

Resumen empresa y una plantilla.

El caso inicia cuando el ejecutivo de marketing ingresa a la
pantalla de plantillas y pulsa sobre el boton nuevo, esta accion
abre una ventana emergente para gestionar la informacion, en el

cual se crea un nuevo registro del enlazamiento entre una

Precondicién core.

El ejecutivo de produccion esta autenticado en el sistema Sac-

Flujo del evento

Accién del actor

Respuesta del sistema

: 2.- Muestra  opciones
1.- Ingresa a la pantalla plantillas
(Nuevo, Buscar)
4.- Muestra ventana
. emergente de nuevo
3.- Selecciona nuevo °r9
registro

5.- Realiza busqueda de empresa

6.- Muestra el nombre de la
empresa en el campo

7.- Realiza busqueda de plantilla

8.- Muestra el nombre de la
plantilla en el campo

9.- Selecciona la opcién guardar

10.- Mensaje de accion
realizada
satisfactoriamente

Flujos alternos

6.1- En caso de no ser una empresa valida no se muestra en el campo y alerta de

empresa no existente.

8.1- En caso de no ser una plantilla valida no se muestra en el campo y alerta de

plantilla no existente.

9.- Se habilita cuando el usuario llenta todos los campos requeridos.




2.10.3. Descripcion del caso de uso calendarizar renovacion de empresa

Tabla 16. Descripcién caso de uso — Calendarizar renovacion

Calendarizar
renovacion de

CuU-7 empresa
CU-7.2 Modificar pr'ecm
renovacion
Actores Ejecutivo produccién

Propésito calendarizadas.

Modificar los precios de renovacibn de las tareas

El caso inicia cuando el ejecutivo de produccién ingresa a la
pantalla de calendarizacién y pulsa sobre el botén buscar,
esta accion lista las tareas calendarizadas para luego
gestionar la informacién, en el cual se modifica el precio de

Resumen renovacion en la tarea calendarizada por empresa.

El ejecutivo de produccién esta autenticado en el sistema
Sac-core y el sistema debi6 ejecutar el proceso de crear las

Precondicion tareas de empresas a renovar en el mes siguiente.

Flujo del evento

Accién del actor

Respuesta del sistema

1.- Ingresa a la pantalla calendarizacién

2.- Muestra opcién
Buscar

3.- Filtra por los diferentes campos a buscar

4 .- Muestra tabla con los
precios anteriores 'y
precios a renovar

5.- Realiza el cambio de incremento

6.-
precio acorde al
incremento y lo muestra
en pantalla

Sistema calcula el

7.- Selecciona la opcién guardar

8.- Mensaje de accion
realizada
satisfactoriamente

Flujos alternos

registros

2.1- En caso de no ser contener informacion la busqueda, muestra alerta de no existe

8.- Se habilita cuando el usuario llenta todos los campos requeridos

48
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2.11. Historias de usuarios (HU).

Las historias de usuario son herramientas, para agilizar la gestion de requisitos,
combinando las fortalezas de medios escritos y verbales. Estas describen en frases
cortas, la funcionalidad del software desde la perspectiva del usuario, enfocandose
en que necesidades o problemas se va a solucionar con el sistema a construir.

(Menzinsky, y otros, 2022)

Tabla 17. Actores de Proceso: Renovacion de Clientes Pymes en Salud S.A.

ID Historia Breve descripcion Actor

Como usuario de la aplicacién se Todos los usuarios
requiere poder iniciar sesiéon, para
gue se pueda ingresar a las distintas

Autenticar funcionalidades del sistema.
HU-01

usuario Criterios de aceptacion:

e El usuario puede utilizar las
credenciales del active
directory

Como administrador de la aplicacion Administrador
se requiere poder realizar los
cambios de informacion en los
diferentes perfiles, para poder
realizar una gestion del sistema en

HU-02 | Modificar perfil |sl.

Criterios de aceptacion:

e EI administrador puede
modificar la diferente
informaciéon que tiene un

usuario

Tabla 18. Historias de usuarios: Renovacion de Clientes

ID Historia Breve descripcién Actor
Generar listado de Como (E.P.) se requiere poder ) )
HU- _ Ejecutivo de
empresas para generar un reporte del listado de »
RCO1 Produccion

renovacion empresas de renovacion, para




visualizar los diferentes estados,

precios y versiones.

Criterios de aceptacion:
e El usuario puede generar un
reporte en Excel con los
diferentes campos filtro que

se requieran
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HU-
RCO02

Cargar artes

Como (E.M.) se re quiere poder
cargar las artes (anexos) dentro del
sistema, para que los distintos
usuarios lo descarguen y tener un

repositorio centralizado.

Criterios de aceptacion:

e El usuario puede insertar un
nuevo registro en donde se
ingresa la plantilla con el
anexo en pdf requerido

e El usuario puede modificar un
registro en donde los campos
editables sean el estado y
cargar un nuevo anexo

e El usuario puede buscar los
anexos con los campos

diferentes campos filtro

Ejecutivo

Marketing

HU-
RCO3

Descargar anexos

Como (E.E.) se requiere poder
descargar los anexos  antes
cargados, para tener los materiales
necesarios a la hora de la

negociacion.

Criterios de aceptacion:
e El usuario puede realizar una
basqueda de los anexos
cargados

e El usuario descarga un anexo
con el arte en pdf antes
cargado

Ejecutivo

Empresarial




HU-
RCO04

Enlazar plantilla

Como (E.P.) se requiere poder
enlazar una empresa a una plantilla,
para que a la hora de renovar se
tomen sus coberturas, beneficios

convenios.

Criterios de aceptacion:

e El usuario puede crear un
nuevo registro en donde se
enlaza un numero de empresa
con una plantilla

e El usuario puede modificar un
registro en donde los campos
editables sean el estado y la
plantilla

e El usuario puede realizar una
busqueda con los diferentes
campos filtro

Ejecutivo

Produccioén
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HU-
RCO5

Calendarizar renovacioén

de empresa

Como (E.P.) se requiere poder
actualizar los precios negociados al
sistema en las tareas de renovacion,
para que el proceso tome estos
precios antes actualizados a la hora

de renovar.

Criterios de aceptacion:

e El usuario puede realizar una
blusqueda de tareas de
renovacion con los diferentes
campos filtro

e El usuario puede modificar un
registro en donde los campos
editables sean porcentaje
incremento 'y precio de

renovacion

Ejecutivo

Produccioén
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2.12. Conclusiones del capitulo.

Al finalizar el capitulo se llego a facilitar el entendimiento del proceso, asi como
los actores que lo realizan dentro del sistema de implementacion. Con los diagramas

pudimos verificar las mejoras y las actividades automatizables que se desarrollaran.
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CAPITULO llI

3. IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA DE SOLUCION

3.1. Introduccién

En este capitulo se llevard a cabo el disefio del sistema, ya conociendo su
modelo de negocio, las actividades y actores que la realizan, se efectuara el disefo
de la base de datos tanto el modelo fisico y I6gico para un mejor entendimiento y para

facilitar su implementacion.
3.2. Microservicios

Los microservicios son una forma o arquitectura de programar software, Los
microservicios hacen que las aplicaciones se dividan en elementos mas pequefos y
sean independientes entre si. A diferencia del modo de programar tradicional y
monolitico de los sistemas, en el que todo el aplicativo se compila en un solo
componente. (RedHat, 2023)

3.3. Arquitectura actual del sistema Core-Sac

El sistema Core-Sac esta orientado a usuarios del area de servicio al cliente,
en donde se encuentran diversas funcionalidades que ayudan al usuario a ser mas
productivo en su trabajo, dicho sistema se encuentra con una arquitectura orientada

a microservicios que nos facilita el despliegue en kubernetes.
3.3.1. Front-End
3.3.1.1. Patrén de disefio MVVM (Modelo-Vista-ViewModel)

El patrébn Model-View-ViewModel ayuda a dividir la l6gica de negocios de la
interfaz que visualiza el usuario, ayudando a las pruebas, al mantenimiento y la

escalabilidad de los aplicativos desarrollados. (Reyes, 2018)
Modelo

Las clases que son creadas como “Models”, representan el modelo de la
aplicacién, de los cuales conforman: El modelo de datos y la l6gica. A la hora de iniciar
con el desarrollo de una aplicacion es el primer componente tomado en cuenta, ya

gue aqui se define los atributos que se utilizaran en la plataforma. (Reyes, 2018)
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Vista-Modelo

La vista modelo contiene toda la logica de presentacion en la interfaz.
Implementa propiedades y caracteristicas que definen las funcionalidades que tomara
una aplicacién. (Reyes, 2018)

Vista

La Vista se define cdmo la presentacion, informacion y las funcionalidades que
se mostraran gréficamente. Esta tiene la responsabilidad de definir la estructura que
se mostrara en pantalla. (Reyes, 2018)

3.3.1.2. Interfaz

La interfaz del usuario esta desarrollada en angular version 11.2.13 y typescript
4.1.6, dicha interfaz se encuentra estructurada en moédulos, este utiliza el patrén de
disefio MVVM (Modelo-Vista-ViewModel) y dentro de cada uno contiene lo siguiente:

e Componentes: Contiene el template en html, la l6gica en typescript y el

disefio en css

e Modelo: Contiene la estructura o clase que define la forma y el
comportamiento de los datos a la hora de enviar y recibir peticiones

e Servicios: Es utilizado a la hora de realizar y recibir las peticiones que

provienen del backend

e Routing: En esta opcion se definen las rutas que enlazan con el

componente

e Module: En esta opcion se declaran los componentes, directivas y servicios

gue pertenecen al médulo a desarrollar
3.3.2. Back-End
3.3.2.1. Patron de disefio de inyeccidon de dependencias

La inyeccion de dependencias describe un conjunto de técnicas destinadas a
disminuir el acoplamiento que existen entre los diferentes componentes de la
aplicacién. Este es uno de los principios SOLID mas utilizados y populares a la hora
de crear aplicaciones, frameworks y componentes por las ventajas que aportan en si.
(Aguilar, 2020)
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3.3.2.2. Arquitectura en capas

La arquitectura en capas es un modelo en el cual se utiliza a la hora del disefio
de software, cuya base fundamental es la separacion de las diferentes
funcionalidades de la aplicacion en capas o niveles, donde cada capa o nivel se
encarga de un conjunto de tareas y se comunican con los diferentes niveles

adyacentes mediante interfaces. (Duran, 2023)
3.3.2.3. Solucion WebApilListasPlanes

El Api se encuentra desarrollado en el lenguaje de programaciéon C# con la
plataforma de desarrollo .Net Core 6.0, este cuenta con una arquitectura orientada a
capas y utiliza el patron de disefio de inyeccién de dependencias, de los cuales se

encuentra estructurado de la siguiente manera:

e WebApi: Dentro de esta capa se crean las clases para gestionar solicitudes
HTTP

e Negocio: En esta capa se define como se deben realizar las operaciones

con los datos y como se deben aplicar las reglas del negocio

e ExtraccionDatos: La funcionalidad de esta capa es realizar la manipulacion

de los datos almacenados

e AccesoDatos: En esta capa se definen los contextos de base de datos a

conectar y se realiza el mapeo de objetos con las tablas
3.4. Implementacion del modulo de renovacién de empresas Pymes
3.4.1. Front-End

La interfaz al ser estructurada a médulos se cre6 el modulo-renovacion-pool en

donde se compone de la siguiente manera:
3.4.1.1. Componentes:

e Detalle-anexo: En este componente se encuentra la interfaz gréfica de la

pantalla de Anexos

e Detalle-calendarizacion: Se encuentra la interfaz grafica de la pantalla de

calendarizacion
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e Detalle-plantilla: Este componente dispone de la interfaz grafica de la

pantalla de plantillas del modulo

e Detalle-reporte: En este componente se encuentra la interfaz grafica de la

pantalla de reporte
3.4.1.2. Modelo

AnexoSolicitud: En este modelo de datos se encuentran representadas todas

las solicitudes que se envia y recepta el componente detalle-anexo.

CalendarizacionSolicitud: Este modelo de datos representa a todas las

solicitudes que se envian y receptan el componente detalle-calendarizacion.

PlantillaSolicitud: En este modelo de datos se encuentran representadas todas

las solicitudes que se envian y receptan del componente detalle-plantilla.

ReporteSolicitud: Dentro de este modelo de datos se encuentran
representadas todas las solicitudes que se envian y receptan del componente de

detalle-reporte.
3.4.1.3. Servicios

Solicitud-anexo-service: Dentro de este servicio se manejan las solicitudes a

los endpoints de anexo.

Solicitud-calendarizacion-service: Dentro de este servicio se manejan las

solicitudes a los endpoints de calendarizacion.

Solicitud-plantilla-service: Dentro de este servicio se manejan las solicitudes a

los endpoints de plantilla.

Solicitud-reporte-service: Dentro de este servicio se manejan las solicitudes a

los endpoints de reporte.
3.4.2. Back-End
3.4.2.1. Capa WebApi

Dentro de esta capa se cred el controlador RenovacionPoolController, donde
se encuentran los diferentes endpoints para que sean consumidos desde la interfaz
o desde la tarea programada, este cuenta con el decorador [Authorize] para agregar

seguridad a la hora de ser consumidos.
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3.4.2.2. Capa Negocio

En esta capa se cre6 una nueva carpeta llamada RenovacionPool que

contienen los siguientes servicios:

AnexosService: Este cuenta con la légica del negocio de la funcionalidad de

Anexos.

PlantillaService: El servicio tiene la logica del negocio de la funcionalidad de

Plantillas del médulo.

RenovacionService: Este cuenta con la mayoria de I6gica de negocio que son
crear tareas de renovacion, actualizar precio de renovacion, ejecutar renovacion y

generar reportes de renovacion.
3.4.2.3. Capa Extraccion Datos

En la capa se cred una nueva carpeta RenovacionPoolService, que contienen

los siguientes servicios:

AnexoRenovacionPoolService: En este servicio se realizan las manipulaciones

de datos de la funcionalidad Anexos.

PlantillaRenovacionPoolService: Este servicio cuenta con la manipulacion de

datos de la funcionalidad Plantillas.

RenovacionPoolService: Este servicio realiza la mayoria de manipulaciones de

datos a la hora de utilizar una funcionalidad de renovacion d empresas.
3.4.2.4. Capa Acceso Datos

Dentro de esta capa se cred un nuevo contexto de conexion de base de datos
a Sql Server llamado RenovacionPoolContext, dentro de este contexto se encuentra
el mapeo relacional de las tablas Anexo, TareaRenovaEmpresa, TareaRenovaPlan y
Plantilla.

3.5. Diagrama de clases de disefio

Un diagrama de clases es una estructura estatica que se utiliza a la hora de
mostrar los tipos de relaciones entre los diferentes objetos que se estan programando.
También es una buena forma de presentar la estructura de clases en una plataforma.
(Fonseca, 2024)
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A continuacidn se presentan los diagramas de clases de disefio que se

implementan.



llustracion 12. Diagrama de clase de disefio — Registrar anexo, referencia CU-4.1

<<Interfaz>>
detalle-anexo
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<<Entidad>>
Anexo

#ldAnexo :int

& EmpresaNumero : int
&SucursalEmpresa : int

& NombreArchivo : string

& RutaArchivo : string
&UsuarioCreacion : string
&FechaCreacion : DateTime
&HoraCreacion : TimeSpan

& UsuarioModificacion : string
&FechaModificacion : DateTime
&HoraModificacion : TimeSpan
&Estado : bool

<<Controlador>>
renovacionPoolAnexos

*ObtenerListaAnexos()
*GuardarArchivoAnexo()
*DescargarArchivoAnexo(

*getidAnexo()
*setldAnexo()
*getEmpresaNumero(
*setEmpresaNumero(
*getSucursalEmpresa
*setSucursalEmpresa
*getNombreArchivo()
*setNombreArchivo()
*getRutaArchivo()
*setRutaArchivo()
*getUsuarioCreacion()
*setUsuarioCreacion()
*getFechaCreacion()
*setFechaCreacion()
*getHoraCreacion()
*setHoraCreacion()
*getUsuarioModificacion()
*setUsuarioModificacion()
*getFechaModificacion()
*setF echaModificacion()
*getHoraModificacion()
*setHoraModificacion()
*getEstado()
*setEstado()

)
)

_——




llustracion 13. Diagrama de clase de disefio — Crear registro empresa-plantilla, referencia CU-6.1

<<Interfaz>>
detalle-plantilla
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<<Entidad>>
Plantilla

TeldPlantilla : int

& EmpresaNumero : int

& SucursalEmpresa : int

& SucursalPlantilla : int

S UsuarioCreacion : string
&FechaCreacion : DateTime

S HoraCreacion : TimeSpan

S UsuarioModificacion : string
&FechaModificacion : DateTime
SHoraModificacion : TimeSpan
S Estado : bool

<<Controlador>>
renovacionPoolPlantilla

*ObtenerListaPlantillas()
*GuardarPlantilla()
*DescargarReportePlantilla(

*getldPlantilla()
*setldPlantilla()
*getEmpresaNumero()
*setEmpresaNumero()
*getSucursalEmpresa)
*setSucursalEmpresa()
*getSucursalPlantilla()
*setSucursalPlantilla()
*getUsuarioCreacion()
*setUsuarioCreacion()
*getFechaCreacion()
*setFechaCreacion()
*getHoraCreacion()
*setHoraCreacion()
*getUsuarioModificacion()
*setUsuarioModificacion()
*getFechaModificacion()
*setFechaModificacion()
*getHoraModificacion()
*setHoraModificacion()
*getEstado()
*setEstado()




llustracion 14. Diagrama de clase de disefio — Modificar precio renovacion, referencia CU-7.2

<<Entidad>>
TareaRenovaEmpresa

<<Controlador=:
renovacionPoolRenovacion

<<Intedaz>>

detalle-calendarizacion

*0ObtenerlistaTareasEmpresaRenovacion(]
*GuardarTareaEmpresaRenovacion()

*GenerarTareaRenovacion()
*EjecutarRenovacion()
*DescargarF ormatoArchivo()
*CargarArchivoCalendarizacion()
*DescargarReporte()

<<Entidad>»
Plantilla

TeldPlantilla - int
&EmpresaNumero - int
&SucursalEmpresa - int
&SucursalPlantilla - int
&UsuarioCreacion : string
&FechaCreacion - DateTime
&HoraCreacion - TimeSpan
&UsuarioModificacion : string
&FechaModificacion : DateTime
&HoraModificacion : TimeSpan
&Fstado ~bool

*getidPlantilla()
*setldPlantilla()
*getEmpresaMumero()
*setEmpresaMumero()
*getSucursalEmpresa()
*setSucursalEmpresa()
*getSucursalPlantilla()
*setSucursalPlantilla()
*getUsuarioCreacion()
*5etUsuarioCreacion()
*getFechaCreacion()
*5etFechaCreacion()
*getHoraCreacion()
*setHoraCreacion()
*getUsuarioModificacion()
*setUsuarioModificacion()
*getFechaModificacion()
*5etFechaModificacion()
*getHoraModificacion()
*setHoraModificacion()
*getEstado()
*setEstado()

FeldTarea - int
&FmpresaNumero - int
&SucursalEmpresa : int
&RucEmpresa - stiing

& SucursalPlantilla - int
SpEstado : int

& Region - string

& Resultado - string
&UsuarioCreacion - string

& FechaCreacion  DateTime
& HoraCreacion - TimeSpan
&UsuarioModificacion : string

& FechaModificacion - DateTime
& HoraModificacion - TimeSpan

®getidTarea()
%setldTarea()
®getEmpresaNumero()
®setEmpresaNumero()
*getSucursalEmpresa()
®5etSucursalEmpresa()
*®getRucEmpresa()
%®setRucEmpresa()
®getSucursalPlantilla()
®5etSucursalPlantilla()
®getEstado()
%setEstado()
%®getRegion()
®50tRegion()
%*getResultado()
®50tResultado()
®getUsuarioCreacion()
%setlsuarioCreacion()
%®getFechaCreacion()
®5etFechaCreacion()
*getHoraCreacion()
®5etHoraCreacion()
*®getUsuarioModificacion()
%setlUsuarioModificacion()
*®getFechaModificacion()
50tk echaModificacion()
*getHoraModificacion()
®5etHoraModificacion()

<<Entidad>>
TareaRenovaPlan

Teld - int

&CodigoPlan - string

&\ ersionPlan - int
&VersionPlanAnterior : int
&PrecioRenovacion - decimal
&PrecioAnterior - decimal
&Porcentajeincremento : decimal
&FechaCreacion - DateTime
&F echaModificacion - DateTime
&FmpresaRenovacion - int
&Estado :int

*getid()

Ysetld()

“*getCodigoPlan()
%setcodigoPlan()
*getVersionPlan()
*setVersionPlan()
*getVersionPlanAnterior()
*5etVersionPlanAnterior()
*getPrecioAnterior()
*setPrecioAnterior()
*getPorcentajeincremento()
“setPorcentajelncremento()
*getFechaCreacion()
%setFechaCreacion()
*getFechaModificacion()
“*setFechaModificacion()
*getEmpresaRenovacion()
*setEmpresaRenovacion()
*getEstado()

YsetEstado()

61
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3.6. Diagrama de secuencia

El diagrama de secuencia es un tipo de diagrama del modelado (UML) que
trata de un lenguaje orientado a objetos y esta conformado por elementos graficos.
UML modela procesos y sistemas de la programacién orientada a objetos, asi como
procesos de negocio con el objetivo de presentar diagramas complejos de manera

precisa y clara. (lonos Inc., 2019)

A continuacién, se muestran los diagramas de secuencias implementados con

la arquitectura orientada a microservicios.



llustracion 15. Diagrama de secuencia caso de uso — Cargar artes, referencia CU-4.1

O

: Ejecutivo

mars

eting

ingresar a interfaz de anexo

mostrar interfaz

hacer clic en nuevo

visualizar en pantalla

‘ renovacionpool-controller ‘

SucursalSolicitud(EmpresaNumero, SucursalEmpresa)

guardar

visualizar en pantalla mensaje de guardado correcto

ResponsePlantilla
(NombrePlantilla,SucursalEmpresa,EmpresaNumero)
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anexorenovacionpoolservices

ObtenerPlantilla

]

AnexoSolicitud(IdAnexo,EmpresaNumero,
SucursalEmpresa, Estado, Archivo, TipoAccion)

return bool

P=—]
return ResponsePlantilla
InsertarAnexo
P=—]
return bool




llustracion 16. Diagrama de secuencia caso de uso — Enlazar plantilla, referencia CU-6.1

O

I detalle-plantilla ‘ Renovacionpool-controller ‘
: Ejecutivo
roduccion D

ingresar a la interfaz

mostrar interfaz

hacer clic en nuevo

SucursalSolicitud(EmpresaNumero,SucursalEmpresa)

64

PlantillaRenovacionPoolService

ObtenerSucursal

I

return ResponseSucursal

ResponseSucursal r
(NombreSucursal,SucursalEmpresa,EmpresaNumero)

mostrar nombre de empresa

hacer clic en buscar

PlantillaPeticion(EmpresaNumero,SucursalPlantilla)

ObtenerPlantilla

return ResponsePlantilla

ResponsePlantilla il
(NombrePlantilla,SucursalEmpresa,EmpresaNumero)

mostrar nombre de plantilla L

hacer clic en guardar PlantillaSolicitud
(IdPlantilla,EmpresaNumero,SucursalEmpresa,NumeroPlan
tilla,Estado,TipoAccion)

InsertarPlantilla

return bool

bool

visualizar en pantalla mensaje de guardado correcto {




llustracion 17. Diagrama de secuencia caso de uso — Calendarizar renovacion de empresa, referencia CU-7.2

~

X

: Ejecutivo
produccién

ingresar a interfaz

detalle-calendarizacion

mostrar interfaz

:

hacer clic en carga masiva

mostrar ventana emergente

hacer clic en descargar formato

DescargarFormatoArchivo

renovacionpool-controller

I

EnvioArchivoDto(Base64,NombreArchivo,MimeType)

descargar formato

hacer clic en cargar

descargar archivo de resultados

File

RespuestaEnvioArchivo(Error,Base64,NombreArchivo,MimeType ﬂ
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RenovacionPoolService

ActualizarTareasPlanRenova

I

return bool

(
!
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3.7. Tratamiento de excepciones

El manejo de excepciones esencial a la hora de programar. Para algunos es
dificil de entender, especialmente para los principiantes, para los desarrolladores mas
experimentados tienen opiniones divididas sobre qué excepciones deben ser

lanzadas o manejadas.

La mayoria de equipos de desarrollo tienen un conjunto de reglas y estandares
propios sobre coOmo manejar las excepciones a la hora de desarrollar. Sin embargo,
hay buenas practicas que son utilizadas por la mayoria de los equipos de desarrollo.
(Civeira, 2022)

Se muestra a continuacién un ejemplo en donde se utiliza el tratamiento de

excepciones con un try y catch:

llustracion 18. Tratamiento de excepciones

izarEstadeResultadoTarea(s mpre anesEs; RENOVACION_PDO_PROCESANDO,

icitudEmpresaPool . Empresaliunero +

on + 1);
.ESTADO_RENOVACION_POO_RENOVADO, respuesta.Observacion

.ESTADO_RENOVACION_POO_ERROR, resp

ESTADO_RENOVACTON_POO_ERROR, resultado);

3.8. Modelo de base de datos

En el modelado de base de datos, se crean diagramas, que muestran la
estructura que tendra la base de datos, estos diagramas definen el formato, la
estructura y las funciones para la gestion de la base. Todos estos aspectos iniciaran
o tomaran forma una vez analizadas las historias de usuario, ya que estas expresan

el proceso fundamental del sistema.

Cuando se crea el modelo este se utiliza como documentacion y justificacion

de porgue existe la base y sus relaciones existentes.
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3.9. Modelo légico de la base de datos

Este modelo se relaciona con la definicion en general de la base, ya que en

esta se describe el flujo y el contenido.

Una vez que mediante este modelo se definen las relaciones y los objetos
I6gicos, se transformara este a un modelo fisico, en esta utilizamos power designer

ya que permite exportar el diagrama logico al fisico de manera sencilla.



llustracion 19. modelo légico

TareaRenovaFlan

TareaRenovaEmpresa

Anexo

IdAnexo
EmpresaNumero
SucursslEmpress
NombreArchivo
RutaArchivo
UsuarioCreacion
FechaCreacion
HoraCreacion
UsuarioModificacion
FechaModificacion
HoraModificacion
Estado

Id

Estado
EmpresaRenovacion
CodigoPlan
VersionPlan
VersionPlanAnterior
PrecioRenovacion
PrecioAnterior
Porcentajelncremento
FechaCresacion
FechaMeodificacion

Relstionship_2

Relationship_1

|dTares

Estado

SucursalPlantillaPlantilla

EmpresaNumero
SucursslEmpress
RucEmpresa
Region

Resultados
UsuaricCreacion
FechaCreacion
HoraCreacion
UsuarioModificacion
FechaMeodificacion
HoraMedificacion

CI02EmpresaSucursales

EstadosRenovacion

IdEstsdo
Nombre

RelRelationship_4

Plantilla

IdPlantilla
SucursalEmpresa
EmpresaNumero
SucursalPlantilla
UsuarioCreacion
FechaCreacion
HoraCreacion
UsuariocModificacion
FechaMecdificacion
HoraMedificacion
Estado

Relationship_5

SucursalEmpress
CodigoAgenteVenta
SucursalNombre
CodigoCiudad
SucursalBarrio
SucurssiCaslle

SucursalZona
SucursalCasilla
SucursalTelefono
SucursalFax

SucursalEmail
RepresentanteNombresSucursal
RepresentanteApellidosSucursal
RepresentanteCargoSucursal
RepresentanteCedulaSucursal
SucursalRegion

Garantis

FormaPago

TipoCuents

Moneda

CedigoBanco

PeriodoPago

NumercCuents
NumContratoDebito
NombreDuenioCuenta
FacturarACedula
FacturarARuc
NumercoContratos
FechalnicioSucursal
FechaFinSucursal
UnidadResponsable
FechaFinTarjeta
ValorTarjetas
TarjetasAdicionales

Pr15BeneficiosPrestador

CodigoProducto
CodigoBeneficio
CedigoCobertura
FechsalnicioBeneficio

PorcentajeConConvenio

AplicaDeducible
EmpresaNumero
TipoCobertura
Region
CodigoPlan
VersionPlan
NivelReferencia
Estado

FechaFin
NumeroConvenio
ValorFEE
CeroTramites
TipoPrestador
Fechalnsercion
Horalnsercion
FechaActuslizacion
HoraActuslizacion




3.10. Modelo fisico de la base de datos
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Un modelo de datos fisico es un modelo especifico en la que se representa la base y sus relaciones en estas se observan:

las tablas, su llave principal Primari-key, las columnas de cada tabla. Este describe en detalle cdmo se realizard el modelo I6gico. A

continuacion, se presenta el modelo fisico de la base de datos:

llustracion 20. modelo fisico

Anexo
\gAngxg Zi> inieger 9o
EmpresaNumero Integes o
SucursalEmpress Integes o>
Nombeedechive Variable charncters (282)
Rutairchivo Variadle characters (20%)
UsuaricCreanion Variatle characten {100)
FachaCrescicn Date
HoaCresticn Time
L i Variadle (100)
FechaModificagion Dste
HeraModificacon Time
Estade Intege <>
aantif 1 <pix

_Relationship_2
B r—

ToreaSenovaPian
i Zpi> Integer 2
Estado <it> Integer
EmpresaRencvacion  <fi2> Integer
CodigoPlan Variable charactens (24) <M>
VenionFlan Integer
VersionPlanAmterior Integer
FrecicRenovadion Decmal (18,2}
FrecicAnerior Decimal (18.2)
Peecantajeincrements Integer
FechaCreacion Date
FechaMoahicacion Date
| Mentiber_t <pi>
e S It
v
Relationship !
i
EstadosRenovacion
igfsisdo <pi> Integer
Nombre Varisble characten (£0)
identifier_t <pi>

TaceaMenovat meress ™
| ldTacen > Ioteger s Clo2EmpresaSucunales Persfoos vaatey
(Evade 61> Integer e — b inieger & Zgi> Vansble characien (4] <hb
| SuamalPiantillaFiantils <h2> Integer CodigoAganievents Inleger :mohmao v.ue:c cnm-u:o;
| Empresatiumens I=teger o SuaimeiNombre Varisbie chavaciens (166) igoCobertura Variable charactens (1¢)
| Fechairicic8enefioo Dote
| SucnalEmpresa Imteger Rl CodigeCiudad Integer -
4 RucEmprese Variable chacacten (20) o> SuaunaiBario Variable characien (80) PorcentajeConConvenio Deomal (17.2)
| Region Vavisbie charactens (16) <> SuansiCalle Varistée chacacien {140) AplicaDeducible Ia,u
| Resultagos Varisble characters (1024) SuouralZ Vari, ahar 20] = v
e e TipeCovertura Variable characten (24
UsuarioCreadicn Variable charactens (100) SuoumaiCasil Varl 18 )
[ s S O Regien Varisble charscten (1€)
| FechaCreacion Coe o (
| SuousalTelefono Variable charactens (120) Cod Viriable oh 24
| HoCreacion Time SucunalFax Varistie characten (30) gk ke
| UsusrioModificasicn Viviale characiers (100) SuassiEmall Viviable chaacens (100 Yeuorenen, - iR
| prct NivelReferancis Intage:
| Fechalledificacica Date RepresentantoNomzessSucural Variable chavacten (90) E |
| HosMedificacion Time 3 al Variazie 180) F::r; l;:”
| Idensitier_1 <pi> RepresantanteCangoSuaunal Variable chatacten 190) iy e vt ln:gu
T [ ea S, aealo
VY “ ot WSS il 144) ValorFEE Decmal (17.2)
weV. i awﬂoalm ;';"w CeroTramites Byte
Relaticrsnip_4 antias e
Relationaip_3 FormaPago integes :.mm.a ! wwom le characten (2)
L TipoCuents Varlabie characters (20)
Plantitly Moneds Varisbie chasactess (20! Horirsercion Vanable characten (8)
1gPlansila S0 loisger an CotigeBance intege o FechaActualizaaen Date
1 i
Suomelimpree @ Inlege PariodePago Intege HoraActualizacion Vaciable characters (3)
EmpresaNiumens Integer tr NumereCuents Variatle chacactess (38) Identifier_1 <pi>
SucnaiPlantiity Integer > NumCentestoDebite Integer
| UsvarioCrendicn Viriatle chasacten (100) histioasnip| NomenDusnicCusnta Variable chancsens (32)
FechaCreacion Oate i ] FaCuratACeduls Varishie characien (79)
MoraCreacion Time FacturseARue Viriabie chacacen (83)
Us Variabie {100} NumaroContratos Integes
FechaMcdificadion Oate FechalnicicSucunal Date
HomModificedion Time FechaFinSucunal Date
Estado integer > UnidacRespomatle Variable chacacien (1€)
FecnaFinTarjets Date
e S ValorTarjetas Oecimal {17.2)
TorjetasAdiconales Integer
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Como se observa la base de datos contiene siete tablas, las que ayuda a

guardar informacion de suma importancia para el sistema, estas tablas son:

3.10.1. Anexo

llustracién 21. Anexo

s e vuuy g

0% -
B Resuts 2 Messages

1 14644

1]
2 4

3 5 58082
4 6 61807
5 2 57506
6 2 12312
7 2 57506
8 5 13

Lanall
70926056
70982558
123456
709260562
13
70926555
123

ldAnexo | EmpresaNumero  SucursalEmpresa

FROM [SLD_RenovacionPool].[dbe]. [Anexo]

NombreArchivo
71210433.doc
71210443 doc
asda bt

70982733 doc
71210015.doc
71210439 doc
71210015.doc
70526572 doc

RutaArchivo
614644\444444
57506\70926056
/58082/5454
61807\123456
57506\709260562
1231212
57506\70926555
12u3

UsuarioCreacion
Jpasuy
NULL
pasuy
jpasuy
jpasy
Jpasuy
NULL
jpasy

FechaCreacion
20240611
NULL
20240611
20240613
20240613
20240613
NULL
20240613

FachaMadi

Madifieacs

F

HoraCreacion U
12:07:00.0000000 jpasuy
NULL pasuy

12:07:00.0000000 NULL
15:30:11.1972156  pasuy
16:11:24.4043946  NULL
16:26:26.7840997  NULL
NULL pasuy
19:47:49.1835238  NULL

20240613
2024-06-13
NULL
20240613
NULL
NULL
20240613
NULL

19:46:42.0270251

18:13:09.4193341
NULL
19:47:31.9222345
NULL
NULL
19:47:15.2918406
NULL

En esta tabla se guarda el anexo (documento con el arte) que estara ligado a

una plantilla, ya que cada una debe tener un documento Unico con toda la informacion

detallada de coberturas, beneficios, prestadores, etc.

3.10.2. TareaRenovaPlan

llustracion 22. Tarea renova plan

P

FROM [SLD_Renovac

1100% ~
BE Resuts B Messages
] | CodigoPlan

842 AFO070113930
@3 AT0070113930
844 ATOO70114009
AFO0T0114009
846 A10070114009
847 ATOO70114010
848 AFO070114010
849 A10070114010

W O~ O G W N —
o

VersionPlan  VersionPlanAnterior  PrecioRenovacion  PrecioAnterior  Porcentajelncremento  FechaCreacion  FechaModficacion  Estado

@ M > > o O ~a o~ ~d

ionPool].[dbo].[TareaRenovaPlan]

6

;o o o

60.73

14338
1823
5742

135.56
n2n
138.98
32534
275.72

57.84

136.55
11355
5469

12910
107.35
13236
309.85
26259

10

L R B R R

20240712
20240712
20240712
20240712
20240712
20240712
20240712
202440712
20240712

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL

20240722
202440722
20240722

4

— et N N W B

1407
1407
1407
1408
1408
1408
1408
1408
1409

EmpresaRenovacion

En esta tabla se guarda la informacion del plan que tiene una empresa, asi

como el precio de renovacion que se obtuvo en la negociacion con Salud.S.A.



3.10.3. TareaRenovaEmpresa

llustracion 23. Tarea renova empresa

FROM fSLD_RenovacionPoél] .[dbo] . [TareaRenovaEmpresa]

0% ~
2 Resuts ﬁMessageg

0|51Tarea Empresaumery  SucursalEmpresa  RucEmpresa  SucursalPlantla  Estado  Region  Resutado UsuaoCreacion ~ FechaCreacion

i | assy7
2 57
3 537
§oun sy
5 U 4%y
6 M2 4
7 ouB sy
8 W4 453
3 W5 Y

n e ARRYT

70113930
0114009
0114010
0114012
0114015
70114016
01402
0114135
114148

MmN

1752089845 3 4 Sera  NoexstePln  SACTI
1706387410 1085 5 Sera  NULL SACTI
1706387410 1086 1 Sema  NULL SACTI
1703185205 1087 1 Sera  NULL SACTI
1707244362 1088 1 Sema  NULL SACTI
1707244362 1089 1 Sem  NULL SACTI
0102460326 1090 1 Sema  NULL SACTI
1709615714 1118 1 Sema  NULL SACTI
1752009845 1117 1 Sema  NULL SACTI
1719600 1142 1 Qews NI erm

0244712
202440712
20244712
20244712
20244712
20244712
20244712
02440712
202440712
MUNTA?

HoraCreacion

00:11:52.8417697
00:11:52.8618172
00:11:52.871145
00:11:52.8807212
00:11:52.8902331
00:11:528994138
00:11:529112029
00:11:52.5199387

00:11:52.92844%6
118 QTR
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NULL

NULL

2024407-22 00:00:00.000
2024:07-22 00:00:00.000
2024407-22 00:00:00.000
2024:07-22 00:00:00.000
202407-22 00:00:00.000
202407-22 00:00:00.000
20240718 00:00:00.000
MANTAR AR M

NULL

NULL

033742 3%
09:37:42.3%1
05:37:42.386¢
09:37:42.406:
093742424
09:37:42444(
B:1403.776:

714-m N

En esta tabla se guarda las tareas de renovacion de una empresa y a su vez

de como se encuentra el proceso, obteniendo a detalle con qué plantilla tomé para

renovar.

3.10.4. EstadoRenovacion

llustracion 24. Estado Renovacion

) %

FROM [SLD_RenovacionPool].[dbo].[EstadosRenovacion]

-

H Resuts [ Messages

IdEstado  Nombre

1 Pendiente Renovacion
2 Procesando Renovacion
3 Renovado

< Emor

5 Anulado

Esta tabla catdlogo contiene los estados que puede tener un proceso de

renovacion.
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3.10.5. Plantilla

llustracion 25. Plantilla

FROM [SLD_RenovacionPool]. [dbo] . [Plantilla]
0% ~
T Resuts 2l Messages
ila  EmpresaNumero  SucursalEmpresa  SucursalPlantila  UsuarioCreacion  FechaCreacion  HoraCreacion UsuarioModificacion  FechaModficacion ~ HoraModficacion  Estado

1 1 45537 70112930 40109 pasuy 0240711 2255000000000 NULL NULL NULL 1
2 a5y 70010186 71210439 NULL NULL NULL NULL NULL NULL 1
3 45537 70010202 71210439 NULL NULL NULL NULL NULL NULL 1
4 45537 70010214 71210439 NULL NULL NULL NULL NULL NULL 1
5 45537 70010285 71210439 NULL NULL NULL NULL NULL NULL 1
6 45537 70010420 71210439 NULL NULL NULL NULL NULL NULL 1
7 45537 70010421 71210439 NULL NULL NULL NULL NULL NULL 1
8 45537 70010535 71210439 NULL NULL NULL NULL NULL NULL 1
9 45537 70010538 71210439 NULL NULL NULL NULL NULL NULL 1
10 45537 70010744 71210439 NULL NULL NULL NULL NULL NULL 1
1 45537 70010832 71210439 NULL NULL NULL NULL NULL NULL 1

En esta tabla se guarda las plantillas atadas a una empresa, de igual manera
contiene campos que facilitan a tener un mejor control de cambios que se tiene a lo

largo del proceso.

3.10.6. CI0O2EmpresaSucursales

llustracion 26. Empresa Sucursales

FROM [Salud].[dbo].[Cl@2EmpresaSucursales]

0% ~
B Resuts Bl Messages
EmpresaNumers  SucursalEmpresa  CodigoAgenteVenta  SucursalNombre CodigoCiudad  SucursalBamio SucursalCalle SucursalZona

| 1 ¥ SALUD INDIVIDUALES SA 1 LACAROLINA ITALA 236 Y VANCOUVER Notte
2 2 21 SALUD INDIVIDUALES ONC 1 LACAROLINA ITALIA 236 Y VANCOUVER Norte
LN 3 21 SALUD INDIVIDUALES SA. 1 LACAROLINA ITALIA 236 Y VANCOUVER Notte
I Al 4 2 SALUD INDIVIDUALES SA 1 LACAROLINA ITALIA 236 Y VANCOUVER Notte
¥ |7 5 21 SALUD INDIVIDUALES SA 1 LACAROLINA ITALIA 236 Y VANCOUVER Notte
3 [l 6 2 SALUD INDIVIDUALES ONC 1 LACAROLINA ITALIA236 Y VANCOUVER Notte
AR 7 12340 SALUD INDIVIDUALES SA 1 LACAROLINA REPUBLICA DEL SALVADOR N36-84 Y AV. NACIONES UNIDAS  Notte
3 12 2 2114 EDGAR YOVANY GIRALDO GOMEZ 1 JIPUAPA ISLA SAN CRISTOBAL 338 E ISLA FLOREANA Notte
} 2 3 k' FNGAR YOVANY GIRAI DO GOMF7 1 JKHFF FIOY AIFARO N73-74 Y ANTONIO RASANTFS Node

Esta tabla es muy importante ya que contiene toda la informacion de una

empresa como por ejemplo su ubicacion, contactos, coberturas, etc.
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3.10.7. Pr15BeneficiosPrestador

llustracion 27. Beneficiario Prestador

ot ie pararn PG |
FROM [Salud].[dbo].[Pr15BeneficiosPrestador]

W% -~
B2 Resuts Bl Messages
CodigoProducto  CodigoBeneficio  CodigoCobetura  FechalnicioBeneficio  PorcentajeConConvenio  AplicaDeducble  EmpresaMumero  TpoCobedura Region CodgoPlan  VersonPlan  NivelReferencia  Estado  Fechafin N

1 A ot 0130601 10000 1 54964 Jabos MO0 6 0 NUL
2 A NCOT 03601 000 1 804 Bebos A0 7 0 UL
3 A0 Neor 230601 000 1 8 Ambos A0 0 N
' A0 INCO1 2130601 000 1 12% Arbos A0 0 N
5 A0 Not 230601 00 1 5023 ks A0 7 0 NUL
6 A0 No1 2130601 00 1 50810 babos A0 0 N
7 AOTO NCO1 2130601 000 1 50824 Arbos A 0 N

A0 No1 2130601 000 1 5001381 babos A0 0 N
3 AO NCo1 030601 00 1 5001421 Arbos A 0 N
10 A0 NCo1 2130601 000 1 500322 babos A0 0 N
1 A9 No1 2130601 00 1 804 Arbos A0 7 0 N

Esta tabla contiene los beneficios de un prestador que una empresa tiene con
Salud.SA.

3.11. Seguridad
3.11.1. Active Directory

Active Directory (AD) es un servicio de directorio activo que esta desarrollado
por la empresa Microsoft para redes de Windows. EI AD desempefia un papel
fundamental para las empresas que disponen de recursos informaticos complejos y
grupos de trabajo jerarquicos: basicamente, el Active Directory puede considerarse
como una libreta de direcciones, solo que con muchas mas caracteristicas para que
los administradores del AD lo gestionen y estructuren los datos de usuarios. (lonos
Inc., 2023)

3.11.2. Autenticacion

El sistema Core-sac cuenta con la funcionalidad de autenticacién con active
directory, esto es util a la hora de tener una autenticacion centralizada, facilitando de
esa manera una rapida gestion a la hora de realizar un cambio en las credenciales o

datos personales del usuario.
3.11.3. OAuth 2.0

El codigo de autorizacion OAuth 2.0 o flujo de codigo de autenticacion permite

a un sistema obtener acceso autorizado a los diferentes recursos protegidos, como
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las APl web o Endpoints. El codigo de autenticacion requiere un agente de usuario

gue admita la autorizacion desde un servidor a la aplicacion. (Microsoft, 2024)
3.11.4. Autorizacién

El sistema Core-sac tiene implementado el protocolo de autorizacion OAuth 2.0
para poder acceder a los diferentes endpoints, el token JWT es firmado y validado por
el algoritmo AES de cifrado simétrico, ya que es uno de los que mas aportan seguridad
y eficiencia, de igual forma al ser el sistema orientado a una arquitectura de

microservicios es muy util para poderlo utilizar.
3.11.5. Certificado SSL/TLS

Un certificado SSL (Secure Sockets Layer) es un aval digital que la entidad
verificadora analiza la identidad de una pagina web y garantiza una conexién segura

y cifrada entre un servidor web y un navegador del cliente. (Gomez J. A., 2024)

El cifrado consiste en modificar el texto original que debe enviarse bajo una
serie de reglas que Unicamente conocen el emisor y el receptor del mensaje En el
caso del protocolo TLS, se utilizan dos tipos de claves para cifrar los mensajes: la
clave publica y la clave privada. (Gémez J. A., 2024)

El sistema Core-sac cuenta con un certificado que tiene el algoritmo
criptografico RSA, de igual forma este tiene una validacion que la autoridad

certificadora otorga.
3.11.6. WAF

Un WAF, o Web Application Firewall, es una aplicacion de seguridad disefiado
para proteger aplicaciones web contra las diversas amenazas y ataques cibernéticos.
Actla como una barrera entre la aplicacion web y el trafico no deseado, actuando
como una capa adicional de seguridad. (Cornejo, 2024)

El sistema Sac-core cuenta con la herramienta WAF, asegurando que las
peticiones sean filtradas y se eviten ataques comunes como Inyecciones SQL,
ataques XSS y DDoS, mejorando asi la seguridad contra vulnerabilidades conocidas
y obteniendo una visibilidad del trafico web que ingresa a la aplicacion.
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3.11.7. Roles y Permisos

El sistema Sac-core cuenta con la funcionalidad para crear roles acordes a los
requerimientos. Este tiene la opcion de asignar permisos a funcionalidades por roles
y a su vez un usuario puede tener un rol, de esta forma mitigando los accesos no

autorizados a las diferentes funcionalidades que dispone el sistema.

Para el correcto uso del aplicativo y en base a las definiciones dictadas de que
rol deben de tener permiso a cierta funcionalidad, se otorga permisos del a siguiente

manera.

Tabla 19. Permisos a roles

Ejecutivo Ejecutivo Empresarial | Ejecutivo Produccién
Funcionalidad Marketing Autorizado Autorizado
Anexos X X X
Calendarizacién X
Plantillas X
Reportes X X X

3.11.8. Diagrama de componentes

Al utilizar la metodologia Scrum, permite traer artefactos de otras
metodologias, para tener en mejor detalle del sistema a desarrollar, para ello se
realizara el diagrama de componentes que son utilizados para ilustrar a un alto nivel
el software, asi como sus controladores, su interfaz y la dependencia de ellos. Los
componentes son: codigo fuente, libreria, base de datos, entre otros. El diagrama de
componentes en UML es fundamental a la hora de representar la estructura fisica y
la interaccion de los diferentes componentes que pertenecen a una plataforma,
ayudando a la comprension y gestion del sistema a la hora de realizar la

implementacion.

A continuacion, se presenta el diagrama de componentes de cOmo se manejara
en la plataforma automatizada, llevando un mejor control de la renovacion de clientes

pymes.
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llustracion 28. Diagrama de componentes

cmp Starter Component Diagram /

interfaz de usuario Servidor web servidor de Ia bd

| 8]|

Navegadores g]

3.12. Diagrama de Despliegue

Los diagramas de despliegue son graficos que representan a los nodos
conectados por asociaciones de tipo comunicacion. Las instancias de componente se
asignan para ejecutarse en nodos especificos durante la ejecucion del programa. (Ibm
Corporation, 2024)

3.12.1. Nodo de aplicacion

Los nodos representan a los microservicios que hacen parte del sistema, estos
pueden ser la interfaz grafica y los diferentes servicios que estan expuestos.

3.12.2. Nodo navegador

Representan a los diferentes usuarios que ingresan desde el navegador al

sistema.
3.12.3. Nodo servidor

Este nodo representa al servidor fisico en donde esta alojado el sistema, la
principal funcionalidad es enviar informacion entre nodos, de cuales se representan

en el siguiente gréfico:

e Nodo Sqgl server como gestor de base de datos

e Nodo de Kubernetes donde se encuentra el cluster y sus diferentes nodos



llustracion 29. Diagrama de despliegue

Navegador

<<HTTPS>>

WAF
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<<HTTPS>> <<HTTPS>>

Firewall

<<HTTP>>

Nodo 1
Kubernet

<<TCP/IP>>

Cluster
Kubernetes

<<HTTP>>

Nodo 2 Nodo 3
Kubernet Kubernet

<<TCP/IP>>

<<TCP/IP>>

Servidor de base de
datos Sql Server
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3.13. Conclusiones del capitulo.

Al concluir el capitulo se obtuvo la arquitectura utilizada del sistema y la forma
en que se implementd en ella, el disefio de la base de datos y se realiza el detalle con
diagrama de clases, secuencias, componentes, despliegue, modelo fisico y I6gico de
la base de datos, logrando identificar que la automatizacion del proceso en Salud S.A.

sera favorable ahorrando tiempo y recursos.
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CAPITULO IV
4. PRUEBAS Y ANALISIS DE FACTIBILIDAD

4.1. Introduccion del capitulo.

En el presente capitulo se procede a verificar el proceso de negocio de renovar
clientes, se ejecutaran, pruebas de caja negra, ademas se usard un método de
estimacion Pert, para saber el tiempo mas probable que tomara culminar el proyecto

y a su vez conocer el costo que alcanzaria realizarlo.
4.2. Pert

P.E.R.T. es el acronimo de Program evaluation and review technique, Técnica
gue se utiliza para evaluar y revisar programas. Se utiliza para realizar la estimacion
de la duracion o el coste de una actividad o proyecto. PERT se calcula, utilizando un

promedio ponderado de tres estimaciones diferentes. (Zabala, 2021)
Planificacion basada en uno de los métodos de estimacion

El presente proyecto se medira por retiracion de tiempo y costos que abarcan
al sistema, se tomara importancia a los requerimientos que fueron planteados para

automatizar el sistema de renovacién de contratos.

Se ha propuesto utilizar el método de estimacion Pert (técnica de evaluacion y
revision de programas), este método permite la soluciéon de problemas tanto en su

planificacion, programacién y en control.

Obijetivo: evaluar el coste y duracion del proyecto, mediante una tabla de
estimacion para tener un control mas claro de los puntos a considerar, teniendo en
cuenta que esta estimacion cuenta con una efectividad del 99.7%. para el proyecto la

medicién se llevara a cabo en estimaciones de tiempo (dias).
Los puntos o datos mas importantes, tomar en cuenta son los siguientes:

(M) duracion mas probable: sera el tempo con mas probabilidad de que suceda
o se desarrolle el proyecto, teniendo en cuenta, que a lo largo del desarrollo pueden

surgir reuniones con el cliente, cambios, etc.

(O) duracion optimista: es el mejor tiempo en el que se puede culminar el
proyecto, tomando en consideracion que no hay cambios, ni interferencias dentro de

este.
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(P) duracién pesimista: se considera el peor tiempo, que llevara a culminar el
sistema, que puede ser por varios factores, como, por ejemplo, una actualizacion,

fallos en el sistema, algun dafio externo, etc.

Una vez tengamos estos valores se procede hacer un calculo de estimacion

Pert que es la media estimada de datos, para ello se utiliza la siguiente formula:
PERT=(O+(4xM) +P) /6

Para un mejor andlisis ademas se calcula la desviacion estandar (o) y la

varianza (02).

o: se refiere a la variacion respecto a la media, para ello se utiliza la siguiente

formula:
o=(P-0) /6

02: se refiere a desviacion estandar al cuadrado.

Tabla 20. Estimacion pert

Revisién de
1 | requerimientos 1 2 3 2,00| 0,33| 0,11

Determinar las
acciones y
limitantes de

2 | los actores 2 3 4 3| 0,33| 0,11

Determinar la
tecnologia a
3 | utilizar 1 2 3 2,00 0,33| 0,11

Analizar la

arquitectura y
4 | seguridad 1 1 2 1,17 0,17 | 0,03
Crear de base
5 | de datos 3 5 7 5 1 0
Desarollar el
6 | backend 42 50 57 50| 2,50 | 6,25
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Desarrollo de
7 | frontend 27 32 38| 32,17 | 1,83| 3,36
Pruebas
8 | unitarias 10 15 22| 15,33 | 2,00 | 4,00
9 | Certificaciones 7 11 17| 11,33 | 1,67 | 2,78
TOTAL
121 122 17,19

Como se observa en la tabla de estimacion y los valores que fueron estudiados
durante el desarrollo de la tesis, se obtendra como resultado el intervalo de confianza
en un 99.7%, considerando lo siguiente:

e Existe la probabilidad del 99.7 % a que la duracion este comprendida

entre (x) 30

e Existe la probabilidad del 95.4 % a que la duracion este comprendida

entre (x)2 o

e EXxiste la probabilidad del 68.2 % a que la duracion este comprendida

entre (x)1 o

Para esto se dara uso a la siguiente formula:

PERT (z)3xVo2
menor tiempo probable =122-3xV17.19 109
mayor tiempo probable =122+3xV17.19 134,27

Segun los calculos, se logré determinar que el tiempo en culminar el sistema
sera de 134 dias, considerando que la remuneracion que percibe un programador es
de $1800, y los dias laborados da como promedio un total de 7 meses, dando como
valor del sistema de $12600.

4.3. Casos de Prueba

Las pruebas de caja negra, se basan en la funcionalidad del software, los
casos de prueba pueden realizarse a partir de la estructura de un documento, tales
como las historias de usuario, y que en estas pruebas se verifica la funcionalidad, por

eso también estas pruebas llevan el nombre de pruebas funcionales. Dentro de las
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pruebas se tiene la opcion de utilizar diferentes técnicas, para este proyecto se usa la

particion de equivalencias.

Particion de equivalencias: estas condiciones de entrada describen valores
o datos que un verificador debe utilizar para validar el funcionamiento, estas entradas

pueden ser textos y numeros. (Chernyak, s.f.)
Insertar anexos

Tabla 21. Insertar anexos

empresa numero entero no null n cantidad de numero | insertar letras o
caracteres

especiales

No llenar el

campo

numero de entero no null n cantidad de numero | insertar letras o
plantilla caracteres
especiales

no puede

adjuntar las

misma plantilla a
la empresa que
ya estaba

agregada

No llenar el

campo

nombre de caracteres con 10>=caracteres<=160 | no puede tener

plantilla rango de 160 Menos de 10
caracteres.

no puede tener
Mas de 160

caracteres.

Letras.

No llenar el

campo




Archivo

subir archivo de

anexo

subir anexo en pdf

No llenar el

campo

formato .doc

formato .xls,etc.

llustracion 30. Insertar anexos

Insertar Anexo

Empresa Numero:

Empresa NOmero

Namero Plantilla:

NOmero Plantilla

Nombre Plantilla:

Nombre Plantilio

Dar clic para seleccionar archivo

Browse

Busqueda plantilla

No existe plantilla o esta anulada

Actualizar anexo

Tabla 22. Actualizar anexos

empresa numero entero no null n cantidad de numero | insertar letras o
caracteres
especiales
No llenar el
campo

numero de entero no null n cantidad de numero | insertar letras o
plantilla caracteres
especiales

no puede

adjuntar las

misma plantilla a

la empresa que
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ya estaba

agregada

No llenar el

campo

nombre de caracteres con 10>=caracteres<=160 | no puede tener

plantilla rango de 160 Menos de 10
caracteres.
no puede tener
Mas de 160
caracteres.
Letras.
No llenar el
campo

Estado Activo Empresa debe estar | Inactivo, error

activa
Archivo subir archivo de subir anexo en pdf | No llenar el

anexo

campo

formato .doc

formato .xls,etc.

84
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[lustraciéon 31. Actualizar anexos

Actualizar Anexo

Empresa Numero:

500319

HNamero Plantilla:

504002918 S

Nombre Plantilla:

Nombre Plantilla

Estado:
Activo Busqueda plantilla

No existe plantilla o esta anulada

Dar clic para seleccionar archivo Browsa

[ ox

Insertar plantilla

Tabla 23. Insertar plantilla

empresa numero entero no null n cantidad de numero | insertar letras o

caracteres
especiales

No llenar el

campo

Numero de lista entero no null n cantidad de numero | Campos vacios,

insertar letras o

caracteres
especiales
Nombre de lista caracteres con 10>=caracteres<=160 | no puede tener
rango de 160 Mas de 160
caracteres. Ni
menos de 10.
numero de entero no null n cantidad de numero | insertar letras o
plantilla caracteres

especiales




no puede
adjuntar las
misma plantilla a
la empresa que
ya estaba
agregada

No llenar el

campo

nombre de

plantilla

caracteres con

rango de 160

10>=caracteres<=160

no puede tener
Menos de 10

caracteres.

no puede tener
Mas de 160

caracteres.

Letras.

No llenar el

campo

llustracion 32. Insertar plantilla

Insertar Plantilla
Empresa Numero:
Empresa Namero

Namero Lista:

NOmero Lista
Nombre Lista:
Nombre Lista

Namero Plantilla:

NUmero Plantilla

Nombre Plantilla:

Nombre Plontifia

o |

Busqueda plantilla

No existe plantilla o esta anulada
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Actualizar plantilla

Tabla 24. Actualizar plantilla

empresa numero

entero no null

n cantidad de numero

insertar letras o
caracteres
especiales

No llenar el
campo

Numero de lista

entero no null

n cantidad de numero

Campos vacios,
insertar letras o
caracteres

especiales

Nombre de lista

caracteres con

rango de 160

10>=caracteres<=160

no puede tener
Mas de 160
caracteres. Ni

menos de 10.
numero de entero no null n cantidad de numero | insertar letras o
plantilla caracteres
especiales
no puede
adjuntar las
misma plantilla a
la empresa que
ya estaba
agregada
No llenar el
campo
nombre de caracteres con 10>=caracteres<=160 | no puede tener
plantilla rango de 160 Menos de 10

caracteres.

no puede tener
Mas de 160

caracteres.

Letras.




No llenar el

campo

Estado

Activo

Empresa debe estar | Inactivo, error

activa

llustracién 33.

Actualizar plantilla

Actualizar Plantilla

Empresa Numero:
Empresa Nomero
Namero Lista:
Namero Lista
Nombre Lista:
Nombre Lista
Namero Plantilla:

NGmero Plantilia

Nombre Plantilia:
Nombre Plantilia
Estado:

Activo

2 n Busqueda lista

No existe lista o esta anulada

=3 =

Editar precio calendarizacion

Tabla 25. Editar precio

Numero de lista entero

n cantidad de numero | Campos vacios,
insertar letras o
caracteres
especiales

Nombre de lista caracteres con

rango de 160

10>=caracteres<=160 | no puede tener
Mas de 160
caracteres. Ni

menos de 10.
AT actual entero Valor cargado a la Letras o]
tarea caracteres

especiales
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Al actual entero Valor cargado a la Letras 0
tarea caracteres
especiales
AF actual entero Valor cargado a la Letras 0
tarea caracteres
especiales
% incremento Entero =>0 entero <= 100 Letras,
caracteres
especiales o]
valor nulo
AT Renovacion entero Valor cargado a la Letras 0
empresa después de | caracteres
la renovacion especiales
Al Renovacién entero Valor cargado a la Letras 0
empresa después de | caracteres
la renovacion especiales
AF Renovacion entero Valor cargado a la Letras 0
empresa después de | caracteres
la renovacion especiales
llustracion 34. Editar precio
Namero de empresa Namero de fista Razén Social Ruc Empresa

Region Estado Renovacion Fecha Renovacion desde Fecha Renovacién hasta
Seleccione region endiente Renovacion dd / mm [ acaa (] dd [ mm [ coca (]
Limpiar Q Buscar
B Guardar & Carga masiva
AT Al AF AT Al AF
# Lista Nombre Lista Actual Actual Actual % Detalle
SOCIEDAD HOTELERA COTOPAXI S.A PLAN

70113930 2,000 5784 Nn358 136.55 5784 1355 136.55 @
7014012 REPCOMPLAST CA. - PLAN $ 35.000 12867 25529 30124 5 1351 26805 316.3 @
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)

Error

No existen registros a guardar

Carga masiva calendarizacion

Tabla 26. Carga masiva

Numero de lista

entero

n cantidad de numero

Campos vacios,
insertar letras o
caracteres

especiales

Nombre de lista

caracteres con

rango de 160

10>=caracteres<=160

no puede tener
Mas de 160
caracteres. Ni

la renovacion

menos de 10.
% incremento Entero =>0 entero <= 100 Letras,
caracteres
especiales o]
valor nulo
AT Renovacion entero Valor cargado a la Letras 0
empresa después de | caracteres
la renovacion especiales
Al Renovacién entero Valor cargado a la Letras (o]
empresa después de | caracteres

especiales
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AF Renovacion entero Valor cargado a la Letras

empresa después de | caracteres

la renovacion especiales

llustracion 35. Carga masiva

Cargar archivo

Examinar—  No se ha seleccionado ningln archivo.

= e

Solo se permiten archivos con
extension .xIsx

4.4. Verificacion del sistema puesto en produccion
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Se implementé exitosamente el sistema de renovacion de empresas pymes en

la empresa Salud S.A., en donde se utiliza las funcionalidades de anexos, plantillas,

calendarizacion y reporte, logrando una mejora significa en la gestion de renovaciones

pymes. A continuacion, se muestra un certificado avalado por la empresa Salud S.A.

en donde se expresa su correcto funcionamiento:



llustracion 36. Certificado de puesta en produccion

avSaludsa

Guayaquil, 0z de septiembre del 2024

Salud S.A.

Certificado de puesta en produccion del proyecto “Implementacion
de una plataforma web para la gestion eficaz de la renovacion de
clientes pymes en Salud S.A.”

Por la presente, se certifica que el proyecto “Implementacion de una Plataforma
Web para la Gestion Eficaz de la Renovacion de Clientes PYMES en Salud S.A."
ha sido implementado exitosamente y desplegado en el ambiente productivo. La
plataforma web esta plenamente operativa y cumple con todos los requisitos
funcionales y técnicos establecidos durante el desarrollo del proyecto.

El desarrallo e implementacion de este sistema estuvieron a cargo de Jairo
Jeremias Pasuy Garrido, quien desempefid un papel crucial en la concepcion,
disefio, y ejecucion del proyecto. Gracias a su experiencia y dedicacion, el
sistema fue integrado eficazmente con los procesos existentes de Salud S.A.,
logrando una mejora significativa en la gestion de renovaciones de clientes
pymes.

Certifica:

Firmado digitalmente por DIANA

DIANA KATHERINE  kATHERINE NAVARRO GYARVIDE
NAVARRO OYARVIDE Fecha: 2024.09.03 11:39:19
-05"00"

Diana Navarro

Jefe de servicio al cliente empresarial
Servicio al cliente y operaciones
Salud S.A.

Fecha: 02-09-2024

Cuenca:
Av. Remigio Crespo Toral

4.5. Conclusiones del capitulo.

saludsa.com
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En este capitulo se aplico las pruebas de caja negra, utilizando la particion de

equivalencias donde se hizo pruebas al sistema para verificar su correcto

funcionamiento, tomado como base, las historias de usuario, para que cada

requerimiento sea solventado.
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Ademas, se empled el método de estimacion Pert, donde se logré medir el
tiempo que demorara la ejecucion del sistema, asi como el valor que tendria la

construccion del sistema.
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CONCLUSIONES

Al concluir con el desarrollo de la tesis se llega a las siguientes conclusiones:

Al momento de describir y realizar el diagrama BPMN del funcionamiento del
proceso de renovacion de clientes en Salud S.A. se obtuvo una idea mas clara del

proceso, asi como los requerimientos para realizar el sistema.

Se valor6 una gran cantidad de tecnologias, metodologias y herramientas para
desarrollar el sistema, donde se selecciond las mejores y que mas se adaptan a
nuestro tipo de proyecto, dando como resultado la utilizacion de Scrum para la
metodologia de trabajo, para el desarrollo del sistema se utilizd el lenguaje de
programacién C# con Sgl como motor de base de datos.

Se realiz6 el disefio de la base de datos en el motor SQL server 2019, luego e
identificar las historias de usuario, asi como el diagrama de clases, secuencias y

componentes.

Se desarroll6 el sistema utilizando el lenguaje de programacion C Sharp donde

se implementaron el flujo del proceso con las mejoras detectadas.

Se realizd pruebas de caja negra al sistema para validar el Optimo
funcionamiento del proceso, donde se obtuvo excelentes resultados a toda la interfaz

utilizada.

El proyecto realizado ha sido fundamental para fortalecer la relacion entre las
empresas pymes y Salud S.A., al optimizar y automatizar los procesos de renovacion
de empresas, logrando una mejora significativa en la retenciébn de clientes e

impulsando el crecimiento sostenible de Salud S.A.
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RECOMENDACIONES

Capacitar a los colaboradores que haran uso de la plataforma, con el fin de que
puedan manejar el sistema de manera Optima y saquen el mejor provecho a sus

funcionalidades.

Se considera que el sistema permite adicionar nuevas implementaciones y

funcionalidades, debido a que este cuenta con mayor escalabilidad.

Desarrollar el despliegue del sistema, ya que este ayudara tanto en tiempo de

ejecucion, como menos desgaste en los colaboradores.
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Anexos

llustracion 37. Insertar anexo

Carga de archivo

Archivo en formato no permitido, solo se aceptan
con extension .pdf

Error

El registro que intenta ingresar ya existe. jintente
con otros parametros!

llustracion 38. Actualizar anexo

Error

El registro que intenta actualizar ya existe. jintente
con otros parGmetros!

Error

Se debe de agregar un archivo.

Busqueda lista

No existe lista o esta anulada

101
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llustracion 39. Insertar plantilla

Error

El registro que intenta ingresar ya existe. jintente
con otros par@metros!

llustracion 40. Editar plantilla

! &

Busqueda plantilla Eeror

El registro que intenta actualizar ya existe. jintente
con otros par@metros!

No existe plantilla o esta anuiada




llustracion 41. Editar precio de calendarizacion

NOmero de empresa
NGmero de e

Region

Sierra

Uimpiar |

Estado Renovacién

Pendiente Renovocion

Fecha Renovacion desde

dd [ mm | coca

Ruc Empresa

Ruc Empresa

Fecha Renovacién hasta

dd [ mm [ aoaa

arga masiva

AT A AF AT AF
# Usta Nombre Lista Actual  Actual  Actual % Detalle
7013930 m LERACOIOPAY 22 5784 n3ss 13855 56.68 mas 13382 @
-2 ¢
70N4012 REPCOMPLAST CA. - PLAN $ 35.000 12867 25529 30124 5 < 1351 268.05 363 @
ACASIARIAL NE BIIASIAAADINE eI
o o e e S 2o oo . e e
- lista 5 Rozon Sociol Ruc Empresa =
Regién Estado Renovacién Fecha Renovacién desde Fecha Renovacién hasta
Sierra Pendiente Renovacion dd [ mm [ coco dd [ mm [ acoa (=]
[ ]
B o
AT al AF AT Al AF
# Lista Nombre Lista Actual Actual Actual % Detalle
6 votar moume
SOCIE H TOPAXI S.A PLAN
70113930 e mom VAL A 5784 1355 13655 nas? 23278 27993 @
7014012 REPCOMPLAST CA. - PLAN § 35.000 12887 25529 30124 5 $ 1351 268.05 383 -4
Namero de empresa Namero de lista Razén Social Ruc Empresa
NOmero de empresa - NGmero de lsto Razén Social Ruc Empr <
Regién Estado Renovacién Fecha Renovacién desde Fecha Renovacién hasta
sierra Pendiente Renovocion dd [ mm [ acaa dd/mm [ caoa (=
[ oo ]
AT Al AF AT AF
# Lista Nombre Lista Actual  Actual  Actual % Detalle
te compo @
H TOPAXI SA PLAN
7onge30 SO PAPHOTHERACOTOPRIISA 5784 1355 13655 5784 1355 13655 ®
7014012 REPCOMPLAST CA. - PLAN S 35.000 12867 25529 30124 5 e 1351 268.05 3183 @

103
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llustracion 42. Carga masiva

El archivo contiene errores, favor

revisar

Favor de contactarse con el administrador del
sistema

istadsf ji PrecioAT ion PrecioA i eci La gr no con el formato
5003199 504002918 7 85 110 130,5

Ul NumeroEmpresa NumeroLista

2 5003199 504002918 7 85 110 130,5 Lista procesada correctamente
5003199 504002917 454sdd 50 85 120 Valor no numérico en campos enteros
5003199 504002916 5 50s!! 50 150 Valor no numérico en campos decimales
5003199 504002915 6 88.50 100,5 105,5 Valor no vélido: usar comas (,) en lugar de puntos (.) para los decimales

5003199 123123 6 85 110 130,5 Lista no existe o esta anulada
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avSaludsa

MANUAL PARA USO DEL SISTEMA
DE RENOVACION DE EMPRESAS
PYMES

26/08/2024
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Se puede realizar una busqueda de anexos por los diferentes campos que

proporciona el médulo

ANEXOS

Namero de empresa

Namero de empresa

Namero de lista

Namero de lista

Limpiar

|

Nombre Archivo

Nombre de Archivo

Estado:

Seleccione Estado

Namero Empresa Namero Plantilla Nombre Plantilla Nombre Archive Estado Descargar Editar
5003199 504002918 PLANTILLA POOL VOLUNTARIO PLAN $13.000 2024-2025 Pool _Voluntario_Plan_$13.000_sin_precio.pdf Activo £ @
5003199 504002917 PLANTILLA POOL VOLUNTARIO PLAN $7.000 2024-2025 Pool _Voluntario_Plan _$7.000_sin_precio.pdf Activo £ @
5003199 504002919 PLANTILLA POOL VOLUNTARIO PLAN $25.000 2024-2025 Pool _Voluntario_Plan _$25.000 _sin_precio.pdf Activo K3 @
5003199 504002920 PLANTILLA POOL VOLUNTARIO PLAN $40.000 2024-2025 Pool _Voluntario_Plan _$40.000_sin _precio.pdf Activo E3 @
5008354 570847641 PLANTILLA POOL EMPRESARIAL PLAN $6.000 2024-2025 Pool _Empresarial_$6.000_sin_precio.pdf Activo K3 @

1-5delB Namero de Registros por . . 2 4

Pantalla
La funcionalidad es limpiar la pantalla de busqueda
ANEXOS

Nimera de empresa Nimero de lista Nombre Archivo Estado:

Nimero de empresa Nimero de lista Nombre de Archivo Seleccione Estado

Limpiar

Nuevo

+

Al hacer clic en el botén, se abre un modal que permite ingresar un nuevo

registro. Es necesario introducir el numero de empresa y el nimero de plantilla. Es

crucial hacer clic en el boton de busqueda para localizar una plantilla valida. Como

ultimo paso, es obligatorio cargar un archivo en formato PDF para que se habilite el

bot6on guardar.
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Insertar Anexo

Empresa Numero:

Empresa NOmero

Nimero Plantilla:

Namero Plantilla n

Nombre Plantilla:

Nombre Plantilla

Dar clic para seleccionar archivo Browse

Cancelar
Al pulsar sobre el boton cancelar el sistema cierra el modal.
Descargar anexo

El botdn permite realizar la descarga del anexo cargado

Descargar

&

Editar

Al hacer clic en el botén de editar, se abre un modal que permite modificar el
estado del registro y adjuntar un nuevo anexo. La carga de un archivo no es

obligatoria.
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Actualizar Anexo
Empresa Numero:
5003199

Namero Plantilla:

504002918

Nombre Plantilla:

PLANTILLA POOL VOLUNTARIO PLAN $13.000 2024-2025

Estado:

Activo

Dar clic para seleccionar archivo Browse

Cancelar
Al pulsar sobre el boton cancelar el sistema cierra el modal.
MODULO DE PLANTILLAS

La funcién principal de este modulo es vincular una empresa a una plantilla.
Esta accion es obligatoria, ya que sin esta vinculacion no es posible renovar una

empresa.
Buscar

Se puede realizar una busqueda de plantillas por los diferentes campos que

proporciona el médulo
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PLANTILLAS
Numero de empresa Namero de lista Razén social Estado:
Nimero de empresa Namero de lista Razén Social Seleccione Estado
[ e
Numere Empresa Namero Lista Nombre Lista Nembre Plantilla Estado Editar
5003199 504000334 COMISION PERMANENTE DEL PACIFICO SUR PLANTILLA POOL VOLUNTARIO PLAN $25.000 2024-2025 Activo @
5003199 504000385 SUPRINSA SU PROVEEDOR INDUSTRIAL S.A. PLANTILLA POOL VOLUNTARIO PLAN $25.000 2024-2025 Activo @
5003189 504001086 CARSALU S.A. PLANTILLA POOL VOLUNTARIO PLAN $13.000 2024-2025 Activo @
5003199 504001343 ASOCIACION DE EMPLEADOS DEL CONSEJO PROVINCIAL DE MANABI PLANTILLA POOL VOLUNTARIO PLAN $25.000 2024-2025 Activo @
5003199 504001545 INASA INDUSTRIAL ACEITERA S.A. PLANTILLA POOL VOLUNTARIO PLAN $13.000 2024-2025 Activo @
1-5de32l NGmero de Registros por 5 . - 2 3 4 5 8 7 8 9 10 85
Pantalla
Limpiar

La funcionalidad es limpiar la pantalla de busqueda

PLANTILLAS

NUmero de empresa Numero de lista Razon social Estado:
Nimero de empresa Namero de lista Razén Social Seleccione Estado

‘ Limpiar ‘ Q Buscar

+Nuevo & Reporte plantillas

Nimero Empresa Nimerolista Nombre Lista Nombre Plantilla Estado Editar

0-0de0 Namero de Registros por 5 )

Pantalla
Nuevo

Al hacer clic en el botén, se abre un modal que permite ingresar un nuevo

registro. Es necesario introducir el numero de empresa, nimero de lista y nimero de

plantilla. Es crucial hacer clic en el boton de busqueda para localizar una lista y

plantilla valida, es crucial que exista la empresa y plantilla para que se habilité el boton

guardar.
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Insertar Plantilla
Empresa Numero:
Empresa Numero

Namero Lista:

Ndmero Lista n

Nombre Lista:

Nombre Lista

Namero Plantilla:

Ndamero Plantilla n

Nombre Plantilla:

Nombre Plantilla

Cancelar
Al pulsar sobre el boton cancelar el sistema cierra el modal.
Editar

Al hacer clic en el botén de editar, se abre un modal que permite modificar el
estado del registro y editar el nUmero de plantilla, es obligatorio que la plantilla sea

vélida, para ello se debe pulsar sobre el boton buscar.

Actualizar Plantilla
Empresa Numero:
5003199

Numero Lista:

504000334 n

Nombre Lista:

COMISION PERMANENTE DEL PACIFICO SUR

Namero Plantilla:

504002919 n

Nombre Flantilla:

PLANTILLA POOL VOLUNTARIO PLAN $25.000 2024-2025

Estado:

Activo
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Cancelar

Al pulsar sobre el boton cancelar el sistema cierra el modal.
Reporte plantillas

Al hacer clic en el botdn, se descarga un reporte de empresas que muestra

tanto las que estan vinculadas como las que no lo estan.

& Reporte plantillas

MODULO DE CALENDARIZACION

La funcion principal de este médulo es actualizar el incremento y el precio de
renovacion en los distintos planes vinculados a la empresa. El sistema genera

automaticamente las tareas de renovacion el dia 20 de cada mes.
Buscar

Se puede realizar una busqueda de tareas de renovacion por los diferentes

campos que proporciona el médulo

CALENDARIZACION

Nimero de empresa Namero de lista Razén Social Ruc Empresa
Nimero de empresa Nimero de lista Razon Social Ruc Empresa
Region Estado Renovacion Fecha Renovacion desde Fecha Renovacion hasta
Seleccione region Seleccione estado ddfrmm Juaaa [u} w"r'w'wfcmuu a

[ e

AT Al AF AT Al AF
#lista Nombre Lista Actual Actual Actual 6 Detalle

70113942 VALAREZO HIDALGO MARTHA ISOLINA PLAN 35.000 1733 33988 40104 10 200 450 550 (]
7013944 MISIONERAS COMBONIANAS PLAN 2.000 a1 145.46 175.07 18 79.96 15681 188.73 (]
70114049 BECQUEREL S.A. - PLAN §18.000 72.68 143.47 179.92 & 7631 15064 188.92 (2]
1on41s0 CORPOILALO S.A. - PLAN $ 9.000 656 12879 154.88 5 68.88 135.23 16262 @
70114194 FAAST FINANCIAL AUDIT & TAX SERVICES CIALTDA. - PLAN § 9000 6157 12085 14535 5 6465 126.89 15262 (2]

70114185 FAAST FINANCIAL AUDIT & TAX SERVICES CIALTDA. - § 18000 88.38 17446 2876 5 928 18318 247 @
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Limpiar

La funcionalidad es limpiar la pantalla de busqueda

CALENDARIZACION

NUmero de empresa NGmero de lista Razén Social Ruc Empresa
NGmero de empresa Namero de lista Razén social Ruc Empresa
Regién Estado Renovacién Fecha Renovacién desde Fecha Renovacién hasta
Seleccione region Seleccione estado dd/mm/aocca [=] id o

IR

& carga masiva
#ista Nombre Lista AT Actual Al Actual AF Actual _ AT Renovacion Al aF Detalle

Guardar

Este boton permite guardar los cambios realizados en la basqueda previa. El
unico campo habilitado para esta funcionalidad es el de incremento. Al ingresar un
namero, el sistema recalcula los precios de renovacién basandose en el incremento

ingresado.

El boton se habilita Gnicamente cuando los registros estan en estado pendiente

y se ha realizado una busqueda.

CALENDARIZACION

Nimero de empresa Namero de lista Razon Social Ruc Empresa
Namero de empresa S Ndmero de lista VALAREZO Ruc Empresa
Region Estado Renovacion Fecha Renovacién desde Fecha Renovacion hasta
Seleccione region seleccione estado dd/mm/oooa a] dd/mm/aaaa [s]

B

B Guardar & carga masiva
#lLista Nombre Lista AT Actual Al Actual AF Actual - AT Al AF 6 Detalle

103842 VALAREZO HIDALGO MARTHA ISOLINA PLAN 35.000 17.33 33989 40104 6 18161 360.28 42510 @
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Carga Masiva

Al pulsar sobre este boton se abre un modal con las diferentes opciones a
elegir, la funcionalidad principal de este médulo es realizar una actualizacibn masiva

de precios de renovacion.

Cargar archivo

seleccionar archivo Sin archivos seleccionados

Descargar formato

Este botdn descarga el formato como ejemplo para realizar la carga masiva de

precios de renovacion.
Cargar

El botdn se habilita cuando se selecciona un archivo en formato Excel “xIsx”.
Al hacer clic en cargar, el sistema actualiza la informacion contenida en el archivo.
Una vez finalizada la carga, el sistema descarga un archivo que muestra lo procesado

y los errores encontrados.
Cancelar
Al pulsar sobre el boton cancelar el sistema cierra el modal.
Reporte
La funcionalidad del médulo es generar un reporte completo de renovacion.
Generar Reporte

Se puede generar un reporte con los diferentes campos de filtro que dispone
el médulo, esta generacion realiza una descarga de archivo excel en el navegador.
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REPORTE
Namero de empresa Namero de lista Razén Social Ruc Empresa
NOmero de empresa Ndmero de lista Razén Social Ruc Empresa
Region Estado Renovacion Fecha Renovacion desde Fecha Renovacion hasta
Seleccione region Seleccione estado dd/mmfeaoa [u] dd/mm/aaan o
Limpiar ‘ Q Generar Repona

La funcionalidad es limpiar la pantalla de filtros.
TAREAS RECURRENTES EJECUTADAS POR EL SISTEMA

CrearTareasRenovacionEmpresasPool

Esta funcionalidad genera las tareas de renovacion para las empresas que

deben renovarse el mes siguiente y se ejecuta el dia 20 de cada mes.

[] CrearTareasRenovacion ¢ 22 22+ » SAPacific Standard  IConfrato CrearTareasRenovacionEmpresasPoal in 23 days A 2 days ago
EmpresasPocl Time

EjecutarRenovacionEmpresasPool

Esta funcionalidad lleva a cabo la renovacion de las empresas basandose en

las tareas previamente creadas, y se ejecuta el ultimo dia de cada mes.

7 EjecutarRenovacionEmp g 23 L # ¢ 5APacific Standard  [Confrato EjecutarRenavacionEmpresasPaal in3 days A 2 days ago
resasPool Time



		2024-09-11T10:03:53-0500
	JAIRO JEREMIAS PASUY GARRIDO


		2024-09-11T10:04:51-0500
	JAIRO JEREMIAS PASUY GARRIDO




