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RESUMEN

La investigacion que aborda el tema "Plan de marketing para el posicionamiento y
promocion de la Hosteria Puyu Pacha Adventure en el Canton Sigchos" se ha llevado

a cabo siguiendo los principios metodologicos pertinentes.

Inicia con una introduccion que detalla las razones y aspectos fundamentales de la
investigacion, seguida por la exposicion de la situacion problematica, donde se
destaca la importancia de definir claramente el planteamiento del problema de

investigacion.

El proyecto de investigacidon se fundamenta en la necesidad imperativa de desarrollar
un plan de marketing organizado y planificado. Este plan debe combinar de manera
efectiva y clara los métodos y estrategias de posicionamiento y promocion,

priorizando aspectos esenciales para justificar la presente labor.

La estructura de la investigacion se divide en tres capitulos, abordando en la primera
fase el desarrollo del marco tedrico, seguido por la seleccion de la metodologia y

culminando con la elaboracion detallada del plan de marketing.

Palabras Clave: Plan de Marketing, producto, precio, plaza promocién, cadena de

valor, destino turistico, marketing turistico.
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ABSTRACT

He researches that addresses the topic "Marketing Plan for the Positioning and
Promotion of the Puyu Pacha Adventure Hostel in Sigchos Canton" has been carried

out following the relevant methodological principles.

It begins with an introduction that details the reasons and fundamental aspects of the
research, followed by the presentation of the problematic situation, where the

importance of clearly defining the approach to the research problem is highlighted.

The research project is based on the imperative need to develop an organized and
planned marketing plan. This plan must effectively and clearly combine positioning
and promotion methods and strategies, prioritizing essential aspects to justify the

present work.

The structure of the research is divided into three chapters, addressing in the first
phase the development of the theoretical framework, followed by the selection of the

methodology and culminating with the detailed development of the marketing plan.

Keywords: Marketing Plan, product, price, promotion place, value chain, tourist

destination, tourism marketing.



INTRODUCCION

El trabajo de titulacidn que se presenta tiene como objetivo la realizacion de un
"Plan de Marketing para el Posicionamiento y Promocion de la Hosteria Puyu Pacha
Adventure en el Canton Sigchos". Esta iniciativa surge a raiz de la limitada gestién de
marketing de la Hosteria Puyu Pacha Adventure, lo que afecta su capacidad

competitiva en el mercado.

La elaboracion de un plan de marketing se origina a partir de problemas
significativos identificados en la hosteria Puyu Pacha Adventure, principalmente
relacionados con una escasa promocion turistica debido a una deficiente gestion de
marketing, generando un posicionamiento limitado en el mercado y siguiendo un
modelo empirico. La ausencia de un plan de marketing y la falta de informacion
general impiden que la hosteria Puyu Pacha Adventure se promocione turisticamente.
La carencia de estrategias de mercadotecnia crea una brecha considerable entre la

hosteria y el desarrollo tecnoldgico, que se considera crucial para darse a conocer.

En la primera fase, se llevara a cabo un diagnédstico situacional mediante la
recopilacion de informacion. Con los datos obtenidos en esta etapa de investigacion,
el siguiente paso sera definir una estructura tedrica solida. Se prevé considerar teorias
en areas legales, administrativas, turisticas, de mercado, promociéon vy
posicionamiento. Todas estas teorias se orientaran a establecer el fundamento teérico
necesario para crear una conexion directa entre la problematica identificada y la

solucién propuesta.

Una vez identificada la problematica y recopilado el fundamento tedrico, el
siguiente paso en el proceso de investigacion sera definir una metodologia que
permita alcanzar el objetivo de investigacién. Estas acciones, llevadas a cabo de
manera ordenada y técnica, impulsaran la creacion de un plan de marketing para la
Hosteria Puyu Pacha Adventure, integrandola como una fuente turistica del canton.

El propdsito final es contribuir a mejorar su posicionamiento en el mercado.



Linea de investigacién

Tabla 1. Linea de investigacion

Tributa al proyecto (linea | Linea de investigaciéon Zona de
Tema de trabajo de de investigacioén de la (programa de desarrollo impacto
titulacion carrera gestion de e implementacién de
empresas turisticas y servicios turisticos y
hoteleras) desarrollo de | accesibilidad hotelera.)
servicios turisticos y
hoteleros
Plan de marketing para el Desarrollo de servicios Servicios Zona 3

posicionamiento y
promocién de la hosteria
Puyu Pacha Adventure
en el cantén Sigchos

para el periodo 2024.

turisticos y hoteleros




Diagrama de causa y efecto de Ishikawa

llustracion 1 Esquema de Ishikawa
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Situacién problematica

La Hosteria Puyu Pacha Adventure, un recién llegado al mundo del turismo
natural, se encuentra enfrentando desafios multifacéticos, apenas siete meses

después de su inauguracion.

Estos desafios surgen de la falta de un estudio meticuloso en recursos
econdmicos, lo que resulta en una capacidad limitada para formular estrategias de

marketing efectivas.

Ademas, la Hosteria Puyu Pacha Adventure se ve obstaculizado por un
enfoque empatico en la gestion de marketing, o que lleva a una posicion limitada

dentro del mercado.

Complicando aun mas estos problemas esta la lucha de la Hosteria Puyu
Pacha Adventure con wuna diferenciacion competitiva deficiente, afectando

adversamente su capacidad para atraer a una clientela diversa.

Finalmente, la falta de atencion a la segmentacion del mercado contribuye a
una comprension limitada del perfil del cliente, agravando los desafios que enfrenta
la Hosteria Puyu Pacha Adventure para establecerse como una fuerza formidable en

la competitiva industria del turismo natural.

Abordar estos problemas es imperativo para el crecimiento sostenible y el éxito

del hostal en un mercado altamente competitivo.

Todos estos desafios identificados convergen en una deficiente gestion de
marketing en la Hosteria Puyu Pacha Adventure, resultando en una posicion limitada

en el mercado.

En dultima instancia, la superaciéon de estos desafios requiere una revision
integral de la gestion de marketing de la Hosteria Puyu Pacha Adventure, abordando
las carencias econdmicas, estratégicas y competitivas para posicionarlo de manera

so6lida en el competitivo panorama del turismo natural.
Problema

La deficiente gestion de marketing de la Hosteria Puyu Pacha Adventure, genera un

posicionamiento limitado en el mercado.



Formulacion del problema

¢, Como mejorar la gestiéon de marketing y el posicionamiento de la hosteria

Puyu Pacha Adventure en el mercado turistico del Ecuador?
Objeto de estudio

Gestion de marketing de la Hosteria Puyu Pacha Adventure.
Objetivo general

Disefiar un plan de marketing para el posicionamiento y promocion de la

hosteria Puyu Pacha Adventure en el Canton Sigchos para el periodo 2024.
Objetivos especificos

Fundamentar teéricamente la gestién de marketing de la Hosteria Puyu Pacha

Adventure.

Determinar la estructura metodoldgica que facilite la elaboracion de un plan de

marketing para La Hosteria Puyu Pacha Adventure.

Disefiar un plan de marketing que aporte en el desarrollo de la Hosteria Puyu

Pacha Adventure.

Delimitacién del problema

e Campo: Turismo

e Area: Turismo

e Aspecto: Disefio de un plan de marketing para el posicionamiento y promocién
de la Hosteria Puyu Pacha Adventure en el cantén Sigchos.

e Limitacion especial: Estudio realizado en la provincia de Cotopaxi, cantén
Sigchos, parroquia Chugchilan.

e Limitacion temporal: La investigacion se realiza en el periodo 2023.
Justificacion

El objetivo principal de esta investigacion es formular e implementar un plan de
marketing integral disefiado para elevar el posicionamiento de la Hosteria Puyu Pacha
Adventure, ubicado en el encantador cantéon de Sigchos. A través de iniciativas de
estratégicas de marketing, este estudio busca no solo mejorar la visibilidad de la
hosteria sino también enriquecer sus ofertas, fomentando asi el crecimiento y el

avance dentro del competitivo mercado turistico.



La Hosteria Puyu Pacha Adventure tiene un inmenso potencial para prosperar
en la industria del turismo. Mediante la creacion y ejecucidn de un plan de marketing
efectivo, la investigacion pretende impulsar a la hosteria a una posicion destacada,
convirtiéndolo en la opciéon preferida tanto para los viajeros locales como

internacionales.

Ademas, se espera que las estrategias de marketing propuestas beneficien no
solo a la hosteria en si, sino que también conduzcan al establecimiento hacia alianzas
estratégicas nuevas y fructiferas. Se anticipa que estas alianzas abriran vias de
colaboracion, generando impactos econdmicos positivos tanto para en la hosteria

como para su comunidad.

Un aspecto clave de la investigacion implica la creacidn de oportunidades de
empleo, tanto dentro de la hosteria como en la comunidad en general. A medida que
la hosteria experimenta un crecimiento y expansion en el mercado turistico, se
crearan nuevos puestos de trabajo dentro de la empresa, contribuyendo a su
desarrollo interno. Al mismo tiempo, la participacion de la comunidad local a traves de
sus servicios comunitarios se espera que genere oportunidades de empleo externas,

fomentando asi el crecimiento econdémico en la parroquia de Chugchilan.



CAPITULO |
1. MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes

Para el desarrollo de la investigacion se consideré tomar dos trabajos de
titulacion de diferentes autores enfocados en la elaboracién de planes de marketing

para hosterias turisticos.
La investigacion de (Chiluiza Villalva, 2017) menciona que:

Para poder fidelizar y atraer a clientes potenciales, se determinaron estrategias de
marketing, ofreciendo experiencias unicas centradas en la personalizacion de cada
uno de los servicios que se ofreceran y su respectivo presupuesto, logrando que se
pueda satisfacer las necesidades de las personas que se hospedan y utilizan los

servicios de la hosteria “oro y luna” del cantén Carlos Julio Arosemena Tola.

El plan de marketing propuesto para la hosteria “oro y luna” del cantén Carlos Julio
Arosemena tola, tendra una acogida positiva lo que lograra el posicionamiento
principalmente con estrategias que estimulan el buen vivir de los turistas nacionales y

extranjeros (Chiluiza Villalva, 2017, pag. 78)
De igual forma (Campafia Soria, 2013) menciona que:

Al concluir el plan de marketing turistico para la hosteria casa zulem, se comprueba
la hipotesis alternante y se descarta la hipotesis nula, ya que al ejecutar la
investigacion optimiza el desarrollo de la empresa, y el mejoramiento en la calidad de
los servicios, haciendo de éste un turismo responsable con la sociedad (Campana
Soria, 2013, pag. 138).

Se tendra como objetivo que la investigacion llegue a ser Optima para la

empresa buscando asi que se beneficie la misma y la comunidad que la rodea.
1.2. Fundamentacion legal

Para el trabajo de investigacion es necesario conocer la normativa que ampara

el desarrollo de actividades turisticas.

Segun (Ecuador, Congreso Nacional, 2002) la Ley de Turismo, tiene como
objetivo determinar el desarrollo, promocion y regulacién del sector turistico en el cual

esta inmerso el proyecto e informa lo siguiente:

Art. 3.- son principios de la actividad turistica, los siguientes:



1) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucién
mediante la inversion directa, la generacién de empleo y promocién nacional e

internacional

2) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el

desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion

3) EIl fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios

publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas
4) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; y

5) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o
afroecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad,
protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos,

en los términos previstos en esta ley y sus reglamentos.

Art. 4 .- la politica estatal con relacién al sector del turismo, debe cumplir los siguientes

objetivos:

1) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al estado en cuanto debe potencializar las

actividades mediante el fomento y promocién de un producto turistico competitivo

2) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la

actividad turistica

3) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros
organismos del sector publico y con el sector privado (Ecuador, Congreso Nacional,
2002, pag. 4)

La ley organica de comunicacion (Ecuador, Asamblea Nacional, 2013), nos
informa acerca de la libre expresién, que nos permiten difundir ideas a través de los

medios de comunicacion, basados en los siguientes articulos:

Art. 1.- esta ley tiene por objeto desarrollar, proteger, promover, garantizar, regular y
fomentar, el ejercicio de los derechos a la comunicacion establecidos en los
instrumentos de derechos humanos y en la constitucion de la republica del ecuador.
Ademas, el objeto de esta ley comprendera la proteccion del derecho a ejercer la
libertad de expresion, y a buscar, recibir y difundir informacion e ideas de toda indole

a través de medios de comunicacion. (pag. 3)

(...) Art. 3.- contenido comunicacional. - para los efectos de esta ley, se entendera por

contenido todo tipo de informacién u opinidon que se produzca, reciba, difunda e



intercambie a través de los medios de comunicaciéon social. (Ecuador, Asamblea
Nacional, 2013, pag. 4)

1.3.  Marco conceptual

Se utilizé la fundamentacion tedrica, la cual consiste en la organizacion de
ideas y fuentes bibliograficas, que sustenten la investigacion para el desarrollo de las

variables dependientes e independientes.
1.3.1. Gestion de marketing

Segun (Sydle, 2021) La administracion de marketing comprende una serie de
procesos y actividades orientadas a la promocion efectiva de una marca, producto o
servicio. Este enfoque implica el analisis, la planificacion, la ejecucion y el seguimiento

de diversas estrategias con el objetivo de alcanzar los objetivos establecidos.
1.3.2. Marketing

Segun (Mesquita, 2018) ElI marketing se presenta como la disciplina que
amalgama la ciencia y el arte para explorar, concebir y proporcionar valor, con el
propésito de satisfacer las necesidades de un mercado especifico y obtener
beneficios. Su esencia radica en identificar necesidades y deseos aun no satisfechos,
asi como en definir, medir y cuantificar tanto el alcance del mercado identificado como

el potencial de lucro asociado.
1.3.3. Marketing turistico

Segun (Galiana, 2023) El marketing turistico implica la promocién de destinos
llevada a cabo por empresas en sectores como hoteleria, entretenimiento,
restaurantes, transporte, asi como por organismos publicos. Su ambito de accién
abarca todas las iniciativas dirigidas a brindar el mejor servicio posible al turista,
involucrando estrategias que destacan los atractivos y servicios de los lugares para

atraer y satisfacer las necesidades de los visitantes.
1.3.4. Turismo

Segun la (Organizacién Mundial de Turismo, 2022) sobre el turismo dice
el turismo es un fendmeno social, cultural y econdmico que supone el desplazamiento
de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales,
profesionales o de negocios. Esas personas se denominan viajeros (que pueden ser
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o bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca sus

actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico.
1.3.5. Destino turistico

Segun (World Tourism Organization, 2019) en su articulo turism definitions:

Un destino turistico es un espacio fisico, con o sin una delimitaciéon de caracter
administrativo o analitico, en el que un visitante puede pernoctar. Es una agrupacion
(en una misma ubicacion) de productos y servicios, y de actividades y experiencias,
en la cadena de valor del turismo, y una unidad basica de analisis del sector. Un
destino incorpora a distintos agentes y puede extender redes hasta formar destinos
de mayor magnitud. Es ademas inmaterial, con una imagen y una identidad que

pueden influir en su competitividad en el mercado. (World Tourism Organization,
2019, pag. 15)

Un lugar de interés turistico se define como un area fisica, ya sea con o sin
limites administrativos o analiticos, donde un visitante tiene la posibilidad de alojarse.
Constituye una concentracion de productos y servicios, asi como de actividades y
vivencias, en la cadena de valor turistica, siendo una unidad elemental para el analisis

del sector.
1.3.6. Cadena de valor

Segun (World Tourism Organization, 2019) La cadena de valor del turismo
representa una secuencia estratégica de actividades esenciales para el rendimiento
del sector turistico, abarcando tanto actividades primarias como de apoyo. Las
actividades primarias incluyen procesos como la formulacién de politicas y la
planificacion integrada, el desarrollo y lanzamiento de productos al mercado, la
promocidon y marketing, la distribucion y venta, asi como las operaciones y servicios
en los destinos turisticos. Por otro lado, las actividades de apoyo engloban aspectos
como el transporte, la infraestructura, el desarrollo de recursos humanos, la
implementacion de tecnologias y sistemas, y otros bienes y servicios
complementarios que, aunque no estén directamente vinculados al nucleo del negocio

turistico, influyen significativamente en el valor total del turismo.
1.3.7. Innovacion turistica

Segun (World Tourism Organization, 2019) La innovacion turistica se define

como la introducciéon de un elemento nuevo o mejorado que aporte beneficios
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tangibles e intangibles tanto a los actores del turismo como a la comunidad local. Su
objetivo es mejorar el valor de la experiencia turistica y fortalecer las competencias
clave en el sector turistico, impulsando asi la competitividad y/o la sostenibilidad. La
innovacion turistica puede manifestarse en diversas areas, como destinos turisticos,
productos, tecnologia, procesos, organizaciones y modelos de negocio, habilidades,
arquitectura, servicios, herramientas y practicas de gestion, asi como en estrategias

de marketing, comunicacion, operaciones, calidad y fijacion de precios.
1.3.8. Ecoturismo

(World Tourism Organization, 2019) establece que el ecoturismo se configura
como una forma de actividad turistica centrada en la naturaleza, donde la motivacion
principal del visitante es la observacion, el aprendizaje, el descubrimiento, la
experiencia y la apreciacion de la diversidad biolégica y cultural. Se lleva a cabo con
una actitud responsable, orientada a preservar la integridad del ecosistema y
promover el bienestar de la comunidad local. El ecoturismo tiene como objetivo
aumentar la conciencia sobre la conservacion de la biodiversidad, el entorno natural
y los elementos culturales, tanto entre la poblacion local como entre los visitantes, y
requiere procesos de gestion especificos para minimizar el impacto negativo en el

ecosistema.
1.3.9. Turismo rural

(World Tourism Organization, 2019) menciona que el turismo rural se configura
como una modalidad de actividad turistica en la cual la experiencia del visitante se
encuentra estrechamente relacionada con una amplia gama de productos,
comunmente asociados con actividades en entornos naturales, la agricultura, las
formas de vida y las culturas rurales, asi como la pesca con cana y la visita a lugares

de interés. “Estas actividades tienen lugar en entornos no urbanos, caracterizados

por:

1.- Baja densidad demografica.

2.- Paisajes y planificacion territorial donde predominan la agricultura y la
silvicultura.

3.- Estructuras sociales y modos de vida tradicionales.” (World Tourism

Organization, 2019, pag. 35)
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1.3.10. Turismo de aventura

Para (World Tourism Organization, 2019) sefala que el turismo de aventura se
caracteriza por llevarse a cabo comunmente en destinos con caracteristicas
geograficas y paisajes particulares, y suele estar vinculado a actividades fisicas,
intercambio cultural, interaccion y proximidad con la naturaleza. Esta experiencia
puede involucrar algun tipo de riesgo real o percibido, asi como exigir un esfuerzo
fisico y/o mental significativo. Las actividades del turismo de aventura suelen
realizarse al aire libre e incluyen practicas como el alpinismo, montaiismo, puenting,
escalada, rafting, piraguismo, kayak, barranquismo, ciclismo de montafia, senderismo
o buceo. Ademas, existen algunas actividades de turismo de aventura que pueden

llevarse a cabo en espacios cerrados. (World Tourism Organization, 2019, pag. 37)
1.3.11. Senderismo

Segun el articulo web "Qué es el senderismo: caracteristicas y beneficios "
(Negrete, 2021) expresa que el senderismo es una forma de caminata que se realiza
en senderos y caminos, generalmente en entornos naturales o suburbanos, con
diversos niveles de dificultad. A diferencia del excursionismo, el senderismo se lleva
a cabo exclusivamente en rutas establecidas y debidamente senalizadas. Esta
caracteristica asegura que sea una actividad segura, adecuada tanto para quienes

prefieren aventurarse en solitario como para familias, incluso con nifios.

Al estar vinculado al ambito turistico, el senderismo se relaciona con el ocio y
la recreacion, ofreciendo la libertad de explorar y disfrutar del entorno. En este
sentido, esta estrechamente ligado al ecoturismo, ya que es posible practicar
senderismo en una variedad de paisajes como bosques, selvas, desiertos, montanas

y numerosos lugares mas.
1.3.12. Turismo de montana

(World Tourism Organization, 2019) menciona que turismo de montafia es una
forma especifica de actividad turistica que se lleva a cabo en areas geograficas
claramente definidas, como colinas 0 montafias. Estas regiones se distinguen por
tener atributos particulares, como un paisaje distintivo, una topografia especifica, un
clima caracteristico, una diversidad biolégica que incluye flora y fauna unicas, y una

comunidad local singular. Este tipo de turismo engloba una amplia variedad de



13

actividades de ocio y deportes al aire libre, aprovechando las caracteristicas naturales

y la singularidad de estos entornos montafosos.
1.3.13. Hospitalidad

Segun (Blanco Gonzéalez & Ulacia Oviedo, 2018):informan que tomando la cita de
Gallego. “Para la mayoria de las personas, incluyendo a los profesionales del turismo,
la hospitalidad se entiende comunmente desde una perspectiva actitudinal, definida
como la cualidad y actitud de recibir amablemente a los visitantes”. No obstante,
desde una perspectiva empresarial, el término hospitalidad se refiere a la capacidad
del destino para recibir de manera apropiada al visitante durante su estancia en el

lugar.
1.3.14. Alojamiento turistico

(Blanco Gonzalez & Ulacia Oviedo, 2018) considera que el hospedaje turistico
se caracteriza por ser el lugar que ofrece una habitacion u otro tipo de alojamiento,
con un numero de plazas superior a un minimo establecido. Este tipo de
establecimiento esta disefiado para acoger a grupos de personas que trascienden la

estructura de una sola unidad familiar.

Segun (Ecuador, Ministerio de Turismo, 2015) en el Reglamento de Alojamiento

Turistico informa que:

Art 3. Definiciones. - para la aplicacion del presente reglamento se debera tomar en

cuenta los siguientes términos y definiciones:

Establecimiento de alojamiento turistico: es el establecimiento considerado como una
unidad integra de negocio destinada al hospedaje no permanente de turistas y que
brinda servicios complementarios, para lo cual debera obtener previamente el registro
de turismo y la licencia Unica anual de funcionamiento, a través de la autoridad
nacional de turismo o de los gobiernos auténomos descentralizados a los cuales se
les hubiere transferido la competencia, conforme a los requisitos de clasificacion y

categorizacion dispuestos en el presente reglamento.

Establecimiento de alojamiento turistico con distintivo superior: es el establecimiento
que ademas de cumplir con los requisitos obligatorios y de categorizacion para
registrarse como establecimiento de alojamiento turistico, cumple con requisitos
distintivos adicionales que permiten obtener la condicion de "superior". (Ecuador,

Ministerio de Turismo, 2015, pag. 3)
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1.3.15. Hospedaje

Segun (Ecuador, Ministerio de Turismo, 2015) en el Reglamento de Alojamiento

Turistico informa que:

Art 3. Definiciones. - para la aplicacion del presente reglamento se debera tomar en
cuenta los siguientes términos y definiciones: Hospedaje: servicio que presta un
establecimiento de alojamiento turistico destinado a la pernoctacion de una o varias

personas de forma no permanente a cambio de una tarifa diaria establecida.

1.3.16. Hosteria

Segun el reglamento de alojamiento (Ecuador, Ministerio de Turismo, 2015) el

concepto es:

Hosteria. - Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones para
ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones o cabafas privadas, con cuarto de
bano y aseo privado, que pueden formar bloques independientes, ocupando la
totalidad de un inmueble o parte independiente del mismo; presta el servicio de
alimentos y bebidas, sin perjuicio de proporcionar otros servicios complementarios.
Cuenta con jardines, areas verdes, zonas de recreacion y deportes, estacionamiento.
Debera contar con un minimo de 5 habitaciones. (Ecuador, Ministerio de Turismo,
2015)

1.3.17. Marketing estratégico

Segun (De Andrés, 2022) menciona que el marketing estratégico es una rama
de la mercadotecnia que, a través de su metodologia, incorpora la estrategia. Su
enfoque se basa en analizar al consumidor, la empresa y el entorno para desarrollar
una propuesta de valor que distinga a las marcas y genere beneficios a medio y largo
plazo. La estrategia de marketing se deriva de la mision de la empresa, se alinea con
los objetivos corporativos y debe integrarse de manera coherente con los demas

departamentos.

Permitira que el enfoque se vuelva estratégico y por ende mejorar las tacticas

para facilitar el posicionamiento de la hosteria.
1.3.18. Marketing digital

Segun (Fuente, 2022) ElI marketing digital representa una transformacion
significativa en las estrategias de comercializacion, impulsada por avances

tecnolégicos. En este contexto, se formulan estrategias basadas en la personalizacién
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de productos y mensajes diferenciados. La revolucién en la industria del marketing y
la publicidad se desencadena gracias a la utilizacion de datos masivos y la capacidad

exponencial de medicion en comparacion con los medios tradicionales.

El apartado digital nos permitira tener mayor alcance dentro del mercado, por ente es

importante conocer sobre la evolucion del marketing a una era digital.
1.3.19. Mercadotecnia o 4p’s del marketing

Segun (Borragini, 2022) dice que la mezcla de mercadotecnia, conocida
también como las "4 P" del marketing o marketing mix, constituye los cuatro pilares
fundamentales de cualquier estrategia de marketing: producto, precio, plaza y
promocion. La armonizacion de estas cuatro variables tiene la tendencia a ejercer una

influencia significativa y a cautivar a la audiencia.

También segun (Mendoza Castro, 2023), informa que los cuatro pilares
fundamentales en los que se sustenta el funcionamiento del marketing son conocidos
como las "4 P" del marketing mix, establecidos como producto, precio, punto de venta
y promocion. Esta nocion fue introducida por primera vez en 1960 por el profesor E.
Jerome McCarthy. Segun su teoria, el componente mas crucial en marketing es el
producto, y la aplicacion del conjunto de las 4 P o del marketing mix posibilita la
creacion de estrategias exitosas para el lanzamiento de cualquier nuevo producto al

mercado.

La mercadotecnia desempefia un papel fundamental al brindarnos la
capacidad de comprender tanto el mercado como la propia empresa, generando asi
una mayor satisfaccion para el cliente y permitiéndonos identificar posibles areas de

mejora.
1.3.20. Producto

Segun (Mendoza Castro, 2023) dice que el producto, en el contexto del
marketing, tiene como finalidad satisfacer las necesidades de los clientes potenciales
para fomentar su compra. En este sentido, el negocio debe definir el valor diferencial
del producto, destacando todas las caracteristicas competitivas que lo distinguen en

el mercado.
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1.3.21. Precio

Segun (Mendoza Castro, 2023) dice que establecer qué precio adecuado para
el producto es crucial, ya que un precio inapropiado puede reducir las oportunidades

de venta y los beneficios del negocio.
1.3.22. Plaza

Segun (Mendoza Castro, 2023) informa que la plaza o punto de venta es el
canal a través del cual el producto llega al cliente. Puede tratarse de una tienda fisica
tradicional, grandes superficies comerciales, o plataformas de comercio electrénico y

marketplaces en linea.
1.3.23. Promocioén

Segun (Mendoza Castro, 2023) anuncia que la promocion, la cuarta y ultima
de las 4 P del marketing mix, se refiere a las acciones que tu empresa llevara a cabo
para dar a conocer tu producto. Aunque los medios tradicionales como la radio, vallas
publicitarias y el buzoneo han disminuido su actividad, la llegada de las redes online
ha multiplicado las posibilidades en el mundo digital. Ahora es posible realizar una

efectiva promocion del producto sin necesidad de contar con un presupuesto elevado.
1.3.24. Promocion turistica

Segun (Entorno Turistico Staff, 2017) comunica que los métodos utilizados
para difundir informacion en los mercados turisticos son diversos y conforman un
sistema complejo conocido como promocién turistica, que esta subordinado al plan
de marketing turistico. En el libro "Introduccién al estudio del turismo, apuntes de
teoria general", la promocion turistica se define como una "actividad compuesta por
un conjunto de acciones e instrumentos destinados a estimular el surgimiento y
desarrollo del desplazamiento turistico", asi como el crecimiento y mejora de la

operacion de la industria que se beneficia econdmicamente de ello.
1.3.25. Mercado

Segun (Quiroa, 2020) Desde el punto de vista econdmico dice que un mercado
es el escenario en el cual interactuan las fuerzas de la oferta y la demanda con el
proposito de establecer los precios de equilibrio. Se trata del proceso en el cual se

llevan a cabo intercambios y transacciones beneficiosas para las partes involucradas.
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1.3.26. Oferta

Segun (Ridge, 2023) dice que la oferta, en términos empresariales, abarca los
productos o servicios que una empresa dispone para sus clientes o consumidores.
Constituye la propuesta con la cual una empresa busca satisfacer las necesidades y

deseos de su audiencia objetivo.
1.3.27. Segmentacion del mercado

Segun (Ridge, 2023) informa que la segmentacion del mercado es un paso
crucial en el desarrollo de una oferta de marketing efectiva. Este proceso implica
dividir a los clientes en grupos homogéneos que comparten caracteristicas similares,
tales como edad, intereses, ubicacion geografica, entre otros. La finalidad de este

enfoque es personalizar la oferta y ajustarla a las necesidades particulares de cada
grupo.
1.3.28. Propuesta de valor

Segun (Ridge, 2023) comunica que la propuesta de valor unica es el elemento
distintivo que resalta a una empresa frente a sus competidores. Consiste en ofrecer
algo unico, innovador o de mayor calidad que sea relevante y atractivo para los
consumidores. En el desarrollo de una oferta de marketing, es crucial definir con

claridad cual es esa propuesta de valor unica y comunicarla de manera efectiva.

Es importante buscar el valor agregado para diferenciarse del mercado, esto le dara

mayor poder dentro del mismo.
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CAPITULO Il
2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de la investigacion

Posee un enfoque mixto, basado en los estudios cualitativos y cuantitativos; en
el que se realiza una recoleccion de la informacion que con lleva a un analisis e
interpretacion de los datos de satisfaccion de la hosteria Puyu pacha Adventure,
permitiendonos conocer el alcance medible de la promocién y posicionamiento en

medios digitales y tradicionales mas utilizados.
2.1.1. Investigacion cualitativa

Se realiz6 en modo de entrevistas a la propietaria de las instalaciones con el
fin de encontrar la informacidon especifica que nos permitid tener un analisis

situacional interno de la empresa.
2.1.2. Investigacion cuantitativa

Se realiz6 en modo encuesta, encontrando al publico objetivo, satisfaccion al
cliente, frecuencia de vistitas, necesidades del mercado y calidad en servicio, las

mismas que nos permitieron conocer mas sobre la demanda.
2.2. Métodos

Con el fin de llevar a cabo la investigaciéon, se toma en cuenta los
procedimientos metodologicos y sistematicos que se utilizé para garantizar el proceso
de la investigacion y resolver nuestras inquietudes para lo cual se aplicé los siguientes

métodos:



Tabla 2. Métodos de investigacion.
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Objetivo general

Disefar un plan de marketing para el posicionamiento y promocién de la hosteria

Puyu Pacha Adventure en el canton Sigchos para el periodo 2024.

Objetivo especifico
e Fundamentar
tedricamente la gestion

de marketing de Ia

Hosteria Puyu Pacha
Adventure.
e Determinar la

estructura metodolégica
que facilite la elaboracién
de un plan de marketing
para la Hosteria Puyu
Pacha Adventure.

e Diseflar un plan de
marketing que aporte en
el desarrollo de Ia
Hosteria Puyu Pacha

Adventure.

Métodos

Método bibliografico.

Método de

modelacion.

Método exploratorio.
Método descriptivo.

Método estadistico.

2.2.1. Tipos de métodos utilizados

Resultado obtenido
Sustentar cientificamente la
gestion de marketing de la
Paca

Hosteria Puyu

Adventure.

Determinar la metodologia
para el desarrollo del plan de
marketing de la Hosteria

Puyu Pacha Adventure.

Plan de marketing para el
posicionamiento y
promocién de la Hosteria
Puyu Pacha Adventure en el
canton
periodo 2024.

Sigchos para el

Se presento a continuacion los métodos que se utilizaron para el desarrollo de

la investigacion.

2.2.2. Método bibliografico

Para la lograr el primer objetivo especifico de esta investigacion se utilizo libros

y articulos cientificos, con la finalidad de fundamentar la informacién relacionada al

plan de marketing; la cual se refuté por medio de la redaccién y analisis para

argumentar los lineamientos del trabajo de titulacién con términos asociados al

desarrollo del plan de marketing para la hosteria Puyu Pacha Adventure.
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2.2.3. Método de modelacion

En el segundo objetivo se utilizé el método de modelacion el cual ayudo a
encontrar la metodologia o modelo adecuado para el desarrollo del plan de marketing

para la hosteria Puyu Pacha Adventure.
2.2.4. Método descriptivo

Se utilizé el método descriptivo el mismo que determino la estructura a seguir
para la elaboracion de un plan de marketing y el desarrollo de la investigacion,
analizando las diferentes maneras de recoger, organizar, analizar, resultados de la

recopilacion de datos, del método de investigacion.
2.2.5. Método exploratorio

Se utilizé el método exploratorio, con el fin de reconocer los aspectos mas
fundamentales de los visitantes del complejo turistico y sus medios digitales mas

utilizados, con el fin de determinar el desarrollo del plan de marketing.
2.2.6. Método estadistico

Permiti6 manejar los datos obtenidos de una forma contable y real reflejando

en porcentajes la viabilidad del mercado.
2.3. Fuentes primarias

Se aplicé una encuesta como fuente primaria para la recoleccion de datos
estadisticos y asi profundizar la investigacion que aporte al plan de marketing y de
igual manera se procedi6 a realizar una entrevista a la propietaria del establecimiento
para conocer mas sobre los problemas efectuados desde su apertura hasta la

actualidad.

Para la realizacién del proyecto de investigacion se aplicaron las siguientes

técnicas:

e Encuesta online

e Entrevista
2.3.1. Encuestas online

Se aplico con el fin de descifrar y conocer las interrogantes sobre la oferta y la

demanda de la hosteria Puyu Pacha Adventure. Las encuestas se aplicaron a
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moradores de quito y turistas que al momento visitan el complejo, estas encuestas

nos dan la pauta para la realizacion del plan de marketing turistico de la hosteria.
2.3.2. Entrevista

Se realiz6 una entrevista a la propietaria y creadora del proyecto hosteria Puyu
Pacha Adventure, pieza clave que indico sobre falencias en la forma de llevar a cabo

la gestidn de marketing de la hosteria turistico.
2.3.3. Fuentes secundarias

El proceso de recoleccion de informacion tomado del instituto nacional de
estadisticas y censos ecuador, instituto nacional de estadisticas y censos, y seguido

del ecuador ministerio de gobierno y turismo.
2.3.4. Modelos de metodologias para el plan de marketing

Se consideré dos metodologias que conllevan al modelo de desarrollo del
disefio de un plan de marketing para promocionar y posicionar de la "hosteria Puyu
Pacha Adventure ~ ubicado en el canton Sigchos para el 2024. De las mismas se

buscado lo mejor de cada y obtener eficiencia en el resultado.

Tabla 3. Modelos metodologicos.
Marketing 5.0 Manual de marketing y

Marketing Agil comunicacion cultural

Fuente: (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2021); (Leal Jiménez & Quero Gervilla, 2011)

2.3.5. Comparativo de metodologias

En el cuadro comparativo se recopilo tres metodologias sobre el disefio del
plan de marketing para posicionamiento y promocién de la hosteria Puyu Pacha
Adventure ubicado en el cantdn Sigchos para el 2024, se debe tomar en cuenta que
las metodologias utilizadas en la presente investigacion tienen criterios diferentes,
pero se encuentran estructuradas similarmente por los mismos procesos logicos,

estructurales y ordenados, con el fin de promocionar y posicionar un producto.
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Tabla 4. Cuadro comparativo de las metodologias.

Marketing agil

Manual de marketing y comunicacion

Marketing 5.0 cultural
Analisis situacién Etapa 1
Determinacion de objetivos e Anadlisis estratégico/diagnostico
Elaboracion y seleccion de estrategias Etapa 2
plan de accion establecimiento de e Planificacion del marketing
presupuesto Etapa 3
Método de control e Implementacion del plan de marketing
Etapa 4
e Control

Fuente: (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2021); (Leal Jiménez & Quero Gervilla, 2011)

Tabla 5. Cuadro de analisis metodoldgico.

N

© 0 N O O

Pasos/

Etapas

Analisis interno y externo

Andlisis FODA

Plantacion del objetivo

Planificacion del marketing

Estrategias
Posicionamiento
Promocion
Publicidad

Recursos, presupuesto

Controles
Total%

Porcentaje de Marketing agil Manual de
coincidencia Marketing 5.0 marketing y

comunicacion

cultural
100% X X
66.66% X X
100% X X
66.66% X
100% X X
100% X X
100% X X
100% X X
100% X X
33.33% X X
80,65% 90% 90%

Fuente: (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2021); (Leal Jiménez & Quero Gervilla, 2011)
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2.4. Modelo metodolégico

Justificacion del modelo a utilizar mediante el desarrollo de la investigacion se
analizaron diferentes métodos utilizados en los planes de marketing, el cual la
estructura mas conveniente fue la utilizada (Kotler, Kartajaya, & Setiawan,
2021),coincidiendo con la estructura que se planteé en la hosteria Puyu Pacha
Adventure ubicado en el cantén Sigchos para el afio 2024, ajustandose a las

necesidades de la investigacion desarrollada.

llustracion 2. Pasos metodoldgicos para la elaboracion de planes de marketing.

4 A
Plan De Marketing Para La Analisis
Hosteria Puyu Pacha Interno Y Foda
Adventure Externo
N\ J
Promocion Posicionamiento { Estrategias }
Recursos Y
Publicidad Presupuestos Control

Fuente: (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2021)

Se trazé la estructura la misma que nos guio como base para facilitar los

procesos del resultado.
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2.4.1. Estructura Plan de Marketing

2.4.1.1. Analisis interno y externo

Descripcion del mercado meta y la posicion de la empresa internamente,
incluyendo la informacién sobre el mercado, el desempefio del producto y analisis

sobre la competencia.
2.4.1.2. FODA

El analisis FODA permite identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas, con el fin de desarrollar objetivos dentro del plan de marketing para la

hosteria
2.4.1.3. Estrategias

Estrategias con relacién al marketing, que crea valor para el cliente y forjar

relaciones de fidelizacion.
2.4.1.4. Posicionamiento

Estrategias que permitan llegar al consumidor, y estableciendo a la empresa

dentro del mercado turistico.
2.4.1.5. Promocién

Estrategias que permitan mayor impacto de visitas y generen mayor economia

en la empresa.
2.4.1.6. Publicidad

Estrategias que permiten dar a conocer a la empresa a diferentes sectores

sean turisticos, empresariales o personas naturales.
2.4.1.7. Recursos, presupuestos

Desglose de como las estrategias se convierten en programas de accion,
buscando responder las preguntas ¢quién lo hara? ;cuanto costara? ;cuando se

hara? Y facilitar tiempos y procesos estableciendo itinerarios precisos.
2.4.1.8. Control

Detalla el seguimiento de cada accién y tactica establecida que alcanza la
estrategia para llegar al objetivo del plan de marketing turistico respondera a si esta

cumplimento con el proceso solicitado en él.
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CAPITULO Il

3. PROPUESTA
3.1.1. Titulo de la propuesta

Plan de marketing para el posicionamiento y promocion de la Hosteria Puyu

pacha Adventure en el canton Sigchos para el periodo 2024.
3.1.2. Planteamiento del problema

La hosteria Puyu Pacha Adventure al ser una hosteria completamente nueva
no la logrado identificar las necesidades de los turistas, asi de igual manera sus
preferencias al momento de visitar la hosteria, su nivel de satisfaccion en el tema de
servicio y experiencia, la frecuencia de visitas, las actividades complementarias que
mas estan a su gusto, la eleccion de sus medios digitales de comunicacion, por la
cual se informan sobre ofertas, promociones que mayor referencian causan al
momento de elegir la visita a la hosteria, por otra parte el cantén Sigchos no existe
datos cuantitativos sobre el comportamiento de la demanda actual de personas que
desean y visitan hosterias o hoteles dentro del mismo, situacion que ha generado una

limitada utilizacion de estrategias de mercadotecnia.
3.1.3. Objetivo general

Diseniar un plan de marketing que aporte en el desarrollo, promocién y el

posicionamiento de la Hosteria Puyu Pacha Adventure.
3.1.4. Objetivo especifico

Diagnosticar el microentorno y macroentorno del mercado de la Hosteria Puyu

Pacha Adventure.

Establecer estrategias de marketing, para la promocioén y posicionamiento de

la Hosteria Puyu Pacha Adventure.

Estructurar un plan de marketing y su desarrollo operacional para la Hosteria

Puyu Pacha Adventure.



Tabla 6. Cuadro de objetivos general y especificos.

Objetivo general
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Disefar un plan de marketing que aporte en el desarrollo, promocion y el posicionamiento

de la Hosteria Puyu Pacha Adventure.

Objetivo especifico

Diagnosticar el macroentorno y microentorno

del mercado de la Hosteria Puyu Pacha

Adventure.

Establecer estrategias de marketing, para la
promocion y posicionamiento de la Hosteria

Puyu Pacha Adventure.

Estructurar un plan de marketing y su
desarrollo operacional para la Hosteria Puyu

Pacha Adventure.

3.1.5. Metodologia de la investigacion

Recopilacién de

informacion

Estrategias de

marketing

Plan de marketing

Macroentorno.
Microentorno.
DAFO.

Posicionamiento.
Promocion.
Publicidad.

Extension de
tiempo.
Responsable.

Presupuesto.

La presente investigacion se basa en la metodologia de investigacion
cuantitativa tomando como punto de inicio el analisis de resultados experimentales

los cuales arrojan estadisticas, obteniendo informacion de datos primarios.

3.1.5.1. Investigacion descriptiva

La presente investigacion se base a datos estadisticos, los cuales permitieron
definir caracteristicas claves de los objetivos de la investigacién, por medio de
encuestas planteadas a diferentes visitantes de la parroquia Chugchilan del cantén

Sigchos.
3.1.5.2. Investigacion exploratoria

La presente investigacion exploratoria se basa en diferentes perfiles de
turisticas que visitan la parroquia de Chugchilan y sus aledanos, permitiendo analizar
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las diferentes necesidades, preferencias, y medios de interaccion digital de mayor

influencia en el mismo, para determinar diferentes tendencias.
Mapa de ubicacion geografica

Grafico 1. Mapa de Divisién admirativa del cantén Sigchos.

MAPA DE DIVISION ADMINISTRATIVA DEL CANTON SIGCHOS

LEYENDA

I o parroouin
DE CONEX

PARROQUIAS

Fuente: (Ecuador, Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Sigchos, 2023)
3.1.5.2.1. Fuente primaria

Para dar solucion al problema de investigacion se utilizé la herramienta de
encuesta, dato que permitidé la recopilacion de informacion de visitantes desde el

canton quito.
3.1.5.2.2. Encuesta

Mediante la encuesta se pudo conocer con mayor detalle el perfil del turista
que visita a los hoteles y hosterias del canton Sigchos, lo cual permitié obtener

informacion eficaz para la investigacion.
3.1.5.3. Fuente secundaria

Para la obtencion de informacion se indago sobre fuentes confiables, que nos
permitieron identificar el nUmero poblacional mediante la informacion de datos en las

diferentes plataformas pertenecientes al estado ecuatoriano y GAD parroquiales.
3.1.6. Poblacién de estudios

La poblacion es la referencia hacia la cantidad de personas que se veran

involucradas la cual se centra en las parroquias del cantén quito, la misma que
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proporcionara informacion de beneficio y valiosa para la investigacion, aportando la

informacion base para la elaboracién de conclusiones y recomendaciones.

Grafico 2. Proyeccién general de la poblacion del Ecuador 2023.

POBLACIONAL TOTAL POR D .
PROVINCIAS 555500 M el

IMBABI
.879

SANTO [SUCUMBIOS
DOMINGO DE
LOS TSACHILAS

‘‘‘‘‘ COTOPAX!

1.592.840 #8470:210

POBLACION

Menos de 3%

- De 3% a menos de 6%
- De 6% a menos de 10%
- 10% o mas

Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2023)

Segun (Ecuador, Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2023) “Quito,
Ecuador (13 de septiembre de 2023) —el censo de poblacion y vivienda contd a
16,938,986 de personas en ecuador. De acuerdo con las nuevas revelaciones, hay
una mayoria de mujeres en el pais, con 8,686,463, lo que representa el 51.3%,

mientras que los hombres suman 8,252,523 (48.7%).”

En base a estos datos generales, nos permite la informacién de pichincha en

general con una poblacion censada de 3.089473.

Tabla.7 Poblacion general de Quito.

Poblacion Quito

Quito 2.679.722
Urbano 1.776.364
Rural 903.358

Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2023)
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De su totalidad segun (Ecuador, Instituto Nacional de Estadistica y Censos,
2023) "Quito, Ecuador — la capital es una ciudad unica que descansa entre montafas
ubicadas en la mitad del mundo. Su poblacién se compone de 2.679.722 habitantes
distribuidos en 34 parroquias urbanas y 33 rurales. El casco urbano cuenta con
1.776.364 habitantes. ~

3.1.7. Segmentaciéon del mercado

Tabla 8. Segmentacion de Mercado.

Segmento Tipo de segmento N° Personas
Poblacién general de Segmentacion geografica 2.679.722
Quito
Poblaciéon urbana Quito = Segmentacién demografica 1.776.364
Total, segmentacion asignada 1.776.364

Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2023)

Para la investigacion se realizé la segmentacion de mercados tomando en
cuenta la segmentacién geografica y demografica, por preferencia se toma la

poblacién de 1.776.364 personas pertenecientes a la poblacion urbana de Quito.

3.1.8. Calculo de la muestra

N tamano de la poblacion 1.776.364

z nivel de confianza 95% 1.96
E error o nivel de precision  0.05

P probabilidad de que ocurra el evento 0.5
Q probabilidad de que ocurra el evento 0.5

~ 1962  0.50 = 1.776364
~ 0.052(1.776.364 — 1) + 1962 0,52

n

n = 385

Aplicada la formula se entiende que como resultado se aplicé 385 encuestas a

personas dentro de la parte urbana del cantén quito.

3.1.8.1. Muestra estratificada

Encuestas realizadas en las parroquias urbanas de Quito.
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Tabla 9. Cuadro de encuestas realizadas.

Quito urbano Porcentaje N° encuestas ‘
Hombres 48.7% 187
Mujeres 51.3% 198

Total 100% 385

Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2023)

3.1.9. Microentorno

3.1.9.1. Entrevista

La hosteria continua experimentando un crecimiento constante, segun
informacion proporcionada por la duefia. Actualmente, cuenta con cuatro miembros
operativos: un guia turistico, un administrador que también coordina y desempenfia
funciones de ama de llaves, un cocinero y una persona de apoyo al administrador. La
gestion se lleva a cabo de manera familiar, siendo el cocinero el Unico miembro

externo.

Los servicios ofrecidos buscan proporcionar experiencias inolvidables a los
turistas, destacando la reflexion en paisajes inimaginables que solo la hosteria,
ubicada en las montafias, puede ofrecer. Las actividades incluyen visitas a
comunidades para experimentar el turismo vivencial, siendo especialmente atractivas
para los extranjeros. La visita a la quesera o a la fabrica de produccion de chochos,
junto con opciones de senderismo y charlas informativas sobre la cultura local y sus

costumbres, hacen de la hosteria un destino encantador.

Este establecimiento se presenta como una opcion excepcional para aquellos
que buscan hospedarse y relajarse, brindando una escapada unica de la rutina diaria

y del bullicio del mundo cotidiano.

La operatividad del establecimiento es continua durante todo el afio, operando
las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana. Dispone de habitaciones
meticulosamente ambientadas y adaptadas para resistir las bajas temperaturas de la
montafia, todas equipadas con duchas de agua caliente. Ademas, los huéspedes
pueden disfrutar de un exclusivo restaurante-bar y acceder a senderos propios,

incluyendo una ruta hacia una majestuosa cascada interna.

Cabe destacar que, al establecerse como una nueva hosteria distante del

centro de Chugchilan, ha enfrentado ciertas dificultades para competir en un mercado
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turistico tan concurrido, dado el atractivo turistico del pueblo. No obstante, a pesar de
los desafios econdmicos, ha logrado mantenerse y experimentar un crecimiento
constante gracias al respaldo de la comunidad local, que la recomienda por la belleza

de sus instalaciones y servicios ofrecidos.

Este respaldo se ve fortalecido por los esfuerzos del establecimiento para
establecer alianzas estratégicas con transportistas que facilitan el acceso y, aun mas
significativo, con otras hosterias. La meta es fomentar la visita de turistas mediante
caminatas que les permitan conocer las instalaciones, creando asi una experiencia
unica que los motive a regresar en futuras ocasiones. Por lo tanto, resulta imperativo
implementar un plan de marketing para la promocion y posicionamiento, lo cual no
solo optimiza los fondos, sino que también permite destinar recursos hacia la

aplicacion efectiva de las estrategias.

Los ingresos por los pocos meses de funcionamiento en el trimestre son de
$12.611 y anualmente obtendra segun la proyeccion $50.411 dodlares

(Aproximadamente).
3.1.9.2. Clientes

La clientela habitual de la hosteria esta conformada principalmente por turistas
extranjeros, atraidos por los encantos naturales de la laguna del Quilotoa y las
opciones de turismo de aventura en el cantdén Sigchos. Sin embargo, reconocemos la
necesidad de enfocarnos en promover el turismo interno. Aproximadamente el 85%
de nuestros visitantes son europeos, mientras que solo el 15% son de nacionalidad
local. Su ocupacién promedio llega al 50% de aforo desde su inauguracién, en

temporada baja varia de 25% a 35% y en temporada alta 100% de ocupacion.
3.1.9.3. Proveedores

Los principales proveedores se encuentra la comunidad de Chugchilan siendo
los mismos habitantes, quienes suministran alimentos totalmente organicos y también

se encargan de la cria de ganado.

Actualmente, no hay proveedores turisticos establecidos, ya que la gestion del
lugar esta a cargo de la propietaria. Sin embargo, se esta trabajando en la expansion
del mercado mediante alianzas estratégicas con la comunidad local, guias autéctonos

de la zona y hosterias cercanas.
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3.1.9.4. Competencia

Los competidores principales de la Hosteria Puyu Pacha Adventure se
encuentran en el pueblo de Chugchilan, a aproximadamente 15 minutos en auto.

Estos competidores incluyen:

e Black Sheep Inn:

Descripcion: Un resort econdomico y ecoldgico ubicado en lo alto de la Cordillera
de los Andes de Ecuador, a mas de 10,400 pies de altura. Ofrece vistas

impresionantes, diversas experiencias culturales y ecosistemas unicos.

Precios: Varian desde hostal hasta hotel, oscilando entre US$20 y US$60 por
persona por dia, incluyendo 3 comidas, té y café ilimitados, y agua purificada. Ofrecen

opciones vegetarianas y veganas bajo peticion.
e Hostal Dofia Clarita:

Descripcion: Ofrece alojamiento con wifi gratis y estacionamiento privado.
Algunas unidades tienen balcon o patio con vistas a la montafia o al jardin. Ideal para

quienes buscan relajarse después de actividades como senderismo o ciclismo.
e Hostal Backpackers Chugchilan:

Descripcién: Espacio brindado por Walter y Narcisa. Un lugar excelente para
descansar durante el trayecto del Quilotoa Loop o disfrutar de dias tranquilos

apreciando el valle, miradores y rios.
e Hostal El Inca Chugchilan:

Descripcion: Situado en Chugchilan, ofrece jardin, recepcion 24 horas, traslado
al aeropuerto, cocina compartida y wifi gratis. Habitaciones con patio, bafio
compartido y vistas a la montafa. Desayuno con opciones continentales, americanas

o vegetarianas.
e Llullu Llama Mountain Lodge:

Descripcion: Pequefio albergue ecoldgico en la ruta de senderismo del
Quilotoa Loop. Construido en armonia con la comunidad y el medio ambiente,
rodeado de impresionantes paisajes y pueblos tradicionales.
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Aunque estas empresas de alojamiento cercanas son competidores directos,
Puyu Pacha Adventure se destaca por ofrecer un mirador propio y rutas exclusivas
para los turistas, lo que la convierte en una opcién aun mas atractiva en el mercado

turistico de hospedaje en la region de Quilotoa.
3.1.9.5. Reguladores

Segun (Ecuador, Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia
Chugchilan, 2023) informa que su compromiso constante es impulsar el desarrollo
economico mediante diversas estrategias. Un proyecto clave es 'Paisajes Andinos',
una colaboracion entre el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica; el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia; y la Organizacion de las Naciones Unidas para

la Alimentacion y la Agricultura (FAO), financiado por la Unién Europea.
Los objetivos principales de este proyecto son:

e Fortalecer la gobernanza y politicas publicas para lograr el manejo sostenible
de la tierra (MST).

¢ Implementar mecanismos de conservacion, restauracion y manejo sostenible

de la tierra en paisajes productivos y forestales.

e Fomentar el aumento en la productividad de las cadenas de valor sostenible a
través de la mejora de los servicios de extension rural, comercializacion y

financieros.

e Estas metas buscan no solo la sostenibilidad ambiental y la conservacion de
los recursos naturales, sino también el desarrollo econdmico mediante la

mejora de las practicas agricolas y forestales en la region.

3.1.10. Macroentorno

3.1.10.1. Politico

Las diversas politicas implementadas en Ecuador tienen como objetivo
potenciar la industria turistica, buscando impulsar la generacion de empleo. En los
ultimos anos, el pais ha adoptado politicas publicas de turismo centradas en la
responsabilidad y la sostenibilidad. Se reconoce la naturaleza privada y comunitaria
de la actividad turistica, y el gobierno asume el papel de fomentar y promover

productos turisticos competitivos.
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Ademas, se han establecido politicas publicas para hacer que el turismo sea
mas accesible, eliminando barreras fisicas y de comunicacion. Se busca mejorar las
actitudes a través de la sensibilizacion y la incentivacion de los operadores turisticos.
Otra politica gubernamental se enfoca en los destinos turisticos, estableciendo el
marco territorial de la actividad turistica a nivel nacional y definiendo estrategias para

la reactivacién econdmica ante la pandemia del COVID-19.

El turismo en Ecuador se alinea con tres Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS): el ODS 8, que aborda el crecimiento econdmico y el empleo; el ODS 12,
centrado en la produccion y el consumo sostenibles; y el ODS 14, que busca preservar
la vida submarina. Destacando los avances en esta direccion, el 11 de diciembre de
2023, se aprobo para primer debate la Ley Econdmica de Noboa. Esta legislacion
establece que las nuevas inversiones de al menos 100.000 dolares en proyectos
turisticos estaran exentas del impuesto a la renta durante un periodo de 7 afos.
Ademas, se establece que al menos el 10% de estos proyectos deberan destinarse

al turismo rural.

En resumen, Ecuador ha consolidado una solida plataforma para el desarrollo
turistico mediante la implementacion de politicas integrales y sostenibles.
Reconociendo el turismo como una fuerza impulsora de empleo y crecimiento
economico, el pais ha adoptado medidas que no solo promueven la competitividad
del sector, sino que también abogan por la accesibilidad, la sostenibilidad y la
inclusion. La atencién especifica a destinos turisticos, alineada con los ODS, refleja
el compromiso del pais con practicas responsables y la preservacion del entorno. La
aprobacion de la Ley Econdémica de Noboa, que ofrece incentivos fiscales para
inversiones significativas en proyectos turisticos, subraya la voluntad del gobierno de
fomentar el crecimiento del sector y diversificar la economia. En conjunto, estas
iniciativas demuestran la vision estratégica del gobierno ecuatoriano para posicionar
al pais como un destino turistico lider, destacando tanto sus bellezas naturales como
su compromiso con el desarrollo sostenible. Con un enfoque proactivo y medidas
concretas, Ecuador se encuentra bien posicionado para cosechar los beneficios

econdmicos y sociales derivados de un turismo responsable y respetuoso.
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3.1.10.2. Econémico

Segun (World Travel y Tourism Council, 2023) en su articulo informa que se
espera que el sector turistico contribuya con 5 mil millones de ddlares a la economia
nacional, lo que representa un aumento del 9,2% en comparacion con el afio 2022.
Ademas, se proyecta que el sector generara mas de 410 mil empleos en el pais,

experimentando un incremento del 5% respecto al afio anterior.

El Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC, por sus siglas en inglés)
informo a través de su Informe Anual de Impacto Econémico (EIR) que, para el cierre
de este afo, el sector representara el 4,4% del Producto Interno Bruto (PIB) nacional.
Esta contribucion a la economia alcanzara los cinco mil millones de ddlares,

marcando un aumento del 9,2% en comparacion con el afio anterior.

En una perspectiva retrospectiva del afo 2022, la contribucion del PIB del
sector de viajes y turismo de Ecuador experimenté un crecimiento del 43.3% en
comparacion con el afio anterior, alcanzando la cifra de 4,6 mil millones de ddlares, lo

que represento el 4,2% de la economia ecuatoriana.

Durante ese aino, el sector generé mas de 390 mil empleos, constituyendo el
4,8% del total de los puestos de trabajo en el pais, un aumento del 5,5% en
comparacién con el ano 2021. La llegada de viajeros internacionales aumento,
generando una derrama de 2,4 mil millones de dodlares, lo que representa un

crecimiento del 60,9% frente a 2021.

Los viajeros domésticos también tuvieron un impacto positivo, contribuyendo
con 1,2 mil millones de ddlares, un aumento del 32,9% en comparacion con las cifras

de 2021 y apenas un 0,5% por debajo de lo reportado en 2019.

Julia Simpson, presidenta y CEO del WTTC, expresé que el sector de viajes y
turismo de Ecuador esta experimentando una recuperacion significativa, demostrando
una preferencia creciente por parte de los viajeros de todo el mundo para visitar y
explorar lo que el pais tiene para ofrecer. Ademas, pronosticd que, en los préximos
10 anos, el sector generara cerca de 70 mil nuevos empleos en Ecuador.

En retrospectiva, durante 2022, el turismo ecuatoriano experimentd un
crecimiento del 43.3% en su contribucion al pib, totalizando 4.6 mil millones de
dolares. El sector generé mas de 390 mil empleos, constituyendo el 4.8% del total

nacional y aumentando un 5.5% en comparacion con 2021.
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Destaca el aumento del turismo internacional, que aporté 2.4 mil millones de
dolares en 2022, un aumento del 60.9% en comparacion con 2021. Los viajeros
domésticos también jugaron un papel significativo, contribuyendo con 1.2 mil millones
de dodlares, un aumento del 32.9% respecto a 2021 y solo un 0.5% por debajo de
2019.

Inflacién en el Ecuador

Segun (Ecuador, Banco Central, 2023) en su informe general anuncia que en
octubre de 2023, se registré una variacion interanual del indice de Precios al
Consumidor (IPC) del 1,93%. De las 9 divisiones que componen la canasta de bienes
y servicios, representando el 82,27% del indice, se observaron variaciones positivas,
destacandose principalmente en las siguientes categorias: alimentos y bebidas no
alcohdlicas, restaurantes y hoteles, y bebidas alcohdlicas, tabaco y estupefacientes.
Estas contribuyeron significativamente al incremento general del IPC en el periodo

mencionado.

Segun (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2023) informa
que con relacion a la inflacion proyectada para 2024, que se estima en un 2,07%, y
las previsiones de crecimiento economico del 0,8% para el mismo afo, se observa
que la inflacion en Ecuador no sigue una tendencia de crecimiento progresivo. Esto
se atribuye en gran medida al uso continuo de la moneda denominada ddlar, lo que
coloca al pais como el de menor inflacion en toda Sudamérica. Esta situacion indica

que los precios tienden a mantenerse estables en la economia ecuatoriana.

Este fendmeno es de especial relevancia al considerar el salario basico, el cual
fue establecido por decreto presidencial en el afio 2023 para el afio 2024 en 460$. La
estabilidad de los precios, alineada con la capacidad adquisitiva de la poblacion, se
convierte en un indicador crucial del equilibrio econémico en el pais. La baja inflacion
contribuye a la preservacion del poder adquisitivo de la poblacion, lo que a su vez

promueve un entorno econémico mas estable y predecible.
3.1.10.3. Tecnoldgico

Segun (Lideres, 2023) en su articulo informa que el Ecuador se enfrenta a
varios retos para lograr una mayor conectividad y avanzar hacia una sociedad mas
digitalizada, a pesar de los avances significativos en acceso a internet y tecnologias.

Algunos de los desafios que el pais debe abordar incluyen:



37

Construcciéon de Ciudades Inteligentes: Trabajar en el desarrollo de ciudades
inteligentes que aprovechen la tecnologia para mejorar la calidad de vida de los

ciudadanos, la eficiencia de los servicios publicos y la sostenibilidad ambiental.

e Educacion y Cultura Ciudadana: Promover la educacion y la cultura
ciudadana en el uso de nuevas tecnologias. Esto implica concientizar a la
poblacion sobre las oportunidades y riesgos asociados con la tecnologia, asi

como fomentar habilidades digitales.

¢ Digitalizacion de Tramites: Facilitar la digitalizacion de tramites y procesos
administrativos para mejorar la eficiencia y la accesibilidad a los servicios

publicos.

e Flexibilizaciéon de Acceso a Servicios Publicos: Buscar formas de flexibilizar
el acceso a servicios publicos a través de canales digitales, haciendo que

estos sean mas accesibles y eficientes.

La agenda de transformacion digital disefada por el Ministerio de
Telecomunicaciones destaca un plan de conectividad que tiene como objetivo

proporcionar acceso a internet al 98% de la poblacion en los proximos afios.

En cuanto al uso de tecnologias digitales, el informe "Ecuador Digital 2022"
sefiala cambios significativos en la forma de comunicacién y el uso de redes sociales
en el pais. Se observa un aumento considerable en las descargas de aplicaciones
como Telegram o TikTok, y se destaca un crecimiento del 32,7% en la cantidad de

hogares con acceso a internet de 2019 a 2022.

El comercio electronico también ha experimentado un repunte, moviendo mas
de USD 4,800 millones en compras en linea. Se espera un crecimiento adicional de
aproximadamente USD 800 millones para el cierre de 2023, con categorias como

electronicos, moda y alimentos liderando el crecimiento proyectado.

Para aprovechar estas tendencias y desafios, se destaca la importancia de la
re-alfabetizacion digital, que implica capacitar continuamente a la poblacién para
entender y aprovechar los beneficios de las tecnologias digitales, asi como para

abordar los posibles riesgos asociados.
3.1.10.4. Cultura

Fiestas patronales
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Segun (Ecuador, Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial rural
Chugchilan, 2019) en su sitio web informa que las fiestas patronales en honor a San
Miguel de Chugchilan se celebran anualmente el 29 de septiembre. Estas festividades
son una ocasion especial para la comunidad, y la poblacidn se prepara con
entusiasmo para participar en diversas actividades y eventos. El programa tipico de

estas festividades incluye:

e Eleccion de la Reina de la Parroquia: La celebracion comienza con la
eleccion de la reina de la parroquia. Este evento puede contar con la
participacion de la banda municipal del cantén Sigchos, que agrega un toque

festivo a la ocasion.

e Feria Turistica y Productiva: Durante el fin de semana, se organiza una feria
turistica y productiva donde se destacan emprendedores y productores
locales, asi como aquellos de otras partes del canton y la provincia. Esta
feria ofrece una oportunidad para exhibir productos y promover la actividad

economica local.

e Competencias Deportivas: Como parte de las festividades, se llevan a cabo
competencias deportivas que pueden involucrar a la comunidad en diversas

actividades fisicas y recreativas.

e Presentacidén de Artistas: Por la noche, se disfruta de la presentacion de
artistas, lo que afade un elemento de entretenimiento y celebracion a las

festividades.

e Sesion Solemne: Las festividades culminan con una sesién solemne el dia
domingo. Esta puede ser una ceremonia especial en la que se rinde

homenaje a San Miguel de Chugchilan, el patrono de la parroquia.

Ademas de las festividades en honor a San Miguel, también se menciona la
celebracion de las Fiestas de Corpus Christi en la parroquia, aunque no se
proporcionan detalles especificos sobre estas festividades. Las festividades religiosas
y culturales son momentos importantes para la comunidad, que se reune para

celebrar, compartir y fortalecer los lazos comunitarios.

Segun (Ecuador, Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial rural

Chugchilan, 2019) comunica en su pagina web que la Yumbada es una tradicional
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comparsa que tiene lugar durante la Nochebuena. Consiste en un animado baile
acompafnado de musica proporcionada por una flauta, un bombo y un tambor. La
comparsa esta compuesta por aproximadamente 30 hombres, de los cuales 15 se

disfrazan de mujeres, y otros participantes se visten como animales.

Estas festividades suelen ocurrir durante los dias sabados y domingos, con
una mayor afluencia de visitantes el dia domingo. Durante estos dias de feria, se
observa un significativo aumento en la presencia de visitantes que llegan desde varias
provincias de la Sierra Centro. La principal razén de su visita es adquirir granos secos
para su transformacion en harinas. Este aspecto resalta la importancia econémica y
cultural de las festividades, que no solo son una oportunidad para celebrar, sino
también para participar en actividades comerciales y preservar tradiciones

relacionadas con la musica y el baile
3.1.10.5. Ambiental

Segun (Ecuador, Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia
Chugchilan, 2020) menciona que la geografia de Chugchilan esta fuertemente
influenciada por su ubicacion en el sistema montanoso de los Andes centrales y la
cordillera occidental, especialmente en la hoya secundaria del Toachi. El relieve de
Chugchilan se caracteriza por pendientes pronunciadas debido a los flujos
piroclasticos generados por la actividad volcanica del Quilotoa, que ha estado activo

durante aproximadamente 1.800 afios.

El material que conforma la base del cafidn incluye pumitas, lapillis y bombas
volcéanicas. A lo largo de la historia, la topografia irregular y la escasa vegetacion de
la region se han formado debido a fallas tectonicas y el movimiento de placas. La
mayor parte del territorio estd compuesta por zonas montafiosas (45,38%), seguidas
de zonas de vertientes (32,74%), edificios volcanicos (17,30%), cuestas (1,98%),
zonas de calderas (1,22%), lagunas (1,12%) y cimas y abanicos aluviales (25%).

Un riesgo significativo es el peligro volcanico asociado al Quilotoa, que es el
segundo volcan mas activo de la cordillera occidental. La caldera circular de 3 km de
diametro contiene una laguna de aguas verdosas y mineralizadas. Los antiguos flujos
piroclasticos han creado planicies alrededor del cono volcanico, con una pendiente
suave. La zona ha experimentado eventos sismicos con una intensidad de hasta viii

en la escala de Mercalli.
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En términos de peligros, se pueden observar emanaciones de gas en la
caldera, con aguas verdes debido a la presencia de azufre y otros minerales disueltos.
La temperatura de estas emanaciones supera la temperatura ambiente en 10°.
También se percibe actividad sismica. Los peligros asociados incluyen la posibilidad

de lahares, grandes flujos piroclasticos y extensas caidas de cenizas.

En la parroquia de Chugchilan, el 51,96% del territorio se encuentra en una zona de
alto peligro volcanico (13,263.22 ha), mientras que el 48,04% esta en una zona de
bajo peligro volcanico (12,525.52 ha). Esto destaca la importancia de la gestion del

riesgo volcanico en la planificacion y desarrollo de la region.
3.1.10.6. Ecoturismo

Segun (Ecuador, Gobierno Autonomo Descentralizado de la parroquia
Chugchilan, 2020) informa que los Establecimientos como el Black Sheep Inn son
ejemplos de turismo sostenible en Chugchilan. Este hostal desarrolla actividades
ecoturisticas vivenciales con enfoque en el uso de energias limpias, sanitarios de
composta, manejo de residuos técnico, y fomenta la agricultura organica,
vegetarianismo y voluntariado. Ha recibido reconocimientos y premios por sus

practicas de turismo sostenible y ecoturismo.

Modalidades de Turismo Potenciales:

e Agroturismo: Vincula la produccion agricola local, tradiciones y técnicas de

cultivo con servicios de hospedaje y alimentacion.

e Aventurismo: El bosque nublado de Chugchilan es hogar de diversas especies
de aves debido a los distintos pisos climaticos, ofreciendo oportunidades para

observacion de aves.

e Aventura: Se desarrollan actividades como caminatas hacia atractivos como el
bosque nublado y la laguna de Quilotoa, ciclismo por las vias existentes y otras

practicas de deportes de aventura.

e Turismo Cientifico: Chugchilan ofrece hallazgos arqueoldgicos, asentamientos
humanos histéricos y una biodiversidad unica, proporcionando oportunidades

para el turismo cientifico y educativo.
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e Turismo Comunitario: La poblacion local muestra predisposicion para
involucrarse en la actividad turistica, demostrando una organizacion admirable

en distintos niveles.
Atractivos Turisticos en Chugchilan:

e EI Churo de Amanta: Una elevacion con un pozo circular en la cima,
posiblemente un observatorio astronomico, atractivo por su vista
panoramica. No cuenta con infraestructura turistica y se accede a través de

caminatas.

e Paramo Nublado Bosque Protector de Moreta: Propiedad privada con

diversidad de flora y fauna, accesible con permiso y transporte adecuado.

e Laguna del Quilotoa: Formada por la actividad eruptiva del volcan Quilotoa,
destaca por su belleza y reflejo del cielo en sus aguas. Ofrece servicios de

hospedaje y actividades como caminatas y paseos en bote.

e Canidn del Aguila: Profunda zanja formada por actividad geolégica, atin poco
explorada, pero con potencial turistico. Actividades posibles incluyen

cabalgatas, caminatas, escalada y fotografia.

e Queseria de Chugchilan: Pequena industria lactea con tecnologia europea
produce quesos en diversas variedades. Se permite la visita para aprender

sobre el proceso de elaboracion y degustacion.

e Bosque Nublado de Amanta: Bosque en la cordillera occidental con
abundante vegetacion y diversidad de especies. Aunque enfrenta la
amenaza de la extraccion maderera, sigue siendo un atractivo para la

observacion de la naturaleza.

Estas actividades y atractivos reflejan el potencial turistico de Chugchilan,

destacando su enfoque en la sostenibilidad y la conexion con la naturaleza.
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3.1.11. Encuestas

1.- Seleccione su rango de edad.

Grafico 3. Rango de edad.

Seleccione su rango de Edad.
385 respuestas

® 18 A 29 Afios

@ 30 A 41 Afos
42 A 53 Afios

@ Mas de 54

A partir de los datos proporcionados, se observan los porcentajes de edad de
aquellos que toman la decision de viajar. En el rango de 18 a 29 afos, representa el
50.9%, mientras que el grupo de 30 a 41 afios constituye el 20%. En la franja de 42 a
53 afos, la cifra se situa en el 17.1%, y unicamente el 11.9% corresponde a personas

mayores de 54 afos.

Estos datos facilitan la segmentacion del mercado y la busqueda de mayores
niveles de comodidad en él. Asimismo, permiten identificar actividades relacionadas

que contribuyan a la satisfaccion de este publico diverso en edades.
2.- 4 En qué mes prefieres viajar?

Gréfico 4. Preferencia al viajar.

¢En qué mes prefiere viajar? Seleccion Multiple
385 respuestas

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

74 (19,2 %)

115 (29,9 %)
53 (13,8 %)

62 (16,1 %)

83 (21,6 %)

57 (14,8 %)
17 (30,4 %)
165 (42,9 %)
64 (16,6 %)
65 (16,9 %)

76 (19,7 %)

109 (28,3 %)

A través de la informacién disponible, especificamente en relacion con los

meses preferidos por las personas para viajar, se destaca que los periodos con mayor
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frecuencia son agosto, con un 42.9% de preferencia, seguido por junio (30.4%),
febrero (29.9%) y diciembre (28.3%). Estos meses se consideran de alta afluencia, lo
que implica que no requeririan una estrategia de mercadotecnia significativa para

atraer a un mayor numero de viajeros.

En contraste, existen meses con una menor afluencia, proporcionando asi la
oportunidad de impulsar el impacto de los viajeros a través de estrategias de
marketing mas efectivas. Estos meses incluyen mayo (21.6%), enero (19.2%), marzo
(13.8%), abril (16.1%), junio (14.8%), septiembre (16.6%), octubre (16.9%) vy
noviembre (19.7%). Es crucial destacar que todos los meses ofrecen oportunidades,
y el enfoque estratégico en marketing puede potenciar aun mas la participacion de

viajantes.
3.- ¢ Através de que medio organiza su viaje?

Grafico 5. Medios de organizacion de viaje

¢ A través de que medio organiza su viaje? Seleccion Mdltiple
385 respuestas

Agencia de viajes 112 (29,1 %)

Agencia Virtuales 87 (22,6 %)

Independiente 306 (79,5 %)
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La importancia de indagar sobre los medios mediante los cuales se organiza
un viaje radica en su relevancia para la identificacion de las preferencias y frecuencia
del consumidor, siendo esencial para la introduccién de la empresa al mercado. Se
observa que un considerable porcentaje (29.1%) prefiere utilizar agencias de viajes,
mientras que las agencias virtuales captan un 22.6%. Mayoritariamente (79.5%), al
tomar decisiones de viaje, las personas optan por recurrir a un tercero o planificar por

cuenta propia sin tener un conocimiento previo del destino. Este dato resalta la
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necesidad de comprender los canales preferidos por los consumidores al organizar

sus viajes, lo que puede ser crucial para el éxito de la empresa en el sector.

4.- ;A través de que plataformas digitales, conoce o se informa de

establecimientos de alojamiento turistico?

Grafico 6. Plataformas digitales.

¢A través de que plataformas digitales, conoce o se informa de establecimientos de alojamientos

turisticos? Seleccion Muiltiple
385 respuestas
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Trivago
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TripAdvisor 22 (5,7 %)

Booking

Sitio web oficial 96 (24,9 %)
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Es relevante destacar la importancia de obtener informacién sobre los medios
digitales preferidos por los viajeros al buscar detalles acerca de destinos o servicios
turisticos. Con los avances tecnoldgicos, la accesibilidad a diversas fuentes de
consulta se ha incrementado significativamente. Principalmente, la encuesta revela
que el 74.3% de los viajantes emplea las redes sociales como su principal medio para
buscar destinos. Ademas, se observa una alta preferencia por otras plataformas como
Airbnb (51.2%) para la busqueda de alojamientos, trivago (14.8%), Expedia (3.9%),
TripAdvisor (5.7%), Booking (17.4%) y los sitios web oficiales (24.9%).

Es esencial destacar la importancia de la promocion a través de estos medios
digitales, especialmente en las redes sociales, para garantizar una presencia efectiva

y llegar a un amplio publico interesado en viajes y servicios turisticos.
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5.- Al momento de viajar, ; En compania de quien lo realiza?

Grafico 7. Acompanantes de viaje.

Al momento de viajar, ;En compaiiia de quién lo realiza?
385 respuestas

@ Fanmilia
® Amigos
® Pareja
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Dentro del proceso de segmentacion de mercados, es crucial explorar el
entorno de los viajeros y comprender sus preferencias al emprender un viaje. Los
resultados obtenidos son esenciales para la identificacion del mercado potencial. En
este contexto, se destaca que el grupo de mayor impacto corresponde a los viajes en
familia, representando el 53.8%. Le siguen en importancia los viajes con amigos

(21%), en pareja (14%), y la opcion de viajar solo, con un 11.2%.

Este andlisis demuestra la necesidad de ajustar estrategias de marketing y
promociones, enfocandose en paquetes y descuentos adaptados a las preferencias
especificas de cada segmento. La comprension detallada de estos datos permitira

una mayor efectividad en la captacion y retencion de clientes en el mercado de viajes.



46

6.- Al realizar su viaje entre amigos o familia, aproximadamente ;Cuantas

personas lo acompafian?

Grafico 8. Numero de acompanantes.

Al realizar un viaje entre amigos o familia, aproximadamente ;Cudantas personas lo acompafian?
331 respuestas
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Una pregunta opcional, destinada a determinar el porcentaje de individuos o
acompafantes que conforman los viajes, arroja resultados significativos. La mayoria
de los encuestados, con un 80.7%, indican que viajan en grupos de 2 a 5 personas,
representando el porcentaje mas alto y de mayor relevancia. Esta tendencia sugiere
una preferencia general por viajar en grupos pequefios 0 moderados. Por otro lado,
aquellos que optan por grupos de 6 a 10 personas constituyen un 15.7%, mientras

que los que eligen viajar con mas de 10 personas representan un 3.6%.

Estos datos se revelan como fundamentales para la implementacion de
estrategias adecuadas, orientadas a atraer y satisfacer a grupos de diferentes
tamanos. La inclusion de la mayor cantidad posible de personas en grupos se

posiciona como un objetivo estratégico con base en estas preferencias identificadas.
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7.- ¢ Conoce la Hosteria Puyu Pacha Aventure?

Grafico 9. jConoce la Hosteria Puyu Pacha Adventure?

iConoce la hosteria Puyu Pacha Adventure?
385 respuestas

® si
® No

Una pregunta especifica sobre el conocimiento de la hosteria revela que la
gran mayoria, un 87.8%, no tiene conocimiento de su existencia, mientras que solo
un 12.2% afirma tener informacion sobre la misma. Estos datos confirman que el

producto no cuenta con un nivel significativo de conocimiento dentro del mercado.

8.- La hosteria Puyu Pacha Adventure, esta situada en la provincia de Cotopaxi,

en la parroquia de Chugchilan. ;Le gustaria conocer la hosteria mencionada?

Gréfico 10. ¢ Le gustaria conocer la Hosteria Mencionada?

La hosteria Puyu Pacha Adventure, esta situada en la provincia de Cotopaxi, en la parroquia de

Chugchilan. ;Le gustaria conocer la hosteria mencionada?
321 respuestas

® si
® No

Los datos obtenidos permiten confirmar la disposicion de las personas a
conocer la hosteria, evidenciando un alto nivel de aceptacién. El 95.6% de aquellos
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que no tienen conocimiento previo de la hosteria muestran interés y estan dispuestos
a explorar mas sobre ella, mientras que solo el 4.4% no demuestra esa disposicion.
Estos resultados indican que existe un claro interés por parte de la mayoria de las
personas en obtener informacion adicional o considerar la posibilidad de viajar a la

hosteria.
9.- ¢ Al momento de viajar, su método de trasporte es?

Grafico 11. Método de trasporte.

¢ Al momento de viajar, su método de transporte es?
383 respuestas

@ FPrivado
@ Publico

La formulacion de una pregunta clave para evaluar la adaptacién de la hosteria
en el mercado revela que la mayoria de las personas tienen una preferencia por viajar
en transporte privado o propio, representando un 57.7%, mientras que un 42.3%
utiliza medios de transporte publico. Estos datos permiten identificar la afluencia de
turistas que requieren servicios de estacionamiento y aquellos que no,
proporcionando informacion valiosa para la planificacion de facilidades como

parqueaderos.
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10.- Si usted viaja en trasporte publico; ¢ Consideraria por un valor adicional el

beneficio del servicio de trasporte para llegar seguro a su destino?

Grafico12. 4 Consideraria por un valor adicional el beneficio del servicio de trasporte para
llegar seguro a su destino?

Si usted viaja en trasporte publico; ;Consideraria por un valor adicional el beneficio del servicio de

trasporte para IIegar seguroasu destino?
379 respuestas

®si
® No

)

La formulacién de la pregunta tiene como objetivo evaluar la aceptacion de la
implementacién de un servicio de transporte dentro de la empresa, considerando las
dificultades de acceso que podrian afectar el mercado. Con una notable aceptacion
del 92.6%, la mayoria de las personas considera adecuado que la hosteria pueda
cobrar un valor adicional por este servicio. En contraste, el 7.4% no esta de acuerdo

con esta propuesta.

Estos datos adquieren relevancia al buscar alianzas estratégicas que
posibiliten la efectiva implementacion del servicio de transporte, brindando asi una
solucién a las necesidades de movilidad de los clientes y mejorando la accesibilidad

a la hosteria.
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11.- Al encontrar un establecimiento de alojamiento con servicios turisticos,

¢ Cuanto tiempo prefiere quedarse aproximadamente?
Grafico 13. ¢ Cuanto tiempo prefiere quedarse aproximadamente?

Al encontrar un establecimiento de alojamiento con servicios turisticos, ;Cuanto tiempo prefiere
quedarse aproximadamente?

384 respuestas

@® 1 Dia
@® 2 Dias

3 Dias
10,9% @ Mas de 4 Dias

Resulta fundamental reconocer la disponibilidad de la persona en el momento
de emprender un viaje, ya que esto facilita la identificacion de la rotacion dentro del
establecimiento. En su mayoria, las personas muestran una preferencia por
permanecer en un establecimiento que ofrece servicios turisticos durante un periodo
de 2 dias, representando un 46.4% de la preferencia. Le siguen opciones de estancia
de 3 dias (33.1%), mas de 4 dias (10.9%), y 1 dia (9.6%). Estos datos proporcionan
una vision clara de las preferencias de duracion de la estadia, lo cual puede ser
valioso para la planificacion y gestion efectiva de la oferta de servicios turisticos del

establecimiento.

12.- De las siguientes opciones de actividades turisticas, al momento de viajar.

¢ Cuales considera de mayor relevancia?

Grafico 14. Actividades turisticas.

De las siguientes opciones de actividades turisticas, al momento de viajar. ;Cuéles considera de
mayor relevancia?

384 respuestas

Senderismo 208 (54,2 %)

Turismo Comunitario 167 (43,5 %)

Cabalgata 118 (30,7 %)

Actividad de Recreacion 224 (58,3 %)

0 50 100 150 200 250
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La pregunta realizada ha determinado la relevancia de diversas actividades
turisticas consideradas importantes por los viajeros al momento de hospedarse en
una hosteria que ofrece servicios turisticos. La actividad de recreaciéon destaca como
la de mayor relevancia, obteniendo un 58.3% de preferencia, seguida por senderismo

con un 54.2%, turismo comunitario con un 43.5%, y cabalgata con un 30.7%.

Estos datos proporcionan una base valiosa para la identificacion de
preferencias y el analisis de posibilidades de incorporarlas de manera integral en
paquetes turisticos. Asimismo, permiten explorar alternativas para asegurar la
realizacion de todas las actividades destacadas e implementar nuevas opciones que

se alineen con las preferencias del publico.

Conclusion del estudio de mercado.

La realizacién de la encuesta ha brindado una panoramica enriquecedora
sobre las preferencias y necesidades de los potenciales huéspedes, permitiendo una
comprensiéon profunda de sus expectativas y deseos. Los datos recopilados han
servido como herramienta invaluable para identificar areas de oportunidad y fortaleza
en el servicio turistico ofrecido por la hosteria. Este conocimiento detallado ahora
posibilita la formulacion de estrategias mas precisas y adaptadas, con el objetivo de
mejorar la experiencia del viajero, ofrecer servicios mas alineados con sus
preferencias y fortalecer la posicion competitiva en el mercado. La participacion activa
de los encuestados ha contribuido significativamente a orientar de manera positiva el
rumbo de la hosteria hacia un servicio mas personalizado y satisfactorio para sus

futuros huéspedes.
Perfil del turista.

Personas que muestran mayor interés estan en el rango de edad entre 18 a 29

hasta 30 a 41 es el perfil de los turistas de mayor afluencia en viajes.
Factores que influyen a la toma de decisiones:

En el promedio de viajes, la decision influye en meses especificos que el turista
destina para un viaje, volviendo relevantes, los meses con mayor numero de

vacaciones.
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En el factor investigativo casi en su totalidad la busqueda de destinos lo
realizan de manera independiente, buscando sus propios medios para saber su lugar

de destino.
e Su principal fuente de busqueda son redes sociales y sitios web.

e Para la toma de decisiones se considera principalmente a la familia y

amigos, siendo el margen mas alto, y muy pocos parejas o solos.

e Se considera en su mayoria que los grupos de familias y amigos son de

aproximadamente 1 a 5 integrantes.

e Otro factor que influye a la toma de decisiones es el trasporte, y la forma de

acceso.

e Existe conformidad con la propuesta de un valor adicional para un trasporte

seguro.

3.1.12. Matriz FODA

3.1.12.1. Matriz Microentorno

Tabla 10. Matriz Microentorno.

Capacidades %Grado Impacto

Fortalezas | Debilidades

 Alto | Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto | Medio Bajo

Deficiente
Administracion X

1d

Atencion permanente
durante todo el afio X 5f

Infraestructura propia X 5f

Servicio ofertado
innovadores

Servicio al cliente X

3f

Bajo Seguimiento al
cliente

Servicios adicionales
de restaurante

Recursos
economicos limitados

Accesibilidad a
internet

Cobertura telefénica X

1d

Escaso gestion de
marketing




Excelente precio en

relacion a la
competencia

5f
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Carece estrategias

de marketing

5d

Carece
posicionamiento

5d

organizada pueblo

Comunidad

alto

X

5f

3.1.12.2. Matriz macroentorno

Tabla 11. Matriz macroentorno.

Factores

pais

Inflacién anual del

Grado | Grado

Oportunidades | Amenazas
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

Impacto

Alto Medio Bajo

3a

Apoyo de la
entidad Gad
parroquial
chugchilan

50

Apoyo de la
entidad Gad
Sigchos

50

Normativas
positivas en el
Ministerio de
turismo

50

Fiestas
tradicionales

50

Comunidad
organizada dentro
de chugchilan

30

Crecimiento digital

50

Desconocimiento
sobre la hosteria

3d

Facilidad de
acceso a Redes
sociales

30

Servicios
complementarios
dela
competencia.

3a

Posicionamiento
de la
competencia.

3a

Ubicacion
demografica

30

Atractivos
turisticos
cercanos.

50
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Inestabilidad
econdmica dentro X 5a
del pais.
Vias de
comunicacion en X 3a
mal estado.
Poca afluencia en
; X 3a
trasporte publico

3.1.12.3. Matriz FODA
Tabla 12. Matriz FODA

Matriz FODA

- Factores internos Factores externos
Fortalezas Oportunidades

Atencion perman:r?(‘:t)e durante todo el Apoyo de la entidad Gad parroquial chugchilan
Infraestructura propia Apoyo de la entidad Gad Sigchos
Servicios ofertados innovadores Normativas positivas en el ministerio de turismo
9 Servicio al cliente Fiestas tradicionales
’g Servicio a adicional de restaurante comunidad organizada dentro de chugchilan
& Accesibilidad a internet Crecimiento digital
Excelente precio con _reIaC|on ala Facilidad de acceso a redes sociales
competencia
Comunidad organizada pueblo alto Ubicacién demografica
Atractivos turisticos propios Atractivos turisticos cercanos
Debilidades Amenazas
Deficiente administracion Inflaciéon anual
Bajo seguimiento a clientes Desconocimiento sobre la hosteria
o
>
= Recursos limitados Posicionamiento de la competencia
9 Cobertura telefonica Inestabilidad econdmica dentro del pais
z
Escasa gestion de marketing Vias de comunicacion en mal estado
Carece estrategias de marketing Poca afluencia de trasporte publico
Carece posicionamiento Riesgo Volcanico
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3.1.13. Plan de accion de marketing
Plan de marketing para el posicionamiento y promocién de la hosteria Puyu
Pacha Adventure.

Objetivos

e Aumentar en un 15% el numero de hospedajes registrados en el primer
semestre del presente afo.

e Aumentar la participacién del mercado en un 20% anual a partir de la
ejecucion del plan y posicionar en la mente del consumidor como la mejor
opcidn de entretenimiento para el publico objetivo.

¢ Implementar mejoras dentro de la infraestructura y adicion de servicios.

e Establecer alianzas estratégicas con negocios locales, como agencias de
viajes, restaurantes, hosterias o hoteles aledanos y la comunidad para
ofrecer paquetes combinados que beneficien tanto a la hosteria, como a los

colaboradores.

3.1.13.1. Vision

En 5 anos lograr un posicionamiento como una de las hosterias ecologicos
representativas en la parroquia Chugchilan, preservando y promoviendo nuestros
valores culturales, sociales y ambientales, sustentados en seguridad, respeto,

integridad, responsabilidad, creatividad, motivando a nuestros huéspedes a volver.
3.1.13.2. Misién

La hosteria Puyu pacha Adventure es un establecimiento que brinda a cada
huésped una experiencia inigualable en su hospitalidad, basada en satisfacer las
necesidades de los visitantes y ademas proteger y conservar un ambiente natural, su
biodiversidad y patrimonio cultural en armonia con el aprovechamiento de los

recursos naturales de la zona, para turistas nacionales y extranjeros.
3.1.13.3. Valores
Los principales valores que se promueven por la hosteria Puyu Pacha Aventure

Seguridad por cada uno de nuestros huéspedes tanto dentro del
establecimiento, como en las diferentes actividades turisticas que se ofrece,

previniendo accidentes e inconvenientes permitiendo una estancia agradable.
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Respeto a todos nuestros huéspedes, clientes, accionistas, colaboradores,
proveedores y miembros de la comunidad como medio para promover relaciones
armoniosas. Integridad en cada una de nuestras acciones acorde a los principios

éticos y morales basados en la honestidad, rectitud y equidad.

Responsabilidad con los clientes, el medio ambiente y la cultura con el fin de

mantener la sostenibilidad y sustentabilidad del turismo de nuestra region.

Creatividad dirigida a ofrecer facilidades modernas para hacer mas
confortable la estadia, agilizar las comunicaciones y mejorar la experiencia de todos

nuestros usuarios.

Compromiso fidelizado que trabaja con amor y dedicacion para servir al

huésped y que siempre encuentre armonia en su estancia.

Respeto por el medio ambiente comprometidos en reciclar, reutilizar y reducir

son acciones que representan nuestro amor y cuidado por el medio ambiente.
3.1.13.4. Politica de atencion al cliente

Lo mas importante para la hosteria Puyu pacha Adventure es satisfacer las
necesidades de los clientes, es fundamental mantener una buena comunicacion con

los huéspedes para cumplir con todos los requerimientos:

e Brindar un amplio esquema de servicios del hostal para satisfacer las
necesidades de los clientes en todo momento.

e Crear un espacio donde las sugerencias del cliente permitan crear
antecedentes para tener un constante mejoramiento.

e Comunicar sobre el cuidado del medio ambiente y sus ventajas a todos

nuestros clientes.

3.1.13.5. Logo

H()slu IAM

yu racna

\dventurc
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El logotipo de la hosteria Puyu pacha Adventure Manifiesta de: una casa

simbolo de hospedaje, montafias representando los paramos andinos y le colibri

como representacion de la fauna existente de la zona.

3.1.13.6. Slogan

El slogan propuesto es:

“Hosteria Puyu pacha Adventure, tierra de aventura entre las nubes”

3.1.13.7. Estrategias de promocion y posicionamiento

Objetivo 1.

Aumentar en un 15% el numero de hospedajes registrados en el primer

semestre del presente afio.

Tabla 13. Cuadro de estrategias Objetivo 1.
Aumentar En Un 15% El Numero De Hospedajes Registrados En El Primer Semestre Del

Estrategias

Implementacion
de promociones

especiales.

Linea De
Accion
Implementacion
de tres
paquetes
exclusivos de la
hosteria
Establecer
estrategias de
precio para

cada paquete

Crear
promociones y
descuentos

especiales

Programa de

fidelizacion

Presente Ano

Medios De

Verificacion

Programa Presupuesto Responsable

100$

de paquete para

Programa Disefio de Propietario

fidelizacion parejas familias

y grupos.

Fijacién de

precios

Disefio de
promociones y

descuentos

Diseno de

seguimiento

Implementacion de tres paquetes exclusivos de la hosteria
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Marketing mix

Para alcanzar una mayor planificacion de los recursos de la hosteria Puyu
pacha Adventure se disefia varios servicios enfocados a distintos publicos objetivos,

para ello se considero los datos recopilados en el estudio de mercado.
Producto

Para obtener mayor variedad se diversifico en diferentes paquetes que podrian
ser aprovechados para un mejor alcance, ofreciendo los servicios complementarios

generando asi mayores ingresos.

Basandonos sobre los datos obtenidos mediante las encuestas es importante

segmentar el mercado en este caso lo relevante es solos, parejas, familias, y amigos.

Segun los datos encuestados Al momento de viajar, ¢ En compania de quien lo

realiza?

Tabla 14. Analisis de acompafiantes
¢En compaiiia de quien lo realiza?

Segmento porcentaje
Familia 53.8%
Amigos 21%
Pareja 14%
solo 11.2%

Los productos propuestos con estos datos son enfocados en satisfacer las
necesidades de los consumidores que estan en el rango de edad entre los 18 a 41

anos.
Linea producto principal: Hospedaje
e Habitaciones dobles
e Habitaciones triples
e Habitaciones compartidas
e Habitaciones matrimoniales

Linea secundaria: servicios complementarios

e Senderismo (atractivos dentro y fuera de la hosteria)
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e Cabalgata

e Actividades recreativas (ordefio de vacas, fogata, leyendas e historias

antiguas)
e Comunidad (quesera, pueblo, tradiciones, fabrica de chochos)

Linea terciaria: servicios hoteleros

e Servicios de alimentacion
e Bar

e Parqueadero

e Conexion wifi

e Recepcion 24 horas

Paquetes opcionales para la hosteria.
Paquete Pacha Love

Sumérjase en el romance con nuestra oferta exclusiva para parejas. Disfruten
de una estancia inolvidable que incluye una cena intima, una habitacion decorada con
pétalos de rosay velas, y una relajante noche de fogata con malvaviscos adicional un

vino tinto. Una escapada perfecta para reavivar la chispa del amor.

e Incluye

e Hospedaje

e Servicio de parqueadero

o wifi

e Cenaromantica (entrada, plato fuerte, postre)

e Decoracion de habitacion

e Noche de fogata con malvaviscos

e Licor tipo vino (opcional para la habitacion, cena o fogata)

e Desayuno

e Tour opcional (sendero, visita a la comunidad, actividad de recreacion.)
eleccion del consumidor y disponibilidad del tiempo del huésped.

e Sesiodn fotografica



Tabla 15. Tabla de contenido del paquete Pacha Love.

PAQUETE SEGMENTO
Hombres y mujeres
nacionales e
Pacha Love internacionales

Rango de edad de
18a 41 anos.

Parejas.

CARACTERISTICA

Hospedaje
Servicio de
parqueadero
Wifi
Servicios
complementarios
Alimentacién

Guianza

BENEFICIOS

Comodidad
Privacidad
Seguridad
confianza

Ocio

Recreacion

Tranquilidad
Gastronomia

saludable

SERVICIOS
ESPECIALES

Decoracién
personalizada de
habitacion. Valor

agregado:

Fotografia

Fogata
Botella de vino

Musica ambiente
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VALOR AGREGADO

El paquete Pacha Love,
traducido como tierra de amor,
se enfoca en parejas, elevando
la experiencia del romanticismo,

por lo cual se ha optado por
destacar los bellos atardeceres
complementando con una fogata
romantica, con la caida de la
noche. Generando un encuentro
romantico dentro de la habitacion
adornada con pétalos de rosas
para darle un plus sentimental.
Con el fin de la de impulsar la

experiencia al maximo.
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Paquete Aventure Family:

jHaga que las vacaciones familiares sean inolvidables! Nuestra oferta familiar
todo incluido incluye alojamiento para la familia, actividades emocionantes para todas
las edades, comidas especiales para nifios y descuentos exclusivos en servicios

adicionales. Creemos en la importancia de crear recuerdos duraderos en familia.

e Paquete incluye

e Hospedaje

e servicio de parqueadero

o wifi

e actividades de recreacion (protagonizadas por familias, excursiones,
visitas a la comunidad, juegos recreacionales)

e visita Quilotoa (opcional)

e cena (entraday plato fuerte)

e desayuno

e sesion fotografica y entrega de foto fisica.



Tabla 16. Contenido del paquete Adventure Family.

PAQUETE SEGMENTO

Hombres y mujeres

nacionales e
internacionales
Rango de edad de

18 afios en
Adventure
Familily. Grupos
conformados por 3
personas en

adelante.

adelante. Familias.

CARACTERISTICA

Hospedaje

Servicio de

parqueadero

Wifi

Servicios

complementarios

Alimentacion

Guianza

BENEFICIOS

Comodidad
Privacidad
Seguridad
Confianza
Ocio
Recreacion
Tranquilidad
Gastronomia
saludable
Diversion familiar
Protagonismo
Aptitud

SERVICIOS
ESPECIALES

Recreacion de
grupos
familiares para
implementar la
confianza en los
mimos.
Actividades
grupales que
busca generar
lazos fuertes.

Sesién
fotografica
familiar como
recuerdos

inolvidables.
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VALOR AGREGADO

El paquete Adventure family
traducido como aventura familiar
tiene como objetivo
Implementar la cooperacion entre
el grupo de personas, de forma
divertida y saludable, ademas
busca la forma en que los
principales protagonistas de las
actividades sean los integrantes
del mismo grupo.
Complementando con guianza y
realizacion de actividades
cotidianas para la comunidad
como puede ser el ordenado.
Con el fin de que el visitante se

lleve recuerdos inolvidables.
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Paquete Adventure Groups: Para grupos que buscan una experiencia

emocionante juntos, ofrecemos descuentos exclusivos en alojamiento y actividades.

Ya sea un viaje de amigos, una reunion familiar o un evento corporativo, garantizamos

una estancia memorable con tarifas preferenciales y actividades personalizadas.

Incluye

Hospedaje

Wifi

parqueadero

actividades de recreacion

Foto de cortesia

Comida de 5 tiempos (aperitivo, primer plato, entremés, segundo plato
y postre)

musica personalizada

fogata

shot trago tradicional (whisky de pobres) o canelazo.

Desayuno.



Tabla 17. Contenido del paquete Adventure groups.

PAQUETE SEGMENTO

Hombres y
mujeres
nacionales e
internacionales
Rango de edad
Adventure de 18 afos en
Groups adelante.
Familias.
Ejecutivos
Amigos
Grupos
conformados por
5 personas en

adelante.

CARACTERISTICA

Hospedaje
Servicio de
parqueadero
Wifi
Servicios
complementarios
Alimentacion

Guianza

Servicios de bar

BENEFICIOS

Comodidad.
Privacidad.
Seguridad.
Confianza.

Ocio.

Recreacion.

Tranquilidad.
Gastronomia.
Saludable.
Diversion

familiar.

Protagonismo.

Aptitud.

SERVICIOS
ESPECIALES

Recreacion de grupos
para implementar la
confianza en los mimos.
Y buscar la cooperacion
entre todos.
Actividades grupales
que busca generar lazos
fuertes.

Sesion fotografica
Como recuerdos
inolvidables.

Bar restaurante con

musica ambiente
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VALOR AGREGADO

El paquete Adventure groups

traducido como aventura de grupos

tiene como objetivo

Implementar la cooperacion entre el
grupo de personas, de forma
divertidas, ademas busca la forma en
que los principales protagonistas de
las actividades sean los integrantes
del mismo grupo. Buscando la
cooperacion y la participacion de
todos. Complementando con Guianza
y realizacion de actividades
cotidianas para la comunidad como
puede ser el ordenado. Con el fin de

que el visitante se lleve recuerdos

inolvidables.
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Establecer estrategias de precio para cada paquete
Precio

Se ha aplicado precios con diferentes beneficios, esto con el fin de captar al
publico objetivo, el precio de venta y descuentos de acuerdo con la cantidad de

personas opcionales que acompanan.
Analisis para la estrategia de precio con relacion a la competencia.

Tabla 18. Cuadro comparativo de precios de la competencia.

Hostales Precios
Black Sheep Inn 60%
Hostal Dofa Clarita 45%
Hostal Backpackers Chugchilan 45%
Hostal El Inca Chugchilan 29%
Llullu Llama Mountain Lodge 45%
Puyu Pacha Adventure 44.99% (promedio)

Aplicacion de precios por estrategias.

Tabla 19. Aplicacién de precios por estrategias.
PAQUETE OBJETIVO PRECIO DESCUENTO ‘
Individual Estrategia de 44.99 $ por Ninguno
precio con relacion persona

a la competencia

Pacha Love Estrategia de 89.99% por Descuento del 15% a partir de
precios diferencial pareja su segunda noche de estadia
continua.
Adventure Estrategia de 44.99% por Descuento del 10% estadia a
Family precios diferencial persona partir del segundo dia en la

factura final
Adventure Estrategia de 49.99% por Descuentos del 10% a grupos

Groups precios diferencial persona que superen los 8 integrantes.
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Crear promociones y descuentos especiales

Esta estrategia busca atraer nuevos clientes y fomentar la reserva anticipada
mediante la oferta de precios atractivos y beneficios adicionales. Los descuentos y
promociones especiales pueden motivar a los clientes a elegir la hosteria puyu pacha

aventure sobre la competencia
Promociones y descuentos.

Los precios enfocados deben variar dependiendo del afio calendario segun los
datos recopilados a través de las encuestas los meses en que los viajeros destinan
su tiempo para viajar son los siguientes:

Tabla 20. Cuadro de indicadores por mes.
Tabla ¢ En qué mes prefieres viajar?

Meses Porcentaje Indicador

Enero 19.2 Medio
Febrero 29.9 Alto
Marzo 13.8 Bajo
Abril 16.1 Bajo

Mayo 21.6 Medio
Junio 14.8 Bajo
Julio 30.4 Alto
Agosto 42.9 Alto
Septiembre 16.6 Bajo
Octubre 16.9 Bajo

Noviembre 19.7 Medio
Diciembre 28.3 Alto

Con esta informacion nuestro enfoque debe ser viable para aumentar el
numero de visitar de turistas entre los meses de muy poca afluencia con el enfoque
de alcanzar del 15% de alza en el numero de registros de habitaciones, a través de
promociones que permitan mayor afluencia. La distribucion de informacion debe

aumentar en los meses de menor afluencia buscando aumentar las visitas.



Tabla 21. Cuadro de descuentos y promociones
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Descuentos y promociones

Aplica Meses Cortesia o tarifa
Fechas especiales: Dias especificos en el Sorteo de una gratuidad
Navidad, afio nuevo, calendario. de estadia.
San Valentin, feriados.
Indicadores por meses de Alto. Sorteo de cortesia en
afluencia de turistas. Medio. gratuidad
Bajo. Descuentos del 10% en la
factura
Descuentos del 20% en la
factura
Estancia prolongada. Todo el afo. Descuento del 25% a
partir de los dias
prolongados.
Eventos privados. Todo el aino. Descuento del 15%.

Programa de Fidelizacion:

El programa de fidelizacion tiene como objetivo premiar a los clientes

frecuentes, alentandolos a volver y a realizar reservas directas. Ofrecer descuentos,

upgrades o beneficios exclusivos a estos clientes crea un sentido de pertenencia y

preferencia por tu hosteria.

e Estancias Prolongadas con Beneficios Extra: Aquellos que deseen

extender su escapada pueden disfrutar de beneficios adicionales al

reservar estancias.

e Programa de beneficios por los siguientes motivos

e Estancia prolongada: - accede al 25% de descuento por noche

adicional a su estadia ya establecida.

e Residente. - Accede a cortesia (botella de vino caso pajeras, grupos

mayores a 8 personas accede 1 gratuidad.)
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e Redes sociales. - por seguir en redes sociales, accede a cortesia

(golosina de chocolate o shot de licor de cortesia).

e Recomendacién. - por cada 20 personas que visiten la hosteria

(accedes a gratuidad para 2 personas).

e Encuesta de satisfaccion y sugerencias. — por llenar el coment6

accedera a cortesia (postre de la casa.)

e Programa de visitas. - por cada 3 visitas, accede a un descuento del

50% en su siguiente estadia.

Plaza

La plaza es muy importante en el ambito turistico ya que permite comunicar el
servicio ofertante para lo que se establece diferentes alianzas estratégicas, que

pueden ser detallas de la siguiente manera:



llustracion 3. Plaza de distribucion.

BEEIES Interacion
Ilamadas telefonicas directa con
whatsapp business los clientes

Persona

Canales dministrati
directos RS Recopilacion de

o deventas base de datos de
clientes. Envio de
correos masivos
con promocionesy
descuentos por
temporada

Correo
electronicos

Instagram
Canales de X

distribucion Redes sociales facebook
tiktok
youtube

Publicidad
pagada.

Paginas web con
Sitios web relacion hotelera
navegadores palabras claves de
Canales navegacion
indirectos

Comision 3%, 15%
y 8% en meta
buscadores

) o Informacion turistica sobre
o Agencia de viajes
Intermediario 2d parroquial el hotel
s gcor: etegcia comisiones del 5% para
P tours dentro del hotel.

erias turisticas

festividades Charlas,
eventos de informacion, y
gobiernos ventas.
autonomos.
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Cronograma de ejecucion

Tabla 22. Cronograma de actividades Objetivo1.

Cronograma de actividades

Actividades Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana Mes 6to

Evaluacion de

precios

Disefo de
paquetes

atractivos

Programa de

fidelizacion

Establecer

precios

Distribuir ofertas

y descuentos

Comunicacioén a
través de
campafa de
marketing
tradicional y

digital

Monitoreo y
manejo continuo

de comentarios

Monitoreo y
manejo continuo

de datos

Plazo 12 meses Plazo corto




Objetivo 2
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Aumentar la participacion del mercado en un 20% anual a partir de la ejecucion del plan y posicionar en la mente del
consumidor como la mejor opcion de entretenimiento para el publico objetivo.

Tabla 23. Cuadro de estrategias Objetivo 2.

Aumentar la participacion del mercado en un 20% anual a partir de la ejecucién del plan y posicionar en la mente del consumidor como la mejor opcién de

Estrategias
Capacitacién y

contratacion

Implementacion
de campanas de
marketing digital

y por eventos.

entretenimiento para el publico objetivo.

Linea de accion

Capacitaciéon de personal servicio al cliente.

Capacitacién con especialistas en medios digitales o
comunity manager.
Implementacion de personal especializados en
ventas.

Participacion en eventos y ferias.

Optimizacién de redes sociales y plataformas de
busqueda (SEQO)

Marketing de contenido

Publicidad en SEM

Programa Presupuesto
Capacitaciones de 397$ por
personal continua persona

59.99% por
persona

Filtro de 460+comisones

contratacion por persona
295%
Campana de
marketing y
participaciéon en 1508
eventos y ferias.
1500%
275%

Medios de verificacion
Registro de asistencia.
Prueba evaluativa
Registro de asistencia.
Informe evaluativo
Contrato de servicios por

experiencia profesional

Registro posibles clientes.

Medicion y analisis de
resultados
Métricas de alcance e
interaccion

Métricas de visitas

Responsable

Propietario



Capacitaciones y contrataciones.

Tabla 24. Cuadro de capacitacién y contratacion.
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Capacitaciones y contrataciones.

PERIODO INTERMEDIARIO
Servicio al cliente: curso 300horas Euroinnova
de protocolo de atencion Modalidad virtual Internacional Online
al cliente en hoteles, Talleres virtuales Education
comunicacion y atencién
al cliente.
Medios digitales: 45 horas Domestika
desarrollo de un plan de Modalidad virtual
medios digitales Talleres virtuales
Contratacion personal de 30 dias propietario
ventas
Participacion en Eventos y Ferias.
Tabla 25. Tabla de participacion en eventos y ferias
Participacion en Eventos y Ferias Materiales
Festividades Fiestas de cantonizacion. Flayes.
Fiestas de Carnaval. Gigantografia.

Fiesta del patrono san miguel.

Eventos Eventos de caracter publico
Eventos realizados por ministerio de
turismo.
Eventos realizados por los GAD
pertinentes y aledanos.
Ferias Ferias de turismo.
Ferias de emprendimiento.
Ferias de empresas privadas.

Ferias internacionales.

Stand de informacion.
Pulsera publicitaria.
Flayes.
Gigantografia.
Stand de informacion.

Pulsera publicitaria.

Flayes.
Gigantografia.
Stand de informacion.

Pulsera publicitaria.



Uso de publicidad
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Tabla 26. Cuadro de publicidad.
Asistencia Materiales
Festividades/ FLAYES Gigantografia Stand de Pulseras
Eventos/ informacion publicitarias
Ferias
Descripcion Flayes de Gran tamafio | Tipo madera Impresion a todo
tamano 15 x 22 100x 70cm Tamario de 3x | color 1 Cara de
centimetros Full color 3 cm de ancho tela.
Full color laser | Disefio unico | y 2.5m de alto. Material ligero.
Impresion un Personalizado. | Pulsera tamafo
solo lado Facil de de 35x1.5cm
Papel normal trasportar.
Desarmable.
Fiesta de 1 unidad
cantonizacion/
Yumbada 1000 unidades
Fiesta de carnaval
Fiesta del patrén san
miguel
Eventos caracter 1500 unidades 1 unidad
publico
Eventos ministerio de
turismo 1 unidad 10000 unidades
Eventos de GAD
correspondientes y
aledanos
Ferias de turismo 5000 unidades 1 unidad
Feria de
emprendimientos
Feria empresas
privadas
Ferias internacionales
Precios 100% 75% 50% 70%
295%

Total




Caracteristicas

Stand

Grafico 15. Proyeccion fotografica de stand.

Gigantografia
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Grafico 16. Proyeccion fotografica de gigantografia.
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Flayes

Grafica 17. Proyeccion fotografica de prototipo de flayes.
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Pulseras

Grafica 18. Proyeccion fotografica de prototipo de pulsera de tela.

Campanas de Marketing Digital: Utilizar estrategias de marketing digital,

como publicidad en redes sociales, marketing de contenidos, SEO y SEM para
aumentar la visibilidad en linea.
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El marketing digital es esencial para aumentar la visibilidad en linea y atraer a
un publico mas amplio. A través de estrategias como publicidad en redes sociales,
marketing de contenidos, SEO (optimizacion para motores de busqueda) y SEM
(marketing en motores de busqueda), se puede llegar a clientes potenciales en linea

y destacar la hosteria en el mercado digital.

Tabla 27. Cuadro de campana digital.

Campana digital

Optimizacion Marketing de contenido Proveedores
Redes sociales
Facebook Crear contenido visual y escrito. Contenido por pago:
Instagram Colaboracion con influencers. Markertplace.
Youtube Testimonios de clientes. Youtube ads.
Tiktok Interaccion en redes. Tiktok AD.
Se optimizara todas Pago de campafia publicitaria. Influencer:
las redes sociales Yildabanchon
brindando Busta Brothers
informacion, al dia Segundo Rosero
sobre promociones y Kevlex
Whatsapp precios, fotos y Enlace con redes sociales. Whatsapp business
videos del lugar. Anexar contenido de promociones
y descuentos.
Interaccion con clientes.
Seo
Airbnb Actualizacion Enlace con redes sociales. Sin comisién
Trivago continua de Comisioén por plataforma. 15% de comision
Expedia informacién sobre Interaccién en plataforma. 19% de comision
Tripadventure precios y Informacién actualizada. 3% de comision
Booking promociones y fotos 15% de comisién
de lugar.
Sem
Google Busqueda de palabras claves, Google Ads
Bing Publicidad en busqueda en forma | Microsoft Advertising
Yahoo! de anuncios. Yahoo Advertising.




Estrategias digitales

Redes sociales

Tabla 28. Cuadro estrategia digital de Facebook.
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Redes Detalles Objetivo Ofertas/ Publico
sociales promociones / Objetivo
descuentos
Facebook Subir 1 videos por semana Posicionamiento Paquetes. Parejas
Publicacién de fotos e informacion de la hosteria Individual. Familias
general y de la ubicacion de la Puyu pacha Pacha Love. Amigos
hosteria. Adventure en la Adventure family. Grupos
Stories times 3 por dia minimo. mente del Adventure groups. Rango de
Actualizacién de precios y su consumidor. edad de 18
publicaciéon cada semana. Sorteo de cortesia afnos en
en gratuidad de adelante.
estadia.
Descuentos del
10% en la factura
Descuentos del
20% en la factura.
Tabla 29. Cuadro estrategia digital de Instagram.
Redes Detalles Objetivo Ofertas/ Publico
sociales promociones / Objetivo
descuentos
Instagram Posteo de fotos, de Posicionamiento de Paquetes. Parejas.
visitantes, y paisajes e la hosteria Puyu Individual. Familias.
informacion general y de pacha Adventure en Pacha Love. Amigos.
la ubicacion de la la mente del Adventure family. Grupos.
hosteria. consumidor. Adventure groups. Rango de
Stories times 3 por dia Sorteo de cortesia en | edad de 18
minimo. live para gratuidad de afnos en
Menciones de visitantes. estadia. adelante.

Live mensual para nuevos

usuarios.

Descuentos del 10%
en la factura.
Descuentos del 20%

en la factura.




Tabla 30. Cuadro estrategia digital de YouTube y TikTok.
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Redes

10 por mes Videos de

Sorteo de cortesia en

Detalles Objetivo Ofertas/ promociones Publico
sociales / descuentos Objetivo
YouTube Publicacion de shorts Posicionamiento de Paquetes Parejas

Videos sobre |la hosteria cada la hosteria Puyu Individual Familias
dos meses. pacha Adventure en Pacha Love Amigos
Informacién general y de la la mente del Adventure family Grupos
ubicacion de la hosteria. consumidor. Adventure groups
SR Rango de edad
Video publicitario de la ~
. de 18 afios en
hosteria
adelante.
TikTok Postear 5 Videos mensuales Posicionamiento de Paquetes Parejas
informativos la hosteria Puyu Individual Familias
Y turisticos. pacha Adventure en Pacha Love Amigos
3 por mes Videos con la mente del Adventure family Grupos
romociones y paquetes. consumidor Adventure groups
¢ Vet SR Rango de edad

de 18 anos en

actividades. live para gratuidad de
1 cada semana Videos de estadia Ao EE
clientes. Descuentos del 10%
1 live cada mes en la factura
Descuentos del 20%
en la factura
Tabla 31. Cuadro estrategia digital de WhatsApp.
Redes Detalles Objetivo Ofertas/ Publico
sociales promociones / Objetivo
descuentos
WhatsApp Posteo de estados diarios sobre Posicionamiento Paquetes Parejas
informacion de la hosteria. de la hosteria Individual Familias
Cada 3 dias poste de 1 video de Puyu pacha Pacha Love Amigos
clientes que visitan la hosteria. Adventure en la Adventure Grupos
Catalogo de paquetes. mente del family Rango de edad
consumidor Adventure de 18 afos en
groups adelante.
Promociones




Plataformas web de Busqueda digital.

Tabla 32. Cuadro estrategia digital de plataformas web de busqueda digital.
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SEO Detalles Objetivo Ofertas/ Publico
promociones / | Objetivo
descuentos
Airbnb Actualizacién de informacion 1 Posicionamient Paquetes Parejas
ves cada 2 semanas o de la hosteria Individual Familias
Trivago Actualizacién de fotos cada 2 Puyu pacha Pacha Love Amigos
Expedia semanas Adventure en la Adventure Grupos
TripAdvisor Actualizacion de precios y mente del family Rango de
Booking promociones 1 veces cada 2 consumidor Adventure edad de 18
semanas groups afnos en
Descuentos por | adelante.
temporadas
Navegadores de busqueda.
Tabla 33. Cuadro estrategia digital de navegadores de busqueda.
SEM Detalles Objetivo Ofertas/ Publico Objetivo
promociones /
descuentos
Google Anuncios Posicionamiento Paquetes Parejas
Bing predeterminados sobre de la hosteria Individual Familias
Yahoo! los paquetes y la Puyu pacha Pacha Love Amigos
hosteria Puyu pacha Adventure en la Adventure family Grupos
Adventure mente del Adventure groups Rango de edad de
consumidor Descuentos por 18 afios en
temporadas adelante.




Cronograma de Actividades:

Tabla 34. Cronograma de actividades Objetivo 2.

Cronograma de actividades

Actividades

Optimizacion de

redes sociales

Actualizacion
continua de
informacion en

plataformas

Creacion de

contenido

Colaboracién

con influencer

interaccion con
redes y

plataformas

Pago por
campafa

publicitaria

Facebook

Instagram

YouTube

TikTok

Publicidad de
anuncio en

buscadores web

Capacitaciones
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Contratacion

Participacion en

eventos y ferias

Seguimiento de
crecimiento en

redes

Estadisticas de

visitas

Métricas de

interaccién

Registro de

clientes

Plazo

12 meses

Plazo corto




Objetivo 3
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Implementar mejoras dentro de la infraestructura y adicion de servicios.

Tabla 35. Cuadro de estrategias Objetivo 3.

Implementar Mejoras Dentro De La Infraestructura Y Adiciéon De Servicios
Estrategias Linea de accion Programa Presupuesto | Medios de Responsable
verificacion
Mejoras de la Adecuacion para 3000% Contrato de
infraestructura | jacuzzi en habitaciones obra.
matrimoniales. Informe
Mejoras fisicas técnico
Material.
Implementacién de 250% Informe
senalizacion interna y técnico
en senderos Material. Propietario
Implementacion Implementacion de 28000% Medicion de
de servicio. servicio de trasporte usoy
comunidad- hosteria Mejoras de analisis de
Implementacion de servicio resultados.
servicio de trasporte
punto de encuentro
hosteria.

Mejora de la infraestructura

Tabla 36. Cuadro mejoras de la infraestructura.

Mejora de la infraestructura

Adecuacion para jacuzzi en Mano de obra.

habitaciones matrimoniales.
Jacuzzi.
Tubos.
Cemento.
Cables eléctricos.
Conectores eléctricos.
Informe técnico.
Implementacién de Mano de obra.
senalética interna y Senalética.

senderos. Informe técnico.

Contratacién de especialista.

Adquiere por fv Ecuador.

Contrato de especialista.

Propietario

Contrato con especialista.



Caracteristicas

e Jacuzzi
e HIDRO CARINA DUPLA NORMAL 170X110X48 CA170110G4A

Grafico 19. Fotografias jacuzzi.

Senalética

Grafico 20. Fotografia sefalética de entrada.

Gréfico 21. Fotografias senaléticas.
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Implementacion de servicios.

Tabla 37. Cuadro de implementacién de servicios.
Implementacion de servicios

Servicio de Trasporte Convenio con

Comunidad- Hosteria cooperativa de
camionetas de la
parroquia Chugchilan
Servicio de Trasporte Adquisicion de
Punto de Encuentro vehiculo tres filas

Hosteria

Contrato de trasporte

por periodo de 1 afio

Concesionaria KIA
(dependera de la

aceptacion del servicio
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Crear alianza
estratégica para
beneficio de la
comunidad y la
hosteria.
Adquirir kia Carens
con valores mas bajos

del mercado.

Alianzas estratégicas

con hosterias para

brindar servicio de

trasporte coordinado

de trasporte por
convenio)
Convenio estratégico  Esto permitira, reducir
de servicio de el gasto del trasporte,
trasporte para que todo el

tiempo este lleno.

Implementacion de servicio de trasporte

Tabla 38. Cuadro de implementacion de servicios de trasporte por convenio.
Implementacién de servicio de trasporte

Ruta Cooperativa turistas Tiempo y km Precio P.V.P.
de Chugchilan gasolina
Chugchilan - La Numero de 15 min aprox. El uso de la El valor sera
Hosteria cooperativa turistas por 7.4 km de gasolina es unitario
Puyu pacha posee el camioneta es distancia tipo Diesel
Adventure precio de 58 = un maximo de 1.75$% por
por carrera 4 personas galén
Analisis Ida y vuelta Precio Gasto por gasolina por ida y
10$ estandar 10$ vuelta 1.75$
por turista Ganancia generada por viaje
total 40% de los conductores 8.25%
Promocién Si los turistas llegan al numero limite o lo sobre pasa el valor por 7%
viaje seria de 7$
TOTAL Por viaje 10%



Tabla 39. Cuadro de rentabilidad de servicios de trasporte por convenio.
Ganancia

8.25%

Proveedor Gastos
Cooperativa de 1.75%
camionetas Chugchilan
Hosteria Puyu Pacha 10%
Adventure 10%
10$
10$

Ventas

10$

$10
$20
$30
$28

0$
10$
20%
18%
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Rentabilidad
82,5%

50%

Ruta trazada por Google maps nos facilita reconocer la distancia y el tiempo

promedio de desarrollo del viaje. Tiempo estimado de viaje de 18 minutos.

Gréfico 22. Ruta Chugchilan - Puyu Pacha Adventure.

Puyu Pacha Adventure O

(Google Maps, 2024)
Caracteristicas Auto

Black Sheep |.--wQ

La camioneta Kia Carens tiene una presencia muy llamativa. Posee las

proporciones de un MPV, pero también presenta varios rasgos de estilo de una SUV.

Por delante, el frontal se caracteriza por un atractivo conjunto de faros led divididos

que estan inspirados en las constelaciones, y una rejilla sellada que se aloja en una

moldura trasera brillante en contraste.

El disefio actual de la camioneta Kia Carens cuenta con 3 filas de asientos y

una capacidad de hasta 7 pasajeros. Su maletera de 216 litros de capacidad es ideal
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para transportar pesadas maletas en los viajes familiares. podras desplazarte sin
preocupaciones a cualquier lugar de la ciudad o del pais y mantener a salvo a tu

familia y amigos.

Grafico 23. Fotografia Kia Carens.

Fuente: (Kia, 2024)

Tabla 40. Cuadro referencia KIA Caren'’s.
KIA Caren’s 28.000% Tipo de gasolina extra

Fuente: (Kia, 2024)

De pendiendo de la aceptacion se adquirira el auto y se extendera la ruta de
viaje para la conexion con la hosteria después del analisis y los indicadores del

servicio de trasporte a través del convenio con la cooperativa.

Tabla 41. Cuadro de rentabilidad de servicios de trasporte por adquisicidon de vehiculo.

Ruta Gasto Ingreso Ganancia
Latacunga — Gasolina extra 2.40% En su mayoria debe ser integrado = Esto ingresos deben
Chugchilan- hosteria Galones 8 siempre por los 7 participantes, o ser utilizados para
Puyu pacha 2.40*8=19.20% los precios variarian gastos imprevistos y
Adventure — Kildmetros 95.5 Valor de viaje individual es de 45$ ahorro para
Chugchilan- Mantenimiento 200$/500 2 personas 25% adquisicion o
Latacunga viajes 0.4 Si pasa 5 personas de 20$ en 7 expansion de
Aceite 80%$/500 viajes 0.16ctv personas 140$ recursos
19.76% x 2 ida y vuelta
Total 39.52% 45% 5.48%
39.52% 50% 10.48%

39.52% 140% 100.48%
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Ruta trazada por Google maps nos facilita reconocer la distancia y el tiempo

promedio de desarrollo del viaje. Tiempo de viaje aproximado es de 2 horas con 10
minutos.

Grafico 24. Ruta Terminal Terrestre Latacunga — Puyu Pacha Adventure
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Fuente: (Google Maps, 2024)



Cronograma

Tabla 42. Cronograma de Objetivo 3.
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Cronograma de actividades

Actividades

Adecuacion de
jacuzzi para
habitaciones

matrimoniales

Implementacién
de sefialética
interna y

senderos

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes
10

Mes
1

Mes
12

Implementacién
de servicio de

trasporte

Convenios con

trasportistas

Compra de

vehiculo

Convenio

estratégico

Seguimiento del
uso de

instalaciones

Seguimiento del

uso de trasporte

Plazo

12 meses

Plazo corto
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Objetivo 4

Establecer alianzas estratégicas con negocios locales, como agencias de
viajes, restaurantes, hosterias o hoteles aledanos y la comunidad para ofrecer

paquetes combinados que beneficien tanto a la hosteria, como a los colaboradores.

Tabla 43. Cuadro de estrategias Obijetivo 4.

Establecer alianzas estratégicas con negocios locales, como agencias de
viajes, restaurantes, hosterias o hoteles aledafos y la comunidad para ofrecer

paquetes combinados que beneficien tanto a la hosteria, como a los colaboradores.

Estrategias Linea de accién Programa Presupuesto Medios de Responsable
verificacion
Alianzas con Indicadores
agencias de viajes Base de
datos.
Implementacion Alianzas con Convenios Indicadores
de Alianzas negocios de estratégicos Base de Propietario
estratégicas alojamiento y datos.
alimentacion.
Alianzas con la Indicadores
comunidad. Base de
datos.

Alianzas estratégicas

Tabla 44. Cuadro de accion de estrategia alianza estratégica.

Alianza de Ofrecer paquetes turisticos a agencias fisicas y de Mundo Aventura
agencias manejo virtual. Positiv turismo
Con comision del 8% en hasta el 15%. Ecuador experience
Ecoventura

Ecuador aventura

Pure aventura

Convenios de hospedaje Black sheep Inn
Alianzas de Por temporada alta, para receptar o enviar huéspedes. Hostal Dofia Clarita
alojamiento Hostal Blackpachers

Convenio de paquetes combinados Hostal El Inca Chugchilan
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Para visita de senderos y atractivos unicos de la

Llullu llama Mountain

hosteria. lodge
Alianza con Convenios con restaurantes para adquirir servicios, de Restaurantes
restaurantes ser el caso. pertenecientes a la

comunidad del Quilotoa

Convenios con

la comunidad

Eventos colaborativos Chugchilan
Organizacion de eventos junto a los negocios locales.
Visita a comunidad Chugchilan

Turismo vivencial

Comunidad chinalo alto
de Chugchilan

Cronograma

Tabla 45. Cuadro de cronograma Objetivo 4.

Cronograma de actividades

ACTIVIDADES | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ofrecer
paquetes
turisticos

Convenios de

hospedaje

Convenio en
paquetes
combinados

Convenios con

restaurantes

Eventos

colaborativos

Visita a

comunidad

Turismo

vivencial

Seguimiento

de visitas

Plazo

12 meses

Plazo

corto
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3.1.14. Presupuesto plan de marketing

Tabla 46. Cuadro de presupuesto capacitaciones y contratacién de personal
Capacitaciones Y Contratacion De Personal

Rubro Valor Valor Total Responsables Obijetivos
Unitario Anual
Capacitacion Personal De Servicio Al $397 $794 Propietario Objetivo 1
Cliente Obijetivo 2
Capacitacion Del Personal De $59.99 $119.98 Propietario Objetivo 4
Servicio
Personal De Ventas $460 $ 5520 Propietario
Total $916.99  $6.433,98 Presupuesto

Tabla 47. Cuadro de presupuesto publicidad de eventos y ferias.
Publicidad De Eventos Y Ferias

Rubro Valor Valor Total Responsables  Objetivos
Unitario Anual
Flayes $100 $100 Agencia Objetivo 1
Gigantografia $75 $75 Publicitaria/ Obijetivo 2
Stand $50 $50 Propietario Obijetivo 4
Pulseras Publicitarias $70 $70
TOTAL $345 $345 Presupuesto

Tabla 48. Cuadro de presupuesto de optimizacion.
Optimizacion

Rubro Valor Valor Total Responsables  Objetivos
Unitario Anual
Optimizacién De Plataformas Digitales $150 $150 Propietario/ Objetivo 1
Y Redes Sociales Gerencia Objetivo 2
Contratacion Influencer $500 $500

TOTAL $650 $650 Presupuesto
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Tabla 49. Cuadro de presupuesto de redes sociales.
Redes Sociales

Rubro Valor Valor Total Responsables  Objetivos
Unitario Anual
Facebook $250 $250 Objetivo 1
Instagram $250 $250 Propietario/ Objetivo 2
YouTube $250 $250 Gerencia
TikTok $250 $250
TOTAL $1000 $1000 Presupuesto

Tabla 50. Cuadro de presupuesto de plataformas digitales de busqueda
Plataformas Digitales de Busqueda

Rubro Valor Valor Total Responsables  Objetivos
Unitario Anual
Airbnb $25 $25 Obijetivo 1
Trivago $25 $25 Objetivo 2
Expedia $25 $25 Propietario/
Tripadvisor $25 $25 Gerencia
Booking $25 $25
TOTAL $125 $125 Presupuesto

Tabla 51. Cuadro de presupuesto por publicidad de anuncios en buscadores web.
Publicidad De Anuncios en Buscadores Web

Rubro Valor Valor Total Responsables Obijetivos
Unitario Anual
Google Ads $50 $50 Objetivo
Microsoft Advertising $50 $50 Propietario/ 1
Yahoo! Advertising. $50 $50 Gerencia  Objetivo
2

TOTAL $150 $150 Presupuesto



Tabla 52. Cuadro de presupuesto mejoras estructurales.
Mejoras Estructurales

Rubro Valor Valor Total
Unitario Anual
Contratacion De Especialista, $300 $300
Instalacion De Jacuzzi + Materiales
Compra De Jacuzzi $2700 $2700
Sefialética $175 $175
Contratacion De Especialista Para $75 $75
Senalética + Materiales.
TOTAL $3.250 $3.250

Tabla 53. Cuadro de presupuesto mejora de servicio.

Mejoras De Servicio

Rubro Valor Valor Total
Unitario Anual
Compra De Vehiculo $28000 $28000
Mantenimiento $600 $600
Combustible $2.40 $8640.00
TOTAL $28.602,40  $37.240

Tabla 54. Cuadro de presupuesto empresa de publicidad.
Empresa De Publicidad

Rubro Valor Valor Total
Unitario Anual
Disefio De Formato Paquetes $50 $50
Disefio De Promociones $50 $50
TOTAL $100 $100
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Responsables Obijetivos

Objetivo

Propietario/ 1
Gerencia/ Objetivo

Contratista 2
Objetivo

3
Objetivo

4

Presupuesto

Responsables Obijetivos

Objetivo
Propietario 3
Objetivo
4
Presupuesto

Responsables Objetivos

Propietario/ Objetivo
Gerencia/ 1
Agencia Objetivo
Publicitaria 2
Objetivo
4

Presupuesto



Tabla 55. Cuadro de presupuesto general.
Presupuesto General

Rubro

Capacitaciones
y contrato de

personal

Publicidad de
Eventos y
ferias
Optimizacién
Redes sociales
Plataformas
Digitales de

Busqueda

Publicidad de
anuncios de

Busqueda web

Mejoras

estructurales

Mejoras de

Servicio

Empresa de
Publicidad

TOTAL

Total, sin el
implemento del

vehiculo

Valor Unitario Valor Total
Anual
$916.99 $6.433,98
$345 $345
$650 $650
$1000 $1000
$125 $125
$150 $150
$3.250 $3.250
$28.602,40 $37.240
$100 $100
$25.089,39 $49.243,98
$6.486,99 $12.003,98

Responsables

Propietario/

Gerencia

Beneficiario
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Objetivos

Objetivo 1
Objetivo 2
Objetivo 3
Objetivo 4

Hosteria Puyu
Pacha

Adventure
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3.1.15. Control

El control de cada una de las estrategias permitira conocer la evolucién del
entorno y mantener la competitividad en el mismo, buscando la eficiencia del plan de
marketing, es fundamental el seguimiento a cada actividad, y la implementacion de

un sistema de contingencia para el mismo.

Dentro de un periodo de 6 meses una vez aplicado el plan de marketing se
debe tomar seguimiento, exhaustivo de cada actividad, un apoyo sera el cronograma
establecido para cada objetivo estratégico. Se debera establecer informes, y base de

datos ah conveniencia.

Sera fundamental para seguir realizando planes de trabajos continuos vy
obtener una mejora continua en cada servicio o aspecto perteneciente a la hosteria

Puyu pacha Adventure.

v" Monitoreo y Mejora Continua en recopilacién de comentarios y analisis de
datos.

Seguimiento de crecimiento en redes.

Estadisticas de visitas.

Métricas de interaccion.

Registro de clientes.

Medidas de control en cronograma.

Seguimiento de uso de instalaciones.

Seguimiento de uso de trasporte.

AN NNV U N N N

Seguimiento a visitas.
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CONCLUSIONES

Al realizar el diagnostico se pudo determinar dificultad de acceso debido a la

falta de trasporte publico.

La parroquia de Chugchilan cuenta con un importante potencial turistico, se

identificd varios atractivos, de los cuales son naturales y culturales.

Dentro del estudio de mercado se identificd la inclinacion de turistas por
conocer la Hosteria Puyu Pacha Adventure, también que la presencia de turistas se
encuentra en el rango de edad de 18 afos en adelante, entre parejas, familias, amigos
y grupos. Siendo el grupo mayoritario el promedio entre 18 a 29 afios que deciden
viajar.

En el estudio de mercado se determind la estancia promedio de visita que es
de 2 dias 1 noche en su mayoria y de igual manera la aceptacion de trasporte seguro
por un precio adicional para llegar seguro hacia la hosteria Puyu Pacha Adventure-

Chugchilan.

El marketing mix permitié captar y segmentar a los consumidores, de igual

forma determino ajustes a precios y calidad en los servicios

La plaza Propuesta para Ofertar los servicios de la Hosteria Puyu Pacha

Adventure, se ah divido en marketing tradicional y digital.

Los objetivos propuestos tienen la finalidad de promocionar y posicionar en la
mente de consumidores, a través de los canales de distribucidn como, redes sociales,

sitios web, buscadores web, ferias, festividades y eventos

Se presento un plan de marketing para la Hosteria Puyu Pacha Adventure con
la finalidad del crecimiento del mismo, y de proveedores aledanos, buscando impulsar
la generacion de empleo y estabilidad econdémica, con un enfoque principal en

promocionar y posicionar.
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RECOMENDACIONES

» Se recomienda implementar el presente plan de marketing para la Hosteria
Puyu Pacha Adventure que cumple con la finalidad de impulsar la economia
del mismo y de la comunidad; y estimular con el desarrollo turistico en la
parroquia de Chugchilan.

» Se aconseja la implementacion principalmente de los objetivos 1,2 ,4 dejando
como opcional el objetivo 3 esto con la finalidad de ahorrar recursos en la
hosteria, de ser aplicado el objetivo 3 es importante seguir el cronograma,
impulsando principalmente la alianza estratégica y meses posteriores la
adquisicion del auto para mayores beneficios.

» Se recomienda la realizacion de un plan de contingencia y un plan de

operaciones, esto con la finalidad de mejorar el servicio ofrecido.
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Anexo

Encuesta

UuMeTl

D A D

METROPOLITANA

Modelo de encuestas

Agradezco su opinion para la ayuda a reconocer y determinar las necesidades
de los consumidores que visitan la hosteria Puyu Pacha Adventure situado en el
canton Sigchos, parroquia de Chugchilan.

Tiempo aproximado de la encuesta 7 min.

Seleccione su respuesta:

Datos informativos

e Seleccione su rango de Edad

18-29 [

30-41 —

42-53 —
Mas de 54 [

e ¢En qué mes prefiere viajar?

Enero N
Febrero e
Marzo e
Abril —
Mayo e
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Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre

e ¢Através de que medio organiza su viaje?
Agencia de viajes N
Agencias virtuales (redes sociales) [N

Independiente (recomendaciones) [N

e ¢Através de que plataformas digitales, conoce o se informa de
establecimientos de alojamientos turisticos

Airbnb

Redes sociales
Trivago
Expedia
TripAdvisor
Booking

Sitio web

e Al momento de viajar, ; En compaiiia de quien lo realiza?

Familia e

Amigos e

Pareja e
1]

Solo
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e Al realizar un viaje entre amigos o familia, aproximadamente ; Cuantas
personas lo acompanan?

2a5 I
6 a10 N
Mas de 10 B

e ¢Conoce la hosteria Puyu pacha Adventure?

Si 1]
No 1]

e En caso de no conocerla, ;Desearias conocer la hosteria Puyu Pacha
Adventure? Situada en la provincia de Cotopaxi, en la parroquia de
Chugchilan, cercano a la laguna del Quilotoa.

Si I
No 1]
e Al encontrar un establecimiento de alojamiento con servicios turisticos,
¢ Cuanto tiempo prefiere quedarse aproximadamente?
1 dia I
2 dias e
3 dias e
Mas de 4 Dia e

¢ Al momento de viajar, su método de trasporte es?

Privado [
Publico -
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Si usted viaja en trasporte publico, ;Consideraria un beneficio por un valor

adicional que la hosteria le ofrezca, el servicio de trasporte para llegar seguro a

su destino?
Si L 1
NG [ 1

De las siguientes opciones de actividades turisticas, al momento de viajar

icuales considera de mayor relevancia?

Senderismo L 1
Turismo comunitario
Cabalgata

L 1

Actividad de recreacion
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Anexos Imagenes

Cabalgata
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Habitaciones
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Actividad Recreativa.
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Mirador
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Cascada natural
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Restaurante
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Cabafia antigua
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Comunidad

Quesera
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Infraestructura
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Laguna natural

Activada de ordefio
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Pueblo
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Experiencias
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