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RESUMEN

El presente trabajo aborda el andlisis de la aplicacion de los acuerdos conciliatorios
en el delito de robo con fuerza en los procesos de la unidad de flagrancia de Quito.
La investigacion esta dividida en tres capitulos correspondientes al marco teodrico,
metodoldégico y de analisis de resultados y propuesta. En el marco tedrico se
analizan conceptos fundamentales como la teoria de la conciliacion desde un
enfoque de justicia restaurativa, la efectividad de los acuerdos conciliatorios en
términos de descongestion judicial y prevencion de la reincidencia delictiva, el marco
legal vigente en la Constitucién, el Cédigo Organico Integral Penal (COIP) y el
Cddigo Organico de la Funcion Judicial. También se estudia la tipificacion del delito
de robo y las sanciones establecidas en el COIP. La metodologia aplicada fue de
enfoque mixto, utilizando métodos como el inductivo-deductivo, analisis-sintesis y
exegético. La técnica de recoleccién de datos fue la encuesta, aplicada a fiscales,
jueces y abogados en la Unidad Judicial de Flagrancia. En el analisis de resultados
se evidencia que la falta de limitaciones en la legislacion para la aplicacion de
acuerdos conciliatorios en casos de robo conlleva el riesgo de su utilizacion
excesiva y desproporcionada por parte de infractores reincidentes, afectando la
percepcion de justicia. Ante esta problematica, en la propuesta se plantea la
necesidad de una reforma al COIP para limitar la reiteracion de estos acuerdos en
casos de robo, estableciendo restricciones legales mas estrictas. La investigacion
busca explorar vacios normativos y practicas que incentive el abuso de la
conciliacién para evadir la responsabilidad penal. Se concluye que modificar el
cédigo penal es una medida idonea para garantizar la equidad en el sistema de

justicia.

Palabras claves: Acuerdos conciliatorios, robo, audiencia de flagrancia, reparacion

integral, costos judiciales
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ABSTRACT

The present work analyzes the application of conciliation agreements in robbery
cases during evidentiary hearings in Quito. The research is divided into three
chapters: theoretical framework, methodological framework, and analysis of results
and proposal. The theoretical framework addresses concepts such as the theory of
conciliation, effectiveness of conciliation agreements, the judicial system, criminology
and the crime of robbery according to the COIP. It also analyzes the related legal
framework in the Constitution, COIP and Organic Code of the Judiciary. The
methodology corresponds to a mixed approach, using methods such as inductive,
analysis-synthesis and exegetical. The research technique was the survey. The
analysis of results shows that conciliation agreements represent a measure of
procedural speed, but they also carry the risk of being used to avoid criminal
responsibility disproportionately, especially in crimes such as robbery. Given this
problem, the proposal raises a reform to the COIP to limit the recurrence in the use
of these agreements in robbery cases, exploring possible legal loopholes and
abusive practices. It seeks to guarantee an equitable justice system, so a reform of

the criminal code is an appropriate and necessary measure.

Keywords: Conciliation agreements, Robbery, Evidentiary hearing, Comprehensive

reparation, Court costs



INTRODUCCION

El trabajo de refiere sobre el tema “Analisis de la aplicacion de los acuerdos

conciliatorios en el delito de robo con fuerza en la Unidad de Flagrancia de Quito”.

Referente a la situacion problematica, especificamente en el afio 2023, segun
(Ecuador, Fiscalia General del Estado, 2024) la provincia de Pichincha llevo el
segundo lugar de robos con un 20.2%, con un total de 16.262 casos, seguida de
Guayas con el 42.27%, sumando un total de 34.105 casos. El delito de robo fue una
problematica recurrente que afecto a la sociedad en multiples dimensiones, desde la
seguridad publica hasta la estabilidad econémica y emocional de las personas. En
este contexto, la eficacia de los procedimientos judiciales y extrajudiciales para
abordar este delito se convirti6 en una prioridad para garantizar una justicia agil,

equitativa y efectiva.

La flagrancia, que implica la aprehension de un individuo durante la comision
o inmediatamente después de haber cometido un delito, plantea desafios
significativos para el sistema judicial. En este contexto, los acuerdos conciliatorios
se presentan como una alternativa que puede agilizar la resolucion de casos de

robo en audiencias de flagrancia.

Estos acuerdos permiten a las partes involucradas llegar a un consenso y
resolver el conflicto de manera mas rapida y menos costosa que un juicio
convencional. Sin embargo, la eficacia, imparcialidad y adecuada aplicacion de
estos acuerdos en casos de robo durante las audiencias de flagrancia en la ciudad

de Quito aun no han sido exhaustivamente investigadas ni evaluadas.

Considerando la situacion probleméatica planteada, se establecié la siguiente
formulacion del problema cientifico, misma que se deriva a partir del siguiente
cuestionamiento ¢ Existe efectividad en los acuerdos conciliatorios para la resolucion
de casos de robo durante las audiencias de flagrancia en la ciudad de Quito?, la
necesidad de esta investigacién radica en examinar a fondo cémo los acuerdos
conciliatorios se aplican en el contexto especifico de los delitos de robo en
audiencias de flagrancia en Quito. Es crucial comprender si estos acuerdos estan
cumpliendo su propoésito de brindar una solucion justa y efectiva para todas las
partes involucradas, mientras se mantiene el debido proceso y se asegura la

seguridad publica. El andlisis detallado de esta teméatica permitira identificar areas



de mejora en la implementacibn de acuerdos conciliatorios y contribuira al

perfeccionamiento del sistema de justicia en este ambito particular.

Por consiguiente, el objeto de estudio de la presente investigacién se centra
en una evaluacion integral de la implementacion y efectividad de los acuerdos
conciliatorios en el contexto especifico de casos de robo durante las audiencias de

flagrancia en Quito, Ecuador.

En primer lugar, se busca analizar la aplicacion practica de los acuerdos
conciliatorios en este escenario particular. Esto implica examinar como se lleva a
cabo la ejecucion de estos acuerdos en las audiencias de flagrancia, considerando
los procedimientos y protocolos especificos adoptados en la ciudad. En un segundo
plano, se pretende indagar sobre el impacto legal de la utilizacion de acuerdos
conciliatorios en casos de robo. Se abordaran cuestiones relacionadas con la
normativa juridica existente, evaluando la coherencia y adecuacion de estos

acuerdos a las disposiciones legales vigentes en el ambito de la justicia penal.

Asi mismo, el objeto de estudio incluye una perspectiva centrada en las
dinamicas sociales resultantes de la aplicacion de acuerdos conciliatorios. Se
exploré como estas practicas alternativas influyen en las relaciones entre victimas y
autores, asi como en la percepcion de la justicia por parte de la comunidad,
considerando aspectos socioculturales relevantes. Entonces, el objetivo general
considerado para llevar a cabo la investigacion corresponde a analizar la aplicacion
de los acuerdos conciliatorios de robo con uso de fuerza dentro de los procesos
llevados dentro de la Unidad de Flagrancia de Quito, centrandose en determinar si
estos acuerdos se convierten en una medida de impunidad e ineficacia ante el delito

de robo.

En consecucién al objetivo general se sefald los siguientes objetivos

especificos:

1.- Identificar a través de la doctrina y la legislacién ecuatoriana la figura del

acuerdo conciliatorio

2.- Detallar juridicamente el delito de robo en la legislacion penal ecuatoriana



3.- Evaluar el impacto de los acuerdos conciliatorios en la eficacia del sistema
de justicia, considerando la rapidez en la resolucidon de casos, la reincidencia

delictiva y la percepcion de justicia por parte de la comunidad.

Por consiguiente, la idea a defender corresponde los acuerdos conciliatorios
en casos de robo no son un mecanismo adecuado cuando no existe limitacion en su
aplicacién, ya que pueden no garantizar una justicia proporcional y efectiva en
situaciones donde la gravedad del delito y su impacto social son significativos. La
afirmacion de que los acuerdos conciliatorios en casos de robo no son un
mecanismo adecuado sin limitaciones en su aplicacion se defiende en base a la
preocupacion de que este enfoque puede no garantizar una justicia proporcional y
efectiva, especialmente en situaciones donde la gravedad del delito y su impacto

social son significativos.

En primer lugar, los acuerdos conciliatorios tienden a centrarse en la
resolucion rapida de casos, buscando un consenso entre las partes involucradas.
Sin embargo, en casos de robos graves, donde la violencia o la magnitud de la
pérdida son considerables, la rapidez en la resoluciéon no deberia anteponerse a la
necesidad de una justicia que refleje adecuadamente la gravedad del delito. La falta
de limitaciones podria conducir a acuerdos que no consideren debidamente la

magnitud de la ofensa, lo que resultaria en una respuesta legal desproporcionada.

Ademas, en situaciones donde el impacto social del robo es significativo,
como en casos que generan temor o inseguridad en la comunidad, los acuerdos
conciliatorios sin restricciones podrian no abordar adecuadamente la dimensidn
comunitaria del delito. La sociedad podria percibir estas resoluciones como un
enfoque laxo ante conductas delictivas graves, lo que podria erosionar la confianza

en el sistema judicial y afectar negativamente la percepcion de la justicia.

Por tanto, correlacionado a la idea a defender se desglosa algunas preguntas
cientificas manifestadas como apoyo a la estructura de la investigacion estas son;
¢ Como se ha desarrollado la implementacién de acuerdos conciliatorios en casos
de robo durante audiencias de flagrancia en la ciudad de Quito en los ultimos afios?,
¢ Cuales son los criterios utilizados para determinar la aplicabilidad de acuerdos
conciliatorios en casos especificos de robo en el sistema judicial de Quito? ;Qué
impacto legal y normativo tiene la aplicacion de acuerdos conciliatorios en el delito



de robo, y como se alinea con las leyes y regulaciones penales en Ecuador? ; Cémo
influyen los acuerdos conciliatorios en las relaciones sociales entre victimas y
autores de robos, y cual es su percepcion de la justicia después de participar en
este proceso? y ¢En qué medida los acuerdos conciliatorios han demostrado ser
eficaces en la reduccion de la reincidencia delictiva en casos de robo en

comparacién con procesos judiciales tradicionales?

Las preguntas cientificas relacionadas con el tema se centran en explorar
diversos aspectos para comprender a fondo la efectividad y las implicaciones de
este mecanismo en casos especificos de robo. Estas preguntas abordan temas
como la implementacion practica, el impacto legal y social, la percepcion de la
justicia, la eficacia en la prevencion del delito, y la posible necesidad de limitaciones

en su aplicacién.

Algunos ejemplos especificos incluyen indagar sobre criterios de
aplicabilidad, evaluar el impacto en las relaciones sociales, analizar la percepcion de
la justicia por parte de la comunidad, y explorar la efectividad comparativa con
procedimientos judiciales tradicionales. En conjunto, estas preguntas buscan
proporcionar un analisis exhaustivo de la aplicacion de acuerdos conciliatorios en el

contexto del delito de robo en Quito.

Sobre la poblacion y muestra de la actual investigacién corresponde en
primer lugar de manera general a la poblacibn en este contexto seria
potencialmente conformada por todos los casos de robo que se presentan en la
ciudad de Quito y que son llevados a audiencias de flagrancia. La muestra, por otro
lado, se seleccionaria de manera representativa de esta poblacion para realizar un
analisis mas detallado y determinado, de manera especifica la muestra
representativa de esta corresponde a 10 casos de robo resueltos mediante

acuerdos conciliatorios en audiencias de flagrancias.

En cuanto los métodos cientificos, incluye revision de la teoria y el derecho,
se busca determinar si representan una herramienta Optima en la persecucion y
sancion del robo, Lo mencionado se implementara sobre la aplicacion de una
investigacion de enfoque mixto Se acompafa de métodos como el exegético,
descriptivo y de andlisis sintesis, ademas de la encuesta como trabajo de campo. El

desarrollo de esta investigacion permitira comprender hasta qué punto estos



acuerdos logran su propésito de ser una alternativa efectiva en la resolucion de

conflictos tomando en cuenta limitaciones en su aplicacion.

Sobre el aporte practico ofrece varios para diversas areas en el sistema
judicial y la comunidad general. En primer lugar, contribuyd a optimizar el proceso
judicial, identificando &areas donde la implementacion efectiva de acuerdos
conciliatorios pudo agilizar y mejorar la eficiencia del sistema, aliviando la carga de

trabajo y reduciendo la congestion de casos.

Un aspecto crucial de estos aportes practicos fue la mejora en las relaciones
entre victimas y autores de robos. El analisis proporciono estrategias para fomentar
la reconciliacidn y la reparacion del dafno, asi como el desarrollo de protocolos que
promovieran la participacion activa y voluntaria de las partes en el proceso de

conciliacion.

Otro aspecto destacado fue la consideracion de factores socioeconémicos en
los acuerdos conciliatorios, permitiendo una mayor equidad en las resoluciones.
Este enfoque impulsé politicas que garantizaron la equidad y la accesibilidad al
sistema de justicia, atendiendo las necesidades especificas de todas las personas

involucradas en casos de robo.

El analisis de como la aplicacion de acuerdos conciliatorios impactd en la
percepcion de la justicia por parte de la comunidad fue fundamental. Este
conocimiento permitié realizar ajustes necesarios para fortalecer la confianza en el
sistema legal, incluyendo el desarrollo de campanas de informacion y sensibilizacion
sobre los beneficios y limitaciones de los acuerdos conciliatorios en casos de robo.
En conjunto, estos aportes practicos contribuyeron a una evolucion positiva y
continua del sistema de justicia en Quito, promoviendo una resolucion mas efectiva
y equitativa de casos de robo y fortaleciendo la relacién entre la comunidad y el

sistema legal.

Por consiguiente, esta investigacion represento la posibilidad de mejorar el
sistema judicial al identificar areas donde los acuerdos conciliatorios podrian ser una
alternativa eficaz, permitiendo asi una gestion mas agil y eficiente de casos de robo

y aliviando la carga de trabajo de los tribunales.

Asi mismo, la investigacion tuvo un impacto importante en el ambito social al

explorar como los acuerdos conciliatorios podrian contribuir a la reconciliacién y



reparacion entre victimas y autores de robos. Este enfoque buscd fomentar la
resolucién pacifica de conflictos y contribuir a la restauracion de la armonia en la

comunidad.

Otro aspecto relevante fue la posible contribucion a la equidad en la justicia.
La investigacion arrojo luz sobre la consideracion de factores socioecondmicos en la
aplicacion de acuerdos conciliatorios, buscando garantizar una mayor equidad en
las resoluciones judiciales y abordar las desigualdades que pudieran surgir en el

proceso legal.

Considerando los aspectos generales de la investigacion realizada, es
importante resaltar que se dividid6 en tres capitulos, conclusiones vy

recomendaciones. Estas secciones fueron denominadas de la siguiente manera:

Capitulo uno, representd el marco tedrico, el cual se subdividié en tres
secciones, teorias, conceptos y analisis de normativa, considerando aquello la
primera dentro de la primera seccion se planted, los antecedentes de la
investigacion e historicos sobre la conciliacion y el delito de robo, ademas, se ha
considerado algunos aspectos conceptuales y tedricos sobre la conciliacion como
principios fundamentales, efectividad de los acuerdos conciliatorios, teorias de la
conciliacion y el bien comun, criminologia y el delito de robo, causas e impacto

social de dicha infraccion penal.

Capitulo dos, refiere al marco metodolégico dentro de este apartado se
consideré la metodologia de la investigacion, por consiguiente, los métodos
cientificos utilizados en este estudio comprendieron la revision de la teoria y el
derecho, con el objetivo de determinar su idoneidad como herramienta en la
persecucion y sancién del robo. Esta aproximacion se aplic6 mediante una
investigacion de enfoque mixto, que incorporé métodos como el exegético,
descriptivo y de analisis sintesis, ademas de la realizacién de encuestas como parte
del trabajo de campo. La ejecucidn de esta investigacion permitié alcanzar una
comprensiéon mas profunda sobre la efectividad de estos acuerdos como una
alternativa en la resolucién de conflictos, considerando las limitaciones que pudieron

haberse presentado durante su aplicacion.

Capitulos tres, representd a los resultados alcanzados y propuesta de

solucién al problema, dentro del mismo se sefal6 en primer lugar, el resultado del



analisis investigativo del marco tedrico y posteriormente del analisis de los
resultados obtenidos del instrumento investigativo utilizado en este caso
correspondio a la encuesta, por ultimo, la propuesta implico la sugerencia de llevar a
cabo una investigacion detallada y exhaustiva acerca de la implementacion de
acuerdos conciliatorios especificamente en casos de robo durante audiencias de
flagrancia en la ciudad de Quito. Esta propuesta sugirié un enfoque critico y analitico
para examinar la eficacia y la idoneidad de los acuerdos conciliatorios en un

contexto especifico de la justicia penal.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes tedricos de la investigacion

De acuerdo con el estudio de Maria Ximena Veintimilla Moscoso (2020) cuya
investigacion se denomina “La Conciliacion en el Coédigo Organico Integral Penal”,

se analiza el siguiente cuestionamiento ¢ Es posible conciliar en materia penal?

La autora antes mencionada, sefala que la importancia de crear nuevos
paradigmas de justicia restaurativa para proteger la dignidad de las victimas y
promover normas legales y sociales innovadoras enmarcadas en los principios de
paz y perddn. Se resalta que estas practicas permiten a victimas, criminales y
miembros de la comunidad participar en la reparacion del dafio causado por el
crimen, considerando a la victima como parte integral de la comunidad y

fomentando la reconciliacion y reintegracion del delincuente.

La jurista menciona la legislacidn penal mexicana, especificamente la
Reforma Constitucional Penal de 2008, que introdujo el concepto de justicia
restaurativa para atender los derechos de la victima mediante Métodos Alternos de
Solucion de Conflictos. Se destaca la intencion de dignificar a la victima y humanizar
el sistema penal, alejandose de procedimientos tradicionales caracterizados como

"abstractos, frios, injustos e impersonales".

La reforma propuesta busca no solo poner a la victima en un lugar
preferencial sino también generar alternativas para la resocializacion del
delincuente, promoviendo el crecimiento de disciplinas como la Criminologia y la
Victimologia. Se argumenta que este enfoque novedoso contradice los
procedimientos penales convencionales en México y en otros paises de América

Latina.

Se aborda la introduccién de figuras juridicas como la paz, el perdén y la
misericordia en el marco de la justicia restaurativa, resaltando la influencia de
principios ético-religiosos, aunque se destaca la importancia de diferenciarlos de los

intereses institucionales eclesiasticos.

La reforma constitucional analizada reine métodos alternos de solucién de

conflictos, proporcionando caracteristicas que permiten la intervencion minima de la



autoridad y satisfaccion de las expectativas de la victima en la restauracion del dafio
sufrido. Se subraya la diferencia entre una justicia restaurativa centrada en la

reparacion y una justicia retributiva centrada en la punicion.

Entonces, segun el texto, se plantea la posibilidad de conciliar en materia
penal a través de la aplicacion de la justicia restaurativa. La Reforma Constitucional
Penal en México, mencionada en el texto, introduce la justicia restaurativa con el
proposito de atender los derechos de la victima mediante Métodos Alternos de
Solucion de Conflictos. Se destaca que este enfoque busca dignificar a la victima,
humanizar el sistema penal y generar alternativas para la resocializacion del

delincuente.

La idea es alejarse de procedimientos tradicionales considerados "abstractos,
frios, injustos e impersonales", y promover la reparacion del dafo causado por el
crimen, asi como la reconciliacion y la reintegracién del criminal en la comunidad.
Por lo tanto, el texto sugiere que es posible conciliar en el ambito penal a través de

la implementacion de la justicia restaurativa.

Por otro lado, Alvaro Marquez (2008) en su trabajo investigativo denominado
“La conciliacion como mecanismo de justicia restaurativa” sefala a la conciliacion
como un mecanismo alternativo para resolver conflictos juridicos. Aunque algunos
consideran la conciliacion como un fendmeno juridico reciente, el texto argumenta
que su verdadera génesis se remonta a épocas antiguas, evolucionando desde las
formas iniciales de soluciéon de conflictos basadas en la venganza privada. Se
destaca que figuras juridicas de relevancia actual, como la conciliacion, tienen sus
raices en sistemas juridicos antiguos, como el romano, reconociéndose su

importancia en la pacificacion de la comunidad.

Ademas, se indica sobre el concepto de justicia restaurativa un enfoque que
va mas alla de la condena y el castigo, buscando reparar los dafos causados y
comprender las causas y consecuencias personales, interpersonales y sociales de
las conductas ofensivas. Se destaca que este enfoque, basado en la colaboracion y
esfuerzo compartido, resuelve conflictos en una variedad de escenarios,

promoviendo la aclaracion de responsabilidad, la recuperacion vy la justicia.

Se menciona la creciente interaccidon social y los conflictos interpersonales,

que sobrecargan la capacidad del sistema judicial y contribuyen a su paralizacion.
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Se sefala que muchos de estos conflictos no requieren las formalidades de los
juicios, sino la mirada objetiva de un tercero para llegar a un acuerdo y satisfaccion
entre las partes. Se resalta la importancia de los mecanismos alternativos de
solucién de conflictos, como la conciliacion, para distender las relaciones

comunitarias y promover una convivencia pacifica.

En el contexto colombiano, se menciona la adopcién de la Justicia
Restaurativa como un nuevo movimiento en el campo de la victimologia y la
criminologia, buscando reducir la impunidad, la intolerancia, la congestion y la mora
en la administracién de justicia. Se destaca la participacion de conciliadores
particulares y funcionarios de la Fiscalia en la resolucion de causas menores, con el
objetivo de obtener el resarcimiento de los perjuicios y el reconocimiento del

derecho sustancial.

Finalmente, se menciona que la Ley 906 de 2004 radico en cabeza de la
Fiscalia General de la Nacioén la mision de elaborar el manual para fijar directrices y
reglas del programa de Justicia Restaurativa. Se describe la conciliacion como un
mecanismo en el cual las partes buscan una solucién racional y satisfactoria, con la
intervencién de un conciliador, considerando sus necesidades e intereses para

resolver el conflicto.

Por consiguiente, sobre casos especificos y analogos en Ecuador mediante el
estudio de caso, por tanto, la investigacion describe la baja frecuencia de uso de la
conciliacion como mecanismo de justicia restaurativa en casos de delitos de robo
durante el primer semestre del afio 2020 en la Unidad Judicial Penal y de Transito

del cantén Santo Domingo.

Durante ese periodo, de las 427 denuncias que ingresaron a la Fiscalia de
Santo Domingo, no se llevo a cabo ningun proceso de conciliacion durante la fase
de investigacion. Sin embargo, se destaca que durante la etapa de instruccion se
logré un acuerdo de conciliacion en la mencionada Unidad Judicial, y este acuerdo
se concretd a partir de la presentacion de una solicitud de conciliacion antes de la

audiencia de juicio de procedimiento directo.

En cuanto a la reparacion derivada del acuerdo de conciliacion en los casos
de robo, se sehala que no abarcé la totalidad de la cantidad sustraida. A pesar de
ello, se destaca que dicho acuerdo logré proporcionar reparacion a la victima,
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contribuyendo asi a aplicar un enfoque de justicia restaurativa y parcialmente

compensando el dafio causado por el delito cometido.

El texto resalta la diferencia notable entre la reparacion integral que
determina el juez en otros procedimientos y la reparacion lograda mediante la
conciliacion. Se destaca que la conciliacion, al ser un acuerdo de voluntad entre las
partes involucradas, ofrece oportunidades de acceso a la justicia restaurativa para

resolver los problemas que afectan a la sociedad contemporanea.

Con respecto al tema asi mismo, al mencionar la importancia de evaluar la
naturaleza y gravedad del delito para determinar su idoneidad para la conciliacion,
se resalta la pertinencia de analizar detenidamente cada caso de robo en audiencias
de flagrancia para determinar si cumple con los criterios establecidos para este
proceso alternativo de resolucion de conflictos, la necesidad de la voluntad libre y
expresa tanto de la victima como del imputado para participar en el proceso
conciliatorio también tiene una relacion directa con el tema propuesto, ya que
destaca la importancia de que ambas partes estén dispuestas a buscar una solucién

consensuada en el marco de la justicia restaurativa.
1.1.1 Bases tedricas

Raul Zaffaroni es uno de los juristas y criminélogos mas influyentes de
América Latina, reconocido por sus profundas reflexiones sobre el sistema penal, la
justicia restaurativa y los mecanismos alternativos de resolucién de conflictos. En
sus obras, Zaffaroni aborda de manera critica y reflexiva el papel de la conciliacion y
la mediacion en el ambito penal, destacando su importancia como herramientas que

pueden contribuir a una justicia mas efectiva, equitativa y humana.

En la obra "Tratado de Derecho Penal, Parte General", Zaffaroni enfatiza la
necesidad de considerar enfoques mas alla de la pena tradicional como respuesta al
delito. Argumenta que el sistema penal, centrado en la retribucién y la punicion,
suele ser insuficiente para abordar las complejidades y las causas profundas de la
criminalidad. En este contexto, Zaffaroni aboga por la inclusién de mecanismos de
conciliacién y mediacién, especialmente en delitos de menor gravedad, como una
forma de promover la reparacion del dano, la reconciliacion de las partes y la

prevencion de la reincidencia (1981).
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Entonces, el autor propone que los acuerdos conciliatorios permitan a las
partes involucradas llegar a acuerdos que incluyan la reparacién del dafo causado.
Esto podria implicar restitucion de bienes, compensaciones econdmicas u otras
acciones reparativas. Ademas, sefiala que estos acuerdos pueden ser una via para
abordar las causas subyacentes del delito, ofreciendo oportunidades para el cambio
y la rehabilitacion del infractor (Zaffaroni, 1981). Al relacionar las ideas de Zaffaroni
con el tema propuesto sobre la aplicacion de los acuerdos conciliatorios en casos de
robo en audiencias de flagrancia en la ciudad de Quito, se evidencia la relevancia de
su enfoque debido a la contextualizacidén de la pena, la prevencion de la reincidencia
y la humanizacion del sistema penal son aspectos clave que pueden guiar la

implementacion de estos mecanismos en el ambito especifico del robo con fuerza.

Por otro lado, la autora Brenda Rosales (2018), subraya que la conciliacién
penal como meétodo alternativo de resolucion de conflictos debe cumplir ciertos
criterios esenciales para su aplicacion efectiva. Uno de los requisitos fundamentales
es que el imputado o presunto responsable del delito no tenga antecedentes de
reincidencia en la misma falta. Este criterio se basa en que la conciliacién se orienta
principalmente hacia delitos de menor gravedad, excluyendo aquellos casos donde

la conducta reiterativa del imputado sea considerada grave.

Ademas, se considera crucial evaluar la naturaleza y gravedad del delito que
se busca conciliar. Por lo general, este mecanismo se aplica a delitos culposos no
graves o de mediana gravedad, cuya pena no exceda ciertos limites legales
establecidos. Se excluyen de esta opcién los delitos de alta peligrosidad o aquellos
qgue involucren violencia extrema., para ello, es necesario la voluntad libre y expresa
tanto de la victima como del imputado para participar en el proceso de conciliacién
es otro aspecto esencial debido a que la voluntariedad se erige como un principio
rector, donde ninguna de las partes puede ser coaccionada u obligada a optar por
este meétodo alternativo. Ambas partes deben aceptar participar de manera

voluntaria y consciente.

Otro factor determinante sefalado por el autor es la imparcialidad y
neutralidad del tercero que funge como facilitador o mediador durante la
conciliacién. Este individuo no puede tener ningun interés particular ni favorecer a
alguna de las partes involucradas; su labor se centra en propiciar la comunicacion y

el entendimiento para alcanzar un acuerdo reparatorio justo y equitativo.
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Finalmente, se destaca la importancia de lograr un equilibrio vy
proporcionalidad entre el delito cometido, sus circunstancias especificas y la
reparacion o condiciones acordadas durante la conciliacidon. La reparacion
convenida no debe ser excesiva ni insignificante, sino que debe corresponder de
manera razonable con los hechos delictivos y las necesidades de reparacion de la
victima. Este equilibrio garantiza una aplicacion justa y efectiva del mecanismo

conciliatorio en el contexto penal.
1.1.2 Referencia jurisprudencial comparado

La sentencia en el tribunal No. 282-90 de Costa Rica analizada resuelve sobre
la improcedencia de aplicar la conciliacibn como mecanismo alternativo al proceso
penal en un caso de robo agravado. En primer lugar, el tribunal destaca que la
defensa del imputado no realizé una propuesta concreta para solicitar la aplicacion
de una medida alterna como la conciliacion, sino solo una mencion genérica, sin que
conste que dicha gestion haya sido rechazada por el Ministerio Publico (Centro de

Informacién Juridica en Linea, Cijul, 2013).

No obstante, mas alla de lo anterior, el tribunal sefala que existen requisitos
legales especificos que deben cumplirse para que proceda la conciliacién penal. De
acuerdo con el articulo 36 del Cdédigo Procesal Penal de Costa Rica, este
mecanismo solo puede aplicarse en faltas, contravenciones, delitos de accion
privada o publica a instancia privada, y delitos que admitan la suspension

condicional de la pena, siempre que se realice hasta antes de la apertura a juicio.

En el caso concreto del robo agravado, la pena prevista oscila entre 5 y 15
anos de prision. Dado este rango de pena elevado, el tribunal considerd que no se
cumplia el requisito legal de poder aplicar la suspensién condicional de la pena. Por
tanto, al no satisfacerse este requisito objetivo establecido en la ley, resultaba

absolutamente improcedente conceder la conciliacion para este delito grave.

El tribunal enfatiza que las medidas alternas como la conciliacion no
constituyen un derecho automatico del imputado, ni pueden aplicarse de forma
generalizada en todos los casos. Si bien pueden valorarse circunstancias como que
el imputado no tenga antecedentes, sea una persona joven o exista anuencia de la
victima, estos factores no son suficientes si no se satisfacen los requisitos legales

previstos segun el tipo de delito especifico.
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En conclusién, se deja en claro que en delitos graves como el robo agravado,
donde la pena establecida excluye la posibilidad de aplicar la suspension
condicional de la pena, la conciliacion penal resulta improcedente por expreso
mandato legal, independientemente de otras circunstancias particulares del caso o
del imputado. La ley procesal penal establece limites objetivos para la aplicacién de

estos mecanismos alternos.
1.1.3 Antecedentes historicos

En consideracion a la informacidon proporcionado por (Guzman Barron, 1999)
y (Chalan Guaman , 2020), se ha seleccionado rasgos contextuales e histéricos

sobre el origen y desarrollo de la conciliacion, por lo tanto, se indica lo siguiente:

La conciliacion ha desempefiado un papel significativo a lo largo de la
historia, arraigandose en diversas sociedades donde figuras de autoridad, como
patriarcas o jefes de familia, actuaban como conciliadores para resolver disputas de
manera equitativa. En la antigua sociedad ateniense, se promovia la resolucion de
discrepancias sin recurrir a juicios, confiando a los thesmotetas la tarea de persuadir

y conciliar a las partes en conflicto.

En Grecia y Roma, surgieron figuras como los jueces de avenencia y
contratos de transaccidén para resolver litigios. Durante la época de Cicerén en
Roma, se introdujeron juicios de arbitros que aplicaban la equidad para resolver
disputas, marcando el desarrollo de la conciliacion como método para la solucion
pacifica de conflictos. En China, segun Confucio, la conciliacién se basaba en la
persuasion moral y acuerdos voluntarios, evitando la coaccion y destacando el

respeto a la autodeterminacion y las relaciones armoniosas.

En los siglos VIl al XIl, los procedimientos eclesiasticos en China fomentaban
la reconciliaciéon antes de una sentencia judicial. En el siglo XVIII, legisladores
holandeses y franceses consagraron la conciliacion, exigiéndola como requisito
previo a procesos judiciales. En Espafia, la conciliacion prejudicial aparece en la
Constitucion de 1812 y se desarrolla en la Ley de 1821, convirtiéndose en un tramite

indispensable antes de iniciar un proceso judicial.

En América Latina, la conciliacion llega con la conquista y se incorpora en los
ordenamientos procesales de cada pais. En Colombia, por ejemplo, se integra

inicialmente en legislacién laboral y posteriormente en ambitos civil, familiar y
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contencioso administrativo. A lo largo de los siglos, la Iglesia ha desempefiado un
papel crucial como mediadora, instando a la conciliacion en la comunidad de Corinto

y resaltando la figura de Jesus como mediador entre Dios y los hombres.

Con la llegada de nuevos Estados en la Edad Moderna, los conciliadores
adquieren un rol mas formal como intermediarios. Desde la década de 1960, la
conciliacién experimenta un aumento significativo como método formal en diversos
estados de los Estados Unidos, expandiéndose a campos que van mas alla del
ambito laboral, abarcando lo familiar, vecinal, escolar, de propiedad vy, incluso, en el

ambito penal.

En los ultimos afios, el uso de la conciliacion se ha generalizado en los
paises de América Latina, consolidandose como una practica extendida en diversas
esferas sociales. Este enfoque refleja el creciente reconocimiento de la eficacia y

utilidad de la conciliacién como alternativa para la resolucion pacifica de disputas.
1.1.4 Teoria de la conciliacién

La teoria de la conciliacion, “proceso informal en donde las partes, asistidas
por el conciliador, se comunican en forma activa a fin de lograr un acuerdo (si este

es posible) y mejorar sus relaciones” (Romero Galvez , 2023).

De acuerdo con (Romero Galvez , 2023) esta teoria abarca diversas areas y
se centra en la busqueda de armonia y acuerdo entre partes o elementos en
conflicto. En el ambito legal y de resolucion de conflictos, la conciliacion implica la
intervencién de un tercero imparcial, conocido como conciliador, que facilita la
comunicacion entre las partes con el objetivo de llegar a un acuerdo mutuo, evitando

procedimientos judiciales formales.

En el contexto de relaciones laborales, la teoria busca fomentar la paz y
cooperacion entre empleadores y empleados, negociando condiciones laborales y
salarios para prevenir conflictos. Desde una perspectiva filoséfica y ética, la
conciliacién puede referirse a la busqueda de equilibrio y armonia en la vida

personal, integrando diferentes aspectos como el trabajo, la familia y el ocio.

A nivel internacional, la conciliacion se utiliza para resolver disputas entre
naciones o grupos, con mediadores que facilitan el dialogo y buscan soluciones

pacificas para evitar conflictos violentos. En resumen, la teoria de la conciliacion
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promueve la colaboracidn y la resolucion constructiva de conflictos en diversos

contextos.

En el ambito penal, la teoria de la conciliacion se vincula estrechamente con
la justicia restaurativa, proponiendo enfoques que buscan la resolucién de conflictos
y la restauracion de la armonia entre el delincuente, la victima y la sociedad. A
diferencia del modelo punitivo convencional, la justicia restaurativa busca reparar el
dafio causado por el delito, involucrando activamente a todas las partes afectadas,

incluyendo al delincuente, la victima y la comunidad en la busqueda de soluciones.

Un componente clave de la teoria de la conciliacién en el ambito penal es el
énfasis en el dialogo y el acuerdo. En lugar de centrarse exclusivamente en castigos
y sanciones, se aboga por facilitar la comunicacion entre el delincuente y la victima.
El objetivo es que ambas partes expresen sus preocupaciones, necesidades vy
expectativas, con la esperanza de alcanzar un acuerdo que pueda abordar las

consecuencias del delito de manera mas integral.

La mediacion penal es una herramienta concreta dentro de este marco,
donde un mediador imparcial facilita la comunicaciéon entre el delincuente y la
victima, guiandolos hacia la busqueda de soluciones acordadas. Estas soluciones
pueden incluir acuerdos de reparacion, disculpas y medidas destinadas a prevenir la

reincidencia.

En consonancia con el enfoque reparador, la conciliaciéon en el ambito penal
busca restaurar el equilibrio y abordar las consecuencias del delito de manera
significativa. Esto puede implicar la reparacion directa de los dafos causados, la
prestacion de servicios a la comunidad o la participacion en programas de
rehabilitacion, todos destinados a construir una resolucion mas holistica y

restaurativa de los conflictos criminales.
1.1.4.1 Principios fundamentales de la conciliacién

Los principios son fundamentos basicos, reglas o normas que guian el
pensamiento, el comportamiento o la accidn en diversos contextos. Estos sirven
como base para establecer pautas éticas, morales o practicas en una variedad de
areas, como la ética personal, las leyes, las ciencias, la filosofia y otros campos. Los
principios proporcionan una direccion fundamental y ayudan a tomar decisiones

consistentes y coherentes.
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En el ambito legal o del derecho, los principios son reglas fundamentales o
normas generales que sirven como base para la creacion, interpretacion y aplicacion
de las leyes. Estos principios proporcionan una guia ética y juridica que ayuda a
establecer un marco coherente y justo en el sistema legal. Estos principios no solo
guian a los legisladores y jueces en la creacion y aplicacion de leyes, sino que
también sirven como punto de referencia para evaluar la legalidad y la justicia de las
acciones del Estado. En conjunto, proporcionan un marco solido para un sistema
legal que busque promover la justicia, proteger los derechos humanos y mantener el

orden publico de manera equitativa y coherente.

De acuerdo con normativa penal del Ecuador en este caso el Cddigo
Organico Integral Penal (COIP) (Ecuador, Asamblea Nacional , 2014), los principios

de la conciliacion refieren a:
¢ Principio de voluntariedad de las partes

El principio de voluntariedad es esencial en el contexto de la conciliacion, ya
que establece que la participacion en este proceso debe ser completamente
voluntaria para todas las partes involucradas. Esto significa que ninguna parte debe
sentirse obligada o coaccionada a participar en la conciliacion, y que todas tienen la
libertad de retirarse del proceso en cualquier momento si asi lo desean. Esta libertad
de eleccién es fundamental para garantizar que las decisiones y acuerdos
resultantes sean genuinos y aceptados por todas las partes, lo que a su vez

contribuye a la efectividad y legitimidad del proceso de conciliacion.

La voluntariedad en la conciliacion se fundamenta en el respeto a la
autonomia y libertad de las personas para tomar decisiones sobre la resolucion de
sus conflictos. Reconoce que las partes son las protagonistas de la solucion de sus
diferencias y que deben tener el control sobre el proceso y los resultados. Este
principio también promueve la participacidén activa y consciente de las partes, lo que
aumenta la probabilidad de que los acuerdos sean duraderos y sostenibles en el

tiempo.

En el ambito legal, la voluntariedad en la conciliacion implica que las partes
tienen la opcidn de acudir a este proceso en lugar de recurrir a acciones judiciales.
Esto no solo ofrece una alternativa mas rapida y flexible para resolver disputas, sino

que también alivia la carga del sistema judicial al fomentar la resolucion de conflictos
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de manera extrajudicial. Ademas, en areas como las relaciones laborales o
familiares, la voluntariedad garantiza que las partes participen en la conciliacion de
manera informada y sin presiones indebidas, lo que facilita un proceso mas

equitativo y justo para todas las partes involucradas.

La facilitacion de un entorno voluntario en la conciliacion es fundamental para
la construccion de acuerdos mutuamente aceptables y beneficiosos para todas las
partes. Cuando las partes participan de manera voluntaria, estdn mas dispuestas a
comprometerse y a encontrar soluciones creativas y flexibles que se adapten a sus
necesidades y circunstancias especificas. Esto ayuda a evitar confrontaciones
innecesarias y a promover un clima de colaboracion y entendimiento, lo que a su

vez fortalece las relaciones y la confianza entre las partes involucradas.
e Legalidad

El principio de legalidad en la conciliacion subraya la necesidad de que el
proceso se desarrolle en estricto cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables. Esto implica que tanto el conciliador como las partes involucradas deben
operar dentro de los marcos legales especificos que rigen la conciliacion en una
jurisdicciéon dada. Las sesiones de conciliacion deben respetar los derechos y
obligaciones legales de las partes, y las soluciones propuestas deben ajustarse a

las disposiciones legales pertinentes.

Ademas, los acuerdos alcanzados durante la conciliacion deben ser legales y
vinculantes de acuerdo con las leyes correspondientes. Este requisito asegura que
los acuerdos puedan ser ejecutables y cumplidos de acuerdo con el marco legal
vigente. Aunque la conciliacion a menudo implica confidencialidad, esta debe
respetar los limites establecidos por las leyes, garantizando que cierta informacion

pueda ser divulgada en situaciones especificas permitidas por la normativa legal.

El principio de legalidad también implica el reconocimiento y respeto de las
decisiones judiciales relevantes en el contexto de la conciliacion, especialmente
cuando el proceso esta vinculado a procedimientos judiciales. En ultima instancia, el
cumplimiento del principio de legalidad contribuye a la legitimidad y efectividad del
proceso de conciliacion, asegurando que las partes involucradas confien en que el
procedimiento se lleva a cabo dentro de los limites legales establecidos por la

jurisdiccion correspondiente.
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e Confidencialidad

Este principio establece que todas las comunicaciones, informacién vy
documentos relacionados con la conciliacion deben manejarse con absoluta
confidencialidad y no pueden divulgarse a terceros sin el consentimiento expreso de
las partes involucradas. La privacidad de las discusiones y comunicaciones durante
las sesiones de conciliacion es esencial para crear un ambiente en el cual las partes

se sientan comodas compartiendo informacién abierta y honestamente.

Ademas, el principio de confidencialidad implica que la informacioén revelada
durante la conciliacion no puede utilizarse en procedimientos legales posteriores si
no se alcanza un acuerdo. Este aspecto fomenta que las partes participen
libremente en la resolucion del conflicto, sin temor a que sus declaraciones se
utilicen en su contra en un tribunal. Asi mismo, si las partes llegan a un acuerdo
durante la conciliacion, los términos de dicho acuerdo también se consideran
informacion confidencial, y su divulgacion a terceros esta sujeta al consentimiento

de las partes.

Aunque el principio de confidencialidad es fundamental, existen excepciones
limitadas. Algunas jurisdicciones permiten la divulgacion de informacién confidencial
en situaciones especificas, como preocupaciones sobre la seguridad o cuando la ley
lo exige. En resumen, la confidencialidad en la conciliacion no solo promueve un
entorno de confianza, sino que también facilita la apertura y la honestidad entre las
partes, contribuyendo asi a un proceso equitativo y voluntario. Todos los mediadores
y las partes involucradas en la conciliacion estan comprometidos con el respeto de

este principio fundamental.

Por consiguiente, el principio de voluntariedad en la conciliacion es un pilar
fundamental que garantiza que el proceso sea genuino, efectivo y justo. Al respetar
la autonomia y libertad de las partes, se fomenta la participacion activa y consciente
en la busqueda de soluciones a los conflictos. Esto no solo contribuye a la
construccion de acuerdos duraderos y mutuamente aceptables, sino que también

promueve una cultura de resolucion pacifica de conflictos en la sociedad.
¢ Neutralidad e imparcialidad

Refiere que el conciliador, o mediador, debe mantener una postura neutral sin

mostrar favoritismo hacia ninguna de las partes en conflicto. La imparcialidad del
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conciliador desempefia un papel fundamental en la facilitacion de un dialogo justo,
fomentando la confianza entre las partes y permitiendo que lleguen a acuerdos de
manera equitativa, en todo caso, el conciliador debe asegurar un trato equitativo
para ambas partes, evitando cualquier comportamiento o expresion que pueda
sugerir un sesgo o preferencia hacia una de ellas. Ademas, no debe influir en el
contenido del acuerdo final, ya que su papel se centra en facilitar la comunicacion y
el entendimiento entre las partes, permitiéndoles llegar a sus propias soluciones de

resolucion.

La ausencia de conflictos de intereses es otro aspecto crucial de la
neutralidad e imparcialidad del conciliador. Este profesional debe evitar cualquier
situacion que pueda comprometer su capacidad para actuar de manera imparcial,
revelando cualquier relacion personal o profesional que pueda afectar su
neutralidad, entonces, implica respetar la autonomia de las partes en conflicto para
tomar decisiones informadas sobre la resolucion. El conciliador no debe ejercer
presion hacia acuerdos especificos ni imponer soluciones, sino mas bien facilitar un
espacio donde las partes puedan explorar opciones y llegar a acuerdos de manera

voluntaria.

Es esencial que el conciliador comunique claramente su papel neutral desde
el inicio del proceso y establezca las expectativas de imparcialidad. Este enfoque
transparente contribuye a generar confianza en las partes, lo que es fundamental
para la integridad del proceso y la percepcién de justicia por parte de todos los
involucrados. En conjunto, la observancia del principio de neutralidad e
imparcialidad en la conciliacion crea un entorno propicio para la resolucion

consensuada y voluntaria de conflictos.

Por ende, el principio de neutralidad e imparcialidad basicamente refiere al
comportamiento del conciliador en la conciliacion es fundamental para garantizar un
proceso justo, equitativo y efectivo. Al mantener una postura neutral y evitar
cualquier sesgo o favoritismo, el conciliador crea las condiciones necesarias para
que las partes puedan dialogar de manera constructiva y llegar a acuerdos que
reflejen verdaderamente sus intereses y necesidades. Esto fortalece la confianza en
el proceso de conciliacion y promueve una cultura de resolucion pacifica de

conflictos en la sociedad.
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e Celeridad

El principio de celeridad en la conciliacion destaca la importancia de lograr
una resolucién rapida y eficiente de los conflictos mediante este método alternativo
de resolucion de disputas. Este enfoque se centra en abordar y resolver las disputas
de manera oportuna, evitando demoras innecesarias y procurando resultados
expeditos. La conciliacion, al ser un proceso menos formal y mas agil que los
métodos judiciales tradicionales, se orienta hacia la eficiencia en cada etapa del

procedimiento.

La eficiencia en el proceso conciliatorio implica programar y llevar a cabo las
sesiones de conciliacion en plazos razonables, permitiendo a las partes resolver sus
conflictos de manera pronta y reduciendo el impacto negativo de las disputas
prolongadas. Asi mismo, el principio de celeridad busca que las partes logren
acuerdos de manera expedita, promoviendo la satisfacciéon rapida de sus
necesidades y contribuyendo a la restauracién de las relaciones afectadas por el

conflicto.

La celeridad en la conciliacién también implica una gestién eficiente de los
recursos, tanto en términos de tiempo como de costos. Se busca minimizar los
recursos utilizados para llegar a una solucion, lo cual puede ser beneficioso para
todas las partes involucradas. Sin embargo, es fundamental equilibrar la celeridad
con la atencion a la calidad y la equidad del proceso, evitando decisiones
apresuradas que puedan comprometer la integridad del resultado final. En resumen,
el principio de celeridad en la conciliacion busca optimizar el tiempo y los recursos
para lograr una resolucién rapida y efectiva, siempre en armonia con la justicia y la

equidad.
e Flexibilidad

El principio de flexibilidad en la conciliacion resalta la capacidad inherente del
proceso para adaptarse a las necesidades y particularidades de las partes en
conflicto. Reconoce que cada disputa es Unica y subraya la importancia de que el
proceso conciliatorio sea lo suficientemente adaptable para ajustarse a las
circunstancias especificas de cada caso. Esta flexibilidad es fundamental para
garantizar que el proceso sea efectivo y satisfactorio para todas las partes

involucradas.
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En la conciliacidon, esta flexibilidad se manifiesta en la capacidad de los
conciliadores para personalizar el enfoque y la estructura del proceso segun las
necesidades y preferencias de las partes. Esto significa que se pueden disefiar
procedimientos a medida, permitiendo una gestion mas eficiente y efectiva del
conflicto al tener en cuenta sus aspectos particulares. Esta adaptabilidad también
contribuye a crear un ambiente mas colaborativo y receptivo para resolver

diferencias.

Un elemento esencial de la flexibilidad en la conciliacion es la posibilidad que
tienen las partes de seleccionar los procedimientos y métodos que mejor se ajusten
a su situacion especifica. Esto implica que pueden decidir el lugar y el momento de
las sesiones, asi como elegir entre enfoques mas formales o informales,
dependiendo de lo que sea mas adecuado para su caso concreto. Esta libertad de
eleccion empodera a las partes y les permite sentirse mas comodas vy

comprometidas con el proceso.

La flexibilidad también se traduce en la capacidad de las partes para negociar
acuerdos personalizados que aborden sus preocupaciones individuales de manera
especifica. En contraste con los procesos judiciales mas formales, donde las
soluciones suelen ser impuestas, la conciliacion ofrece la oportunidad de llegar a
acuerdos que reflejen verdaderamente las necesidades y deseos de las partes. Esto
puede incluir aspectos practicos, financieros, emocionales o de otra indole que sean

importantes para las partes involucradas.

Ademas, la flexibilidad puede llevar a la adopcién de un enfoque
interdisciplinario en la conciliacién. Esto significa que se pueden involucrar expertos
en areas especificas, como mediadores especializados, asesores financieros,
psicologos u otros profesionales, segun las necesidades del caso. Esta diversidad
de perspectivas y habilidades puede enriquecer el proceso conciliatorio y ofrecer a
las partes un abanico mas amplio de opciones y soluciones posibles. En ultima
instancia, la flexibilidad en la conciliacion permite que el proceso se adapte
dinamicamente a las circunstancias cambiantes del conflicto, promoviendo asi

resultados mas satisfactorios y duraderos para todas las partes implicadas.

e Equidad
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El principio de equidad desempena un papel central en el proceso de
conciliacion, ya que orienta la busqueda de soluciones justas y razonables para las
partes involucradas en un conflicto. En primer lugar, se manifiesta a través de la
imparcialidad del conciliador, quien debe actuar como un tercero neutral para
garantizar un proceso justo y equitativo, evitando cualquier favoritismo hacia alguna

de las partes.

Asi mismo, la equidad en la conciliacién implica la consideracion equitativa de
los intereses y preocupaciones de ambas partes. El conciliador se esfuerza por
encontrar soluciones que satisfagan las necesidades de todos los involucrados,
asegurando que no haya inclinacion hacia una posicion particular durante el proceso

de negociacion.
1.1.4.2 Justicia restaurativa en la conciliacion

La justicia restaurativa es un enfoque integral del sistema legal que difiere
fundamentalmente de los sistemas tradicionales punitivos. Se centra en la
reparacion del dafo causado por el delito y en la restauracion de las relaciones
entre todas las partes afectadas. A través de la participacion activa de las victimas,
los infractores y la comunidad, este enfoque busca soluciones colaborativas que
involucren a todas las partes en un proceso participativo y restaurativo (Naciones
Unidas, 2006).

En el ndcleo de un sistema de justicia restaurativa se encuentra el principio
de reparacién del dafo. En lugar de enfocarse unicamente en castigar a los
infractores, este enfoque busca restituir a las victimas y abordar las necesidades de
todas las partes afectadas. La participacion activa es clave en este proceso,
fomentando la comunicacion abierta y el didlogo entre las partes involucradas. A
través de esta participacion, se busca lograr una comprension mutua de las
consecuencias del delito y trabajar hacia la resolucion de conflictos de manera

constructiva.

La responsabilizacion también es un elemento esencial en un sistema de
justicia restaurativa. Los infractores son alentados a asumir la responsabilidad de
sus acciones y a trabajar para reparar el dafo causado. Este enfoque va mas alla
de simplemente imponer penas y castigos, buscando la reconciliacion y la
restauracion de la dignidad de todas las partes involucradas.
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Uno de los objetivos fundamentales de la justicia restaurativa es la
prevencion del delito. A través de la restauracion de relaciones y la promocion de la
responsabilidad personal, se busca abordar las causas subyacentes del
comportamiento delictivo y prevenir futuros delitos. Este enfoque va mas alla de la
mera contencion de los infractores, trabajando para transformar sus vidas y

reintegrarlos de manera positiva en la comunidad.

El proceso en un sistema de justicia restaurativa es colaborativo en su
esencia. Las decisiones se toman de manera conjunta, con la participacion de todas
las partes involucradas. Se buscan soluciones que beneficien a la comunidad en su

conjunto, promoviendo la curacion y la cohesion social.

Dentro de un sistema de justicia restaurativa, existen diversas practicas y
técnicas que se utilizan para lograr estos objetivos. La mediacién es una de estas
practicas, permitiendo que las partes involucradas se reunan en un entorno seguro y
supervisado para compartir sus verdaderas opiniones y sentimientos. A través de
este proceso, se busca llegar a acuerdos sobre cdmo responder de la mejor manera

al dano causado.

Los circulos restaurativos son una herramienta poderosa dentro de la justicia
restaurativa, que busca ir mas alla de la simple resolucion de conflictos para
promover la sanacion y el restablecimiento de las relaciones comunitarias. Estos
circulos suelen reunir a las partes directamente afectadas por el delito, como la
victima y el infractor, junto con miembros de la comunidad que se ven involucrados
de manera activa en el proceso. La idea fundamental detras de los circulos
restaurativos es crear un espacio seguro y respetuoso donde las personas puedan
expresar sus emociones, necesidades y perspectivas sobre el delito y sus
consecuencias. Al sentarse en circulo, todos los participantes tienen la oportunidad
de hablar y ser escuchados de manera equitativa, fomentando asi un dialogo abierto

y comprensivo.

En la aplicacidon de la justicia restaurativa, se reconoce que existen bienes
juridicos que no pueden ser vulnerados. Por ejemplo, la vida y la integridad personal
son consideradas como tales, y en casos como el robo con violencia contra las
personas, donde se afecta tanto la propiedad como la integridad fisica, la aplicacion
de la conciliacidn puede no ser permitida.
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En el ambito legal, la justicia restaurativa se ha implementado en diversas
jurisdicciones y contextos como una alternativa al sistema penal tradicional. Su
adopcion ha llevado a la promulgacion de leyes y politicas que respaldan este
enfoque, reconociendo su eficacia en la busqueda de soluciones mas alla de la
mera imposicién de penas, por consiguiente, es importante sefialar que la justicia
restaurativa no pretende reemplazar por completo los sistemas legales existentes,
sino complementarlos. Se ha utilizado como una herramienta eficaz en casos de
menor gravedad y en situaciones donde las partes involucradas estan dispuestas a

participar activamente en el proceso de resolucion.

Entonces, la justicia restaurativa es un enfoque holistico que busca sanar las
heridas causadas por el delito, restaurar las relaciones y prevenir futuros actos
delictivos. A través de la participacidon activa, la responsabilidad y la colaboracién
entre las partes, este enfoque ofrece una alternativa valiosa a los sistemas de
justicia tradicionales, centrandose en la reparacién y la reconciliacion como medios

para lograr una sociedad mas justa y equitativa.

Por otro lado, concatenado la justicia restaurativa y la conciliacién comparten
principios fundamentales que las vinculan estrechamente, pero es esencial entender
sus roles y caracteristicas especificas dentro del sistema legal, es decir, ambos
enfoques se centran en la participacion activa de las partes involucradas, la
busqueda de soluciones consensuadas y el restablecimiento de las relaciones
dafiadas. Sin embargo, es importante entender sus roles y caracteristicas
especificas dentro del sistema legal para poder aplicarlos de manera efectiva y

complementaria.

En términos generales, la justicia restaurativa se centra en reparar el dafo
causado por el delito y en restaurar las relaciones entre todas las partes afectadas.
Su enfoque va mas alla de la mera condena y castigo, buscando comprender las
causas y consecuencias personales, interpersonales y sociales de las conductas
ofensivas. Busca aclarar responsabilidades, fomentar la recuperacién y promover la
justicia de una manera integral. Dentro de este marco mas amplio de la justicia
restaurativa, la conciliacibn emerge como un mecanismo especifico para resolver
disputas a través de acuerdos voluntarios entre las partes involucradas. La
conciliacién se basa en la colaboracién y el esfuerzo compartido para restablecer la
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paz entre las personas y la comunidad, abordando conflictos en diversos

escenarios, como la casa, la oficina, el colegio o el sistema de justicia.

Ambas practicas comparten varios principios comunes. En primer lugar,
ambas buscan reparar el dafio causado por el delito, ya sea a nivel material,
emocional o relacional. Esto implica la participacién activa de todas las partes
afectadas, incluyendo victimas e infractores. Ademas, ambas promueven la
responsabilizacién de los infractores, alentandolos a asumir la responsabilidad de

sus acciones y contribuir a la reparacion.

Sin embargo, mientras la justicia restaurativa aborda el proceso penal de
manera integral, buscando transformar vidas y prevenir futuros delitos, la
conciliacién se destaca como un mecanismo especifico dentro de este enfoque mas
amplio. Ofrece flexibilidad en la resolucion de disputas y permite que las partes
encuentren soluciones que se ajusten a sus necesidades y circunstancias

particulares.

El planteamiento de la conciliacion como la tercera via en materia penal, pretender
ver la reparacion y las obligaciones pertinente para el infractor, no como la
consecuencia de una pena o medida de seguridad, sino como un proceso de
reconstitucion de la paz juridica con el fin de lograr la convivencia pacifica, de un
parte y de la otra, evitar los efectos negativos del etiquetamiento y la prision para el

delincuente (Marquez Cardenas , 2008).

En pocas palabras, La conciliacion, como mecanismo de justicia restaurativa,
es una alternativa que busca abordar los conflictos de manera pacifica y reparadora,
centrandose en la resolucion de disputas a través del dialogo y la colaboracién entre
las partes involucradas. Este enfoque difiere del sistema legal tradicional, que se

centra en la imposicién de sanciones y castigos.

Por consiguiente, la aplicacidon de la justicia restaurativa y la conciliacion en
casos de robo tipificados en el Cddigo Organico Integral Penal (COIP) dependera de
diversos factores, y es esencial considerar las circunstancias especificas de cada
caso, por lo que, es un proceso que depende de una serie de factores que deben
ser cuidadosamente considerados. Cada caso de robo puede presentar
circunstancias unicas, como la gravedad del delito, el impacto en la victima vy la

comunidad, asi como las motivaciones y antecedentes del infractor. Estos factores
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influyen en la viabilidad y efectividad de la justicia restaurativa y la conciliacion como

herramientas para abordar el conflicto y buscar una solucion adecuada.

La conciliacion como mecanismo de justicia restaurativa adquiere una
relevancia particular cuando se aborda el delito de robo tipificado en el Cdadigo
Organico Integral Penal (COIP). Este enfoque busca proporcionar una alternativa al
proceso judicial tradicional, centrandose en la reparacion del daio, la reconciliacion

entre las partes y la restauracion de las relaciones afectadas por el conflicto.

En el contexto del delito de robo, la conciliacion se presenta como una opcion
que va mas alla de la simple imposicién de sanciones. Aunque la gravedad de este
delito no permite la conciliacion en todos sus aspectos, puede haber situaciones

especificas en las que este mecanismo resulte efectivo.

En primer lugar, es importante reconocer que la conciliacién puede aplicarse
en casos de robo donde las partes involucradas estén dispuestas a participar
voluntariamente en el proceso. Este enfoque voluntario implica que tanto la victima
como el infractor estén de acuerdo en buscar soluciones mutuamente aceptables,

reconociendo la oportunidad de reparar el dafio causado.

El papel del conciliador en casos de robo consiste en facilitar el dialogo entre
las partes, promoviendo la empatia, la comprension y la toma de responsabilidad.
La conciliacidn permite que la victima exprese sus preocupaciones, necesidades y
expectativas, mientras que el infractor tiene la oportunidad de asumir

responsabilidad y contribuir a la reparacion del dafo.

Es esencial sefhalar que la aplicabilidad de la conciliacion en casos de robo
puede depender de la naturaleza especifica del delito y de la disposicién de las
partes a participar de manera constructiva. En situaciones donde la violencia estuvo
involucrada o donde la gravedad del robo es considerable, la conciliacion puede no

ser viable.

A pesar de estas consideraciones, cuando la conciliacion es exitosa en casos
de robo, puede proporcionar resultados significativos. La reparacion del dafio no se
limita unicamente a la devolucién de bienes sustraidos, sino que se extiende a
restaurar la confianza y la armonia entre las partes involucradas. Este enfoque
restaurativo busca abordar las raices del conflicto y promover una resoluciéon que

vaya mas alla de las consecuencias punitivas.
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1.1.4.3 Teoria del interés comun

"Abarca el conjunto de aquellas condiciones de la vida social con las que los
hombres, familias y asociaciones pueden lograr mas plena y facilmente su

perfeccion propia" (Michelini, 2007).

La teoria del interés comun se centra en un enfoque de resolucién de
conflictos que busca identificar y promover los intereses compartidos entre las
partes involucradas en una disputa. En contraste con el enfoque tradicional que se
centra en las posiciones enfrentadas, esta teoria sostiene que las partes suelen
tener necesidades, objetivos o intereses subyacentes que pueden ser compartidos
o, al menos, compatibles, pone un énfasis especial en el reconocimiento de los
intereses fundamentales que motivan a las partes, yendo mas alla de sus demandas
0 posiciones especificas. Al identificar estos intereses comunes, se busca fomentar
la colaboracion entre las partes en la busqueda de soluciones que satisfagan esas

necesidades compartidas (Michelini, 2007).

La colaboracion en la busqueda de soluciones se convierte en un elemento
central de la teoria del interés comun. Se sostiene que al superar las diferencias y
alinearse en torno a intereses compartidos, las partes pueden llegar a acuerdos que
sean mutuamente beneficiosos y que contribuyan a la mejora de las relaciones a
largo plazo. La aplicacion practica de esta teoria implica una comunicacion abierta y
efectiva entre las partes. Comprender los intereses de cada parte requiere un
didlogo honesto y la disposicién para escuchar y comprender las perspectivas del

otro.

La teoria del interés comun se implementa comunmente en procesos de
mediacion y negociacién, donde un tercero facilita la exploracion de los intereses
comunes y ayuda a las partes a llegar a acuerdos que satisfacen esas necesidades
compartidas. En resumen, esta teoria se basa en la premisa de que, al enfocarse en
intereses comunes, las partes pueden encontrar soluciones mas efectivas y
alcanzar acuerdos que beneficien a ambas partes, promoviendo asi la resolucién

colaborativa de conflictos.
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1.1.5 Efectividad de los acuerdos conciliatorios

En consideracion con lo manifestado por Victoria Arrieta (2020) establece que
la efectividad de la conciliacion sobre todo en la aplicabilidad de acuerdos se define

de la siguiente forma.

La efectividad de los acuerdos conciliatorios se fundamenta en varios
aspectos clave que caracterizan este método de resolucion de disputas. En primer
lugar, la voluntariedad y la participacion activa de las partes son fundamentales.
Cuando las partes participan de manera voluntaria en el proceso conciliatorio, existe
una mayor probabilidad de que el acuerdo resultante sea aceptado y respetado, ya

que refleja las decisiones mutuamente acordadas (2020).

La adaptabilidad de la conciliacién a las necesidades especificas de las
partes también contribuye a su efectividad. Al centrarse en los intereses
subyacentes en lugar de simplemente en las posiciones, los acuerdos conciliatorios
pueden ser mas duraderos y satisfactorios para todas las partes involucradas. La

flexibilidad inherente al proceso permite la busqueda de soluciones personalizadas.

La confidencialidad en la conciliacion es otro elemento crucial. La naturaleza
confidencial del proceso crea un entorno propicio para la apertura y la honestidad,
permitiendo que las partes compartan informacion sin temor a la divulgacién publica
de detalles sensibles. Esta confidencialidad también puede contribuir a la

preservacion de relaciones importantes entre las partes.

La eficiencia en costos y tiempo es un factor destacado en la efectividad de
los acuerdos conciliatorios. En comparacion con los litigios judiciales, la conciliacion
tiende a ser mas rapida y menos costosa, lo que puede ser un indicador clave de su
eficacia. La reduccién de la carga financiera y temporal puede ser un beneficio
significativo para las partes involucradas, puesto que, la voluntad de cumplir
voluntariamente con los términos acordados es una caracteristica distintiva de los
acuerdos conciliatorios. Al basarse en el consenso y la voluntariedad, estos
acuerdos tienen una mayor probabilidad de ser cumplidos sin la necesidad de

ejecuciones judiciales, fortaleciendo la eficacia del proceso.

Ademas, la conciliacion no solo aborda los problemas inmediatos, sino que
también contribuye a la reduccion de conflictos futuros. Al comprender y abordar las
raices del conflicto, se puede mitigar la probabilidad de que surjan disputas similares
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en el futuro, promoviendo asi una resolucion a largo plazo. Aunque la conciliacion no
es la solucién adecuada para todas las disputas, su efectividad radica en su
capacidad para adaptarse a las circunstancias especificas y fomentar soluciones

consensuadas y duraderas (Arrieta Rivera, 2020).
1.1.5.1 Beneficios de las partes

Los acuerdos conciliatorios ofrecen una serie de beneficios sustanciales para
las partes involucradas en un conflicto. Uno de los principales beneficios es el alto
grado de control que las partes mantienen sobre el proceso. A diferencia de los
litigios, donde las decisiones son tomadas por un tercero, la conciliacion permite a
las partes participar activamente en la busqueda de soluciones, o que aumenta la
probabilidad de que el acuerdo refleje sus necesidades y preocupaciones

especificas.

Tabla 1 Beneficios de la conciliacidon para las partes

La conciliaciéon permite soluciones personalizadas que se adaptan a
Personalizacion | las circunstancias y necesidades especificas de las partes. Esto
de soluciones | contrasta con las soluciones impuestas en procesos judiciales, lo

que puede resultar en acuerdos mas satisfactorios y duraderos.

Los acuerdos conciliatorios tienden a ser mas rapidos y menos
Eficacia en costosos que los litigios. Las partes pueden ahorrar tiempo y
tiempo y costo | recursos financieros al evitar procedimientos judiciales prolongados

y costosos.

En el proceso conciliatorio, las partes mantienen un mayor control

sobre el resultado en comparacién con los litigios. Tienen la
Control sobre
capacidad de influir en las decisiones y acordar soluciones que se
los resultados
ajusten a sus necesidades y preocupaciones especificas, en

contraste con las resoluciones judiciales impuestas.

Las discusiones y detalles del proceso conciliatorio suelen ser
Confidencialidad | confidenciales, lo que permite a las partes abordar cuestiones
y privacidad sensibles sin el temor de que la informacion se divulgue

publicamente, preservando asi la privacidad de las partes.
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Preservacion de
las relaciones
comerciales o

personales

En casos donde las partes mantienen relaciones continuas, ya sea
en el ambito comercial o personal, la conciliacién ofrece la

oportunidad de preservar estas relaciones. Al enfocarse en
soluciones colaborativas, las partes pueden evitar el dafio potencial
a largo plazo que puede surgir de procedimientos judiciales

conflictivos.

Cumplimiento

voluntario

Los acuerdos conciliatorios, al ser fruto del consenso voluntario,
tienden a ser cumplidos de manera mas voluntaria por las partes.
Esto minimiza la necesidad de aplicar medidas coercitivas para
hacer cumplir los términos del acuerdo, lo que agiliza el proceso y

reduce la carga sobre los tribunales.

Flexibilidad en

la solucion

La conciliacion permite soluciones mas flexibles y adaptadas a las
necesidades especificas de las partes. Esto es especialmente
beneficioso en situaciones legales complejas o en casos donde las

soluciones estandar pueden no ser las mas adecuadas.

Mitigacién de
riesgos y costos

legales

Al optar por la conciliacién, las partes pueden mitigar los riesgos
asociados con procedimientos judiciales inciertos. La posibilidad de
llegar a un acuerdo fuera del tribunal puede reducir la incertidumbre

y los costos legales asociados con litigios prolongados.

Reduccioén de

tension legal

La conciliacion, al ser menos confrontativa y mas centrada en la
colaboracién, puede reducir significativamente el estrés y la tension
emocional asociados con los conflictos legales. Las partes pueden

experimentar un proceso mas amigable y menos adversarial.

Fuente: (Guzman Barron, 1999).

En el ambito del derecho, los acuerdos conciliatorios ofrecen beneficios

sustanciales, incluido el control sobre el resultado, ahorro de tiempo y costos,

confidencialidad, preservacion de relaciones, cumplimiento voluntario, flexibilidad en

la solucion, mitigacion de riesgos y estrés legal reducido. Estos beneficios hacen

que la conciliacibn sea una opcién atractiva y efectiva para resolver disputas

legales, entonces, al participar en el proceso de conciliacion, las partes tienen la

oportunidad de definir los términos y condiciones del acuerdo de manera directa, sin
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depender de la decision de un juez o un tribunal. Esto permite una mayor autonomia
y empoderamiento para las partes en la busqueda de una solucidon que se ajuste a

sus necesidades y circunstancias especificas.
1.1.5.2 Reduccién de la carga judicial

La conciliacion actua como un recurso eficiente para la resolucion de
disputas, contribuyendo a descongestionar los tribunales y aliviar la carga de trabajo
de los sistemas judiciales. Su rapidez en la resolucion de conflictos, en comparacion
con los procesos judiciales tradicionales, acelera el flujo de casos, permitiendo que
los tribunales se centren en asuntos mas complejos y apremiantes (Zurita Acurio ,
2023).

Ademas, la conciliacion genera un ahorro de recursos financieros tanto para
las partes involucradas como para el sistema judicial en su conjunto. La reduccion
de los costos asociados con litigios prolongados mejora la eficiencia en el uso de
recursos economicos, beneficiando tanto a las partes en disputa como a la

administracién de justicia.

La carga documental también se ve aliviada mediante la conciliacion. En
comparaciéon con los procedimientos judiciales, la conciliacion implica una
documentacion y tramites legales considerablemente menores, simplificando la
gestidén de casos y reduciendo la presidon sobre los registros y sistemas judiciales, al
disminuir la cantidad de documentos que deben ser procesados, archivados y
gestionados por los tribunales y registros judiciales, se alivia la presion sobre estos
sistemas. Esto puede contribuir a una mayor eficiencia en la gestion de casos,
tiempos de respuesta mas rapidos y una administracion mas ordenada y organizada

de la informacion legal.

La intervencién de terceros neutrales, como los conciliadores imparciales,
desempena un papel crucial en la eficacia y eficiencia del proceso de conciliacion.
Estos profesionales estan capacitados para facilitar un dialogo constructivo entre las
partes en conflicto, buscando puntos en comun y ayudando a encontrar soluciones
mutuamente aceptables. Su imparcialidad y neutralidad son fundamentales para
crear un ambiente de confianza y colaboracién que fomente la resolucién de

disputas de manera efectiva.
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La conciliacion también actua como un mecanismo preventivo para litigios
innecesarios al resolver disputas antes de que lleguen a los tribunales. Esta
prevencion anticipada reduce la carga sobre el sistema judicial, liberando recursos
para casos mas complejos y disputas intratables. Ademas, al fomentar la autonomia
de las partes, la conciliacion reduce la necesidad de intervencion judicial en asuntos
que las partes pueden resolver de manera autonoma. Este empoderamiento
contribuye a una gestion mas eficiente de los recursos judiciales, permitiendo que

los tribunales se enfoquen en casos que requieren una atencion mas directa.
1.1.6 Sistema judicial y aplicaciéon de acuerdo conciliatorios

La implementacion exitosa de acuerdos conciliatorios requiere una
interaccion efectiva con el sistema judicial, y esta relaciéon influye en diversos
aspectos del proceso de conciliacién. Un elemento esencial es la homologacion
judicial, donde, en algunos sistemas legales, los acuerdos conciliatorios deben
pasar por una revision y aprobacion por parte de un tribunal para garantizar su
validez y ejecucion. Este proceso conecta directamente la conciliacion con la
estructura judicial, asegurando que el acuerdo cumpla con los requisitos legales
(Chalan Guaman , 2020).

La voluntariedad en la cumplimentacion de acuerdos conciliatorios se ve
reforzada por la posibilidad de intervencién judicial. La certeza de que un tribunal
respalde y ejecute el acuerdo puede actuar como un incentivo adicional para las
partes, fortaleciendo asi la efectividad del proceso conciliatorio. En caso de
incumplimiento voluntario, el sistema judicial proporciona mecanismos de ejecucion,
incluyendo ordenes judiciales, para garantizar que las partes cumplan con sus

obligaciones.

Sin embargo, la relacién entre la conciliacién y el sistema judicial también
plantea consideraciones en términos de confidencialidad y privacidad. Aunque la
conciliaciéon se caracteriza por su confidencialidad, la fase de homologacion judicial
puede implicar que ciertos detalles del acuerdo se vuelvan parte del registro publico,
generando tensiones entre la necesidad de privacidad y la transparencia requerida

en el sistema judicial.

La revisidén judicial de acuerdos conciliatorios aborda preocupaciones de
equidad y legalidad. Los tribunales pueden intervenir si consideran que el acuerdo
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es injusto o viola principios legales fundamentales, asegurando asi que los acuerdos
conciliatorios se ajusten a los estandares legales y éticos. Ademas, el sistema
judicial juega un papel esencial en garantizar que los derechos fundamentales de
las partes no sean vulnerados durante el proceso de conciliacion, protegiendo

contra practicas coercitivas o injusticias (Chalan Guaman , 2020).

La colaboracion entre el sistema judicial y los procesos alternativos, como la
conciliacién, destaca la importancia de ofrecer a las partes opciones efectivas para
la resolucidn de disputas. La legitimacion y apoyo judiciales fortalecen la aceptacion
y eficacia de la conciliacion como un medio valido y respetado para resolver

disputas de manera justa y equitativa.

En conjunto, la relacion entre la conciliacion y el sistema judicial es
multifacética, abordando aspectos legales, éticos y procesales. La interaccién entre
ambos elementos contribuye a la efectividad del proceso conciliatorio, asegurando

que las soluciones alcanzadas sean justas, legales y respetadas en el ambito legal.
1.1.6.1 Procedimientos de conciliaciéon en el sistema judicial ecuatoriano

Plan Estratégico de la Funcién Judicial prescribe, entre sus objetivos, promover el
optimo acceso a la justicia y crear centros de mediacion y juzgados de paz a nivel
nacional fomentando una cultura de paz y de didlogo para solucionar los conflictos

(Eurosocial. Programa para la cohesion en America Latina, 2022).

El texto hace referencia al Plan Estratégico de la Funcién Judicial, que
establece objetivos especificos para guiar las acciones y metas de la institucion
judicial. Uno de los objetivos destacados es la promocion del 6ptimo acceso a la
justicia. Esto implica garantizar que todas las personas tengan la posibilidad de
acudir y participar efectivamente en el sistema judicial para resolver sus disputas y

acceder a un proceso justo.

Ademas, se menciona la creacion de centros de mediacion y juzgados de paz
a nivel nacional. Esta iniciativa busca establecer lugares y estructuras
especializadas en la resolucién alternativa de disputas, como la mediacion y los
juzgados de paz. Estos mecanismos estan disefados para fomentar una cultura de
paz y dialogo, ofreciendo a las partes involucradas en conflictos la oportunidad de

buscar soluciones consensuadas y evitar litigios prolongados.
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En el ambito penal en Ecuador, la conciliacién se considera un procedimiento
intra procesal. Esto significa que la conciliacion es parte integral del proceso legal y
ocurre dentro de ese marco. A diferencia de la mediacion, que es un procedimiento
extra procesal y extra judicial (ocurre fuera del proceso legal y del ambito judicial), la
conciliacion se presenta como un componente interno del proceso penal

(Eurosocial. Programa para la cohesion en America Latina, 2022).

Ademas, se destaca que, en el caso de la conciliacibn en asuntos
relacionados con infracciones de transito que no resultan en muerte o lesiones
graves con consecuencias permanentes, hay una excepcién a la norma general. En
estos casos especificos, los mediadores y mediadoras del Centro Nacional de
Mediacién de la Funcién Judicial actian como facilitadores durante el proceso de

conciliacion.

Esta intervencion de mediadores externos se realiza a través del
procedimiento de remisién del caso por parte del fiscal o el juez. En resumen, se
menciona una modalidad particular de conciliacion en casos de infracciones de
transito especificos, donde mediadores externos pueden actuar como facilitadores
autorizados durante la conciliacion. Esto se encuentra respaldado por disposiciones
legales, como el articulo 663 del Codigo Organico Integral Penal (COIP) y la
Resolucién 327-2014 del Pleno del Consejo de la Judicatura (Chalan Guaman |,
2020).

1.1.6.2 Factores que influyen en la aplicaciéon

Varios factores pueden influir en el proceso de conciliacion en materia penal.
Es importante considerar la naturaleza del delito y las circunstancias especificas de
cada caso. Considerando este argumento y de acuerdo con los articulos 662, 663, y
665 del Cdodigo Organico Integral Penal (Ecuador, Asamblea Nacional , 2014) se ha

extraido los siguientes factores especificos:

Tabla 2 Factores que influyen en la aplicacién de la conciliacion en materia penal
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La gravedad del delito puede influir en la disposicion de
_ las partes para llegar a un acuerdo conciliatorio. Delitos
Gravedad del delito . )
menos graves o de menor entidad suelen ser mas

propensos a ser resueltos mediante conciliacion.

La disposicion y voluntad de las partes involucradas para
Voluntad de las _ . ]
, llegar a un acuerdo son cruciales. Si ambas partes estan
partes : o . ,
abiertas a la conciliacion, el proceso sera mas efectivo.

La percepcion de la victima sobre la gravedad del delito y
Impacto en la victima | su disposicion para aceptar una solucidn conciliatoria

pueden ser determinantes.

La percepcion de la victima sobre la gravedad del delito y
Condiciones del . o . o
su disposicion para aceptar una solucion conciliatoria
acuerdo .
pueden ser determinantes.

La disponibilidad de recursos, tanto financieros como de
Recursos disponibles | tiempo, puede influir en la capacidad de las partes para

llegar a un acuerdo que les resulte aceptable.

Fuente: (Veintimilla Moscoso , 2020) y (Ecuador, Asamblea Nacional , 2014).
1.1.7 Criminologia y delito de robo

De acuerdo con, Gonzalez, Monson y Segura (2020) a criminologia
desempefia un papel esencial en el analisis y comprension del delito de robo en
Ecuador. Desde un enfoque multidisciplinario, se explora a fondo las causas y
factores de riesgo asociados al robo, considerando elementos individuales, sociales
y econdmicos. La disciplina busca identificar la relacion entre la pobreza, la
desigualdad y la falta de oportunidades, contribuyendo asi a disefar estrategias

preventivas mas efectivas (2020).

En el contexto ecuatoriano, la criminologia también se dedica a estudiar el
perfil de los delincuentes que cometen robos, examinando variables como la edad,

el género, el nivel educativo y la situacion socioecondmica. Este analisis permite
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identificar patrones y caracteristicas comunes entre los perpetradores, ofreciendo
aspectos valiosos para la formulacién de politicas de prevencion y control del delito
(Arroyo Baltan, 2018).

La prevencion del delito se convierte en un aspecto clave de la criminologia,
aportando con estrategias que van desde programas de intervencion temprana
hasta iniciativas de desarrollo comunitario. Estas medidas buscan abordar las
condiciones que propician la aparicion del robo y promover entornos mas seguros.
Ademas, la criminologia emplea herramientas como el analisis geoespacial para
identificar patrones especificos de robos en areas particulares de Ecuador. Esta
aproximacion permite una asignacién mas eficiente de recursos y la implementacion

de estrategias focalizadas en lugares con mayor incidencia delictiva.

La evaluacion del sistema de justicia penal es otro aspecto crucial. Los
crimindlogos analizan tasas de esclarecimiento, el proceso judicial, las penas
impuestas y la eficacia de los programas de rehabilitacion para evaluar la capacidad
del sistema en el manejo de casos de robo, entonces, es relevante que se examine
si las penas son proporcionales al delito cometido, si estan en linea con las politicas
penales establecidas y si cumplen con los principios de justicia y equidad. Esto
incluye considerar la variabilidad en las penas entre casos similares, asi como la
efectividad de las penas en la prevencion de la reincidencia y la rehabilitacién de los

infractores.

Finalmente, la criminologia aborda el impacto del robo en la comunidad
ecuatoriana, considerando la percepcion de seguridad, el impacto en el tejido social
y las consecuencias psicoldgicas para las victimas. Esta evaluacion informa sobre la
implementacion de medidas de apoyo a las comunidades afectadas, contribuyendo
asi a un enfoque integral y adaptado a la realidad local. En conjunto, la criminologia
proporciona herramientas valiosas para entender y abordar el delito de robo en

Ecuador.
1.1.7.1 Causas del delito de robo: impacto social y recurrencia

De acuerdo con los criterios Carlos Arguello (2015) de Las causas del delito
de robo se entrelazan en un complejo tejido de factores socioecondmicos, familiares
y personales, donde la influencia de las condiciones econdmicas es un elemento

central. Especificamente, la pobreza y la desigualdad econdmica juegan un papel
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crucial. Las personas que enfrentan dificultades financieras extremas pueden
sentirse acorraladas por la necesidad de satisfacer sus necesidades basicas, lo que
puede llevarlas a recurrir al robo como una forma de subsistir. La falta de recursos y
oportunidades puede generar un sentimiento de desesperacion y una percepcién de
ausencia de alternativas, empujando a algunos individuos hacia la delincuencia
Metanoia (2015).

Ademas, el desempleo y la escasez de oportunidades laborales son factores
determinantes en la decision de cometer robos. Aquellos que se encuentran sin
trabajo o enfrentan limitadas opciones de empleo pueden verse obligados a recurrir
al robo como un ultimo recurso para procurarse ingresos. Esta falta de perspectivas
economicas y de estabilidad laboral puede crear un ambiente propicio para que la

delincuencia, como el robo, se convierta en una salida aparentemente necesaria.

La salud mental y las adicciones también desempefian un papel significativo
en la perpetracion de robos. Las personas que luchan con problemas no tratados de
salud mental o que estan atrapadas en una dependencia de sustancias pueden
verse impulsadas a cometer actos delictivos, como el robo, como una forma de
mantener su adiccion o hacer frente a sus dificultades emocionales. La falta de
acceso a servicios de salud mental adecuados y programas de rehabilitacion

efectivos puede agravar esta situacion (Arguello Herrera, 2015).

El entorno familiar en el que crecen los individuos también es un factor
determinante. Un ambiente familiar disfuncional, marcado por la falta de una crianza
adecuada, la ausencia de apoyo emocional y relaciones conflictivas puede contribuir
al desarrollo de comportamientos delictivos, incluido el robo. La carencia de
estructura y afecto en el hogar puede llevar a una busqueda de identidad y
pertenencia en actividades criminales como una forma de llenar el vacio emocional

y encontrar reconocimiento.

La falta de acceso a una educacion de calidad y oportunidades de formacién
profesional es otra causa relevante del delito de robo. Las personas que no tienen
las habilidades educativas necesarias o que carecen de opciones de desarrollo
profesional pueden sentirse atrapadas en un ciclo de falta de empleo o empleo
precario. Esta situacion puede llevarlas a considerar el robo como una alternativa

para obtener lo que no pueden obtener de manera legal.
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También, el consumismo y la presion social por obtener bienes materiales pueden
ser un motor importante detras del delito de robo. En sociedades donde la
acumulacion de bienes es un simbolo de estatus y éxito, algunas personas pueden
verse tentadas a cometer robos para adquirir los objetos de deseo material que la
sociedad valora. Esta motivacion puede ser especialmente fuerte en entornos donde
la desigualdad econdémica es evidente y las oportunidades legitimas de progreso son

limitadas (Cuenca Jaramillo, Vargas Lapo, & Vilela Pincay, 2019).

Por otro lado, factores relacionados con la socializacién también influyen en
el delito de robo. La falta de habilidades sociales adecuadas o la exclusidén social
pueden llevar a que algunos individuos busquen reconocimiento o pertenencia a
través de actividades delictivas como el robo. La falta de integracién en la
comunidad o la percepcion de no encajar puede impulsar a algunas personas a

buscar formas de validacion, aunque sea a través de comportamientos criminales.

En consecuencia, abordar estas causas de manera integral implica reconocer
la interconexién y la complejidad de estos factores. Los enfoques preventivos,
rehabilitadores y la mejora de las condiciones sociales y econdmicas son
fundamentales para abordar el delito de robo de manera efectiva. Esto incluye
programas que aborden la pobreza, la desigualdad, el acceso a la salud mental, la
educacion y el empleo, asi como medidas para fortalecer la cohesion familiar y
comunitaria. La comprension de estas causas profundas del robo es crucial para
implementar estrategias y politicas efectivas que no solo aborden las consecuencias
del delito, sino que también prevengan su ocurrencia y promuevan entornos sociales

mas seguros Yy justos.
1.2 Marco conceptual
1.2.1 Acuerdos conciliatorios

“Convenio por el cual las partes de un conflicto determinan someter sus

diferencias a un procedimiento de conciliacion” (Real Academia Espaniola, 2023).

Entonces, los acuerdos conciliatorios son acuerdos o convenios alcanzados
entre las partes involucradas en un conflicto con la intervencion de un tercero
neutral, conocido como conciliador. Estos acuerdos buscan resolver disputas y

poner fin al litigio sin recurrir a procedimientos judiciales formales. La conciliacion es
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un método de resolucion alternativa de conflictos que fomenta el dialogo, la

colaboracion y la busqueda de soluciones consensuadas.

En un acuerdo conciliatorio, las partes afectadas por el conflicto tienen la
oportunidad de discutir sus diferencias, expresar sus preocupaciones y trabajar
juntas para encontrar una solucion aceptable para ambas partes. El conciliador
desempenfa un papel crucial al facilitar la comunicacién, identificar areas de acuerdo

y ayudar a las partes a llegar a compromisos mutuos.

Es importante destacar que los acuerdos conciliatorios son voluntarios, lo que
significa que las partes participan de manera libre y consensuada. La flexibilidad y
adaptabilidad son caracteristicas fundamentales de este proceso, ya que las

soluciones pueden variar segun las circunstancias especificas de cada caso.
1.2.2 Delito de robo

El delito de robo es un acto criminal en el que una persona, con la intencion
de apropiarse ilegitimamente de los bienes de otra, utiliza la fuerza, la violencia o la
amenaza. Se caracteriza por la combinacion de la sustraccién de propiedad con la
presencia de elementos coercitivos o intimidatorios. A diferencia del hurto, que
implica la apropiacién sin violencia ni amenaza directa, el robo incluye el

componente de la fuerza o intimidacién para lograr el apoderamiento de los bienes.

El Cdédigo Organico Integral Penal (COIP) (Ecuador, Asamblea Nacional ,
2014), tipifica y define en el primer inciso del articulo 189 el delito de la siguiente
manera: “La persona que mediante amenazas o violencias sustraiga o se apodere
de cosa mueble ajena, sea que la violencia tenga lugar antes del acto para
facilitarlo, en el momento de cometerlo o después de cometido para procurar

impunidad”.

Por tanto, se puede extraer y mencionar de dicho articulo que el delito de

robo se configura considerando los siguientes elementos claves:

Tabla 3 Elementos que configuran el delito de robo

L El autor del robo toma posesién de los bienes de otra
Apropiacion ilegitima . o
persona sin su consentimiento.

Fuerza o Se utiliza la violencia fisica, amenazas o coercién para
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intimidacion lograr la apropiacién de los bienes.

El perpetrador actua con la intencidn deliberada de
Intencion cometer el robo, es decir, tiene la voluntad de apropiarse

de los bienes de otra persona de manera ilegal.

En pocas palabras el articulo 189, establece que el robo implica la
sustraccion o apoderamiento de bienes muebles pertenecientes a otra persona,
utilizando amenazas o violencia. La penalizacién incluye una pena privativa de
libertad que varia entre cinco y siete afos, dependiendo de las circunstancias
especificas del acto delictivo. Ademas, se considera robo tanto si la violencia ocurre
antes, durante o después de cometer el acto delictivo con el propdsito de asegurar

la impunidad del perpetrador.
1.2.3 Audiencia de flagrancia

Una audiencia de flagrancia es un procedimiento legal que se lleva a cabo
cuando una persona es detenida en el acto o inmediatamente después de cometer
un delito. El término "flagrancia" se refiere a la comision de un delito de manera

directa y reciente, generalmente en presencia de testigos o autoridades.

En una audiencia de flagrancia, se busca determinar la legalidad de la
detencion y recopilar evidencia relevante sobre el delito. Este tipo de audiencias
tiende a ser rapida y se realiza dentro de las primeras horas después de la
detencidn, garantizando asi que los procedimientos legales comiencen de

inmediato.

Considerando la normativa penal en articulo 527 (Ecuador, Asamblea
Nacional , 2014) sefala directamente sobre la flagrancia por lo que sefiala lo

siguiente:

e Persona que comete el delito en presencia de una o mas personas: Esta
condicion se refiere a la situacion en la cual el acto delictivo es presenciado por
una o varias personas. La presencia de testigos directos facilita la identificacion
del perpetrador y refuerza la evidencia de que el delito se ha cometido de
manera reciente.

e Persona que se encuentre con armas, instrumentos, el producto del ilicito,

huellas o documentos que hagan presumir el cometimiento reciente de un delito:
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En esta instancia, la detencion en flagrancia se basa en la posesién de
elementos relacionados con el delito, como armas, herramientas, objetos
robados, huellas o documentos que sugieran la comision reciente de un ilicito.
La presuncion se sustenta en la conexion directa entre estos elementos y el acto
delictivo.

e Persona en persecucion ininterrumpida: Se refiere a la detencion en flagrancia
de alguien que esta siendo perseguido de manera continua, ya sea fisicamente
0 a través de medios tecnoldgicos, desde el momento del presunto delito hasta
su captura. Es importante destacar que la persecucion ininterrumpida no se
puede invocar si han pasado mas de cuarenta y ocho horas entre la comisién del
delito y la detencion. Este limite de tiempo busca garantizar que la detencién en

flagrancia esté relacionada con eventos recientes.
1.2.4 Reparacion penal

La reparaciéon penal es un concepto relacionado con la Justicia Restaurativa y
se refiere al proceso mediante el cual el delincuente toma medidas para reparar el
dafio causado a la victima y a la sociedad como consecuencia de su
comportamiento delictivo. A diferencia de la reparacion civil, que suele involucrar
compensaciones financieras, la reparacion penal se centra en acciones que buscan

restaurar el equilibrio y la armonia en las relaciones afectadas por el delito.

En el contexto de la Justicia Restaurativa, la reparacion penal puede incluir
disculpas, servicios a la comunidad, programas de tratamiento para el delincuente, y
otras formas de restitucion que contribuyan a la sanacion de las partes afectadas. El
objetivo es que el infractor asuma la responsabilidad de sus acciones, repare el

dafio causado y contribuya positivamente a la comunidad.
1.2.5 Economia en los costos judiciales

La economia en los costos judiciales se centra en la optimizacion y eficiencia
del uso de recursos econdémicos en el ambito judicial. Este enfoque busca reducir
los gastos asociados con la administracion de justicia y los procesos legales,

manteniendo al mismo tiempo la calidad y eficacia del sistema judicial.

Una de las estrategias clave para lograr economia en los costos judiciales es
la promociéon de mecanismos alternativos de resolucion de conflictos. Estos incluyen

métodos como la conciliacién, mediacién y arbitraje, que se presentan como
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alternativas mas eficientes y menos onerosas en comparacion con los

procedimientos judiciales tradicionales.
1.3 Marco legal
1.3.1 Constitucién de la Republica del Ecuador
1.3.1.1 Principio de celeridad
En primer lugar, la norma suprema declara articulo 169:

El sistema procesal es un medio para la realizacién de la justicia. Las normas
procesales consagraran los principios de simplificacion, uniformidad, eficacia,
inmediacion, celeridad y economia procesal, y haran efectivas las garantias del
debido proceso. No se sacrificara la justicia por la sola omisién de formalidades

(Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008).

El principio de celeridad en el sistema procesal legal ecuatoriano se orienta
hacia la rapidez y agilidad en la tramitacion de los procedimientos judiciales. En este
contexto, las normas procesales estan disefiadas para consagrar varios principios,
entre ellos la simplificacion, uniformidad, eficacia, inmediacion, celeridad y economia
procesal. Estos principios buscan hacer efectivas las garantias del debido proceso,
asegurando que los casos legales se resuelvan de manera oportuna y sin dilaciones

injustificadas.

La celeridad procesal implica una gestion eficiente de los casos legales,
procurando reducir la duracién de los procedimientos y evitando que estos se
prolonguen indefinidamente. Este enfoque tiene como objetivo prevenir la
prescripcidn de acciones legales, asegurando que las partes involucradas tengan la

oportunidad de ejercer sus derechos dentro de plazos razonables.

Ademas, el principio de celeridad contribuye a garantizar el acceso efectivo a
la justicia, ya que un sistema legal agil facilita que las personas obtengan
resoluciones prontas y justas. La referencia en el texto a que "no se sacrificara la
justicia por la sola omision de formalidades" resalta la importancia de equilibrar la
rapidez procesal con la proteccion de los derechos y la busqueda de una justicia

equitativa.

Por ultimo, el articulo 665 (Ecuador, Asamblea Nacional , 2014) establece las
reglas generales para la conciliacion en el proceso penal ecuatoriano. Se destaca la
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presentacion escrita de la peticidn de conciliacion, la suspensidén de la actuacion
fiscal hasta el cumplimiento del acuerdo, la revocacién en caso de incumplimiento, y
la declaracion de extincion de la accion penal al cumplir el acuerdo. También se
establece un plazo maximo de ciento ochenta dias y la imposibilidad de prérroga,
garantizando asi una resolucion expedita y eficaz. La revocacion del acuerdo

conlleva la continuacion del proceso ordinario.

El principio de celeridad establecido en el Articulo 169 de la Constitucion
busca garantizar una justicia rapida y eficiente. En el contexto de los acuerdos
conciliatorios en casos de robo, la celeridad podria traer beneficios significativos. La
prontitud en la resolucion de casos de menor gravedad, como el robo, a través de
acuerdos conciliatorios, permitiria una solucién mas rapida y efectiva para las partes
involucradas, evitando procedimientos judiciales prolongados. Esto no solo aliviaria
la carga del sistema judicial, sino que también proporcionaria una resolucién mas

expedita y satisfactoria para las victimas y los acusados.
1.3.2 Cédigo Organico de la Funcién Judicial

De acuerdo con el articulo 130 (Ecuador, Asamblea Nacional , 2009) que
menciona sobre las facultades jurisdiccionales de la juezas y jueces,
especificamente en el numeral 11 hace referencia a la obligacion de la o el juzgador
de procurar la conciliacion y acuerdo entre las partes durante el proceso judicial,
siempre que la ley lo permita. En caso de que las partes lo consideren adecuado, la
causa puede derivarse a un Centro de Mediacién reconocido por el Consejo de la
Judicatura. Se especifica que esta posibilidad esta sujeta a la ausencia de
prohibiciones legales para la transaccion, y se deben cumplir requisitos especiales

antes de que el tribunal homologue el acuerdo transaccional.

Entonces, el articulo mencionado guarda relacion con el tema de la presente
investigacion en el contexto de procesos judiciales puesto que, se destaca la
importancia de la conciliacion y acuerdo entre las partes durante el proceso judicial,
especialmente en casos de delitos como el robo. Ademas, enfatiza la posibilidad de
derivar la causa a Centros de Mediacion reconocidos por el Consejo de la
Judicatura para buscar soluciones consensuadas, siempre que no existan

prohibiciones legales y se cumplan requisitos previos.
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1.3.3 Cdbdigo Organico Integral Penal

El articulo 662 (Ecuador, Asamblea Nacional , 2014) establece las normas
generales que regiran el método alternativo de solucion de conflictos por lo que

dicho articulo expresamente determina:

En primer lugar, destaca la necesidad de obtener el consentimiento libre y
voluntario tanto de la victima como del procesado, otorgandoles la facultad de retirar
dicho consentimiento en cualquier fase del procedimiento. Este principio asegura

que la participacion en el método sea una decision informada y voluntaria.

Asi mismo, se establece la condicion de que los acuerdos alcanzados deben
contener obligaciones consideradas razonables y proporcionadas con el dafo
causado y la infraccion cometida. Esta disposicion busca garantizar que las medidas

acordadas sean equitativas y justas para ambas partes involucradas.

Un punto crucial es la prohibicion de utilizar la participacion del procesado en
este método como prueba de admision de culpabilidad en procedimientos legales
subsiguientes. Este principio salvaguarda los derechos del procesado, evitando que

Su cooperacion se interprete como una confesién de culpabilidad.

Adicionalmente, se establece que el incumplimiento de un acuerdo no puede
ser empleado como fundamento para una condena o para agravar la pena,
proporcionando asi una proteccion contra consecuencias adicionales por parte de la

parte que incumple.

La imparcialidad de los facilitadores es un componente esencial, subrayando
la necesidad de que desempefen sus funciones sin sesgos y velen por el respeto
mutuo entre la victima y el procesado. Esto contribuye a crear un entorno propicio

para el dialogo y el entendimiento.

Por ultimo, se reconoce el derecho tanto de la victima como del procesado a
consultar a un defensor publico o privado durante el proceso, garantizando asi
asesoria legal para tomar decisiones informadas y proteger sus derechos. Estos
principios y reglas buscan establecer un marco que promueva la justicia, la equidad

y el respeto en el contexto de los métodos alternativos de solucién de conflictos.

Por otra parte, el articulo 663 del mismo cuerpo legal establece las

condiciones y limitaciones para la aplicacidén de la conciliacion en el proceso penal.



46

La conciliacion se admite hasta antes de la conclusion de la etapa de instruccion

fiscal y se aplica a ciertos tipos de delitos, limitando su alcance a casos especificos.

En primer lugar, se permite la conciliacion en delitos que lleven consigo una
pena maxima privativa de libertad de hasta cinco anos. Esta disposicidon sugiere que
el legislador busca agilizar y resolver de manera mas expedita aquellos casos de

menor gravedad, donde la privacion de libertad no sea extensa.

Asi mismo, se contempla la aplicacidon de la conciliacion en delitos de transito
que no resulten en muerte ni en lesiones graves que causen incapacidad
permanente, pérdida o inutilizacion de algun 6rgano. Aqui, la legislacién enfoca en
incidentes de trafico de menor gravedad, permitiendo la posibilidad de llegar a

acuerdos sin recurrir a procesos judiciales extensos.

En cuanto a los delitos contra la propiedad, se establece un limite cuantitativo
para la aplicacion de la conciliacion, limitandola a aquellos cuyo monto no exceda de
treinta salarios basicos unificados del trabajador en general. Esta condicién busca

delimitar la aplicacion de la conciliacién a casos de menor cuantia economica.

No obstante, se excluyen explicitamente de este procedimiento ciertos tipos
de delitos que involucran aspectos sensibles o de mayor gravedad. Entre ellos se
encuentran las infracciones contra la eficiente administracion publica o que afecten
a los intereses del Estado, delitos contra la inviolabilidad de la vida, integridad y
libertad personal con resultado de muerte, delitos contra la integridad sexual y
reproductiva, asi como delitos de violencia contra la mujer o miembros del nucleo
familiar. Estas exclusiones sugieren la intencion de mantener un enfoque mas
riguroso en casos que involucren temas criticos o que afecten gravemente los

derechos fundamentales de las personas.
1.4 Precedentes legales

Los precedentes legales son fundamentales para la estabilidad y coherencia
del sistema judicial, brindando uniformidad en las decisiones judiciales, eficiencia en
la administracion de justicia, desarrollo del derecho, y proteccion de derechos
individuales. También contribuyen a la transparencia y rendicion de cuentas en el

sistema legal.
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1.4.1 Proceso No. 17282-2023-01328

El proceso denominado Acuerdo de conciliacion, Resolucion sobre el articulo
189 Robo, inciso 1, con su respectiva numeracion 17282-2023-01328 (2023), sefala
algunos aspectos relacionados con el tema propuesto en la presente investigacion,

en consideracion a ello se expresa que:
e Hechos

Se menciona que el sefor Cruz Pazmifio Rene Gonzalo fue aprehendido
mientras la policia realizaba tareas de gestion investigativa relacionadas con el
delito de robo a personas. La detencion ocurrid en las calles La Prensa y Av.
Papallacta, especificamente en la parada del metro via. Segun la narrativa policial,
observaron a un sujeto, Cruz Pazmifio Rene Gonzalo, que descendia

apresuradamente de la parada de buses en actitud nerviosa.

Luego de neutralizar al individuo, se realiz6 un registro superficial y se
encontrd en el bolsillo derecho del pantalén un teléfono mévil marca Infinix modelo
X678B, de color negro, con un numero de teléfono en la pantalla. Se logré contactar
a la persona asociada a ese numero, quien se identific6 como Roberto Escobar
Davila. Esta persona informé que, mientras se trasladaba en el transporte publico
metro, desconocidos le habian cortado la chompa y le arrebataron su teléfono
celular Infinix color negro. Posteriormente, reconocio al sefior Cruz Pazmifio Rene

Gonzalo como el presunto responsable del robo.

En el momento de la detencién, se le encontraron al seior Cruz Pazmifio
Rene Gonzalo otros teléfonos celulares, como un Oppo color azul y un Samsung

modelo SM-A022M/DS con pantalla rota, cuya procedencia no pudo justificar.
e Sobre el acuerdo conciliatorio

En relacién sobre el acuerdo conciliatorio, durante la audiencia oral publica y
contradictoria, la defensa del procesado Cruz Pazmifio Rene Gonzalo solicité llegar
a un acuerdo conciliatorio en virtud del articulo 663 del Codigo Organico Integral
Penal (COIP). Se argumenta que se cumplen con las condiciones establecidas para
la conciliacién y se solicita a la autoridad que respete la decision de la victima, asi

como la disposicion del procesado de llegar a dicho acuerdo.
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La autoridad judicial, amparada en los principios de celeridad, minima
intervencién penal, concentracion, contradiccion, inmediacion e inmediatez, informa
que existe una peticion verbal para llegar a una conciliacion entre el procesado Cruz
Pazmifio Rene Gonzalo y la victima, sefior Escobar Davila Roberto Alexix, en el
delito de robo tipificado y sancionado en el articulo 189 inciso primero del COIP. Se
destaca que la pena establecida para este tipo de delitos admite llegar a la

conciliacion solicitada, y ambas partes aceptan llegar a dicho acuerdo.

Posteriormente, se detalla que, en la audiencia de conciliacién, las partes, es
decir, el procesado Cruz Pazmifio Rene Gonzalo y la victima, llegaron a un acuerdo
conciliatorio que consisti6 en las debidas disculpas publicas ofrecidas por el
procesado en la audiencia oral publica, asi como el compromiso de no repeticién de
la accién. Ademas, se establecio el pago de 100 dolares por parte del procesado a

la victima, acuerdo que fue aceptado por ambas partes.

En funcion de este acuerdo conciliatorio y verificado su cumplimiento, la
autoridad judicial declara la extincion de la accion penal a favor de Cruz Pazmifo
Rene Gonzalo. También se levantan las medidas cautelares de caracter real y
personal que pesaban en su contra. Se menciona la conformidad de las partes y la

aceptacion del acuerdo por parte de la victima durante la audiencia de conciliacion.

En el acuerdo conciliatorio entre el procesado, Cruz Pazmifio Rene Gonzalo,
y la victima, sefor Escobar Davila Roberto Alexix, se establecieron los siguientes

elementos relevantes:

Tabla 4 Elementos del acuerdo conciliatorio

_ El procesado ofrecid disculpas publicas a la victima,
Disculpas . o o
T reconociendo de manera explicita su responsabilidad en los
publicas . .
hechos que condujeron al conflicto.

Como parte del acuerdo, el procesado se comprometiod de

. manera formal a no repetir acciones similares en el futuro.
Compromiso de
L Este compromiso implica abstenerse de realizar cualquier
no repeticion S ) . )
acto de intimidacion, persecucion u hostigamiento contra la

victima.
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Se destaca que tanto el ofrecimiento de disculpas como el

o compromiso de no repeticion fueron aceptados de manera
Aceptacion librey | _ _
. libre y voluntaria por parte de la victima. Esto subraya la
voluntarias
importancia de la voluntad de ambas partes en la resolucién

del conflicto.

Fuente: Consejo de la Judicatura (2023).

Este acuerdo conciliatorio fue aceptado por la autoridad judicial, quien verifico
el cumplimiento de las formalidades y garantias establecidas en la normativa legal.
Como resultado, se declaré la extincion de la accion penal a favor del procesado,

levantando las medidas cautelares en su contra.
1.4.2 Proceso No. 17282-2023-01310

El caso sefialado como Acuerdo de conciliacion, Resolucion sobre el articulo
189 Robo, inciso 1 numerado de la siguiente manera; 17282-2023-01310 (2023),
seflala algunos aspectos relacionados con el tema propuesto en la presente

investigacion, en consideracion a ello se expresa que:
e Hechos

En el contexto de este caso, se desarrollaron eventos relacionados con un
presunto robo que fueron detallados durante el patrullaje de agentes policiales en la
zona céntrica de la ciudad, especificamente en las calles Mejia y Garcia Moreno.
Durante este patrullaje, se observo a tres personas, dos hombres y una mujer,
comportandose de manera inusual y nerviosa, evitando la presencia del personal
uniformado. Estas personas fueron identificadas como Albuja Recalde Cesar

Mariano, Salazar Diaz Danilo Misael y Allauca Salazar Gabriela Elizabeth.

Durante el registro de los dos hombres, se encontraron multiples teléfonos
celulares en su posesidn, algunos de los cuales coincidian con un reporte de robo.
En particular, el teléfono celular de Salazar Diaz Danilo Misael fue hallado en sus
bolsillos y se afirmd que pertenecia a la victima Yanangomez Bustillos Dayra
Lisbeth, quien previamente habia presentado una denuncia. Segun la denuncia,
mientras la victima se encontraba en un autobus de transporte publico, un individuo
le arrebato el teléfono celular, y al intentar perseguir al ladrén, fue amenazada por

una pareja que la intimidd, impidiendo que continuara la persecucion.
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Cabe destacar que los procesados no lograron justificar la procedencia legal
de los teléfonos celulares encontrados en su posesion durante el registro. Estos
elementos constituyen los hechos relevantes relacionados con el presunto robo que

fueron presentados en el analisis del caso.
e Sobre el acuerdo conciliatorio

En el marco del proceso judicial, se destaca la solicitud de la defensa de los
procesados, Allauca Salazar Gabriela y Albuja Recalde Cesar Mariano, para llegar a
un acuerdo conciliatorio. Este pedido se basa en la normativa establecida en el
Articulo 663 del Codigo Organico Integral Penal, argumentando que se cumplen las
condiciones necesarias para la conciliacion. La solicitud se realiza de manera verbal

durante la audiencia oral y publica.

La victima, Yanangomez Bustillos Dayra Lisbeth, también expresa su
conformidad con la propuesta de acuerdo conciliatorio, lo cual es fundamental para
que este proceso alternativo de resolucion de conflictos prospere. Es importante
sefalar que la solicitud de conciliacién se plantea en el contexto de un delito de
robo, tipificado y sancionado segun el articulo 189, inciso primero, del Cdadigo
Organico Integral Penal. La jueza, amparandose en los principios de celeridad,
minima intervencion penal, concentracion, contradiccion, inmediacion e inmediatez,
informa que existe la peticién de las partes para llegar a una conciliacién. En este
contexto, se verifica el cumplimiento de las formalidades y garantias establecidas en
el Articulo 665 del Cédigo Organico Integral Penal, el cual regula el procedimiento

de conciliacion.

Posteriormente, se fundamenta juridicamente la decisibn de aceptar la
conciliacién, citando disposiciones legales como el articulo 663 y otros relacionados
con la conciliacibn como mecanismo alternativo de solucion de conflictos. Se
destaca que este enfoque busca una reparacién justa a la victima y agilizar el

proceso, especialmente en casos de delitos de menor gravedad.

Finalmente, se detallan los términos del acuerdo conciliatorio, que incluyen
disculpas publicas realizadas en la audiencia oral y el compromiso de no repeticion
por parte de los procesados. Asi mismo, se establece un acuerdo econémico donde
los procesados se comprometen a pagar 100 ddlares a la victima, cumpliendo asi

con las condiciones del acuerdo. La jueza, tras verificar el cumplimiento, declara la
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extincion de la accién penal a favor de los procesados y levanta las medidas

cautelares que pudieran haber estado vigentes.
e Términos del acuerdo conciliatorio

En relacion con los términos del acuerdo conciliatorio, se destaca que las
partes involucradas, los procesados Allauca Salazar Gabriela y Albuja Recalde
Cesar Mariano, asi como la victima Yanangomez Bustillos Dayra Lisbeth, llegan a
un entendimiento en el contexto de un delito de robo tipificado en el Articulo 189,

inciso primero, del Cédigo Organico Integral Penal.

El acuerdo conciliatorio se fundamenta en la solicitud de la defensa de los
procesados y la aceptacién de la victima, lo cual es esencial para este proceso
alternativo de solucion de conflictos. En términos especificos, se establece que los
procesados ofrecen disculpas publicas durante la audiencia oral y se comprometen
a no repetir la accion en perjuicio de la victima. Este componente del acuerdo busca
no solo reparar el dafio causado, sino también prevenir futuras acciones similares

por parte de los procesados.

Ademas de las disculpas y el compromiso de no repeticidn, se acuerda un
aspecto econdémico como parte de la reparacion. Los procesados se comprometen a
pagar 100 ddlares a la victima Yanangomez Bustillos Dayra Lisbeth. Es relevante
destacar que la jueza, después de verificar el cumplimiento de estos términos,
declara la extincién de la accion penal a favor de los procesados. Asi mismo, se
procede al levantamiento de las medidas cautelares de caracter real y personal que
pudieran haber estado vigentes contra los ciudadanos Allauca Salazar Gabriela y

Albuja Recalde Cesar Mariano.

CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

2.1Diseino metodolégico

Dentro del presente trabajo de investigacion se procederan a desarrollar cada
uno de los elementos que fueron utilizados con la finalidad de encaminar la

informacion recopilada a los objetivos planteados al inicio de la investigacion. Cabe
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mencionar que, el disefio metodologico es el planteamiento por parte del
investigador para adecuar el desarrollo del objeto de estudio. Al respecto, de esta

seccion investigativa se desprende:

La gestacién del disefio del estudio representa el punto donde se conectan las
etapas conceptuales del proceso de investigacion como el planteamiento del
problema, el desarrollo de la perspectiva teérica y las hipdtesis con las fases

subsecuentes cuyo caracter es mas operativo (Serra & Soria, 2017).

Al respecto del parrafo que antecede, se deduce el uso de tipos de
investigacion, técnicas de investigacion e instrumentos para la recoleccion de datos,
los cuales brindaran respuestas concretas sobre como los acuerdos conciliatorios se
desarrollan dentro del delito de robo, dada la incidencia que aumenta sobre la
provincia de Pichincha y que pone en riesgo evidente a la seguridad publica y

estabilidad econdmica y social desde varias dimensiones.

Para poder identificar si los acuerdos conciliatorios son una medida que
cumple con el objetivo de tener un impacto positivo sobre el cometimiento del delito
de robo y brindar seguridad a la ciudadania, se requieren de herramientas que
sometan a analisis el alcance de los acuerdos conciliatorios, sobre todo en el
desarrollo de las audiencias de flagrancia, mismas que son breves y configuran la
validez procesal. Para ello, el tipo de investigacion a ser aplicada es de tipo mixta
dada la naturaleza de la investigacion, seguido de métodos de investigacion como
inductivo, analisis-sintesis y el exegético dado el analisis de la norma que contempla

el delito de robo y los acuerdos conciliatorios.

Por tanto, el presente acapite desarrolla cada uno de los elementos
mencionados para brindar respuestas a los cuestionamientos planteados al inicio de
la investigacion respecto de la efectividad de los acuerdos conciliatorios dentro del

sistema penal ecuatoriano.
2.1.1 Tipo de investigacion

La aplicacion de diversos tipos de investigacion desempefa un papel
fundamental en el avance del conocimiento y el desarrollo de la sociedad. Los
enfoques de investigaciéon, como el cuantitativo, cualitativo y mixto, ofrecen
herramientas y perspectivas Unicas para abordar preguntas y problemas desde

diferentes angulos.
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Al aplicar estos tipos de investigacion, no solo se fortalece la base de
evidencia cientifica, sino que también se facilita la toma de decisiones informada en
diversas areas, siendo en este caso el derecho como materia de investigacion. En
ultima instancia, la diversidad en los métodos de investigacién contribuye a un
conocimiento mas completo, impulsando la generacion de conocimientos en las

areas a ser estudiadas.
2.1.1.1 Mixta
De acuerdo con el autor (Ruiz Medina, 2011),

El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un
planteamiento. En esta investigacion el enfoque cuantitativo se aplica al determinar
resultados numéricos utilizando la técnica de la encuesta y la tradicién de estudio de
caso al explicar, describir y explorar informacién de un programa especifico de
politica publica, que es unico y particular en su género y que resulta de vital

importancia para la sociedad (pag. 159).

Por lo antes establecido, se logra determinar que el enfoque mixto de
investigacion usa lo mejor de los enfoques cuantitativo y cualitativo. En ese sentido,
dentro del presente estudio se procede a usar elementos cuantitativos como la
encuesta con la finalidad de cuantificar el levantamiento de informacion y la
identificacion de teorias respecto al tema de investigacion basado en un proceso de
estudio y validacién documental, de un enfoque mas subjetivo otorgado a través de
la aplicacion del estudio cualitativo del fendmeno de estudio, que dentro del
presente contexto gira entorno a los acuerdos conciliatorios y las posibles

regulaciones que de ser necesarias, pueden aplicarse como propuesta de solucion.
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Gréfico 1 Aplicacion de la investigacion mixta

Fuente: (Pérez, 2021).

La aplicacion de un enfoque de investigacion mixta en el estudio de los
acuerdos conciliatorios en la legislacién penal ecuatoriana dentro del delito de robo
permite comprender de cerca la complejidad de este fendmeno. La investigacion
cualitativa conlleva explorar las percepciones, motivaciones y experiencias de las
partes involucradas en los acuerdos conciliatorios, incluyendo a los perpetradores,
victimas y funcionarios judiciales. Este enfoque cualitativo es esencial dada la
naturaleza subjetiva del analisis requerido para comprender los factores que influyen
en la decision de optar por esta via alternativa de resolucién de conflictos en el

contexto del robo.
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Por otro lado, la integracion de herramientas de investigacion cuantitativa en
el estudio proporciona una dimension objetiva y cuantificable al analisis. A través de
meétodos cuantitativos, es posible recopilar y analizar datos sobre los resultados de
los acuerdos conciliatorios en casos de robo, asi como identificar patrones y
tendencias en términos de variables como la cantidad de casos que se resuelven
mediante este mecanismo y las veces que la misma persona procesada atraviesa
por este recurso y la satisfaccion percibida por las partes con los resultados

obtenidos.

Finalmente, la combinacion de ambos enfoques permite un analisis mas
completo de los acuerdos conciliatorios en el contexto penal ecuatoriano. Al integrar
la investigacidn cualitativa para comprender las razones detras de las decisiones y
experiencias individuales, junto con el andlisis cuantitativo para identificar patrones a
nivel general, se puede obtener una vision mas holistica y fundamentada sobre la
eficacia y el impacto de esta practica en la resolucion de casos de robo,

contribuyendo asi a proponer cambios de contribucion juridica en el pais.
2.1.2 Métodos de investigacion

Dentro del presente subtema de desarrollan las razones para disefar el
patron de estudio sobre los acuerdos conciliatorios aplicados en el delito de robo
dentro de la legislacidn ecuatoriana bajo métodos como el inductivo, el analisis
sintesis y el exegético de conformidad con los elementos que componen el objeto

de estudio.
2.1.2.1 Método inductivo

De acuerdo con el autor (Narvaez, 2023) respecto al método inductivo, se
logra precisar que este método implica un proceso de razonamiento que se apoya
en la observacion y la experimentacion con el fin de deducir una conclusion de
alcance general a partir de casos particulares. Al identificar patrones o tendencias
en estos casos especificos, se formula una conclusion general o teoria que se
considera aplicable a situaciones similares. Es importante destacar que la
conclusion general obtenida mediante el método inductivo es provisional y esta

sujeta a revision en funcion de nuevas observaciones y experimentos.

De lo que precisa el autor, este método contempla ventajas para aplicarse en

una investigacion de la cual se busca obtener criterios generales frente a un
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fendmeno de estudio y cuyo analisis requiere de la fragmentacion de sus partes

para obtener criterios que se conviertan en teoria.

Grafico 2 Aplicacién del método inductivo de investigacion

Fuente: (Pérez Ledn, 2020).

El método inductivo se ha aplicado en la presente investigacion debido a su
capacidad para partir de observaciones especificas y llegar a conclusiones
generales. En este contexto, el enfoque inductivo lleva a analizar detalladamente
casos individuales de acuerdos conciliatorios en robos para identificar factores
comunes que influyen en la resolucion de este tipo de casos, los cuales forman

parte del marco tedrico en su seccion final.

Al comenzar con datos concretos y casos reales, es posible desarrollar
teorias y generalidades sobre la eficacia y el impacto de los acuerdos conciliatorios

en el contexto del delito de robo en Ecuador.

En el desarrollo de la investigacion, se ha procedido a aplicar el método
inductivo mediante la recopilacion y analisis de datos especificos de casos de
acuerdos conciliatorios en robos en el sistema judicial ecuatoriano, ademas del
levantamiento de informacion sobre personas que forman parte de cada area del
proceso penal para desarrollar los acuerdos conciliatorios. Por lo tanto, se procede a
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someter a analisis informes de casos y encuestas con diferentes actores
involucrados, como victimas, victimarios, funcionarios judiciales y profesionales del

derecho.

A través de este analisis cualitativo, se identifican patrones en los tipos de
acuerdos alcanzados, los factores que influyen en la decision de optar por esta via
alternativa de resolucién de conflictos y las opiniones de las partes involucradas

sobre la eficacia del proceso conciliatorio.
2.1.2.2 Analisis — sintesis

Segun Newton, en filosofia natural, el método de analisis consiste en descubrir las
causas que originan los fendmenos desde su observacion. Mientras que la sintesis
devuelve el proceso y busca demostrar que tales causas, efectivamente, originan los

fendmenos que queremos explicar y otros (Molina Betancur, 2017).

El método de andlisis y sintesis, como lo describe Newton en filosofia natural,
constituye un enfoque fundamental para el estudio y la comprension de los
fendbmenos naturales. El analisis implica descomponer un fendmeno en sus
componentes mas basicos, con el objetivo de identificar y comprender las causas
que lo originan. En este sentido, el analisis se basa en la observacion meticulosa y
sistematica de los fendmenos naturales para descubrir las leyes y principios que los

rigen.

Por otro lado, la sintesis consiste en reconstruir el proceso a partir de los
resultados del analisis, con el propésito de demostrar de manera integral como
estas causas identificadas en el analisis realmente dan lugar a los fendmenos
observados. Es decir, la sintesis busca proporcionar una explicacion coherente y
completa que vincule las causas descubiertas en el andlisis con los efectos
observados, validando asi la comprension de los procesos naturales. Este enfoque
de analisis y sintesis, aplicado por Newton en el trabajo cientifico, ha sido
fundamental para el desarrollo de la metodologia cientifica y sigue siendo relevante

en la investigacion y la explicacién de fenédmenos naturales en la actualidad.

Tabla 5 Aplicacion del método analisis sintesis

Caracteristica Analisis Sintesis
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Definicion

Examinar los acuerdos
conciliatorios en el delito de
robo en audiencias de

flagrancia.

Integrar la informacién obtenida
del analisis para comprender
como estos acuerdos influyen
en la resolucion efectiva de

casos de robo.

Proceso

Descomponer los acuerdos
conciliatorios en sus

elementos constituyentes

Integrar los hallazgos del
analisis para identificar patrones
en la aplicacion de los acuerdos
conciliatorios y su impacto en la

resolucion de casos de robo.

Enfoque

Centrado en la disgregacion
y el examen detallado de

cada elemento por separado.

Centrado en la integracion y la
comprensién del conjunto a

partir de sus componentes.

Objetivo

Identificar las partes
constituyentes y las

relaciones entre ellas.

Comprender cémo las partes

interacttan para formar un

sistema funcional.

Ejemplo

Analizar el uso de los
acuerdos conciliatorios y los
resultados obtenidos por su

aplicacion.

Integrar los datos del analisis

para determinar cémo los
acuerdos conciliatorios influyen

en el delito de robo.

Resultado

Proporciona una
comprensiéon detallada de la
aplicacion de los acuerdos
conciliatorios en el delito de
robo en las audiencias de

flagrancia.

Proporciona una vision global
de como los acuerdos
conciliatorios deben ser

regulados para resultados
efectivos en casos de robo y a

la reduccion de la carga judicial.

Fuente: (Nebrada, 2022).

El cuadro comparativo que antecede muestra como el enfoque de analisis se

centra en examinar detalladamente los componentes individuales de los acuerdos
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conciliatorios en casos de robo, mientras que la sintesis se enfoca en integrar estos
hallazgos para comprender como estos acuerdos contribuyen a la resolucion

efectiva de casos de robo y su impacto sobre la eficiencia del sistema de justicia.

Por lo antes expuesto, se deduce que el analisis se enfoca en desglosar los
elementos fundamentales de los acuerdos conciliatorios, tales como las partes
involucradas, los términos del acuerdo y los resultados obtenidos, permitiendo una
comprensién detallada de su aplicacion en los casos de robo. Su analisis permite
visualizar la forma en la que se utilizan los mecanismos alternativos de resolucion

de conflictos en la legislacion penal ecuatoriana y si estos cumplen su objetivo.

La sintesis por su parte, integra los hallazgos del analisis para comprender de
manera global como los acuerdos conciliatorios contribuyen a la resolucion efectiva
de casos de robo en la legislacion penal ecuatoriana. Al combinar la informacion
obtenida de multiples casos y contextos, la sintesis permite identificar los aspectos
que afectan la efectividad de estos acuerdos. De esta manera, el método de analisis
y sintesis proporciona a presente estudio una comprension detallada de la practica

de los acuerdos conciliatorios en el delito de robo.
2.1.2.3 Exegético

El método exegético opera como parte de la interpretacion del Derecho como una
ciencia que su propia naturaleza asume una arista interpretativa que se vincula con
la interpretacion y aplicacion de las normas e instituciones juridicas, tanto
sustantivas como adjetivas, asi como el actuar de los organismos y operadores

juridicos (Martinez Montenegro, 2023).

El método exegético se despliega como un componente esencial en el
proceso de interpretacion del Derecho, el cual se concibe como una disciplina
intrinsecamente ligada a la tarea interpretativa. Este enfoque se enfoca en la
comprension y aplicacion de las normas e instituciones juridicas, tanto en su
vertiente sustantiva como adjetiva, asi como en el analisis de las acciones llevadas
a cabo por los 6rganos y profesionales del ambito juridico. En esencia, el método
exegético se caracteriza por su rigor analitico y su atenciéon minuciosa a los textos
legales y jurisprudenciales, buscando extraer de ellos el significado preciso y las

implicaciones normativas pertinentes.
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De acuerdo con el autor (Guaman Chacha, Hernandez Ramos, & Lloay
Sanchez, 2021): “El Método Exegético, interpreta el significado de textos de manera
rigurosa y objetiva, forma de interpretacion de un texto juridico conocida como

método exegético.”

Desde una perspectiva analitica, el método exegético permite una
aproximacion a las fuentes del Derecho, incluyendo leyes, tratados, doctrina, entre
otros con el objetivo de interpretar su contenido de manera fiel y coherente con el

sistema juridico vigente.

Este enfoque lo que genera, es brindar coherencia interpretativa y la
aplicacion consistente de las normas, contribuyendo asi a la certeza y predictibilidad
del orden juridico. Ademas, al enfocarse en el analisis de las acciones y decisiones
de los actores juridicos, el método exegético promueve una comprension mas
profunda de los procesos legales y su impacto en la sociedad. Por lo tanto, el
método exegético constituye una herramienta fundamental en la labor interpretativa
del Derecho, ofreciendo un marco riguroso y sistematico para la comprension y

aplicaciéon de las normas juridicas en contextos diversos.

El método exegético es un enfoque importante en el estudio de los acuerdos
conciliatorios por el delito de robo en Ila legislacion penal ecuatoriana,
particularmente en la investigacién enfocada a analizar la normativa que regula o

busca regularizar su desarrollo.

Este método es un analisis minucioso y detallado de las disposiciones legales
pertinentes, con el propdsito de entender y aplicar de manera precisa las normas
que rigen los acuerdos conciliatorios en el contexto del delito de robo. Desde esta
perspectiva, el método exegético permite evaluar la efectividad y la aplicabilidad de
los acuerdos conciliatorios en casos de robo, ayudando a identificar posibles vacios
legales en la normativa existente que podrian obstaculizar su uso eficaz o el abuso

de este mecanismo.

Tabla 6 Aplicacion del método exegético de investigacion

Uso del Método Exegético Descripciéon

. . Examinar las leyes regulaciones pertinentes
Analisis de la Normativa y y reg P

que rigen los acuerdos conciliatorios en el
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contexto del delito de robo en la legislacion penal

ecuatoriana.

Revisar las opiniones y analisis de estudios en
_ . o derecho penal ecuatoriano sobre los acuerdos
Estudio de Doctrina Juridica o )
conciliatorios en casos de robo, asi como su

implicacidn en la legislacidn vigente.

Analizar como se aplican los acuerdos
conciliatorios en casos de robo en la practica
Evaluacion de Practicas judicial ecuatoriana, destacando los desafios

Judiciales asociados con su implementacién y proponiendo
mejoras en las practicas judiciales para regular

Su USO.

Fuente: (Guaman Chacha, Hernandez Ramos, & Lloay Sanchez, 2021).
2.1.3 Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion a ser detalladas en la presente seccion aportan
a los procesos de recopilacion, analisis e interpretacion de datos que forman parte
del desarrollo de levantamiento de informacién. Su utilidad se consolida como una
guia para la planificacion y ejecucién del objeto de investigacion, con ellos se

pueden elaborar preguntas de investigacion de manera precisa.

Los métodos de investigacion son un elemento clave para la construccion de un
conocimiento valido sobre un fenémeno particular, por lo que conocer en qué
consisten, cuales son sus caracteristicas y de qué depende la eleccién de uno u otro

resulta fundamental para todo investigador (Sanchez Kohn, 2020).

Estas técnicas facilitan la obtencidn de informacion relevante y fiable, ya sea
a través de métodos cuantitativos, como la encuesta, o cualitativos, como el analisis
de contenido, adaptandose a la naturaleza del tema y los objetivos generales y

especificos planteados en la presente investigacion.

Para el desarrollo analitico de los acuerdos conciliatorios aplicados en los
delitos de robo en la legislacién penal ecuatoriana se contemplan las siguientes
técnicas como la investigacion de campo que se centra en aquellos recursos o

informacion que es proporcionada a través de elementos externos relacionados con
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el fenbmeno de estudio, como por ejemplo las entrevistas y encuestas entre los mas

destacados.

A su vez, la investigacion bibliografica es otro mecanismo, el cual se enfoca
en obtener informacién a través de instrumentos documentales como revistas,
libros, investigaciones, etc. Es el aporte teorico plasmado sobre elementos
hemerograficos que marcan un precedente investigativo para la generacion de

nuevos conocimientos.

Grafico 3 Técnicas de investigacion

Investigacion bibliografica

Este tipo de investigacion se Este tipo de investigacion se
apoya en informaciones que realiza apoyandose en
provienen entre otras, de fuentes de caracter
entrevistas, cuestionarios, documental, esto es, en
encuestas y observaciones. documentos de cualquier
Como es compatible especie. Como subtipos de
desarrollar este tipo de esta investigacion
_Investigacion junto a la encontramos la investigacion
investigacion de caracter bibliogréfica, la
documental, se recomienda hemerogréaficay la
que primero se consulten las archivistica; la primera se
fuentes documentales, a fin basa en la consulta de libros,
de evitar una duplicidad de la segunda en articulos o
trabajos. ensayos de revistas y
periodicos, y la tercera en
\_ - documentos que se
. _ encuentran en los archivos,
uente: como cartas, oficios,
(Universidad Veracruzana, 2020). circulares, ,expedlentes,
etcétera.

2.1.3.1 Investigacion de campo

El trabajo de campo es ir a donde estan los hechos, donde esta la poblacion, donde
esta la realidad, donde estan las personas y sus vivencias, la comunidad educativa,
los pueblos y comunidades indigenas o campesinas, los obreros, los burécratas, los
movimientos sociales, donde estan esos proyectos o megaproyectos de desarrollo y
sus realidades para conocerlos, para observar, anotar y registrar esa realidad con la
cual nosotros establecemos contacto directo. Pero de manera muy importante, para

relacionarnos directamente con los actores sociales, escucharlos, dialogar con ellos,
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entrevistarlos, aprender de ellos y de las percepciones que tienen de sus problemas,
conflictos, procesos y dinamicas en todos los aspectos de sus vidas personales,

familiares y sociales (Sandoval Forero, 2022, pag. 14).

La investigacion de campo es una metodologia de investigacion que implica
la recoleccion de datos directamente del entorno natural o contexto donde ocurren
los fendmenos de interés. Este enfoque se caracteriza por la observacion directa, la
interaccién con los participantes y la recopilacién de datos en tiempo real. Esta
técnica de investigacion puede involucra una variedad de técnicas, como encuestas,
entrevistas, observaciones participantes y experimentos, segun los objetivos y la
naturaleza del estudio (Cortez Suarez, Escudero Sanchez, & Cajas Palacios, 2018).
Este enfoque ofrece la ventaja de proporcionar datos contextuales y ricos en detalle,
permitiendo una comprension profunda de los fendmenos estudiados y facilitando la

generacion de conclusiones relevantes y aplicables a situaciones concretas.

Al interactuar directamente con los involucrados en el fendmeno de estudio
bajo su contexto real, se puede capturaran detalles que podrian pasar
desapercibidos en otros enfoques metodoldgicos. Ademas, este enfoque permite a
los investigadores adaptar sus estrategias de recoleccion de datos segun las
necesidades especificas del estudio y responder de manera flexible a las dindamicas

cambiantes del entorno de investigacion.

La aplicacién de la investigacion de campo en el estudio de los acuerdos
conciliatorios por delito de robo en la legislacién penal ecuatoriana brinda conlleva a
comprender a fondo la realidad del fendbmeno. En ese sentido, la encuesta se
destaca como una herramienta fundamental para recopilar datos de manera
representativa y cuantificar diversas variables relacionadas con la aplicacién y la

efectividad de los acuerdos conciliatorios.

A través de la investigacion de campo y el uso de encuestas, se obtendran
datos directamente de las partes involucradas, incluyendo victimas, sujetos
victimarios, operadores del sistema judicial y profesionales del derecho, lo que
recoge una amplia gama de perspectivas y experiencias sobre el uso de estos
acuerdos en casos de robo.

La aplicacién de la investigacion de campo con enfoque en encuestas en este

contexto permite abordar preguntas especificas relacionadas con la percepcién y la
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experiencia de las partes involucradas en los acuerdos conciliatorios por delito de

robo.

Ademas, al recolectar datos directamente del terreno, se puede obtener una
vision actualizada y precisa del estado actual del fenbmeno estudiado, lo que facilita
la identificacién de desafios asociados con la aplicacion de estos acuerdos en el
contexto penal ecuatoriano. Por tanto, esta metodologia consolida el analisis de los
resultados y la formulacién de recomendaciones pertinentes que puedan mejorar la
efectividad y la aplicacién de los acuerdos conciliatorios por delitos de robo en
Ecuador, especificamente dentro del cantén Quito.

Graéfico 4 Aplicacion de la investigacion de campo

.

Fuente: (Cortez Suarez, Escudero Sanchez, & Cajas Palacios, 2018).
2.1.4.1 Poblaciéon y muestra

En el proceso de levantamiento de informacion, la poblacion se refiere al
conjunto completo de individuos, objetos, eventos o elementos que poseen las
caracteristicas especificas que se estan estudiando y que son relevantes para la
investigacion. Por otro lado, la muestra consiste en una seleccién representativa de
elementos tomados de la poblacion, con el proposito de estimar o inferir

caracteristicas de toda la poblacion.
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En ese sentido, la muestra se elige cuidadosamente para que refleje las
caracteristicas importantes de la poblacidn, permitiendo asi que los resultados
obtenidos de la muestra se generalicen de manera valida a la poblacion mas amplia.
Este proceso de seleccién de la muestra es importante dentro del presente trabajo
de investigacion para garantizar la validez y la fiabilidad de los resultados de la
investigacion. Con la finalidad de obtener apenas un 9% de margen de error sobre
los resultados del universo, se recoge un total de 55 personas las cuales forman

parte de la muestra poblacional.

El lugar dentro del cual se ejecuta el levantamiento de informacion

corresponde a la Unidad de Flagrancia del Cantén Quito sector centro — norte,

Tabla 7 Muestra de representativa de la investigacion

Muestra representativa
Grupos de individuos Cantidad
Victimas 15
Profesionales del derecho 33
Operadores de justicia 7
Total 55

2.1.3.2 Investigacién bibliografica

Para el autor, la investigacion bibliografica es una técnica que construye

conceptos y teorias respecto al fendmeno de estudio, en ese sentido manifiesta:

Entendemos por investigacion bibliografica a la etapa de la investigacion cientifica
donde se explora la produccion de la comunidad académica sobre un tema
determinado. Supone un conjunto de actividades encaminadas a localizar
documentos relacionados con un tema o un autor concretos. Nos permite conocer el
estado del arte de lo que estamos investigando y es por lo tanto el punto de partida
en el que debe basarse cualquier trabajo cientifico (Universidad de la Republica de
Uruguay, 2020).
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Por lo antes expuesto, la investigacion bibliografica es una metodologia que
consiste en la revisidén y analisis critico de fuentes de informacién existentes, como

libros, articulos académicos, tesis, informes y documentos oficiales.

Por tanto, esta técnica es importante para contextualizar un tema de
investigacion, identificar el estado actual del conocimiento, y establecer las bases
tedricas que sustentan el estudio (Goémez Luna, Fernando Navas, Aponte Mayor, &
Betancourt Buitrafo, 2014). En ese sentido, a través de la investigacion bibliografica,
es posible explorar las diferentes perspectivas relacionadas al objeto de estudio, lo
que les permite generar nuevas ideas, formular preguntas de investigacion

pertinentes y establecer hipétesis fundamentadas.

Desde la perspectiva que plantean los autores, la investigacion bibliografica
proporciona una solida base para la construccion del marco tedrico de un estudio,
permite ademas comprender las diferentes corrientes de pensamiento y las
principales contribuciones en el campo de estudio. Ademas, esta metodologia
facilita la identificacion de lagunas en la literatura existente, lo que puede orientar el

disefio de la investigacion y la formulacién de objetivos especificos.

En ese sentido, la investigacidn bibliografica también es util para
contextualizar los resultados obtenidos en el estudio dentro del cuerpo existente de
conocimiento, lo que contribuye a la validez y relevancia de los hallazgos y por
ende, proporciona un fundamento tedrico solido, orientacion metodologica y
contexto critico para la realizacion de investigaciones en diversas areas del

conocimiento.

Mediante esta metodologia, aplicada a la legislacion penal ecuatoriana
respecto a la aplicacion de los acuerdos conciliatorios en los delitos de robo, se
implementa explorando las leyes, doctrina y estudios previos sobre este mecanismo

de resolucion de conflictos en el ambito penal.

Parte de los elementos de este tipo de investigacion que han sido aplicados
dentro del estudio relacionado con los acuerdos conciliatorios y su aplicacion sobre
los delitos de robo en la unidad de flagrancia del cantéon Quito, en su sede centro-
norte, es importante alimentar la teoria que llevara a cuestionar el deber ser con la
realidad de lo que refleja la legislacion penal ecuatoriana ante el fendmeno de
estudio.
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Por esa razdn, los elementos estan basados en soportes normativos, libros
sobre los acuerdos conciliatorios y sus principales conceptos, ademas de otros
aportes tedricos con la finalidad de brindar soporte o fundamentos a nivel teérico,
sustentando la generacion de nuevos criterios e ideas sobre el fendmeno objeto de

estudio.

La técnica de investigacion bibliografica cuenta con multiples mecanismos
dentro de la presente investigacion y por lo tanto se destacan elementos como los
informes, normativa, articulos académicos, informes técnicos relacionados con el

tema de investigacion.

Gréfico 5 Recursos de la técnica bibliografica de investigacion

2.1.4 Instrumento de investigacion

De acuerdo con el autor (De la Lama Zubiran, De la Lama Zubiran, & De la

Lama Garcia, 2022), respecto de los instrumentos de investigacion establece:

Cada instrumento por lo general esta destinado a una sola funcidén, aunque suelen
tener variados usos. El investigador recurre a alguno de ellos porque logra ciertas
ventajas frente a la observacion sin instrumentos, es decir, lo hace por razones

practicas y no porque se lo dicte una teoria en particular (pag. 1).
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Por lo expuesto, los instrumentos de investigacion son herramientas
disefiadas y utilizadas por los investigadores para recopilar datos, obtener
informacion relevante y analizar fendmenos en el contexto de un estudio. Estos
instrumentos pueden ser de naturaleza diversa, incluyendo encuestas. Cada
instrumento se selecciona en funcion de los objetivos de investigacion, la naturaleza
del fendbmeno estudiado y las preguntas de investigacion planteadas. En ese
sentido, se deduce que la eleccidon y aplicacion adecuada de los instrumentos de
investigacion son fundamentales para garantizar la validez y fiabilidad de los datos
recopilados, asi como para obtener conclusiones significativas y respaldadas por

evidencia en el proceso investigativo.
2.1.41 Encuesta

Para el autor Garcia Fernando citado por (Casas Aguita, Repullo Labradora,

& Donado Campos, 2003), la encuesta consiste en:

Una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de

investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una

muestra de casos representativa de una poblacion o universo mas amplio, del que
se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas

(pag. 527).

Por otro lado, se contempla a la encuesta como un método para obtener
informacion mediante el uso de cuestionarios predefinidos, los cuales se emplean
para explorar una variedad de aspectos entre los individuos o grupos analizados,
como hechos, actitudes, creencias, opiniones, patrones de consumo,
comportamientos habituales, prejuicios predominantes e intenciones de voto (Katz,
Seid, & Luis Abiuso, 2019).

La aplicacion de una encuesta es una herramienta fundamental para evaluar
la efectividad de los acuerdos conciliatorios en los delitos de robo que son
procesados dentro del canton Quito. A través de preguntas especificas dirigidas a
las partes involucradas en estos acuerdos, como victimas, operadores judiciales y
profesionales del derecho, se podra obtener informacion detallada sobre la
percepcion y la experiencia de cada grupo con respecto a la utilidad y eficacia de

estos acuerdos.
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Ademas, la encuesta permitira identificar posibles areas de mejora en el
proceso de conciliacion, asi como obstaculos que puedan afectar su aplicacion
efectiva. Las observaciones recogidas a través de la encuesta seran determinantes
para informar y orientar propuestas juridicas relacionadas con los acuerdos
conciliatorios en casos de robo en el canton Quito, con el objetivo de mejorar la

eficacia del sistema de justicia penal en la resolucion de estos casos.
2.1.4.2 Diseio de la encuesta

Tabla 8 Estructura metodolégica de la encuesta

Estructura metodolégica de la encuesta

Introduccion y conocimiento informado

e Presentacion sobre el formato de la encuesta y el
- proposito de la misma, se expone ademas la
Introduccion . o . _
problematica con la finalidad de relacionar directamente

al encuestado con el objeto de estudio.

e Explicacién sobre el caracter voluntario del proceso para
Consentimiento registrar el levantamiento de informacion.
informado e Confirmar los criterios de confidencialidad y anonimato

de los encuestados.

Rol dentro del sistema judicial

e Victima de robo
Caracteristicas de
. e Profesional del derecho
los entrevistados
e Miembro del sistema judicial

Relacion con el fendbmeno de estudio

Relacién con el
proceso de Identificacion del participante sobre su involucramiento en
acuerdos un proceso por delito de robo.

conciliatorios.
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Identificacion de regulaciones

Percepcion sobre

afectaciones

Pregunta sobre si han logrado identificar afectaciones en la
aplicaciéon efectiva de los acuerdos conciliatorios en casos

de robo.

Identificacion de

dichas percepciones

Pregunta referente a los aspectos que se considera que

afecta a la aplicacion de acuerdos conciliatorios.

Impacto en las victimas

Influencia en las

victimas

Preguntas sobre cdmo la regulacion a los acuerdos

conciliatorios impacta su situacion juridica.

Impacto en profesionales del derecho

Percepcion sobre la

gestion procesal

de

acuerdos

sobre los

del

Evaluacion la capacidad de gestion

profesionales derecho frente a los

conciliatorios.

Aplicaciones de mejora

Identificacion de
propuestas para
mejorar la
aplicacién de
acuerdos

conciliatorios

Pregunta sobre en dénde enfocar los aspectos de mejora de

la ejecucidén de los acuerdos conciliatorios.

Niveles de carga judicial

Evaluar el
planteamiento de
una propuesta
sobre la carga

judicial de acuerdos

Evaluacion de la contribucion juridica hacia propuestas que
impacten la carga judicial de los acuerdos conciliatorios en

delitos de robo.
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conciliatorios

Limitaciones en el proceso de acuerdo conciliatorio

N Indagar sobre la experiencia de cada encuestado en el
|dentificar o o .
o proceso de solicitud de acuerdos conciliatorios en delitos de
limitaciones
robo

Sugerencias ante la falta de regulaciones

Plantear otras
observaciones o
criterio frente a los _ . o
Plantear un espacio para ampliar criterios o propuestas ante
procesos . L N
o el problema de investigacion identificado.
conciliatorios
aplicados en delitos

de robo

La metodologia de la estructura de la encuesta se ha disefiado con el
propdsito de investigar y comprender la aplicacién de los acuerdos conciliatorios en
casos de delitos de robo en el canton Quito. Su finalidad principal es recopilar datos
que permitan identificar la percepcion y experiencias de las partes involucradas,
incluyendo victimas, profesionales del derecho y operadores de justicia, respecto a
la efectividad de estos mecanismos alternativos de solucién de conflictos y la falta
de regulaciones en su aplicacion. La encuesta aborda varios ejes tematicos, como la
percepcion de la efectividad de los acuerdos conciliatorios, los desafios enfrentados
debido a la falta de regulaciones claras, el impacto en las victimas y profesionales

del derecho, y posibles mejoras en la regulacion de estos acuerdos.

La encuesta se estructura en una serie de preguntas especificas que abordan
cada uno de los ejes tematicos mencionados, con el objetivo de obtener informacion
detallada y variada sobre la aplicacion de los acuerdos conciliatorios en casos de
robo en el canton Quito. A través de preguntas dirigidas a diferentes grupos de
interés y aspectos clave del proceso de acuerdos de conciliacion, se busca obtener

una vision completa y representativa de la situacion actual, identificando asi areas
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de mejora y posibles soluciones para optimizar la efectividad y aplicacion de estos

acuerdos en el sistema de justicia penal ecuatoriano.

CAPITULO Il
RESULTADOS Y PROPUESTAS

3.1 Analisis de resultados

Los resultados de una encuesta son fundamentales para identificar y
comprender la naturaleza y alcance del fendmeno de estudio, asi como para
abordar las problematicas asociadas con él. A través de la recopilacion y analisis de
datos provenientes de la encuesta, se obtiene una vision clara y detallada de las
percepciones y experiencias de las partes involucradas en el fendbmeno bajo
investigacion. Esto permite identificar de manera concreta doénde recae la
problematica y cuales son sus principales causas y efectos en la poblacion

estudiada.

La encuesta se elige como herramienta clave dentro del proceso de analisis
de los acuerdos conciliatorios por delitos de robo dentro de la legislaciéon penal
ecuatoriana, asi como el ejercicio de estos acuerdos. A través de la encuesta, es
posible recopilar datos directamente de las partes intervinientes, como victimas,
profesionales del derecho y operadores de justicia, permitiendo asi una
comprensién profunda de las percepciones, experiencias y desafios asociados con
la aplicacion de los acuerdos conciliatorios en casos de robo. Este instrumento de
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levantamiento de informacidn proporciona una plataforma para identificar
tendencias, patrones y areas criticas que requieren atencion, informando asi el
disefio de politicas y practicas judiciales que puedan mejorar la efectividad y

equidad en la aplicacion de estos acuerdos en el contexto penal ecuatoriano.

El propdsito de exponer cada uno de los resultados de la encuesta radica en
ofrecer una vision completa y detallada de las percepciones, opiniones y
experiencias recopiladas durante el proceso de recoleccion de datos. Al presentar
los resultados se logra comprender mejor la realidad del fendmeno estudiado y las
implicaciones que este tiene. Ademas, la exposicion de los resultados facilita la
identificacion de areas por mejorar y las soluciones para abordar los desafios
identificados, contribuyendo asi a la creacidbn de propuestas basadas en

necesidades reales y a la implementacion de politicas y practicas mas efectivas.

La encuesta se aplicé dentro de la Unidad de Flagrancia Centro Norte del
cantén Quito, lo que sirvio como referencia para seleccionar la muestra y recopilar
datos relevantes sobre la efectividad y rendimiento de la legislacion penal
ecuatoriana en este contexto especifico. A través de las experiencias compartidas
por las partes involucradas, incluidas victimas, profesionales del derecho y
operadores de justicia, se obtuvieron datos valiosos que arrojaron luz sobre la

realidad del funcionamiento de este mecanismo legal.

Los resultados obtenidos revelan la complejidad de la situacion, indicando
que, en algunos casos, los acuerdos conciliatorios podrian convertirse en un factor
que contribuye a la impunidad frente al dafo ocasionado, lo que resalta la

importancia de abordar y reformar eficazmente este aspecto del sistema judicial.

Por lo antes expuesto, se propician en el presente capitulo los resultados
obtenidos de las encuestas, dentro de un total de diez preguntas que estan
formuladas especificamente para indagar sobre la problematica que presenta la
legislacion penal ecuatoriana frente a la aplicacion de los acuerdos conciliatorios y
las vias que, de acuerdo con la experiencia y criterios de los encuestados, esta

puede ser enfocada.

1. Rol dentro del sistema judicial.
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Tabla 9 Rol de encuestados dentro del sistema judicial

Rol Cantidad Porcentaje
Victima de robo 13 27%
Abogado/a 26 60%
Juez/a 16 13%
Total 55 100%

Grafico 6 Rol de encuestados dentro del sistema judicial

Rol dentro del sistema judicial

= Victima de robo
= Abogado/a

Juez/a

Los resultados de la encuesta muestran una predominancia significativa del
60% de profesionales del derecho, principalmente abogados en libre ejercicio, entre
los encuestados dentro del sistema judicial. Este alto porcentaje proporciona una
vision representativa y detallada de aquellos que utilizan el derecho como
herramienta de accion frente a delitos como el robo y que plantean o se enfrentan a

los acuerdos conciliatorios.

Ademas, el 27% de las victimas de robo, a quienes se les ha planteado un
acuerdo conciliatorio durante las audiencias de flagrancia, forman una muestra para
comprender el impacto de esta medida sobre las personas perjudicadas. Esta
representacion diversa de actores dentro del sistema judicial permite obtener una
perspectiva clara sobre la implementacion de los acuerdos conciliatorios en casos

de robo.

Por ultimo, el 13% de jueces que participaron en la encuesta como
operadores de justicia ofrecen una perspectiva fundamental sobre el uso de los
acuerdos en los procesos por delitos de robo que atienden. Su criterio y opinion
proporcionan una visidn critica sobre la adecuacidn de estos acuerdos en la
resoluciéon de casos por delito de robo. Su participacion en la encuesta permite

capturar el conocimiento directo de aquellos que toman decisiones judiciales y que
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estan directamente involucrados en la aplicacidon de la legislacidon penal ecuatoriana
en este contexto especifico. En conjunto, esta diversidad de roles dentro del sistema
judicial proporciona una base completa para analizar el uso y la percepcidon de los

acuerdos conciliatorios por el delito objeto de estudio.

2. Participacion o involucramiento en un acuerdo conciliatorio

relacionado con el delito de robo

Tabla 10 Participacion o relacion con el proceso de acuerdo conciliatorio por delito de robo

Participacion Cantidad Porcentaje
Si 55 100%
No 0 0%
Total 55 100%

Grafico 7 Participacion o relaciéon con el proceso de acuerdo conciliatorio por delito de
robo

Participacidn en procesos de acuerdos conciliatorios por delitos de robo
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Los resultados obtenidos de la pregunta dirigida a determinar los
conocimientos sobre el proceso del planteamiento de los acuerdos conciliatorios, su
funcionalidad dentro del sistema judicial y el marco legal vigente son alentadores,
con un 100% de respuestas a favor. Este hallazgo plantea que los encuestados
tienen un entendimiento solido y completo del proceso de los acuerdos
conciliatorios, asi como de su funcion dentro del sistema judicial y el marco legal

que los rige.

Este alto nivel de conocimiento proporciona un fuerte antecedente para el

desarrollo de la encuesta, ya que sugiere que los encuestados estan bien
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informados y pueden proporcionar respuestas informadas y reflexivas sobre como

se llevan a cabo los acuerdos conciliatorios en casos de robo.

Como resultado, se espera que el desarrollo de la encuesta arroje resultados
que estén estrechamente alineados con la realidad social y judicial respecto a como
se llevan a cabo los acuerdos conciliatorios sobre los delitos de robo en el contexto

ecuatoriano.

Este nivel de comprension profunda del proceso y la legislacidon vigente entre
los encuestados proporciona genera una recopilacion de datos precisos y la
evaluacion adecuada de la implementacion y efectividad de los acuerdos
conciliatorios en la resolucion de casos de robo. Esto contribuye a obtener una
imagen clara y detallada de la situacién actual, lo que permitira identificar areas de
mejora y proponer soluciones efectivas para optimizar el uso de los acuerdos

conciliatorios en el sistema judicial ecuatoriano.

3. ldentificacion de afectaciones en el uso de acuerdos conciliatorios por falta

de regulaciones

Tabla 11 Identificacion de afectaciones en el uso de acuerdos conciliatorios

Afectaciones Cantidad Porcentaje
Si 43 87%
No 7 4%
No estoy seguro/a 5 9%
Total 55 100%

Gréfico 8 Identificacion de afectaciones en el uso de acuerdos conciliatorios

Los resultados obtenidos de identificar si los encuestados consideran que

Identificacion de afectaciones
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= No
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existen afectaciones al proceso de sancion por delitos de robo a causa de los

acuerdos conciliatorios revelan una variedad de percepciones interesantes.

Con un 87% de los encuestados expresando que si existen complejidades en
el proceso debido a la falta de regulaciones al respecto, se destaca la preocupacion
por la ausencia de limites claros para la aplicacion de los acuerdos conciliatorios en
casos de delitos de robo, especialmente dada la alta incidencia de este tipo de

delitos en Ecuador, particularmente en ciudades capitales como Quito.

Por otro lado, el 9% de los encuestados no estan seguros de considerar la
falta de regulacion como la principal afectacion, ya que lo relacionan con una serie
de factores diversos que también pueden influir en el proceso de sancion por delitos
de robo. Ademas, un 4% de los encuestados considera que la afectacion al proceso
de sancién por delitos de robo no esta relacionada con la falta de regulacion de los
acuerdos conciliatorios, sino mas bien con los indices generales de inseguridad del
pais, los cuales pueden estar influenciados por cuestiones de atencién social y otros

factores socioecondmicos.

Estos resultados reflejan una tendencia de factores que pueden estar
influyendo en la percepcién de los acuerdos conciliatorios sobre los delitos de robo
en dicho cantdén y a nivel general, o que resalta la necesidad de abordar estas
cuestiones de manera integral para mejorar el sistema de justicia penal y promover

una mayor seguridad juridica a la ciudadania.

4. Aspectos especificos en la falta de regulaciones a los acuerdos

conciliatorios que afectan las sanciones por delitos de robo

Tabla 12 Aspectos especificos por falta de regulacién a los acuerdos conciliatorios

Aspectos especificos Cantidad Porcentaje
Falta de limitaciones en su uso 43 78%
Ausencia de procedimiento 5 4%
claro
Falta de crlterlos_ esp_gmflcos 10 18%
para su aplicacion
Aspectos especificos de los dcuerdos caonciliatorios que afectan 1o QCesos
FOtael por deIi’coq?—;}éE robo i86 /o

Grafico 9 Aspectos especificos por falta de regulacion a los acuerdos conciliatorios
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0,
4% Falta de limitaciones
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Los resultados de la pregunta dirigida a identificar aspectos especificos en la
falta de regulaciones a los acuerdos conciliatorios que afectan las sanciones por
delitos de robo revelan que un 78% de los encuestados consideran que estas
afectaciones estan relacionadas con la falta de limitaciones que presenta la norma

para el uso y aplicacion de los acuerdos conciliatorios en este contexto.

Esta cifra significativa sugiere que la ausencia de restricciones claras en la
normativa contribuye en gran parte a las complejidades y dificultades en el proceso
de sancion por delitos de robo. Por otro lado, un 18% de los encuestados identifican
la falta de criterios para poder aplicar los acuerdos conciliatorios como un factor
clave, mientras que un 4% sefiala la ausencia de un procedimiento claro en la

legislacion penal como otra preocupacion relevante.

Estos resultados evidencian que gran parte del problema reside en la
normativa vigente y sugieren que la solucidbn podria encaminarse hacia la
modificacién o clarificacion de la misma. La falta de limitaciones claras y criterios
especificos para la aplicacion de los acuerdos conciliatorios en casos de robo
plantea desafios significativos en el proceso de sancion, lo que subraya la
importancia de abordar estas deficiencias en la legislacion para mejorar la

efectividad y equidad del sistema de justicia penal en Ecuador.

El analisis revela que el area de enfoque para abordar la problematica
identificada se centra en el Cédigo Organico Integral Penal (COIP), que actua como
la normativa principal que rige tanto los delitos de robo como los acuerdos
conciliatorios en el contexto penal ecuatoriano. La propuesta de solucion al
problema radica en la necesidad de realizar modificaciones o ajustes en este cadigo
para establecer limitaciones claras y criterios especificos que regulen la aplicacion

de los acuerdos conciliatorios en casos de robo.

Al abordar esta falta de regulaciones y procedimientos claros en la legislacion
penal, se podria promover una solucién alternativa mas efectiva a la sancién del
delito cometido, garantizando asi una aplicacion justa y equitativa de la ley y una

mayor seguridad juridica para todas las partes involucradas.
5. Impacto de la falta de regulaciones en las victimas de robo

Tabla 13 Impacto en victimas por falta de limitaciones en los acuerdos conciliatorios
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Impacto en victimas Cantidad Porcentaje
Desconfianza en sistema 42 76%
judicial

Limitacion para obtener

. . 13 24%
resoluciones justas
No t_|en_¢ |mpacto 0 0%
significativo
Total 55 100%

Grafico 10 Impacto en victimas por falta de limitaciones en los acuerdos conciliatorios
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El analisis de los resultados arroja que la falta de regulaciones en la
aplicacion de los acuerdos conciliatorios en delitos de robo tiene un impacto

significativo en la percepcion y confianza hacia el sistema juridico.

Con un 76% de los encuestados manifestando que esta falta de regulaciones
genera desconfianza en el sistema juridico, se evidencia una preocupante
inseguridad juridica para aquellos que recurren al sistema judicial en busca de
justicia frente al delito cometido. Esta falta de confianza puede socavar la legitimidad
del sistema legal y minar la percepcién de equidad y eficacia en la resolucion de

casos de robo.

Por otro lado, el 24% de los encuestados sostiene que el impacto de la falta
de regulaciones se traduce en la limitacion de soluciones justas. Este hallazgo
sugiere que los acuerdos conciliatorios no son percibidos como un medio justo para
las victimas de delitos de robo, lo que plantea interrogantes sobre la equidad y
eficacia de este mecanismo de resolucion alternativa de conflictos en el contexto

penal ecuatoriano. Estos resultados subrayan la importancia de abordar la falta de
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regulaciones en la aplicaciéon de los acuerdos conciliatorios para garantizar una
mayor confianza en el sistema judicial y una resolucion mas justa y equitativa de los

casos de robo.

6. Consideraciones respecto de la falta de regulaciobn de acuerdos
conciliatorios como un elemento que afecta la capacidad de los

profesionales del derecho para sancionar efectivamente los delitos de robo.

Afecéaciones a I’a falta Cantidad Porcentaje
e regulacion
Si 49 87%
No 0 0%
No estoy seguro/a 6 9%
Total 55 100%

Tabla 14 Afectaciones por la falta de regulacién de acuerdos conciliatorios

Grafico 11 Afectaciones por la falta de regulacion de acuerdos conciliatorios
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Con un total del 87% de los encuestados expresaron que esta falta de
regulacion si afecta el curso efectivo del proceso judicial, se destaca la
preocupacion por el uso de acuerdos que no tienen limites claros de aplicacion y
que pueden conducir a la reincidencia del delito. Esto pone de manifiesto la
inseguridad juridica percibida tanto por las victimas como por los profesionales del
derecho y los operadores de justicia, ya que identifican que la aplicacién de estos

acuerdos conciliatorios no contempla limitaciones claras en la ley.

Estos resultados determinan la necesidad urgente de abordar la falta de

regulacion en la aplicacion de los acuerdos conciliatorios en casos de robo, ya que



81

esta afectando negativamente la capacidad de los profesionales del derecho para

buscar una sancion efectiva para los delitos cometidos.

La percepcion generalizada de que estos acuerdos pueden conducir a una
reincidencia del delito y que no existen limites claros en su aplicaciéon refuerza la
importancia de establecer regulaciones claras y criterios especificos para garantizar

una aplicacion justa y equitativa de la ley en el sistema judicial ecuatoriano.

Es de suma importancia enfocar la solucién dentro de la misma normativa
que brinda la apertura a la aplicacion de acuerdos conciliatorios. Si bien esta
normativa promueve la resolucion alternativa de conflictos, el contexto en el cual se
cometen los delitos, especialmente el delito de robo destaca la necesidad de

medidas que limiten su aplicacion, segun lo establecido por los encuestados.

7. Mecanismos para regular los acuerdos conciliatorios por delitos de robo en

el sistema judicial

Tabla 15 Mecanismos para regular aplicacion de acuerdos conciliatorios

Mecanismos Cantidad Porcentaje
Regular su 6 11%
procedimiento
Limitar reincidencias 46 84%
lel'[al’.|OS delitos 3 504
aplicables
Total 55 100%

Gréfico 12 Mecanismos para regular aplicacion de acuerdos conciliatorios
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Los resultados relacionados a establecer mecanismos de regulacion de los
acuerdos conciliatorios revelan una tendencia clara hacia la necesidad de limitar en

la normativa las reincidencias de este mecanismo alternativo de conflictos. Esta
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perspectiva es respaldada por la predominancia del criterio entre los encuestados
con un 84%, expresan que es esencial establecer restricciones que eviten las
reincidencias y, por ende, la evasion de la sancion por pena privativa de libertad que
establece el Cddigo Organico Integral Penal. Este hallazgo plantea una
preocupacion generalizada por evitar que los acuerdos conciliatorios se conviertan
en una via para eludir las consecuencias legales de los delitos, subrayando la
importancia de establecer limites claros en la normativa para garantizar la

efectividad y equidad del sistema judicial.

8. Necesidad de implementar una regulacion mas especifica sobre los

acuerdos conciliatorios para la reduccion de la carga judicial

Tabla 16 Implementacién de regulaciones especificas a los acuerdos conciliatorios

Neg?(s)i:de%c?rgii :](tagglar Cantidad Porcentaje
Si 38 69%
No 15 27%
No estoy seguro/a 2 4%
Total 55 100%

Grafico 13 Implementacion de regulaciones especificas a los acuerdos conciliatorios

Los resultados relacionados con la necesidad de que la norma sea mas
especifica respecto a la aplicaciéon de acuerdos conciliatorios muestran una clara
inclinacion hacia la idea de que debe haber mayor concrecion, con un 69% de los

encuestados expresando esta opinion. El resultado indica una preocupacion

Necesidad de regular de manera mas especifica los acuerdos conciliatorios

4%

= No

No estoy seguro/a
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significativa por la falta de especificidad en la normativa en términos de la
reincidencia delictiva, especialmente en lo que respecta a quienes cumplen con los

requisitos para aplicar acuerdos conciliatorios.

Esta mayoria de participantes destaca la importancia de que la normativa sea
mas precisa y detallada en cuanto a los criterios y condiciones para la aplicacion de
estos acuerdos, particularmente en lo que concierne a la evaluacion de la
reincidencia delictiva como factor determinante. Estos resultados destacan la
necesidad de reformas a la normativa que proporcionen una guia clara y especifica
para los profesionales del derecho y los operadores de justicia, garantizando asi una
aplicacion coherente y equitativa de los acuerdos conciliatorios en el contexto penal

ecuatoriano.

9. Dificultades ante la participaciéon en un proceso de acuerdo conciliatorio

en caso de robo por falta de regulaciones claras

La encuesta incluye dos preguntas abiertas con el objetivo de permitir que los
encuestados expresen su criterio y profundicen en la problematica identificada. En
relacion con la pregunta sobre las dificultades experimentadas en un proceso de
acuerdo conciliatorio en casos de delito de robo debido a la falta de regulaciones
claras, se obtuvieron criterios que destacan la preocupacién por la reincidencia
delictiva, que a su vez conduce a la impunidad del victimario. Estas respuestas
reflejan una inquietud compartida sobre los efectos negativos de la falta de
regulacion en los acuerdos conciliatorios, especialmente en lo que respecta a la
posibilidad de que los delincuentes reincidan en sus acciones sin enfrentar las

consecuencias adecuadas.
10. Sugerencias adicionales sobre la falta de regulaciones

La pregunta sobre sugerencias ante el fendmeno de la falta de regulaciones
en los acuerdos conciliatorios atrajo la atencion de profesionales del derecho y
jueces, quienes ofrecieron dos criterios distintos. El primero, enfocado en la
urgencia de una reforma al Cédigo Organico Integral Penal (COIP) en la seccién de

acuerdos conciliatorios, abogaba por establecer limites claros en su aplicacién.

Este enfoque refleja una preocupacion por la necesidad de una intervencion
legislativa especifica para abordar las deficiencias identificadas en la normativa

actual y garantizar una aplicacion mas equitativa y efectiva de los acuerdos
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conciliatorios. Por otro lado, el segundo criterio expresaba la preocupacion de que
una limitacion a este mecanismo podria tener repercusiones negativas en el indice
de encarcelamientos. Esta perspectiva sugiere una consideracion mas amplia de las
implicaciones y consecuencias potenciales de cualquier cambio en la regulacion de
los acuerdos conciliatorios, destacando la complejidad del equilibrio entre la justicia

restaurativa y la aplicacion efectiva de la ley penal.
3.2 Propuesta de investigaciéon

La propuesta de investigacion surge como respuesta a los resultados
obtenidos de un levantamiento de informacion que revela un vacio significativo en la
regulacion de los acuerdos conciliatorios en el sistema judicial. Estos acuerdos, si
bien representan una medida de agilidad y celeridad procesal al ofrecer
mecanismos alternativos a la pena privativa de libertad, también evidencian la
posibilidad de que se utilicen para evitar asumir la responsabilidad de los delitos
cometidos de manera desproporcionada al dafno ocasionado. Este fendbmeno se
observa especialmente en delitos como el robo, donde se ha constatado una alta

incidencia, segun los precedentes teoricos.

Los datos recopilados a través de la encuesta indican que los acuerdos
conciliatorios, aunque destinados a proporcionar una solucion rapida a los conflictos
judiciales, pueden ser aprovechados por los infractores para eludir adecuadamente
la justicia y minimizar las consecuencias de sus acciones. Esta problematica plantea
la necesidad urgente de investigar y proponer medidas que limiten la reincidencia de
estos acuerdos, particularmente en delitos como el robo, donde se ha identificado

una tendencia alarmante.

En este contexto, la propuesta de investigacion se enfoca en explorar las
posibles lagunas legales y practicas que permiten el abuso de los acuerdos
conciliatorios para evitar la rendicion de cuentas por parte de los delincuentes,
especialmente en casos de robo. Ademas, se busca demostrar como estas practicas
afectan la percepcion de la justicia y la seguridad ciudadana. Esta investigacion
busca proporcionar recomendaciones concretas para mejorar la regulacién de los

acuerdos conciliatorios y garantizar un sistema de justicia equitativo.

Proponer una solucién a través de una reforma al Codigo Organico Integral

Penal (COIP) es una medida idénea y necesaria para abordar deficiencias o
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problemas identificados en el sistema legal. EI COIP es el marco normativo
fundamental que regula la justicia penal en Ecuador y, por lo tanto, cualquier
modificacidén en este cddigo tiene el potencial de impactar significativamente en la
administracion de la justicia y en los derechos de los ciudadanos. La reforma puede
permitir la actualizacion de disposiciones obsoletas, la correccion de lagunas legales

o la introduccién de medidas que mejoren la eficacia y la equidad del sistema penal.

Ademas, proponer una solucion a través de una reforma al COIP es un
proceso democratico y transparente que permite la participacidén de diferentes
actores sociales. Esto garantiza que las decisiones tomadas sean el resultado de un
debate informado y pluralista, en el que se consideren diferentes perspectivas y se
busque el consenso en torno a las medidas a implementar. Asimismo, este proceso
puede fomentar la legitimidad y la confianza en el sistema legal, al demostrar que
este esta abierto a la mejora continua y a la adaptacion a las necesidades y valores

de la sociedad.

La presente propuesta tiene como objetivo regular la conciliacion como una
alternativa de resolucion de conflictos en el ambito penal ecuatoriano, estableciendo
limitaciones claras para su aplicacion y garantizando su congruencia con los

principios de justicia y equidad.
CONSIDERANDO

Que el articulo 1 de la Constitucion de la Republica del Ecuador enmarca al
ordenamiento juridico nacional dentro de los lineamientos de un Estado
constitucional de derechos y justicia y que es necesario realizar cambios normativos

qgue respondan coherentemente al espiritu de la Constitucion;

Que en el inciso primero del articulo 424, se ordena que la Constitucion es la
Norma Suprema del Estado y prevalece sobre cualquier otra del ordenamiento
juridico y, por lo tanto, las normas y los actos del poder publico deben mantener

conformidad con las disposiciones constitucionales;

Que el literal b), numeral 3, del articulo 66 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador reconoce y garantiza a las personas una vida libre de violencia en el
ambito publico y privado y ordena la adopcion de medidas para prevenir, eliminar y
sancionar toda forma de violencia; en especial la ejercida contra las mujeres, nifias,

ninos y adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad y
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contra toda persona en situaciéon de desventaja o vulnerabilidad; idénticas medidas

se tomaran contra la violencia, la esclavitud y la explotacién sexual;

Que la Constitucidon, de conformidad con el articulo 75, reconoce a las
personas el derecho al acceso gratuito a la justicia y a la tutela efectiva, imparcial y
expedita de sus derechos e intereses, con sujecion a los principios de inmediacion y

celeridad, y que en ningun caso quedaran en indefension;

Que de conformidad con el articulo 76 de la Constitucion se debe establecer
la debida proporcionalidad entre las infracciones y las sanciones penales, deben
existir sanciones no privativas de la libertad, las que tienen que respetar los
derechos de las personas y ser impuestas mediante procedimientos adversariales,

transparentes y justos;

Que la Constitucién prescribe en el articulo 78 que las victimas de
infracciones penales tendran derecho a proteccion especial, a no ser revictimizadas
y a que se adopten mecanismos para una reparacion integral que incluya el
conocimiento de la verdad, restitucion, indemnizaciones, rehabilitacion, garantia de

no repeticion y satisfaccién del derecho violado;

Que la Asamblea Nacional de acuerdo con el articulo 84 de la Constitucion,
tiene la obligacion de adecuar, formal y materialmente, las leyes y demas normas

juridicas a los derechos previstos en la Constitucion e instrumentos internacionales;

Que el articulo 190 de la Constitucion consagra los medios alternativos de
solucion de conflictos bajo el reconocimiento del arbitraje, la mediacién y otros
procedimientos alternativos para la solucion de conflictos, los cuales se aplicaran
con sujecion a la ley, en materias en las que por su naturaleza se pueda transigir

(Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008);
En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales expide el siguiente:

PROYECTO DE REFORMA AL CODIGO ORGANICO INTEGRAL PENAL (COIP)
SOBRE LOS ACUERDOS CONCILIATORIOS

Articulo 1.- Objeto. La presente reforma tiene como finalidad regular la
aplicaciéon de los acuerdos conciliatorios en el ambito penal ecuatoriano, en

consonancia con los principios fundamentales de justicia y equidad.

Articulo 2.- Sustituyase el articulo 663 de la conciliacion por lo siguiente:
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Art. 663.- Conciliacién. - La conciliacién podra presentarse hasta antes de la

conclusién de la etapa de instruccion fiscal en los siguientes casos:
1. Delitos sancionados con pena maxima privativa de libertad de hasta cinco afos.

2. Delitos de transito que no tengan resultado de muerte, ni de lesiones graves que

causen incapacidad permanente, pérdida o inutilizacién de algun érgano.

3. Delitos contra la propiedad cuyo monto no exceda de treinta salarios basicos

unificados del trabajador en general.

4. Los acuerdos conciliatorios podran ser presentados unicamente en dos
ocasiones por el mismo delito, después de lo cual no seran admisibles nuevas

propuestas de conciliaciéon para ese delito en particular.

Se excluye de este procedimiento las infracciones contra la eficiente administracion
publica o que afecten a los intereses del Estado, delitos contra la inviolabilidad de la
vida, integridad y libertad personal con resultado de muerte, delitos contra la
integridad sexual y reproductiva y delitos de violencia contra la mujer o miembros

del nucleo familiar.

Articulo 3.- Agréguese al art 665 sobre las reglas generales de los acuerdos

conciliatorios el siguiente numeral:

Innumerado. - Previo al inicio de la suscripcidn del acuerdo conciliatorio, se
procedera a revisar la existencia de acuerdos previos que recaigan sobre el mismo

delito, con el fin de garantizar la coherencia y legalidad de los acuerdos alcanzados.

Innumerado. - En casos de reincidencia del imputado, definida como la
comisiéon de un nuevo delito luego de haber celebrado un acuerdo conciliatorio
previo, se limitara la posibilidad de llegar a nuevos acuerdos conciliatorios. En tales
casos, el fiscal debera proseguir con la accion penal correspondiente, de acuerdo

con las disposiciones del presente Codigo.

Innumerado. - La limitacién establecida en el numeral 4 del articulo 663 de
esta normativa no eximira al imputado de cumplir con las medidas de reparacion
integral acordadas en acuerdos conciliatorios anteriores, las cuales deberan ser

ejecutadas en su totalidad.
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3.2.1 Objetivos de la propuesta
Objetivo general

Establecer restricciones claras y especificas en la presentaciéon y aceptacion
de acuerdos conciliatorios, con el fin de evitar posibles abusos y asegurar que estos
sean utilizados de manera responsable y en consonancia con los principios de
legalidad y justicia. Esta limitacién busca mejorar la eficacia y la transparencia del
sistema judicial, fortaleciendo la confianza de la ciudadania en la administracion de
justicia y garantizando una respuesta adecuada y proporcional a los delitos

cometidos.
Objetivo especifico

e Definir claramente los criterios y condiciones para la presentacion y
aceptaciéon de acuerdos conciliatorios en casos penales, estableciendo
limitaciones precisas sobre su uso y aplicacion.

e Establecer mecanismos de control y supervisidn para garantizar que los
acuerdos conciliatorios se utilicen de manera adecuada y en cumplimiento de
los principios de legalidad, equidad y justicia.

e Sensibilizar a la comunidad juridica y a la sociedad en general sobre la
importancia de limitar el uso de los acuerdos conciliatorios en casos penales,
destacando su papel como herramienta complementaria de la justicia y no

como sustituto de la misma.
3.2.2 Exposicion de motivos

La presente propuesta de reforma al Codigo Organico Integral Penal (COIP)
se fundamenta en la necesidad de garantizar la eficacia y la equidad en la
administracion de justicia en Ecuador, especialmente en lo que respecta a la
aplicaciéon de los acuerdos conciliatorios en casos de delitos reiterativos. La
creciente preocupacion sobre la proliferacion de acuerdos conciliatorios en casos de
delitos recurrentes ha suscitado la necesidad de establecer limitaciones claras y
especificas para su uso, con el objetivo de prevenir posibles abusos y asegurar una

respuesta proporcional y adecuada ante conductas delictivas reincidentes.

El uso indiscriminado de los acuerdos conciliatorios en casos de delitos
reiterativos ha generado preocupacion en la sociedad ecuatoriana, pues puede dar
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lugar a la impunidad y a una percepcidn de injusticia en la aplicacion de la ley. Es
fundamental garantizar que la herramienta de conciliacion se utilice de manera
responsable y en cumplimiento de los principios fundamentales de legalidad,
equidad vy justicia, para asi preservar la integridad del sistema judicial y la confianza

de la ciudadania en el mismo.

Por ello, la propuesta de reforma busca establecer limitaciones especificas
para la presentacion y aceptacion de acuerdos conciliatorios en casos de delitos
reiterativos, considerando la gravedad vy la reincidencia de las conductas delictivas.
Se pretende asegurar que los acuerdos conciliatorios se utilicen como una
herramienta complementaria de la justicia y no como un mecanismo que propicie la

impunidad o que menoscabe la efectividad del sistema judicial.

En resumen, esta propuesta de reforma tiene como objetivo principal
salvaguardar la legalidad y la equidad en la administracion de justicia, estableciendo
limitaciones claras y precisas para el uso de los acuerdos conciliatorios en casos de
delitos reiterativos. Se busca promover una respuesta proporcional y adecuada ante
conductas delictivas recurrentes, preservando asi la integridad y la legitimidad del

sistema judicial ecuatoriano.

Limitar los acuerdos conciliatorios a nivel general, en lugar de exclusivamente
sobre el delito de robo, es esencial para garantizar la equidad y la efectividad del
sistema de justicia penal. Al restringir estas alternativas unicamente a un tipo
especifico de delito, se corre el riesgo de crear una brecha en la aplicacién de la ley,
permitiendo que otros delincuentes eviten la responsabilidad por sus acciones
mediante la celebracion de acuerdos conciliatorios. Esta medida busca ademas de
prevenir el abuso del sistema legal, establecer un precedente que promueva el
respeto por las alternativas de conflicto en general, fomentando asi un enfoque mas

equitativo en la resolucion de procesos penales.

Ademas, al ampliar la limitacion de los acuerdos conciliatorios a nivel general,
se fortalece la integridad del sistema judicial al desalentar la reincidencia y promover
la rendicion de cuentas por parte de los infractores. Esta medida refleja un
compromiso con el principio de igualdad ante la ley, al asegurar que todos los
delincuentes sean tratados de manera justa y que las victimas reciban la justicia y la

reparacion que merecen. En ultima instancia, esta iniciativa contribuye a la



90

construccion de una sociedad mas segura y justa, donde el respeto por la ley y los
derechos de todos los involucrados se mantengan en el centro de la administracion

de justicia penal.
3.2.3 Factibilidad

La propuesta de reformar el Cdédigo Organico Integral Penal (COIP) para
limitar los acuerdos conciliatorios implica una serie de aspectos a considerar sobre
su factibilidad en el sistema judicial ecuatoriano y su legislacion vigente. En primer
lugar, es factible implementar esta reforma, ya que el COIP es una ley en constante
evolucion y adaptacion a las necesidades y cambios sociales. Las reformas pueden
realizarse mediante un proceso legislativo adecuado que involucre a los actores

relevantes para garantizar su viabilidad técnica y juridica.

En segundo lugar, esta propuesta aborda una preocupacion legitima sobre el
abuso de los acuerdos conciliatorios como una forma de evitar la rendicion de
cuentas ante el sistema judicial por parte de los infractores, especialmente en casos
de delitos graves como el robo. Limitar estos acuerdos promueve la integridad del
sistema judicial al garantizar que los delincuentes enfrenten las consecuencias
legales de sus acciones, lo que a su vez contribuye a fortalecer el estado de

derecho y la confianza en las instituciones.

Sin embargo, es importante considerar los posibles desafios y resistencias
que podrian surgir durante la implementacién de esta reforma. Por ejemplo, algunos
sectores podrian argumentar que limitar los acuerdos conciliatorios podria
obstaculizar la resolucion rapida y eficiente de ciertos casos, lo que podria afectar la
carga de trabajo del sistema judicial y aumentar los tiempos de espera para los

procesos judiciales.

La factibilidad, es un elemento de medicion sobre el nivel de aplicabilidad a la
realidad de la propuesta planteada en el presente capitulo, por tanto, es importante
mencionar que, el Proyecto de Reforma al Codigo Organico Integral Penal a su vez
debe ir acompanado de medidas complementarias, como fortalecer los programas
de prevencion del delito y de rehabilitacion para los infractores, asi como mejorar el
acceso a la justicia para las victimas. De esta manera, se garantiza un enfoque
integral para abordar la problematica del delito y la justicia penal en Ecuador,

promoviendo una sociedad mas segura, justa y equitativa.
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CONCLUSIONES

Tras el desarrollo de la investigacion sobre el uso de los acuerdos
conciliatorios en casos de robo, se ha llegado a la conclusion de que estos no
constituyen un mecanismo adecuado cuando carecen de limitaciones en su
aplicacién. La falta de restricciones en la celebracion de estos acuerdos puede llevar
a situaciones donde no se garantice una justicia proporcional y efectiva,
especialmente en casos donde la gravedad del delito y su impacto social son
significativos. La flexibilidad en la aplicacién de los acuerdos conciliatorios en casos
de robo puede resultar en una percepcién de impunidad por parte de los infractores

y de injusticia por parte de las victimas y la sociedad en general.

Es evidente que la ausencia de limitaciones en los acuerdos conciliatorios
puede distorsionar el proceso judicial y socavar la confianza en el sistema legal. La
discrecionalidad excesiva en la utilizacion de estos acuerdos puede dar lugar a
situaciones donde los delincuentes evadan adecuadamente la responsabilidad por
sSus acciones, sin asumir las consecuencias adecuadas por el dafio cometido. Esta
falta de proporcionalidad en la justicia no solo afecta la percepcion de la efectividad
del sistema penal, sino que también puede tener repercusiones negativas en la

prevencion del delito y la seguridad ciudadana.

Tomando en consideracion que para lograr determinar si existe una
consecucién de los objetivos planteados en el presente estudio, es necesario
abordar cada uno y verificar al grado de alcance que se obtuvo en el presente

desarrollo investigativo.

Con respecto al objetivo general referente a analizar la aplicacién de los
acuerdos conciliatorios de robo con uso de fuerza dentro de los procesos llevados
dentro de la Unidad de Flagrancia de Quito, centrandose en determinar si estos
acuerdos se convierten en una medida de impunidad e ineficacia ante el delito de
robo con fuerza. Al respecto se logra determinar que dentro de la Unidad de
Flagrancia del centro norte de la ciudad de Quito existe un evidente reporte de
abusos contra los acuerdos conciliatorios como una medida que, si bien esta
destinada a aportar con la diligencia judicial y su celeridad, ademas de evitar el
exceso de recurrencia en los centros de privaciéon de libertad. Esta medida se esta

convirtiendo en un mecanismo de evasidon ante los concurrentes cometimientos de
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robo; ademas la legislacion penal ecuatoriana ratifica dicha postura puesto que la
norma no contempla limites en su peticion o en caso de reiteraciones, por lo que

pone de manifiesto que no existen actualmente limitaciones para su aplicacion.

En atencion a los objetivos especificos se tiene que, el primer objetivo
especifico consiste en identificar a través de la doctrina y la legislacion ecuatoriana
la figura del acuerdo conciliatorio. La doctrina plantea que el acuerdo conciliatorio
esta estrechamente vinculado con la justicia restaurativa, el cual es un enfoque
alternativo al sistema punitivo tradicional, que busca reparar el dafio causado por el
delito y restaurar las relaciones entre el delincuente, la victima y la comunidad. Por
otro lado, la Constitucion reconoce a través del articulo 190 los medios alternativos
de solucién de conflictos bajo como los acuerdos conciliatorios siempre bajo los

parametros de las normas subyacentes (Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008).

El Codigo Organico Integral Penal dedica dentro del Titulo X sobre los
mecanismos alternativos de solucion de conflictos a la conciliacién, en el cual no lo
define, pero plantea el marco de los principios bajo los cuales se rige dicho
mecanismo, siendo estos el de voluntariedad de las partes, confidencialidad,
flexibilidad, neutralidad, imparcialidad, equidad, legalidad y honestidad (Ecuador,
Asamblea Nacional , 2014).

El segundo objetivo especifico consiste en detallar juridicamente el delito
de robo en la legislacion penal ecuatoriana, este se encuentra tipificado en el
articulo 189 del Codigo Organico Integral Penal como un delito que se ejecuta a
través de actos amenazantes o violentos para apoderarse de alguna cosa mueble
que no le pertenezca a la persona. Los principales preceptos para su categorizacion
es el uso de la violencia, cuya sancion se enmarca entre los 5 a 7 afos de pena

privativa de libertad.

El marco legal establecido en el COIP para categorizar el robo como un delito
grave, especialmente cuando implica actos violentos o amenazantes, refleja la
preocupacion del Estado por proteger los derechos y la seguridad de sus
ciudadanos. La imposicién de penas privativas de libertad entre 5 y 7 afos para este
tipo de delitos busca disuadir su comisidén y garantizar la aplicacion de la justicia de

manera proporcional al dafo causado. Ademas, estas sanciones también tienen
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como objetivo rehabilitar al infractor y prevenir la reincidencia, contribuyendo asi a la

seguridad y convivencia pacifica en la sociedad.

El tercer objetivo especifico estd centrado en evaluar el impacto de los
acuerdos conciliatorios y la eficacia del sistema de justicia, considerando la rapidez
en la resolucion de casos, la reincidencia delictiva y la percepcion de justicia por
parte de la comunidad. Al respecto, la rapidez en la resolucion de casos a través de
los acuerdos conciliatorios puede ser beneficiosa en términos de descongestion del
sistema judicial y reduccion de los tiempos de espera para las partes involucradas.
Sin embargo, en términos de la reincidencia delictiva, es importante tener en cuenta
que la rapidez en la resolucion de casos a través de acuerdos conciliatorios no

necesariamente aborda las causas subyacentes del comportamiento delictivo.

Si no se implementan medidas de rehabilitacion o supervisién adecuadas
para los infractores, existe el riesgo de que vuelvan a cometer delitos en el futuro.
Por lo tanto, la eficacia de los acuerdos conciliatorios en la reduccién de la
reincidencia depende en gran medida de la inclusion de programas de intervencion
y seguimiento que aborden las necesidades individuales y promuevan Ila

reintegracion social de los infractores.

En definitiva, si bien los acuerdos conciliatorios pueden ofrecer beneficios en
términos de rapidez en la resolucion de casos, su eficacia en la reduccion de la
reincidencia delictiva y en la percepcion de justicia por parte de la comunidad
depende de varios factores, incluida la implementacion de medidas
complementarias para abordar las causas subyacentes del delito y garantizar la

equidad y transparencia en el proceso conciliatorio.
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RECOMENDACIONES

Esta investigacion se propone examinar la eficacia de los acuerdos
conciliatorios en la reduccién de la carga procesal en casos de robo durante
audiencias de flagrancia en la ciudad de Quito. Mediante el analisis exhaustivo de
estadisticas judiciales, junto con entrevistas en profundidad a jueces, fiscales,
abogados y otras partes involucradas en el proceso judicial. Segun lo establecido en
cuanto determinar en qué medida los acuerdos conciliatorios contribuyen a la
agilizaciéon del proceso judicial y a la optimizacion de los recursos judiciales,
proporcionando asi una perspectiva integral sobre su impacto en la administracion

de justicia.

En consideracion a todo lo manifestado se recomienda lo siguiente a la

Universidad Metropolitana:

1. Que la Universidad Metropolitana implemente programas académicos y
cursos especializados en mediacion y conciliacion, dirigidos especialmente a
estudiantes de derecho y areas afines. Estos programas deben abordar de
manera exhaustiva los principios, procedimientos y aplicaciones practicas de
los acuerdos conciliatorios en casos de robo, de esta forma, se contribuira a
la formacion de profesionales capacitados en métodos alternativos de
resolucién de conflictos y se fomentara una cultura de solucion pacifica de
disputas en la sociedad.

2. Se sugiere que la Universidad promueva la investigacion y el analisis
académico en el campo de la mediacion y conciliacidon penal, con un enfoque
especifico en su aplicacién en casos de robo de esta manera, se podran
desarrollar estudios que analicen la efectividad de los acuerdos conciliatorios,
los factores que influyen en su éxito y las posibles areas de mejora. Esta
investigacion constante permitira generar conocimientos actualizados y
desarrollar estrategias mas efectivas para la implementacion de estos
mecanismos.

3. Se insta a la Universidad Metropolitana a establecer convenios vy
colaboraciones con instituciones judiciales, centros de mediacion vy
organizaciones relacionadas con la justicia penal dado que, esta vinculacién

permitira realizar actividades conjuntas, como seminarios, talleres y practicas
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profesionales, que faciliten el intercambio de conocimientos y experiencias en
la aplicacion de los acuerdos conciliatorios. Ademas, se recomienda
incentivar la participacion de estudiantes en casos reales de conciliacion,

para una comprension mas practica y profunda de este mecanismo.

Por consiguiente, teniendo en cuenta los objetivos y el desarrollo del presente

trabajo de investigacion se recomienda al Consejo de la Judicatura:

1. Es fundamental que el Consejo de la Judicatura elabore protocolos
especificos para la aplicacion de los acuerdos conciliatorios en casos de
robo. Estos protocolos deben establecer criterios claros sobre la seleccion de
casos, las etapas del proceso conciliatorio, los limites de acuerdo y las
medidas de seguimiento. De esta manera, se garantizara una mayor
transparencia, uniformidad y predictibilidad en la utilizacion de estos
mecanismos por parte de los operadores judiciales.

2. Se sugiere que el Consejo de la Judicatura organice programas de
capacitacion periddicos y especializados para jueces, fiscales y demas
operadores judiciales, enfocados en el uso y aplicacion de los acuerdos
conciliatorios en casos de robo. Estos programas deben abordar aspectos
legales, procedimentales y éticos de la conciliacién, asi como proporcionar
herramientas practicas para su implementacién en audiencias de flagrancia.
Una capacitacién adecuada garantizara una aplicacion uniforme y efectiva de
estos mecanismos.

3. Para asegurar la efectividad y el impacto de los acuerdos conciliatorios en
casos de robo, se recomienda establecer sistemas de monitoreo y
evaluacion. Estos sistemas permitiran medir la eficacia de los acuerdos en la
reduccion de la carga procesal, la satisfaccion de las partes involucradas y el
cumplimiento de los acuerdos alcanzados. Los resultados de estas
evaluaciones serviran como base para realizar ajustes y mejoras en la

aplicacién de los mecanismos conciliatorios.

Por ultimo, se sugiere a la Asamblea Nacional considerar la revision y
actualizacion de la normativa relacionada con los acuerdos conciliatorios en el
Cdédigo Organico Integral Penal (COIP), especialmente en lo que respecta a los
delitos de robo, esto implica adecuar los limites de aplicacion, las condiciones para

su uso y las medidas de reparacion, de manera que se ajusten a la realidad y
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necesidades del sistema de justicia penal, ademas, para fomentar el uso de la
mediacién y conciliacion como métodos alternativos de resolucion de conflictos en
casos de robo, se recomienda promover politicas publicas que incentiven su
aplicacién. Esto puede incluir la creacion de incentivos para la participacion
voluntaria en estos procesos, asi como campafas de sensibilizacion y difusién de

informacion sobre sus beneficios y procedimientos.

Las recomendaciones dirigidas a la Universidad Metropolitana, el Consejo de
la Judicatura y la Asamblea Nacional tienen como objetivo fortalecer el uso y la
efectividad de los acuerdos conciliatorios en casos de robo, puesto que, el
fortalecimiento de la formacion académica en mediacion y conciliacién, la
capacitacién continua para operadores judiciales, la implementacion de protocolos
claros y sistemas de monitoreo, y la revisidbn de la normativa legal son aspectos
clave para promover una justicia mas efectiva, accesible y orientada a la resolucion
pacifica de conflictos. Estas recomendaciones buscan mejorar el sistema de justicia
penal, garantizando una respuesta adecuada y equitativa frente a los delitos de
robo, al tiempo que promueven una cultura de dialogo, reparacion y reconciliacion

en la sociedad.
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ANEXOS
Encuesta

Nota: Las respuestas son de opcion multiple. Por favor, seleccione la opcién

que mejor refleje su opinion.

1.

2.

¢, Cual es su rol en el sistema judicial?

o Victima de robo

o Abogado/a

o Juez/a

¢Ha participado o estado involucrado en un acuerdo conciliatorio

relacionado con un delito de robo en el cantén Quito?

o Si

o No
En su experiencia, ¢ considera que la falta de regulaciones claras ha afectado
la aplicacion efectiva de los acuerdos conciliatorios en casos de robo?

o Si

o No

o No estoy seguro/a
¢ Qué aspectos especificos de la falta de regulaciones considera que han
afectado la aplicacion de los acuerdos conciliatorios en casos de robo?
(Seleccione todas las opciones que correspondan)

o Falta de limitaciones en su uso

o Ausencia de procedimiento claro

o Falta de criterios especificos para su aplicacion
¢, Como cree que la falta de regulaciones ha impactado en las victimas de
robo que optan por participar en acuerdos conciliatorios?

o Ha generado desconfianza en el sistema judicial

o Ha limitado su capacidad para obtener una resolucion justa y

satisfactoria

o No ha tenido un impacto significativo
¢ Considera que la falta de regulaciones ha afectado la capacidad de los
profesionales del derecho para gestionar adecuadamente los acuerdos
conciliatorios en casos de robo?

o Si
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o No

o No estoy seguro/a
En su opinién, ;bajo qué mecanismos podria mejorar la regulacion para
aplicar los acuerdos conciliatorios en casos de robo?

o Regulacién del procedimiento para acceder a su aplicacion

o Establecer limitaciones en casos de reincidencia

o Establecer limitaciones segun los tipos de delitos
¢Cree que una regulacion mas clara de los acuerdos conciliatorios
contribuiria a una reduccion en la carga judicial relacionada con los delitos de
robo?

o Si

o No

o No estoy seguro/a
¢ Qué dificultades ha enfrentado al participar en un acuerdo conciliatorio en

un caso de robo debido a la falta de regulaciones claras?

(Espacio abierto para comentarios)

10. ¢ Tiene alguna sugerencia adicional o comentario sobre la falta de

regulaciones en la aplicacion de acuerdos conciliatorios en casos de robo?

(Espacio abierto para comentarios)
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