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RESUMEN

Frente a las exigencias de la calidad y calidez que la educacion requiere, los gestores
del proceso educativo, deben enfrentarlas con creatividad. La gestion del desempefio
docente constituye la clave del proceso de transformacién que demanda el sistema
educativo general y constituye un desafio lograr calidad y calidez en el proceso
educativo escolar. El trabajo presenta una alternativa y para este fin se propone un
plan de gestién del desempefio docente basado en actividades, con el fin de gestionar
procesos de ensefianza-aprendizaje a través de una educacién de calidad. En el
presente trabajo de investigacion se destacan los aspectos tedricos y metodoldgicos
del proceso y segun las concepciones actuales, se confirma el problema que aun tiene
este tema en el plantel que se realizé el estudio. La metodologia es cualitativa, se
emplean métodos: tedricos, empiricos y el mateméatico estadistico. Como métodos
tedricos: analisis — sintesis, inductivo — deductivo, como métodos empiricos se utilizé
la observacion, la encuesta y la entrevista. EI método matematico — estadistico a
través del andlisis porcentual. La propuesta cuenta con los fundamentos pedagdgicos
y su descripcion detallada en fases en las que se secuencian las actividades, el valor
de la propuesta, apoyd la posicion de la autora de esta investigacion, para
recomendar el seguimiento de la aplicacion practica de las actividades como criterio
valido que permitird avalarlo en la practica.

Palabras clave. Desempefio docente, proceso de ensefianza-aprendizaje, plan de

acciones
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ABSTRACT

Faced with the demands of quality and warmth that education requires, the managers
of the educational process, should face them with creativity. Teacher performance
management is the key to the transformation process that demands the general
education system and constitutes a challenge to achieve quality and warmth in the
school educational process. The paper presents an alternative and for this purpose a
management plan based on teacher performance activities, in order to manage the
teaching-learning through quality education is proposed. Highlights the theoretical and
methodological process and according to current conceptions aspects in this research,
the problem still has this issue on campus that the study was conducted is confirmed.
The proposal has the educational foundations and their detailed description in phases
in which the activities, the value of the proposal sequenced, supported the position of
the author of this research, to recommend monitoring the practical implementation of

activities as a criterion allowing endorse valid in practice.

Keywords. Teaching performance, teaching-learning process, action plan



INTRODUCCION
La educacion forma parte de un sistema complejo de influencias, en el que
interviene toda la sociedad; estas influencias son ejercidas con el propdsito de
asegurar la asimilacion y reproduccion de todo el bagaje cultural, asi como de las
relaciones sociales existentes, por regla general actGan como procesos de
cooperacion y comunicacion social, en que los seres humanos desempefian el papel
de sujetos activos y creadores; como también responsables del progreso o

estancamiento de un pueblo.

La gestibn educativa se considera un sistema méas amplio, que deberéd
asegurar la mejora continua de la calidad. Pero la calidad en la gestion del desempefio
docente en él se determina, entre otros, por el uso eficiente de los recursos, la
adecuada organizacion de la red de servicios y el grado de participacion y satisfaccion
de los usuarios, de ahi la importancia de promover el clima organizacional, ya que
este incide significativamente en los resultados de la institucion y sobre todo en el
docente.

El conocimiento y la comprension de la responsabilidad del docente en la
institucion educativa, supone asumir la gestion como una oportunidad para aunar
todos los esfuerzos humanos de la organizacion, por lo que personas con diversos
conocimientos y habilidades dan lo mejor de si para elevar el nivel competitivo de los

docentes en su desempefio.

En particular la gestion del desempefio docente estd determinado por el
crecimiento de la complejidad de la actividad del docente en las instituciones; de esta
labor dependera de la calidad de la oferta educativa que evidencia la exigencia del

sistema educativo nacional sobre su eficacia.

La racionalidad de los procesos, la necesidad de integracion del trabajo
docente-cientifico: interdisciplinariedad, transdisciplinariedad y su proyeccion
institucional como trabajo cooperativo, son solo algunos de estos retos al desempeiio
gue deben concentrar el proceso de gestidn que se lleva a cabo en la institucion

educativa.

La gestion educativa se desarrolla como un servicio dinamico y permanente,
mediante la cual la responsabilidad compartida trabaja con el propdsito de orientar a

los directivos hacia la optimizacién de los procesos educativos, la estimulacion del



crecimiento personal, profesional y al mejor aprovechamiento de los recursos con que
pueda contar la organizacion educativa a fin de cumplir con las exigencias de la
sociedad y su transformacion. El medio humano, y fisico en el que se desenvuelve el
trabajo diario y que tiene influencia en el bienestar de los trabajadores y el rendimiento

de la empresa.

La gestibn educativa se considera un sistema méas amplio, que deberéd
asegurar la mejora continua de la calidad. Pero la calidad en la gestion del desempefio
docente en él se determina, entre otros, por el uso eficiente de los recursos, la
adecuada organizacion de la red de servicios y el grado de participacion y satisfaccion
de los usuarios, de ahi la importancia de promover el clima organizacional, ya que
este incide significativamente en los resultados de la institucién y sobre todo en el

docente.

Investigaciones realizadas acerca de la temética (Rico Molano, 2016): “las
nuevas dindmicas sociales y la tendencia del sistema educativo, genera que los
docentes y directivos asuman nuevos roles, para tener la capacidad de actuar de

manera auténoma hacia el acceso al mundo globalizado de la educacion”.

Por lo antes expuesto permite comprender que los directivos de las
instituciones educativas ademas de adaptarse a los avances y transformaciones
econdmicas, cientificas, tecnoldgicas, sociales, politicas y culturales de la sociedad
actual, deben también para el ejercicio de sus funciones gerenciales considerar las

relaciones interpersonales con el propdsito de brindar una educacién 6ptima.

En nuestro pais Ecuador, se realizan emprendimientos por mejorar el sistema
educativo mediante la instauracion de politicas y estrategias que se dirigen hacia
nuevas modificaciones curriculares, mediciones de calidad, capacitacion de docente,
mejoramiento de estructura, dotacion de recursos didacticos, ademds, se hace
alusion a la obligatoriedad del mejoramiento de la calidad y equidad de la educacion
y de la implementacion de un sistema de evaluacion que tienda hacia una educacién

de calidad, calidez, equitativa y democrética.

La responsabilidad del docente estriba en conseguir que los alumnos
aprendan, sin embargo, es visible apreciar que existen muchas diferencias en la
calidad del aprendizaje, en la formacion integral del estudiante, en su preparacion

para la vida.



La funcion central del docente consiste en orientar y guiar la actividad educativa
del alumno, lo cual implica un proceso o secuencia de actividades en las que parten
de la exploracion del conocimiento que poseen y de supuestos, los sujetos elaboran
Sus nociones a través de la experimentacion, indagacion, observacion, procesamiento

de informaciones, busqueda de relaciones.

Las indagaciones realizadas por la autora en relacion con el desempefio
docente a nivel internacional ilustran el trabajo de investigacion de autores
connotados como: Chavienato (1990), Afiorga (1995), Nieves (1997) Dominguez,
(1999), Colectivo de autores en el encuentro de evaluacion del desempefio docente
realizado en México (2000), Acevedo (2002), Gutiérrez (2003), Montenegro (2003),
Valdés (2004), Vidarte (2005), Marcano (2008), Monrroy (2012), entre otros.

El conocimiento y la comprension de la responsabilidad del docente en la
institucién educativa, supone asumir la gestion como una oportunidad para aunar
todos los esfuerzos humanos de la organizacion, por lo que personas con diversos
conocimientos y habilidades dan lo mejor de si para elevar el nivel competitivo de los

docentes en su desemperio.

En Ecuador, han realizado estudios e investigaciones relacionadas con el
desempefio docente autores como: Morales (2007), Heredia (2007), Salinas (2011),
Orbe (2011), Ortega (2012), Barreto (2012), Ortiz (2012), Salazar (2013), entre otros.

Se significa el trabajo de investigacion de (Espinoza, 2014) en “Desempefo
docente en el proceso de ensefianza - aprendizaje en el nivel de Educacion Bésica
Superior del Centro Educativo Colegio de Bachillerato Ciudad de Portovelo, del
canton Portovelo, Provincia de ElI Oro” esta investigacion, aporta un proyecto de

mejora educativa.

Esto es importante porque expresa lo valioso de las investigaciones, realizadas
por los autores antes mencionados, quienes contribuyen con estudios teoricos y
experiencias que pueden sustentar el desempefio docente, pero se requiere
profundizar en herramientas metodoldgicas que posibiliten su viabilidad segun el
contexto, las caracteristicas y las especificidades del desempefio del claustro
docente, tipo de escuela y educacion en que se realiza el presente estudio.

Es necesario revisar la actuacion del docente en el campo pedagdgico como

también en el aspecto intrapersonal e interpersonal. Uno de los aspectos centrales en



la gestion del cumplimento de la funcion del docente para que esta sea efectiva, es
preciso determinar los objetivos de la institucion para integrar al ser humano al
proceso de cambio y transformacion, en este sentido, la comunicacion es esencial
para asegurar el mutuo entendimiento de tal forma queda, por sentado que de la
efectiva comunicacion y entendimiento dentro de los miembros de la institucion son

parte de los ejes fundamentales para la organizacion institucional.

Asimismo, (Lebn Blas, 2012), citando a Bastarrachea W. (2006), en su
investigacion examina la forma en que el contexto sociocultural ejerce una influencia
en el papel de los directivos de la institucion en la educacion general basica en donde

los directivos afirmaron que:

Es importante tener libertad para adaptar un estilo de gestion del desempefio docente
en el desarrollo organizacional propio en su establecimiento. Asimismo, es importante
tener en consideracién las buenas condiciones fisicas y animicas en la funcién que
desempefa y es muy importante la organizacién de los recursos, asi como un

adecuado ambiente para el aprendizaje.

El perfil del docente se debe trabajar desde un enfoque profesional en tres
dimensiones: personal, pedagdgica y social comunitaria. La dimension personal
permite al docente pueda profundizar en el conocimiento de si mismo y optimizar su

desarrollo como persona.

En particular la gestiéon del desempefio docente, esta determinado por el
crecimiento de la complejidad de la actividad del docente en las instituciones; de esta
labor dependera de la calidad de la oferta educativa que evidencia la exigencia del

sistema educativo nacional sobre su eficacia.

La racionalidad de los procesos, la necesidad de integracion del trabajo
docente- cientifico: interdisciplinariedad, transdisciplinariedad y su proyeccion
institucional como trabajo cooperativo, son solo algunos de estos retos al desempefio
gue deben concentrar el proceso de gestion que se lleva a cabo en la institucion

educativa.

La dimension pedagogica permite dar respuesta a los retos cambiantes de la
realidad educativa y solucionar los problemas de desempefio en el cumplimiento de
su rol de educador, en las competencias de esta dimension priman los dominios:

pedagdgico, de la comunicacion y disciplinario. Las competencias de la dimensién



social comunitaria surgen en respuesta a la necesidad de alcanzar el caracter socio

cultural de la educacion.

Es preciso tener en consideracion el accionar del docente en el campo
educativo, como también en el aspecto de su personalidad. Uno de los aspectos
centrales en la gestion de su cumplimento como docente para que sea eficiente y
eficaz , es preciso que se puedan determinar los objetivos institucionales los cuales
van a hacer posible la integracion del ser humano al proceso de cambio y
transformacion, en este sentido, la parte comunicacional es vital para asegurar la
existencia de un entendimiento compartido de tal manera que de la comunicacion
efectiva y entendimiento dentro de los integrantes de la institucion son los ejes

fundamentales para la buena marcha institucional.

Los maestros deben tener en cuenta tres dominios; el dominio del saber
pedagdgico que se basa en el conocer, hacer y actuar, ello pone al profesor en

situaciones de comprender y transformar el fendmeno educativo.

El saber de las disciplinas orientado a la profundizacion de los saberes que
conforman los sistemas de las ciencias humanas y el manejo por parte del docente

de los métodos y normas para la investigacion.

De igual forma, la gestion educativa constituye un reto en la educacion actual;
es una tarea que representa una altisima responsabilidad que debe ser asumida
especialmente por quienes dirigen las instituciones educativas.En las organizaciones,
el trabajo en equipo y las relaciones interpersonales entre los trabajadores, es el
abordaje en general, de modo que la discusién se realiza sobre los conocimientos y
las experiencias que pueden ser aplicables a diversos tipos de organizaciones, las
situaciones en las que se manifiestan el equilibrio individual y la subjetividad colectiva,
estos aspectos no pueden verse separados de las practicas comunes, de las
recopilaciones de interpretacion de cada uno de los individuos, de las comunidades
de interpretacion que surgen a lo interno del grupo, de esa forma, hemos de tener en

cuenta las formas de pensar y sentir que exhiben los agentes sociales.

La accion del desempeiio docente tiene que ser una labor fundamental y
prioritaria para que se dé la pertinencia de la educacion o accion pedagdgica como
un verdadero instrumento de innovacion social e irradie las normas del buen vivir,

dentro del analisis de la gestion del desempefio docente con respecto a la integracion



de la escuela y la comunidad, se observan insuficiencia en cuanto al desarrollo de
ésta labor por parte del docente, ya que es poca la atencion prestada al hecho de que

sus padres, representantes y todo su entorno se involucren al proceso educativo.

Ademas, se hace alusion a la obligatoriedad del mejoramiento de la calidad y
equidad de la educacién y de la implementacién de un sistema de evaluacién que
tienda hacia una educacion de calidad, calidez, equitativa y democratica.

A través del proceso de socializacidon durante la vida, se transmiten los valores,
las formas de actuacion y de comportamiento, de creencias, opiniones formas de ver
la realidad, arquetipos sociales, y es en este proceso de socializacion donde se refleja
la cultura de una sociedad como un legado de generacion a generacién los contextos
educativos tienen un papel directo, esta situacion ha hecho que el directivo gestione
el clima en su organizacion, finalmente es importante aplicar un proceso de cambio

para cumplir responsablemente con las obligaciones laborales.

La gestion educativa se considera un sistema mas amplio, que debera
asegurar la mejora continua de la calidad. Pero la calidad en la gestion del desempefio
docente en el se determina, entre otros, por el uso eficiente de los recursos, la
adecuada organizacion de la red de servicios y el grado de participacion y satisfaccion
de los usuarios, de ahi la importancia de promover el clima organizacional, ya que
este incide significativamente en los resultados de la institucién y sobre todo en el

docente.

Como docentes responsables y con la tarea ineludible de conseguir que los
alumnos aprendan, sin embargo, es visible apreciar que existen muchas diferencias
en la calidad y cantidad de aprendizaje, como desarrollo de la inteligencia,
personalidad, conocimientos previos, motivacion. La principal funcion del maestro
consiste en formar y hacer de guia la actividad escolar del estudiante, esta implica un
proceso o0 secuencia de actividades en las que parten de la exploracion de los
conocimientos que tienen, los estudiantes elaboran sus nociones a través de la
experimentacion, formulacion de preguntas, observaciones participantes,

procesamiento de informacion y solucion de problemas.

La vinculacion laboral de la autora, la experiencia en la educacion basica, asi
como la aplicacién de entrevista a los docentes y directivos, la revision de documentos

en la Escuela de Educacion Basica “Veinticuatro de Mayo” del cantdén Milagro,
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permiti6 determinar la situacién problémica expresada en determinadas
insuficiencias en el desempefio de los docentes en la direcciébn del proceso de

enseflanza — aprendizaje, expresadas en:

— El diagnéstico y caracterizacion de los estudiantes, del grupo, el entorno
familiar y comunitario no siempre se considera para la planificacion,

ejecucion, organizacion y evaluacion de la clase.

— Preponderancia de la trasmision de conocimientos y limitada educacion en
valores en correspondencia con el contexto socio —histodrico - cultural de la

sociedad ecuatoriana.

— Predominio de métodos la ensefianza memoristica, el esquematismo y la
falta de creatividad en los docentes que no favorecen la participacion

protagonica del estudiante.

— La direccion del proceso de ensefianza-aprendizaje en muchas ocasiones
adolece de un enfoque humanista, preventivo, diferenciado y desarrollador

para dar solucion a las necesidades educativas de los estudiantes

— No siempre se realiza una Optima utilizacion de la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones, porque predomina la organizacion

frontal como forma tradicional.

Por consiguiente, ante esta situacion se definié el problema cientifico: ¢ Como
mejorar el desempefio docente en la Escuela de Educacion Basica “Veinticuatro de

Mayo” del canton Milagro?

El objeto de estudio, proceso de mejoramiento profesional pedagdgico de
docente en la Educacién General Bésica.
El campo de accidn es el desempefio profesional pedagdgico de los docentes

de la Escuela de Educacion Basica “Veinticuatro de Mayo”.
Se ha planteado como Objetivo General de esta investigacion:

Elaborar un plan de mejoramiento profesional pedagogico dirigido a los
docentes de la Escuela de Educacién Basica “Veinticuatro de Mayo” del canton

Milagro.



Como Objetivos especificos:

1. Sistematizar los fundamentos tedrico- metodoldgicos del proceso de

mejoramiento del desempefio docente.

2. Caracterizar el estado actual del desempefio pedagoégico de los docentes de

la Escuela de Educacion Basica “Veinticuatro de Mayo” del canton Milagro.

3. Determinar los componentes del plan de accion para el mejoramiento
profesional pedagogico del docente en la Escuela de Educacion Bésica

“Veinticuatro de Mayo” del cantén Milagro.
Se plantean como preguntas de investigacion:

1. ¢Cudles son los fundamentos teéricos — metodologicos del proceso de
mejoramiento del desempefio docente?

2. ¢Cudl es el estado actual del grado del desempefio pedagogico de los
docentes de la Escuela de Educacion Basica “Veinticuatro de Mayo” del cantén
Milagro?

3. ¢Cuéles son los componentes del plan de accion para el mejoramiento
profesional pedagogico del docente en la Escuela de Educacion Basica

“Veinticuatro de Mayo” del canton Milagro?

En este caso como aporte practico se plantea es un Plan de mejoramiento
profesional pedagogico para los docentes de la Escuela de Educacion Basica

“Veinticuatro de mayo” del cantén Milagro.

Este trabajo de investigacion consta en su estructura capitular de la siguiente
manera: En el capitulo I, se enfoca el marco teorico y se le da realce al desempefio
docente, las tematicas son: ppolitica educativa que sustenta el desempefio docente,
el marco conceptual, caracteristicas, factores, la labor de la ensefianza y el modelo
de persona, capacidades, estandares de desempefio profesional, la gestion de
calidad del desempefio docente y el desempefio docente en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

En el capitulo Il la autora hace un abordaje de la descripcion del marco

metodoldgico del estudio de la practica, la descripcion de la investigacion, técnicas de



recoleccion de datos, encuestas a los docentes, encuestas a estudiantes, encuestas

y el analisis e interpretacion de los resultados.

En el capitulo Il se desarrolla la propuesta sobre el Plan de gestién del
desempeiio docente, sus fundamentos, la descripcion de la propuesta, conclusiones

y recomendaciones. bibliografia, asi como los anexos.
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. Fundamentos teéricos del desempefio docentes

El presente capitulo se inicia con un analisis tedrico del desempefio docente.
Se adentra en los fundamentos legales, el marco teoérico conceptual del desempefio

docente.
1.2. Politica educativa que sustenta el desempefio docente

Desde el punto de vista legal, en Ecuador el desempeiio docente se rige por lo
establecido por (Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008): al expresar en el en el
articulo 26 que “la educacioén es un derecho que tienen las personas durante su vida
y es una tarea ineludible e inexcusable del Estado”, en el articulo 27 sostiene que la
educacion debe ser de calidad y en el articulo 349 plantea que el estado garantizara
a la planta docente, en todos los niveles, modalidades, garantizando la estabilidad,
actualizacion, formacion continua, asi como el mejoramiento pedagdgico y
académico; una remuneracion justa, de acuerdo a la profesionalizacion, desempefio

y méritos académicos”.

En (Ecuador, Asamblea Nacional, 2011) en la Ley Organica de Educacion

Intercultural establece en su articulo 10 los derechos del docente en los incisos:

a Tener acceso gratuito a los procesos de desarrollo profesional, capacitacion,
actualizacién, formacién continua, mejoramiento pedagoégico y académico en los
diversos niveles y modalidades, teniendo en cuenta sus necesidades y las del sistema
nacional,

b. Tener derecho a gozar de incentivos por los méritos, logros y contribuciones
relevantes de tipo educativo, académico, intelectual, cultural, artistico, deportivo o
ciudadano;

c. Tener estabilidad y pleno reconocimiento, satisfaccion de los derechos como
docente, sujetos al cumplimiento de sus deberes y obligaciones;

d. Tener derecho a un salario digno y justo de acuerdo a su experiencia, capacitacion,
y evaluacién de sus servicios como docente, todo ello de acuerdo a las leyes y

reglamentos sin sufrir discriminacion de ninguna clase.
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Lo expresado permite valorar la garantia a todos los docentes de estabilidad
laboral, la actualizacion y formacién continua, mejoras en su remuneracion acorde
con su grado de profesionalizacion y responsabilidades, asi como otras garantias que

posibilitan un buen desempefio docente.
El articulo 76 en (Ecuador, Asamblea Nacional, 2011) hace constar los incisos:

b. Los docentes son los actores primordiales en una educacién de pertinencia, de

calidad y calidez con los estudiantes a su cargo;

k. Gestionar una formacién académica continua y constante a lo largo de su vida,

aprovechando las circunstancias de desarrollo profesional;

p. Deben relacionar la gestién educativa al desarrollo de la comunidad, asumen y
promueven el liderazgo social que demandan las comunidades y la sociedad en

general;

Estos mandatos revelan la preocupacién por el perfeccionamiento del sistema
educativo, sin embargo, no explicitan en correspondencia con la investigacion qué es
desempefio docente. En sentido resulta conveniente el analisis del marco conceptual

del término desempefio docente.
1.2.1. El desempefio docente.

Resulta propio del estudio, el analisis del término desempefio docente, el que
ha sido analizado por connotados autores a nivel internacional y nacional. Se

significan:

(Gémez Vahos, Muriel Mufioz, & Londofio Vasquez, 2019), que afirma que el
desempeno docente, “...es la actuacion del docente en relacién con cada uno de los
aspectos relevantes del ejercicio de su profesion. En esta definicion se trata de

destacar la actividad pedagdgica profesional del docente.

La definicion de desempefiio profesional abordada por (Mejias & Borges, 2021),

cuando la define como:

La idoneidad del docente para ejecutar, las labores propias de sus funciones, donde
se debe reflejar los dominio politico - ideoldgico, técnico -profesional y el liderazgo,

esto le permitiran un saber, saber hacer y saber ser, que tiene que estar acorde con
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las prioridades del trabajo en el sector educativo, segun las exigencias actuales y

demostrandolo en los resultados de sus estudiantes.

Se comparte esta definicion que se pone de manifiesto el caracter maltiple de
la actividad que desempefan los docentes y los diferentes aprendizajes que deben
conjugar, atendiendo a las caracteristicas y contingencias del contexto donde

desarrollan su accionar.

(Anchundia, 2019), considera el desempefio del docente como el cumplimiento
de sus funciones, que se encuentra determinado por factores relacionados con el
mismo docente, con el estudiante, y al entorno, asi como el desempefio, se ejerce en
diferentes campos o niveles: el contexto sociocultural, el entorno institucional, el
ambiente de aula, y sobre el propio docente mediante una gran accién reflexiva,

revelando las relaciones y contexto que abracan el desempefio del docente.
Como lo sefiala (Arzube & Bustos, 2017):

En el desarrollo organizacional, la administracion y la gestion de talento humano han
evolucionado conforme avanzan los modelos de negocios y los sistemas de
produccion en todo el mundo, donde la globalizacion en la comunicacién en el

desarrollo del aprendizaje ha tenido su impacto. (pag. 1)

Dentro de las prestezas o habilidades, se encuentran la planificacion y
programaciéon didactica, la facilitacion del conocimiento, el uso de estrategias y
recursos didacticos, la evaluacion del aprendizaje, estas configuran en su conjunto,

lo esencial del proceso educativo.

En las instituciones educativas, las autoridades o directivos deben implementar
programas motivacionales que favorezcan un clima organizacional que genere un
adecuado ambiente laboral, donde se minimicen los conflictos o se superen sin tener
inconvenientes de tipo laboral, social o penal, en el que se garantice la participacion
con un verdadero compromiso tal como lo refiere (Otero, 2018): donde la directora de
la escuela primaria Jer6nimo del Barco de Parque Siquiman, ubicada a 18 kilometros
de Villa Carlos Paz, empez6 a derribar las tradicionales estructuras del sistema
educativo por medio de una gestion de calidad educativa innovadora que prioriza el

potencial de los docentes para maximizar la inteligencia individual de los estudiantes.

La autora resalta que el propésito de este trabajo es que la comunidad de

docentes y administrativos se sientan satisfechos con el trabajo que realizan, por lo
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cual la gestion esta inmersa en la interaccion de los docentes, estudiantes y padres
de familia al ser capacitados de manera constante para comprender como se debe

planificar de forma colaborativa en base a la transferencia de los conocimientos.
Para (Bermejo-Salmon, Suarez- Calmary, & Salazar-Danger, 2022):

El estudio de las principales variables que trascienden sobre el clima organizacional
dado su influencia en la conducta y el comportamiento de sus miembros. El clima
organizacional viene a ser el reflejo de la cultura organizacional que existe es una
manera en que el trabajador descubre el desempefio, la productividad y satisfaccion
de la labor que desempeiia.

El desempefio docente, viene a ser el conjunto de acciones que desarrolla el
docente, durante su actividad educativa, que se ve cristalizada en el proceso de
cumplimiento de sus funciones y en los resultados, todo con objetivos formativos del
nivel educativo donde se desempefie, estas acciones tienen, ademas, un caracter

consciente, individual y creador.

Para Camacho (2022) en su investigacion “utiliza diversos dominios y
dimensiones para lograr un buen desempefio profesional”. Como conclusién se
sugiere prepararse profesionalmente de manera constante, apoyandose de los
elementos que debe tener un docente para lograr resultados educativos de calidad,

sin olvidarse del contexto social y cultural donde interactian los escolares.

En esta definicion se trata de destacar la actividad pedagdégica profesional del
docente. Se comparte esta definicion se pone de manifiesto el caracter multiple de la
actividad que desempefian los docentes y los diferentes aprendizajes que deben
conjugar, atendiendo a las caracteristicas y contingencias del contexto donde

desarrollan su accionar.

Las definiciones expresan una evolucion del término en correspondencia a las
exigencias sociales. En general, logran establecerlas finalidad, el caracter, los roles y
las actividades que comprende el desempefio docente a que puede conllevar en
relacion con su pertinencia social y finalidad, lo que permite segin (Tunjar del Aguila

& Inga, 2016) determinar rasgos esenciales los siguientes:

- La capacidad del docente para su actividad pedagdgica, saber, saber hacer y

saber ser de acuerdo con las prioridades del trabajo educativo.
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- Actividades que implican la planificacion y programacion educativa, la facilitacion
del aprendizaje, utilizacion de estrategias didacticas, uso de materiales didacticos,
la evaluacion del aprendizaje todo ello con el fin de lograr los objetivos formativos

del nivel escolar.

- Abarca un contexto socio-cultural, el entorno institucional, el ambiente de aula, y

sobre el propio docente.
- Moviliza el proceso de formacion dentro del sistema educativo.

Estas consideraciones, revelan los principales rasgos de las definiciones de
desempeiio docente para responder a las exigencias sociales, o que contribuye a la

mejora de este proceso.
1.2.2. Caracteristicas del desempefio docente

La gestion, requiere la generacion de accién, planificacion y control de acciones
gue permitan conducir un negocio con el fin de sobrevivir a corto plazo y mantenerse
competitivos a largo plazo. Esta planificacién, accién y control deben ser
responsabilidad de quien los realiza y no un proceso centralizado.

Superada la visidn de trasmision la funcion que el docente debe ejercer en el
aula de clases, se encuentra directa relacion con el objetivo de la sociedad y de forma
mas concreta con la cultura social, estos modelos de conductas, actitudes, valores y
creencias en su sentido mas profundo determinan la sociedad donde se sienta las

bases para mayores exigencias.

Por mucho tiempo se ha entendido que el docente es el portador oficial de los
conocimientos y su papel fundamental era la transmision de los mismos en el aula,
ante un auditorio, que lo consideraba como fuente principal de la ensefanza, sin
embargo, hablar en estos momentos del papel del docente en el momento esta mas
vinculado a vinculacién a las funciones que asume desde su desempefio aulico,

comunitario e institucional.

El rol, papel o funcion que el maestro realiza en el aula esta en directa relacion
con el objetivo que la sociedad y de forma mas concreta la cultura social e institucional
la cual es entendida como pautas de comportamientos, ritos y artefactos en su
aspecto mas externo y actitudes, valores y creencias en su aspecto mas profundo

gue marcan las pautas por las que esa sociedad.

Desde esta posicion el desarrollo institucional descansa en la calidad del
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desempefio docente el cual debera necesitar que se desarrollen y utilicen un conjunto
comun y coherente de patrones que defina lo que los docentes necesitan conocer y

ser capaces de lograr la mejora del desempefio académico de todos sus estudiantes.

Estos patrones o también llamados modelos serviran para sefialar la profesion
docente como a la sociedad en general, cuéles son las habilidades, valores y el

conocimiento esencial asociados a la ensefianza eficaz.

Esto tiene por objetivo el desarrollo de diversos estandares docentes el mismo
gue debe tener y ofrecer coherencia con caracter sistémica y el afianzamiento de un
conjunto de destrezas que los “buenos docentes” deben, desarrollar, estos
estandares deben ser los referentes para las instituciones de preparacion inicial

docente, llamados también los programas de mejora continua.

Estos estandares sirven como base para la valoracion de la preparacion de un
aspirante que intente alcanzar el estatus de estabilidad o permanencia, asi como para
cualquier otro esquema de evaluacién docente. Se deben considerar las experiencias
y los estudios pertinentes, un buen punto de partida consiste en describir los

elementos del buen desempefio docente.

Pero, al considerar la gestion como un esfuerzo colectivo donde el gerente
adquiere su significacion mas precisa y fundamental; la efectividad del proceso se
despliega como ayuda para obtener mejor personal, equipo, materiales, dinero y
relaciones humanas. Se mantiene al frente de las condiciones cambiantes y

proporciona prevision y creatividad. El mejoramiento es su consigna constante.

Estas cualidades, o caracteristicas, pueden tenerse en cuenta como las
expectativas de la forma de cdmo los docentes pueden desempefarse y ensefar;
estas definen el desempefio docente que se espera, el mismo es necesario para que

los estudiantes puedan realizar un adecuado aprendizaje.

Los estandares de desempefio docente en el aula son un buen inicio, pero
dichos estandares deberan ser definidos de mejor manera, y completarse con otros
estandares "extracurriculares" que incluyen otros retos importantes, como son la

relacion con los demas miembros de la comunidad educativa.

Se considera que el maestro es el actor educacional mas directamente
relacionado con el aprendizaje de sus alumnos, y es el intermediario fundamental por

el cual la cultura de nuestro pais, sus valores, metas y proyectos se desarrollan.



16

Entre las caracteristicas del docente eficiente se identifican:

Caracteristicas personales: EI compromiso profesional, se manifiesta
mediante el "entusiasmo"” de ensefiar, los profesores eficientes tienen vitalidad, y la
capacidad de transmitir un contagioso interés por su asignatura; esto contribuye a que los
estudiantes trabajen. Por otro lado, se ha mencionado que un docente con vocacién prioriza
aspectos formativos en su labor pedagdgica y proyecta las altas expectativas en relacion a la
capacidad de logro de sus estudiantes.

Liderazgo académico: son las capacidades del docente para dirigirse en
forma adecuada al interior del salon de clases. Algunos elementos centrales de este
factor se identifican, la secuencia légica en la ensefianza, la cual se concreta en la
medida que se pueda apreciar la aplicacion de criterios de evaluacion acordados
previamente con el curso; y la retroalimentacién, permanente de lo aprendido; el buen

uso del tiempo en la sala de clases y la orientacion a metas formativas.

Es importante que el docente muestre su liderazgo en las clases, pero también,
a través de sus particularidades profesionales y personales debe tratar de lograr que
el estudiantado lo reconozca y lo vea a él como un lider y ejemplo a seguir. Por ello

se dice que el docente debe ser un ejemplo para sus estudiantes.

En cuanto al dominio del contenido se debe tener en cuenta la seguridad con
respecto a los contenidos que se enseian, ellos tienen influencia de modo positivo en
lo aprendido por los estudiantes. Lo relevante que ocasiona el que los profesores
cuenten con un buen conocimiento de su asignatura, esto ayuda a las relaciones entre

los contenidos estudiados con el asociar al diario vivir.

Cuando se emplean de buena manera los contenidos se agrega también la
capacitacion del docente en el ambito del manejo de estrategias didacticas, ya que
para una buena ensefianza no sélo necesita que el profesor tenga dominio de las
asignaturas, sino que es de vital importancia que el docente en su formacién aprenda
como facilitar de un modo adecuado sus conocimientos.

El compromiso docente es el grado en el que el personal se identifica de
manera permanente con la vision, valores y proposito de la organizacion; y ademas
el impacto que dicho compromiso tiene sobre el desempeiio individual y colectivo.

Es de considerar que el buen docente no es el que todo lo consiente por no

caer mal a los estudiantes a su cargo, sino, aquel que puede ser capaz de crear un
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clima de relacion arménica espontanea, donde exista la libertad responsable, con
trato de cordialidad, estimulo permanente, donde exista una acogida real, hacia los
estudiantes, donde exista una confianza también de los padres de familia y de los

demas miembros de la comunidad educativa.

Por lo anteriormente expuesto, existe un conjunto de factores personales,
emocionales y de contacto interpersonal que el docente debe tener en cuenta para
una adecuada gestion en el salon de clases, entre los que tienen: la atencion
individualizada, el refuerzo positivo, el vinculo personal, contacto emocional, equidad
en el trato, justicia para administrar recompensas y castigos, ser transparente,
coherente entre lo que dice y lo que se hace, el afrontamiento directo de los problemas

y la solucién de conflictos en el aula.

También es interesante recalcar que, al ensefar, el maestro, no solamente
transmite un contenido, sino que, con su personalidad, hay que destacar la
importancia de los comportamientos no verbales del docente en la configuracién de

las relaciones sociales en el aula y por lo tanto en la formacién integral de los alumnos.

Las relaciones que establezca el docente con sus estudiantes se basan no sélo
en contenidos manifestados de manera verbal, sino que existen otros mecanismos,
gue tienen mucho significado, asi tenemos la forma en que este se muestra, el tono
con el que se expresa, su mirada, un gesto e inclusive con el mismo silencio, todos
son portadores de informacion, que siempre esta a su disposicion, para ser

interpretada.

Existen relaciones de tipo vertical y son las que se establecen entre los
estamentos sociales de la escuela, ellas limitan las posibilidades de una convivencia
armonica; esto se debe a que una gran cantidad de docentes necesitan estar
actualizados en el manejo de las habilidades sociales, que les posibiliten gestionar de
manera asertiva las relaciones interpersonales en el salén de clases, para poder
responder de buena manera a los requerimientos de tipo social planteados en los

actuales momentos de constante reformas curriculares.

El rol del docente en el aula se basa en las relaciones que se plantean en
términos de las distintas posturas que asumen los estudiantes y estas se refieren, a
las actitudes positivas como: cooperacion, acogida, autonomia, participacion,

satisfaccién, en caso contrario cuando no se encuentra fortalecido el vinculo entre los
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miembros de la comunidad educativa se observan en ocasiones actitudes reservadas,
competitividad, absentismo, intolerancia y frustracion, que originan una corriente
interna, explicita o no, de deseos, aspiraciones e intereses corporativos y personales

no satisfechos.

Las diferentes relaciones en el aula son cambiantes y entre ellas se pueden
mencionar: las que se establecen entre los docentes y las familias de los estudiantes
y por ultimo entre los propios estudiantes, sin embargo, para los efectos de esta

investigacion interesa profundizar en el estudio de las dos ultimas.

Enlo que se refiere a a las relaciones del docente con sus estudiantes se puede
sefialar que de forma tradicional los maestros son el factor crucial de la educacion en
el aula; pues a través de su practica pedagdgica pueden generar una atmoésfera

tranquila, ordenada y orientada al aprendizaje.

En general la gestion de desempefio docente requiere de un conjunto de
habilidades, y sobre todo de una serie de comunicaciones impersonales por medio de
las cuales el individuo que dirige un grupo influye en su ambiente, con el propdsito de

lograr una realizacion voluntaria y mas eficaz de los objetivos de la organizacion.
1.2.3. Factores que influyen en el desempefio docente

Las indagaciones realizadas manifiestan que existen diversas investigaciones
gue, asumen una idea factorial del desempefio docente, asi como en diversos criterios
de analisis pedagdgico. Refiriendo nuevamente a (Tunjar del Aguila & Inga, 2016)
son: “los distintos mecanismos propios del desempefio docente en el patron
caracteristico de estas instituciones”, estos involucran la participacion docente en las
decisiones didacticas, compromiso personal con la escuela, formacién y desarrollo

docente continuo, clima de reconocimiento y la motivacion, entre otras.

Para afirmar estos criterios los aspectos del desempefio docente cobran mayor
impacto, aquellos que se han identificado algunos rasgos como las destrezas,
metodologias y predictores sostenibles de manera consensuada. Entre ellos se toman
en cuenta el dominio de la materia a dictar, porque no se puede ensefiar algo que no
se conoce; el dominio de la metodologia didactica general y de manera concreta de
los contenidos que deben ensefiar en clase, esto se refiere a las formas de posibilitar
la transmision correcta para que se produzcan aprendizajes de calidad; creatividad y

experiencias educativas.
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(Tunjar del Aguila & Inga, 2016), desde un enfoque de la influencia del
desempeiio docente en el rendimiento académico sefalan que: “El rendimiento
académico es importante, aunque depende de multiples factores, el papel del docente
es decisivo”. Esto quiere decir que los procedimientos de ensefianza, dominio de la
materia, y empleo de técnicas, asi como la personalidad: comportamiento ético,
cumplimiento, orden, motivaciébn tales como: generacion de expectativas,
participacion en clase, reforzamiento de interés y orientacién: juegan un papel
importante en la atencion de necesidades individuales de aprendizaje y absolucion de

consultas académicas.

Segun, (Escribano, 2018) el desempefio docente: “Los estudios comparados
de la educacion, también aportan elementos de interés, que ninguna nacién o Estado

debe obviar”.

Este autor considera entre sus investigaciones que existe una asociacion al
docente, referidos a su formacion profesional, las condiciones de salud, el grado de
motivacion y compromiso con su labor. Se destaca una relacion directa entre la mayor
calidad de formacion, respecto a las mejores posibilidades de desempefiar su labor

con eficiencia y eficacia.

También se menciona que existen factores asociados al alumno: son
semejantes a los del docente como condiciones de salud, nivel de preparacién, grado

de motivacion y compromiso.

Estos factores dependen generalmente de: las condiciones familiares, de su
situacién socio — econdémica, del docente y el ambiente, el docente en esta estructura

puede inducir a la motivacion.

El desarrollo del docente debe también expresarse en el desarrollo del alumno,
su contexto socio cultural: se considera que la sociedad como organismo socio —
econdmico —politico y cultural -ejerce una poderosa influencia en el “desempefo

docente”.

1.3. Capacidades a desarrollar para un buen desempefio docente
En su desempeiio el docente también tiene que desarrollar la capacidad para
hacer comprender el conocimiento, destacar asi su orientacion a la trasformacion y el

caracter de estimulacion intelectual lo que: consiste en que se acercan a los
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problemas, cuestionan los supuestos que se han utilizado para tratarlos y se implican
en resolverlos.

Visto asi las habilidades para poder comunicarse de manera efectiva, por
medio de la palabray la escritura, la tolerancia psicologica que implica sentido ameno
para resolver los problemas el cual asume como condicién que sustenta el valor
inquebrantable: basado en el conocimiento de si mismo y de la propia ocupacion, el
autocontrol, un claro sentido de la justicia en las decisiones, exactitud en los planes
y fomente el habito de hacer mas de lo que le corresponde, esta dispuesto a realizar
el trabajo se considera entonces como aspectos claves en el desempefio de los
docentes.

En este empefio debera desarrollar la personalidad agradable: debe cuidar de
la apariencia, demanda respeto cooperacion, disposicion a asumir toda la
responsabilidad en tener éxito en su labor.

El principal reto del desempefio docente no es solo el aprendizaje de sus
estudiantes sino lograr que todos los individuos que integran la comunidad educativa
participen en el logro de los objetivos educativos integrandose.

Por tanto, es preciso desplegar influencias para que los docentes durante su
estancia en la institucion educativa sean capaces de colaborar y poner a disposicion
sus conocimientos y habilidades, que estén motivados para poner a disposicién sus
conocimientos y habilidades, pero, sobre todo, que reconozcan que pueden aprender
a ser lideres de su desempefio docente es uno de los retos del gerente educativo.

En Ecuador se precisa que el desempefio docente es resultado de la
preparacion que poseen, pero sobre todo se expresa en la posibilidad que ellos tienen
para ser capaces de mejorar el desempefio académico o de todos los estudiantes.
Por esta razon se prioriza la necesidad de consolidar un conjunto comun de
competencias que los “buenos docentes” pueden tener y/o desarrollar como

referencia para actuar.

Estas competencias se han convertido en estandares que sirven de referencia
a las instituciones para la preparacion continua docente y desarrollar programas de

capacitacion en la propia escuela.

De acuerdo con la politica educativa ecuatoriana los docentes son el factor mas
importante en la organizacion y entrega de los servicios educativos. Ninguna reforma

de la educacion ha tenido nunca éxito contra los maestros 0 sin Su concurso.
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1.3.1 Estandares de desempefio docente:

Los estandares educativos se refieren a logros basicos comunes dirigidos a
mejorar la calidad de la educacion. De manera especifica los estandares de
desempeiio profesional sirven para guiar, reflexionar, evaluar y autoevaluar, para
disefiar y ejecutar estrategias de mejoramiento y para tomar decisiones en cuanto a

evaluacion, apoyo y asesoria, certificacion.

Son descripciones de lo que debe hacer un docente competente; es decir, de
las préacticas que tienen correlacion positiva con la formacion que desea que los
estudiantes alcances. El principal propdsito de los estandares es orientar, apoyar y
monitorear la accion de los actores del sistema educativo hacia su mejoramiento
continuo. Simultdneamente, permitiran a los tomadores de decisidén obtener insumos

para revisar las politicas publicas dirigidas a mejorar el desempefio docente.

En el caso de Ecuador, se establecen los (Ecuador, Ministerio de Educacion,
2011), los estandares de desempefio profesional docente, nos llevan a interrogarse
¢, Cudles son los contenido, habilidades y actitudes que deben tener los profesionales
del medio educacional para asegurar que los estudiantes logren los aprendizajes

deseados?

Actualmente, en Ecuador se estan desarrollando tipos de estandares
generales de desempefio profesional: uno relacionado para los docentes y otro de
directivos. Se estima que, a futuro, se podran establecer estandares para otros tipos
de profesionales del sistema educativo, tales como tutores, supervisores, asesores y

supervisores, y auditores.

Estos estandares de desempefio docente son representaciones de lo que debe
hacer un docente competente; es decir, de las practicas educativas que tienen mas

correlacién positiva con el aprendizaje de los alumnos.
1.3.2. La gestion de calidad del desempefio docente

La gestion se inserta en las concepciones acerca de las concepciones para
gue la realizacion de los objetivos corporativos tenga sentido global, tal como lo

sefialan (Gonzéalez, Salazar, Ortiz, & Verdugo, 2018):

La gestidn estratégica en las organizaciones reviste gran importancia, al ser quien

define el direccionamiento del negocio en un futuro inmediato; en este sentido, las
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acciones que delinean tal direccionamiento, deben estar alineadas con el pensamiento

de quienes se encuentran al frente de los negocios.

Por tanto, la base de la gestidbn son las estrategias y las actitudes de las
personas del a organizacion, mas que la estructura, los organigramas y los sistemas,
la base fundamental del proceso. Requiere la generacion de accion, planificacion y
control de acciones que permitan conducir un negocio con el fin de sobrevivir a corto
plazo y mantenerse competitivos a largo plazo. Esta planificacién, accion y control

deben ser responsabilidad de quien los realiza y no un proceso centralizado.

La gestion administrativa es una accion humana que depende del conocimiento
de las ciencias administrativas, del arte, de las habilidades personales y del liderazgo
para dirigir el proceso administrativo. Este se entiende como todas aquellas
herramientas que se aplica en las organizaciones para el logro de sus objetivos y

satisfacer sus necesidades lucrativas y sociales.

Los gerentes de una organizacion realizan su trabajo a través de una eficiente
y eficaz gestion, pero es mucho mas probable que la organizacion alcance sus metas;
por lo tanto, se puede decir que el desempefio de los docentes se convierte en un
aspecto en el trabajo de los gerentes educativo. En este sentido, las funciones del
gerente educativo se traducen en la insercién de un proceso sistematico, de toma de

decisiones desde el cual es capaz de:

1. Planear el desempefio: Determina los objetivos que se desean alcanzar cada
docente en el futuro y las acciones que se deben emprender para el logro de
los mismos.

2. Organizar los espacios y formas: Es la estructura de la organizaciéon donde
intervienen elementos fundamentales para la asignacion de funciones y
delimitacién de responsabilidades mediante los cargos, con el fin del logro de
los objetivos.

3. Direccionar el proceso de desarrollo: consiste en ejecutar lo planeado a
través del recurso humano; es el que debe ser liderado, a través de una

eficiente administracion que conduzca al logro de lo propuesto.

Pero, al considerar la gestion como un esfuerzo colectivo donde el gerente
adquiere su significacion mas precisa y fundamental; la efectividad del proceso se

despliega como ayuda para obtener mejor personal, equipo, materiales, dinero y
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relaciones humanas. Se mantiene al frente de las condiciones cambiantes y

proporciona prevision y creatividad.

El mejoramiento es su consigna constante, pero en el proceso de gestion de la
educacion, es esencial atender a la calidad humana, y prepara a los recursos
humanos lo cual explica que debe atender a los aspectos técnicos metodoldgicos. Se
pueden resumir la gestion siguiendo una secuencia de acciones, tales como el
diagndstico de los docentes; sensibilizacion, capacitacion y evaluacion. Sin embargo,
este proceso directivo se definird en su continuidad a partir de los objetivos que define

los planes de accion para conseguirlo.

En general la gestion de desempefio docente requiere de un conjunto de
habilidades, y sobre todo de una serie de comunicaciones impersonales por medio de
las cuales el individuo que dirige un grupo influye en su ambiente, con el propdsito de

lograr una realizacién voluntaria y mas eficaz de los objetivos de la organizacion.

En este sentido se puede entender como la organizacion institucional, tiene
una significaciébn académica y compartida del proposito por parte de los actores vy,
dada su naturaleza, también implica la transformacién permanente de normas,

estructuras, estrategias de interaccion para lograr ese mismo proposito.

Al considerar este proceso como un aspecto clave en la gestién educativa, en
la que los actores, su relacion y los productos de la actividad permiten promover el

cambio y crean un ambiente constructivo y de cambio.

Por eso las actividades de formacion a los docentes permiten la apropiacion y
disponen a la construccion de nuevas formas de enfrentarse al proceso de trabajo y
de sedimentan nuevas maneras de relacionarse para generar, un impacto en los

usuarios del servicio educativo.

Para lograr este proceso de transformacion es necesario que todo el personal
se comprometa con el cambio que se ha trazado la institucion educativa, por tanto, el
rol de la gestion educativa se basara en primer lugar en saber incentivar a los

profesionales a su cargo, a asumir con responsabilidad esta transformacion.

Ayudar a identificar las cualidades de los profesionales y dirigidos bajo un
idoéneo procedimiento que genere la transformacion, cambios y metas trazadas por la

institucién educativa, en funcién de lograr el liderazgo docente debe concebirse desde
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el impulso y compromiso adecuado en todo el equipo Se hace necesario hacer una

comparacién con una gestion de trabajo a su cargo.

No obstante, y a modo de conclusion de este capitulo, es preciso mencionar
gue impulsar el desempefio docente efectivo, desde la gestion del director puede
tener disimiles acciones entre los que se destacan: la forma en la que la institucion
esta organizada, el desarrollo de un clima que potencie el desarrollo de su actividad
profesional, solventar con creatividad la escasez de medios disponibles y
reconceptualizar la evaluacion profesoral de manera que sirva de elemento

dinamizador del proceso.

Por ultimo, el profesionalismo docente, alude a un conjunto de criterios, que
complementan la actividad desarrollada en el aula. La primera accion en este sentido,
dice relacién con la evaluacion del grado en que se alcanzaron las metas de
aprendizaje y la autoevaluacion que el docente realiza de su eficacia en el logro de
esos resultados.

En ellos debemos concentrar nuestra labor, de tal forma de generar sistemas
gue permitan el logro de las metas propuestas, desarrollandolos en cada
establecimiento, aplicados a su propia realidad, en concomitancia y en alianza con la
comunidad educativa toda.

1.4. El desempefio del docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje

El desempefio docente debe ir de la mano con la evaluacion docente, revisa y
tiene repercusiones en la practica educativa segun (Aquino, lzquierdo, & Echalaz,
2013), la misma que puede ser puede ser definido como: “el conjunto de situaciones
gue se enmarcan en el contexto institucional y que influyen en los procesos de

enseflanza y aprendizaje propiamente dichos”.

Por otra parte, podemos considerar la evaluacion como un proceso sistematico
para obtener informacion sobre el objeto de estudio y la realizacion de un juicio
valorativo sobre los datos obtenidos que nos lleve a la toma de ciertas decisiones.
Los objetos de estudio de la evaluacion docente pueden ser su practica educativa de
donde se pueden contemplar elementos como el desemperio de los estudiantes, los
planes de estudio, las modalidades de ensefianza o el clima institucional, la

interacciéon dentro del aula, disefio uso y aplicacién de materiales didacticos.
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Las instituciones de educacion mantienen en los procesos evaluativos una
orientacién de control, la cual es facilmente asociada a la evaluacion sumativa, donde
interesan los productos, los resultados medidos de manera exclusivamente
cuantitativa. Manteniendo su objetivo en mantener los estandares de calidad, por lo

gue recurren a criterios de eficiencia y costo beneficio.

En algunas instituciones de educacion se perfila la evaluacion como un
elemento que permita mejorar las practicas educativas al interior de sus planteles y la
institucion, pero aun queda pendiente el planteamiento de estrategias a través de los

cuales se puedan desarrollar.

La evaluacién del desempefio profesional del docente es un proceso sistémico
de obtencion de datos validos y fiables, con el objetivo de comprobar y valorar el
efecto educativo que produce en los alumnos el despliegue de sus capacidades
pedagdgicas, su emocionalidad, responsabilidad laboral y la naturaleza de sus
relaciones interpersonales con alumnos, padres, directivos, colegas y representantes

de las instituciones de la comunidad.

Queda claro entonces que en la evaluacion debe tenerse en cuenta, ademas
de las particularidades del proceso, los marcos politicos, sociales y culturales en los
cuales se llevara a cabo y, en lo posible, cuidar de las consecuencias que el ejercicio
tendra no solo para las personas sino para la sociedad en general y a esta idea le
podemos agregar un matiz de tipo dialéctico de alguna manera se puede hablar de
gue la evaluacién es condicionada socialmente, a la vez que por sus resultados

condiciona a la sociedad.
1.5. El proceso de ensefianza-aprendizaje
1.5.1. Ensefianza

La ensefianza no se puede comprender si no es en relacion al aprendizaje, ya
gue estos procesos de ensefianza y aprendizaje estan totalmente relacionados. Para
Contreras (1990) citado por (Meneses, 2007) “los procesos de enseflanza —
aprendizaje son procesos simultaneos, un fenbmeno que se vive y se crea desde
dentro, estos, procesos de interaccion e intercambio regidos por determinadas
intenciones”, para (Meneses, 2007), el proceso de ensefianza - aprendizaje es un
“sistema de comunicacion intencional que se produce en un marco institucional y en

el que se generan estrategias encaminadas a provocar el aprendizaje”.
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Las cualidades, comportamientos e ideologias de los estudiantes, evoluciona
segun la enseflanza que vayan recibiendo de sus formadores, de manera especial
sus maestros, ello da lugar a las interacciones que reciben de sus docentes a través
de los conocimientos, del arte con la realidad que les rodea y aqui juega un papel
importante la familia, los amigos, ya que dan lugar a las experiencias o vivencia
Unicas, que segun (Gimeno Sacristan & Perez Gomez, 2008) “llevan al desarrollo

tanto personal como profesional”.

Para (Vidal-Abarca, Garccia, & Pérez, 2020), ensefar es: “colaborar en la
edificacion de conocimientos de tipo explicativo y pedagodgico en los alumnos”. Sin
embargo, (Vasquez, 2010), plantea que en el proceso de ensefianza se trasmite,
proporciona y comparte conocimientos generales o especificos sobre un curso en

particular, siendo ambos procesos que suman al proceso formativo de las personas.
1.5.2. Aprendizaje

El aprendizaje supone el transito de lo externo a lo interno, de lo
interpsicologico a lo intrapsicoldgico, pero también es el transito de la dependencia a

la independencia, de la regulacion externa a la autorregulacion.

Es un proceso que transcurre en sucesivas actividades, durante las cuales el
sujeto despliega todo un complejo accionar y operaciones para alcanzar la meta,
solucionar problemas que tienen significado para é€l, pero también es un producto
histérico concreto que se produce en el proceso de interaccion y comunicaciéon con

los otros.

Para comprender el concepto de aprendizaje se considerardn algunas
concepciones partiendo del (Real Academia Espafiola, 2014) que define al
aprendizaje como: “accion y efecto de aprender algun arte, oficio u otra cosa.

Adquisicion por la practica de una conducta duradera”.

El aprendizaje es concebido como un proceso, con sus avances y conflictos,
de ahi, que resulta légico concebir la ensefianza como un medio de ayuda a los
estudiantes. La evaluacion de la ensefianza, por tanto, no puede ni debe pensarse al

margen de la evaluacion del aprendizaje.
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Por su parte (Verona, 2004), define el aprendizaje como:

Un proceso en el cual el educando, bajo la orientacion directa o indirecta del maestro,
en una situacion especialmente estructurada para formarlo individual y socialmente
desarrolla capacidades, habitos y habilidades que le permiten apropiarse de la cultura

y de los medios para conocerla y enriguecerla de forma eficiente.

Los problemas del aprendizaje han generado en los ultimos tiempos muchos
debates, estudiosos del tema han desarrollado programas educativos para la atencion
de estos nifios, centrado en el aprendizaje y no en las diferencias individuales propias
de los niflos que presentan dificultades en el aprendizaje.

Segun (Romero & Lavigne, 2004) “las dificultades del aprendizaje se dan en
un numeroso grupo de alumnos, y las causas que la origina no siempre es detectable;

a veces no es organica, sino multiples y medioambiental”.
Para Bruner (1980) citado por (Sarmiento, 2004) el aprendizaje es:

El proceso activo en que los alumnos construyen o descubren nuevas ideas o
conceptos, basados en el conocimiento pasado y presente 0 en una estructura
cognoscitiva, esquema o modelo mental, por la seleccion, transformacion de la
informacién, construccién de hipotesis, toma de decisiones, ordenacién de los datos

para ir mas alla de ellos.
1.5.3. Finalidad del Proceso de ensefianza-aprendizaje

El proceso de ensefianza aprendizaje tiene como finalidad la formacion integral
de la personalidad del estudiante, este se constituye en la via primordial para la
obtencion de conocimientos, destrezas, actitudes y valores, los procesos ensefianza
y aprendizaje se dan simultAneamente, son procesos de interaccion e intercambio

regidos por determinadas intenciones.

Como proceso de ensefianza - aprendizaje se considera que en este proceso
existe una relacion dialéctica entre profesor y estudiante, los cuales se diferencian por
sus funciones; el profesor debe estimular, dirigir y controlar el aprendizaje de manera
tal que el alumno sea participante activo, consciente en dicho proceso, o sea,

"ensefiar" y la actividad del alumno es "aprender"”.

Cuando se habla de ensefianza - aprendizaje no se hace referencia a un mismo
proceso, pero tampoco a procesos que se desarrollan de modo separado e

independientes puesto que el uno guarda estrecha relacion y dependencia con el otro,
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puesto que la efectividad del segundo depende estrictamente de la eficacia del
primero lo que hace que dichos procesos estén siempre juntos y concatenados y se
vean regidos por las necesidades del individuo sobre el cual estan siendo ejecutados
esto se refiere al nivel de ensefianza, la estructura del conocimiento y al nivel cognitivo

del sujeto.
Segun Alvarez de Zayas, 1999, citado por (Favier, 2014):

El proceso de ensefianza-aprendizaje (PEA) es la integracion de lo instructivo y lo
educativo. La primera es el proceso y el resultado de formar hombres capaces e
inteligentes. Aqui es necesario identificar la unidad dialéctica entre ser capaz y ser
inteligente. EI hombre es capaz cuando se puede enfrentar y resolver los problemas
que se le presentan, para llegar a ser capaz tiene que desarrollar su inteligencia y esto
se alcanza, si se le ha formado mediante la utilizacion reiterada de la l6gica de la

actividad cientifica.

Se debe asegurar una instruccién individualizada, diferenciada, em
empezando por hace énfasis en altas destrezas de pensamiento, es decir,
asegurando que el aprendizaje sea un reto de tipo intelectual; donde se propicie
métodos productivos que permitan a los estudiantes procesar la informacion en
diversas maneras que tengan significado personal y les permitan participar de manera
activa en la construccion de aprendizaje, identificar pre concepciones equivocadas
gue los estudiantes tengan y estimularlos a explorar ideas contradictorias a las suyas

hasta crear nuevas concepciones mas acertadas;

Otro aspecto importante es que se deben promover formas organizativas
donde de trabajo cooperativo en el cual los estudiantes se vean obligados a discutir y
cuestionar concepciones; regular su instruccion acorde a las necesidades de los
estudiantes; pedir elaboracién de la informacion, descripciones, explicaciones,
discusiones y predicciones a los estudiantes; escribir conclusiones, o las representen
de manera grafica, tridimensional o audiovisual; asegurar que los estudiantes

reflexionen sobre su aprendizaje.

El docente es el mediador principal en la sala de clases, siendo un factor de
gran importancia en la formacién, tanto académica, como de la autoestima del
alumno; por ello, es fundamental reconocer cuales son las caracteristicas que lo

distinguen como un educador eficiente.



29

Se debe destacar, que las caracteristicas de personalidad estan en primer
lugar y después las habilidades cognitivas, siendo las herramientas fundamentales,
Su cuerpo y su voz. Mediante el cuerpo, el docente proporciona confianza, seguridad,

motiva y disminuye la inquietud, ofreciendo recompensas y elogios.

Es imprescindible que el educador utilice formas comunicativas no verbales, ya
qgue muchos nifios leen las expresiones faciales, la modulacion de las palabras y la
cualidad tonal en vez de escucharlas completamente. La principal mision
del educador es ser sincero y sensible en la interaccion con sus alumnos. El elogio es
un refuerzo importantisimo para que el alumno note sus aciertos y enfrente los

préximos desafios y posibles dificultades.

Es importante que el docente cree un ambiente de seguridad con
sus estudiantes, con el fin de perder el miedo al ridiculo y a la vergiienza, también
debe promover un clima de aceptacion y mutuo respeto. Para que esto se cumpla se
debe primeramente aceptar las diversas opiniones de los alumnos. También se debe
respetar al alumno si no quiere responder sobre la materia durante la clase, ya que

se puede sentir intimidado al no saber contestar correctamente.

Otro elemento importante es el que el docente debe acoger los comentarios
confidenciales de los nifios como simbolo de confianza. La relacién profesor alumno
es fundamental en el proceso de ensefianza aprendizaje y en el desarrollo de la
autoestima, ademas de estos puntos mencionados, es importante que
un docente desarrolle conductas y aspectos emocionales y motivacionales esenciales

en los estudiantes.
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CAPITULO II

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Metodologia de la investigacion

Esta investigacion es de enfoque cualitativo, y es de tipo factible en cuanto a
los objetivos que persigue, pues utiliza los adelantos de la investigacion basica y su
aplicacion orientados a solucionar el problema a través de la aplicacion de una
propuesta en pro de mejorar la practica educativa con el apoyo de las autoridades,

docentes y la comunidad en general.

2.2. Tipo de investigacion

La investigacion es de naturaleza exploratoria y descriptiva basada en sustento
bibliografico recopilado de textos y apuntes de autores que se focalizan en el tema,
ademas se utilizaron herramientas tecnologicas como el internet para acceder a
documentos gubernamentales. Las estrategias y disefios con las que se intenta
obtener respuestas a muchas interrogantes permiten contar, medir, describir

determinados aspectos de la institucion.

Para fines de establecer el lugar en donde se llevara a cabo la investigacion y
la recoleccion de datos, se ejecuta bajo la modalidad de campo en la Escuela de

Educacién Basica “Veinticuatro de Mayo” del cantén Milagro.
2.3. Métodos empleados.

Los métodos son una serie de procesos que deben ser llevados a la practica,
estos cambian y deben constituir medidas de investigacion, porgue ayudan a tener un

mejor entendimiento de la fundamentacion tedrica.

Con estos métodos, la autora pretender contar con una ayuda para alcanzar
los objetivos y en la presente investigacion se recurre a métodos de tipo tedricos,

empiricos y matematicos-estadisticos.
2.3.1. Del nivel teorico:

Analitico sintético. Estos métodos segun (Bajo, 2004) citado por (Seva &
Robledo, 2016):

Se refieren a dos actividades complementarias en el estudio de realidades complejas.

El andlisis consiste en la separacion de las partes de esas realidades hasta llegar a
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conocer sus elementos fundamentales y las relaciones que existen entre ellos. La
sintesis, por otro lado, se refiere a la composicion de un todo por reunién de sus partes

0 elementos.

Se realiza uniendo las partes, organizandolas de diversas formas, se utilizan
para revelar las relaciones esenciales del desempefio docente, son fundamentales
para proponer una posible solucién a la problematica del proceso de ensefianza —

aprendizaje que se investiga.

Con la aplicacion de este método se podra tener un mejor conocimiento acerca
del tema que estamos investigando en estudiantes de séptimo grado en la Escuela

de educacion Basica “Veinticuatro de Mayo” del canton Milagro.

Inductivo- deductivo, para la realizacion del diagnéstico realizado, en la
interpretacion y evolucién del objeto de la investigacion, se empelan estos métodos
gue segun: (Rodriguez & Pérez, 2017):

El método inductivo-deductivo estda conformado por dos procedimientos inversos:

induccién y deduccién. La induccion es una forma de razonamiento en la que se pasa

del conocimiento de casos particulares a un conocimiento mas general, que refleja lo

gue hay de comun en los fenémenos individuales.

Al utilizarse particularmente en el diagndstico y la propuesta de la investigacion
le permite a la autora a partir de los resultados obtenidos proponer un plan de
acciones de desempefio docente para mejorar el proceso de ensefianza -aprendizaje
en los estudiantes de séptimo grado de la Escuela de educacién Basica “Veinticuatro

de Mayo” del canton Milagro.
2.3.2. Del nivel empirico.

Mediante la observacién, encuesta y entrevista, para determinar e identificar
las necesidades y potencialidades de los docentes para el desarrollo de héabitos
lectores en los estudiantes de sexto grado de la Escuela de educacion Basica
“Veinticuatro de Mayo” del canton Milagro.

Observacion, considerada por: (Navarro, 2013) “es un proceso sistematico
gque permite a quien lo realice detectar particularidades dentro de un proceso o
contexto determinado”. La observacion es un medio para dar respuesta a la

investigacion que se realiza en la institucion educativa, se utiliza durante toda la
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investigacion le permite a la autora obtener informacion tomada desde la practica y

caracterizar el problema que se investiga.

Encuesta. Segun (Casas, Repullo, & Donato, 2015): “La técnica de encuesta
es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya que permite
obtener y elaborar datos de modo répido y eficaz”. Se utiliza durante el diagndstico
para obtener informacion del desempefio docente de la Escuela de educacion Basica

“Veinticuatro de Mayo” del canton Milagro.

Entrevista, la autora acoge al criterio de (Diaz-Bravo, Torruco-Garcia,
Martinez Hernandez, & Varela-Ruiz, 2013): “una conversacion que se propone con
un fin determinado distinto al simple hecho de conversar”. Este instrumento técnico
fue de gran utilidad en la investigacion cualitativa, para recabar datos, a través de
preguntas que estan orientadas a conseguir informacién segun los objetivos del
estudio. Se utiliza durante el diagnostico le permite a la autora obtener informacion
directa del directivo de la Escuela de educacion Basica “Veinticuatro de Mayo” del

canton Milagro, con relacidon con el desempefio docente.
2.4. Poblacion y muestra.
2.4.1. Poblacion.

La poblacién a estudiar es el conjunto o agregado del nimero de elementos
con caracteres comunes en un espacio y tiempo determinado, sobre los cuales se

puede determinar observaciones.

La poblacion que se enmarca en el proceso de la investigacion esté constituida
por el conjunto de personas que componen la Escuela de Educacion Basica
“Veinticuatro de Mayo” del cantén Milagro, es de 39 docentes, 1100 estudiantes de
Educacién Basica, dando un total de 1139 personas. A continuacion, se presenta la
estructura de la investigacién, dividida en docentes, estudiantes y representantes

legales:

Tabla 1. Estructura de la poblacion
ESTRATOS | POBLACION | REPRESENTACION PORCENTUAL
Docentes 39 3,42%
Estudiantes 1.100 96,57%
TOTAL 1.139 100,00%
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2.4.2. Muestra

La muestra es el subconjunto representativo de elementos de una poblacion o
universo, la muestra debe tener dos caracteristicas basicas: tamafio y

representatividad.

18 docentes (De quintos, sextos y séptimos grado)
30 estudiantes (estudiantes seleccionados de séptimo grado paralelo “A”).

Tabla 2. Estructura de la muestra
ESTRATOS | MUESTRA | REPRESENTACION PORCENTUAL

Docentes 18 38%
Estudiantes 30 62%
TOTAL 48 100%

2.5. Técnicas de recoleccién de datos.

La recoleccion de la informacion se realiz6 mediante encuestas que se
vincularon con las necesidades y objetivos que se plantearon en el proyecto. Las
encuestas fueron elaboradas mediante la escala de Likert, siendo asi las preguntas
de facil comprension para los encuestados; como se menciona en el anterior acépite
las encuestas fueron aplicadas a 18 docentes del quinto, sexto y séptimo grado y 30
estudiantes de séptimo grado paralelo “A”, la informacion se procesé mediante la hoja
de célculo de Excel donde se elaboraron tablas y graficos. Al finalizar la discusion de

los resultados y las respuestas a las preguntas directrices.
2.6. Procesamiento de datos.
Se cumplié con el siguiente proceso:

- Recopilacion de datos y respuestas de los encuestados
- Tabulacion, mediante la elaboracion de tablas y graficos estadisticos.

- Andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos
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2.7. Analisis e interpretacion de resultados.

2.7.1. Resultados de las encuestas aplicadas a docentes. Anexo 1.
Pregunta 1. ¢Como percibe el desempefio y gestion de las autoridades en la
institucion?

Tabla 3. Percepcién del desempefio y gestion de autoridades

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Muy bueno 8 40%
Bueno 2 10%
Regular 10 50%
Total 18 100%

Gréfico 1. Percepcion del desempefio y gestion de autoridades

Muy bueno
40%

Regular
50%

Analisis e interpretacion.

El mayor porcentaje de docentes el 50% opina que el desempefio y gestidon de
las autoridades en la institucion, son regulares. Sélo el 40% la considera muy buena
y un 10% bueno. Como podemos ver, falta mucho para que se tenga un buen nivel
de desempefio a nivel de autoridades.
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Pregunta 2. ¢La gestion administrativa actual favorece al buen desarrollo
organizacional de la institucién?

Tabla 4. Gestién administrativa favorece desarrollo organizacional

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Mucho 3 17%
Poco 10 55%
Nada 5 28%
Total 18 100%

Grafico 2. Gestion administrativa favorece desarrollo organizacional

Mucho

Analisis e interpretacion.

El 55% de los docentes encuestados contestaron que la gestion administrativa
actual poco favorece al buen desarrollo organizacional de la institucion.

Preocupante es el 28% que considera que nada favorece y solo es rescatable el 17%
gue contesté que mucho.
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Pregunta 3. ¢Para lograr el desarrollo organizacional de la institucion, el
docente aporta en mayor medida con trabajos?

Tabla 5. Docente aporta en mayor medida con trabajos

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
En equipo 10 56%
Comisiones 2 11%
Individual 6 33%
Total 18 100%

Grafico 3. Docente aporta en mayor medida con trabajos

Individual
33%

En equipo
56%

Analisis e interpretacion.

Segun estos resultados deberian de continuar con el trabajo en equipo el 56%,
para lograr el desarrollo organizacional de la institucién, el docente aporta en mayor
medida con trabajos, y se deberia incrementar el trabajo por comisiones del 11% para
disminuir el 33% de trabajo individual que no contribuyen al progreso del desarrollo

organizacional.
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Pregunta 4. ¢De las siguientes alternativas seleccione la que més contribuya a

obtener una calidad en el proceso de enseflanza-aprendizaje?

Tabla 6. Calidad en el proceso de ensefianza - aprendizaje

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Planificacion diaria. 6 33%
Ensefianza valores 3 17%
Actualizacion de técnicas de 9 50%
ensefianza.

Total 18 100%

Gréfico 4. Calidad en el proceso de ensefianza - aprendizaje
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Analisis e interpretacion.

El 50% la mayoria de las docentes, considera que la alternativa que mas
contribuye a obtener una calidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje son la
actualizacion de técnicas de ensefianza. Un 33% a las planificaciones diarias, en esto
fallan muchos los docentes porque no las realizan, y un 17% la formacion de valores.
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Pregunta 5. ¢La hora pedagdgica se emplea?

Tabla 7. Empleo de la hora pedagdgica

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Sdélo para el tema. 12 67%
Para el tema planificado mas 6 33%
valores
Atencion a problemas personales 0 0%
del estudiante
18 100%
Grafico 5. Empleo de la hora pedagdgica
Atencion a
problemas

person
estu
0

Sélo para el
tema.
67%

Analisis e interpretacion.

Esta pregunta solo tuvo nos respuestas, el 67% que contestd que la hora
pedagdgica se emplea s6lo para el tema y un 33% a lo mismo, pero con valores,
ninguno considera atender los problemas personales del estudiante. Los docentes
deberian interesarse por conocer los problemas de los estudiantes y se recomienda

gue se incremente a que se ensefie y fomenten valores.
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Pregunta 6. ¢De acuerdo a su experiencia en clases, los resultados de las
evaluaciones en el proceso de enseflanza-aprendizaje que usted realiza,

evidencian en los estudiantes?

Tabla 8. Resultados de evaluaciones evidencian

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Comprension del tema 7 39%
Manejo de destrezas 3 17%
Poco interés en el tema. 8 44%

18 100%

Gréafico 6. Resultados de evaluaciones evidencian
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del tema
39%

Poco interés en
el tema.
44%

Analisis e interpretacion.

Lo que mas se evidencia con el 44% es el poco interés que muestran los
estudiantes en las asignaturas, Un 39% que es el puntaje que sigue lo atribuye a la

comprensién del temay un bajo 17% al manejo de destrezas.
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Pregunta 7. ¢(El docente debe inculcar el orden, aseo y disciplina de los
estudiantes?

Tabla 9. Docente debe inculcar orden, aseo y disciplina

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Siempre 12 67%
A veces 6 33%
Nunca 0 0%
18 100%

Grafico 7. Docente debe inculcar orden, aseo y disciplina

Nunca
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Analisis e interpretacion.

Como era de esperarse, el 67% de los docentes deben inculcar el orden, aseo
y disciplina de los estudiantes, un 33% considera que a veces es importante, se debe
trabajar mas en concientizar a los docentes que su tarea no solo consiste en ensefiar

sino formar al estudiante.



41

Pregunta 8. ¢ Cuando se encuentra con estudiantes que demuestran conducta,

comportamientos y actitudes inapropiadas, investiga las causas?

Tabla 10. Investigacion de las causas

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Siempre 3 17%
A veces 5 28%
Nunca 10 55%
18 100%

Gréfico 8. Investigacion de las causas

Siempre
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Nunca
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Analisis e interpretacion.

El 55% de los maestros manifiesta que cuando se encuentran con estudiantes
gue demuestran conducta, comportamientos y actitudes inapropiadas, nunca
investiga las causas, esto muestra que los maestros deben cambiar esas actitudes y

procurar que el 28% a veces se convierta en siempre.
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Pregunta 9. ¢Dentro del desarrollo organizacional es necesario que el docente
reciba talleres de?

Tabla 11. Docentes deben recibir talleres

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Actualizacién curricular 2 11%
Desempefios auténticos 7 39%
Técnicas y estrategias 7 39%
Manejo de conflictos 2 11%

18 100%

Grafico 9. Docentes deben recibir talleres
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Analisis e interpretacion.

Los desempefios auténticos y las técnicas y estrategias cada una con el 39%
son los talleres que los docentes consideran necesarios para el desarrollo

organizacional. Con menor porcentaje de 11% manejo de conflictos y actualizacion
curricular.



43

Pregunta 10. ¢Informa a sus estudiantes la calificacion o nota que ha acreditado
después de cada trabajo o actividad?

Tabla 12. Se da a conocer la calificacion a estudiantes

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Siempre 6 33%
A veces 3 17%
Nunca 9 50%
18 100%

Grafico 10. Se da a conocer la calificacién a estudiantes
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Nunca
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Analisis e interpretacion.

Un 33% informa de las calificaciones a sus estudiantes, mientras el 17%
manifiesta que a veces hay un 50% que preocupa porque no lo hace.
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2.6.2. Resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes. Anexo 2.

Pregunta 1.- ¢(Los docentes en su mayoria planifican y organizan diferentes
actividades relacionadas al tema tratado, durante la hora pedagogica?

Tabla 13. Planificacion de actividades docentes

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Siempre 7 23%
A veces 9 30%
Nunca 14 47%
30 100%

Gréfico 11. Planificacion de actividades docentes
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Analisis e interpretacion.

Los estudiantes en su mayoria el 47% consideran que los docentes nunca
planifican y organizan diferentes actividades relacionadas al tema tratado, durante la
hora pedagdgica. Sélo el 30% contestd que a veces y un 23% que si lo hacen.
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Pregunta 2.- ¢Los docentes dan explicaciones sencillas para entender el tema

tratado?
Tabla 14. Docentes explican los temas
Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Siempre 9 30%
A veces 8 27%
Nunca 13 43%
30 100%

Gréfico 12. Docentes explican los temas
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Analisis e interpretacion.

El 47% de los estudiantes considera que los docentes dan explicaciones
sencillas para entender el tema tratado, esto contribuye a que no haya en parte una
buena gestion.

Solo un 30% de estudiantes refieren que siempre explican de manera sencilla y
pueden entender la materia que ensefian.
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Pregunta 3.- ¢Los docentes en su mayoria llegan a tiempo al cambio de hora
clase?

Tabla 15. Puntualidad de docentes

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Siempre 18 60%
A veces 8 27%
Nunca 4 13%
30 100%

Grafico 13. Puntualidad de docentes
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Analisis e interpretacion.

La mayoria de estudiantes el 60% dicen que los docentes en su mayoria llegan
a tiempo al cambio de hora clase.
Un 27% que a veces y un 13% que nunca. Es preocupante el nunca ya que esto
genera desorden e indisciplina en la clase.
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Pregunta 4.- ;La mayoria de los docentes controlan el orden, aseo y disciplina

en el salon de clase?

Tabla 16. Control de orden, aseo y disciplina

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Siempre 14 47%
A veces 3 10%
Nunca 13 43%
30 100%

Gréfico 14. Control de orden, aseo y disciplina

Analisis e interpretacion.

A veces
10%

Siempre

47%

El 47% de los estudiantes dicen que sus docentes si controlan el orden, aseo

y disciplina en el salén de clase. Pero hay un 43% que no lo hace con ellos se deberia

trabajar para mejorar su gestion en el aula.
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Pregunta 5.- ¢ Si tienes un problema de indole personal, familiar o educativo, los
docentes se interesan por conocer, investigar y ayudarte?

Tabla 17. Interés docente por solucionar problemas de estudiantes

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Siempre 8 27%
A veces 3 10%
Nunca 19 63%
30 100%

Grafico 15. Interés docente por solucionar problemas de estudiantes
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Analisis e interpretacion.

De los estudiantes encuestados, el 63% si tienen un problema de indole
personal, familiar o educativo los docentes nunca se interesan por conocer, investigar

y ayudarle, solamente un 27% refirié que siempre y un 10% a veces.
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Pregunta 6.- ¢Generalmente los docentes relacionan el tema con el medio en
gue se desenvuelve el estudiante?
Tabla 18. Docentes relacionan los contenidos
Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Siempre 7 23%
A veces 6 20%
Nunca 17 57%
30 100%
Gréfico 16. Docentes relacionan los contenidos
Siempre
23%
A veces

Analisis e interpretacion.

20%

El 57% de los estudiantes consideran que generalmente los docentes nunca

relacionan el tema con el medio en que se desenvuelve el estudiante. S6lo un 23%

considera que siempre y un 20% a veces.
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Pregunta 7.- ¢La mayoriade docentes revisan y corrigen los trabajos que envian

como tareas, continuamente?

Tabla 19. Revision periddica de trabajos y tareas

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Siempre 6 20%
A veces 8 27%
Nunca 16 53%
30 100%

Grafico 17. Revision periddica de trabajos y tareas
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Analisis e interpretacion.

Los estudiantes el 57% creen que la mayoria de docentes nunca revisan y
corrigen los trabajos que envian como tareas, continuamente. Un 27% a veces y hay

solo un 20% que siempre lo hace.
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Pregunta 8.- ¢ Las relaciones interpersonales que mantienen los docentes entre
compafieros son?

Tabla 20. Relaciones interpersonales entre docentes

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Muy buena 5 16%
Buena 5 17%
Regular 20 67%
30 100%

Grafico 18. Relaciones interpersonales entre docentes
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Analisis e interpretacion.

Los estudiantes a esta pregunta contestaron que el 67% de las relaciones
interpersonales que mantienen los docentes entre compafieros es regular el
porcentaje de muy buenas es solo del 16% y un 17% es buena, esto se deberia
mejorar porque los estudiantes todo lo perciben y se dan cuenta que las cosas no son

como lo esperan.
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Pregunta 9.- ¢Los docentes generalmente son afectuosos y calidos con los
estudiantes?

Tabla 21. Trato afectivo de docentes con estudiantes

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Mucho 11 37%
Poco 6 20%
Nada 13 43%
30 100%

Grafico 19. Trato afectivo de docentes con estudiantes
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Analisis e interpretacion.

Los estudiantes expresan que el 43% de los docentes generalmente nunca son
afectuosos y calidos con los estudiantes, sélo un 37% contestaron que siempre. Y

hay un 20% que lo hacen poco.
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Pregunta 10. ¢ Consideras que los docentes deben mejorar y capacitarse para

dar mejor sus clases?

Tabla 22. Docentes deben mejorar y capacitarse

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Siempre 26 87%
A veces 4 13%
Nunca 0 0%
30 100%

Grafico 20. Docentes deben mejorar y capacitarse
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Analisis e interpretacion.

El 87% de los estudiantes consideran que los docentes deben mejorar y
capacitarse para dar mejor sus clases. Un 13% que poco, pero nadie considero que
no se lo debe hacer.

2.7.3. Resultados de la entrevista aplicada a la directora de la Escuela de
Educacién Basica “Veinticuatro de Mayo” del canton Milagro.

Anexo 3.
Sobre la primera pregunta, acerca de los criterios que tiene usted de la

evaluacion de desempefio docente, la evaluacion debe orientarse a la obtencién de
un perfil del docente con respecto al modelo educativo, por ello, es conveniente hacer
uso de varias evaluaciones al momento de considerar la implementaciéon de un
modelo de desempefio docente en la escuela, la evaluacion no sélo consiste en la
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recopilacion de datos sobre su desempefio, sino que también conlleva la elaboracion
de juicios de valor sobre aspectos relevantes de la institucion.

En lo relacionado con la segunda pregunta, cual de los procesos de
desempeiio docente es el mas importante, ella considera que los procesos de
autoevaluacion dentro de las instituciones educativas son de lo mas importante, ya
gue dan cuenta del funcionamiento interno de la organizacion, a travées de ellos, se
pueden establecer fortalezas y debilidades que retroalimentan la calidad de la
educacion ofrecida, y contribuyen significativamente a su mejora en todos los
aspectos del quehacer educativo.

Sobre la tercera pregunta su criterio le merece la opinion de los estudiantes en
la evaluacion del desempefio docente, para ella la opinién de los alumnos sobre el
desempefio de sus docentes representa un indicador muy importante a considerar en
las tareas de evaluacion. Por ello, el desarrollo sistematico de instrumentos como el
gue se presenta es una actividad no sélo deseable sino necesaria

Al preguntarsele sobre cdmo se mide el desempefio docente en su institucion
educativa, ella dijo que cuando se desea medir el desempefio es importante identificar
gue no se va a medir el desempefio en general, sino que se debe medir
especificamente el desempefio de las funciones especificas.

La quinta pregunta sobre cémo se realiza la evaluacion del desempefio
docente en su escuela, la evaluacion del desempefio es un mecanismo que tiene
como proposito la busqueda de la calidad y del funcionamiento eficiente de las
organizaciones orientadas a prestar servicios o producir bienes para el desarrollo de
la sociedad. La dinamica social genera cambios profundos que logran alterar el orden
socioecondmico, politico, la tecnologia y hasta los procesos de ensefianza y de
aprendizaje, generando crisis, las cuales se deben solventar.

Sobre la Ultima pregunta, sobre cuéles son los principales problemas que se
presentan en el proceso de desempefio docente, ella plantea que no se pretende que
el docente sea un ser “perfecto” conocedor y solucionador de todos los problemas,
por el contrario, se necesita un ser humano, capaz de reflexionar en su propia
practica, corrigiendo errores, aceptando nuevas formas de concebir el mundo, dando
apertura a todas las corrientes del pensamiento, utilizando el discurso argumentativo

para erigirse en un lider.



55

2.8. Discusioén de los resultados obtenidos

En este analisis sobre la gestion del desempefio docente en el desarrollo
organizacional de la Unidad educativa, la participacion de las autoridades, docentes
y estudiantes, quienes se benefician con el desarrollo de habilidades y destrezas

inmersas en el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Se puede establecer que un gran problema que afecta a la buena marcha de
la institucion es la impuntualidad e los docentes a la hora de llegada a clases, ya que
muchos de ellos, tienen que dar algunos grados a la vez, y ello hace que lleguen
retrasados a la clase que le corresponde dar, aunque el nivel de manejo de
comportamiento es alto, segun las encuestas, pero si se puede trabajar en esos casos
la marcha de la institucion se veria muy mejoradas en ese sentido.

Se puede establecer que dentro de la organizacion el manejo de la gestion es
importante, pero debe ir acompafiado de las buenas relaciones humanas y el buen

trato dentro de la institucion.
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CAPITULO Il

3. PROPUESTA

3.1. Titulo de la propuesta

Plan de mejoramiento profesional pedagdgico para los docentes de la Escuela

de Educacion Basica “Veinticuatro de mayo” del canton Milagro.
3.2. Presentacion de la propuesta

El desempefio docente ha sido un tema recurrente en los Ultimos afios y ha
despertado el interés de una gran cantidad de investigadores, los mismos se han
motivados por conocer los factores claves para la mejora de los aprendizajes y cOmo

elevar la calidad de los servicios educativos.

El docente no se limita solamente a transmitir informacioén, sino que su papel
fundamental se encamina a realizar un proceso de ensefianza que genere
aprendizajes significativos en sus estudiantes por lo que estad obligado a mejorar

constantemente su practica docente.

Un plan de mejoramiento profesional pedagdgico para los docentes es la base
para administrar mejor el ambito de la educacién y mejorar el rendimiento de muchas
maneras. El plan de gestion es una de las principales busquedas de instituciones
educativas de diferentes niveles, esto se debe a que esta es una parte muy importante

de la planificacién administrativa.

El plan de mejoramiento profesional pedagogico para los docentes garantiza
gue todos los responsables de la gestion de la institucion, como los gerentes y
educadores, participen activamente en el proceso de toma de decisiones. Asi,
de forma colaborativa, el equipo desarrolla las estrategias necesarias para alcanzar

los objetivos definidos, manteniendo la sostenibilidad del negocio.

Este plan de mejoramiento profesional pedagdgico es un plan documentado y
formalizado que describe las estrategias, acciones y actividades que se realizaran en

un periodo determinado.

También incluye desafios que deben superarse, asi como directrices para

situaciones de crisis. La planificacion debe hacerse por escuela, pero permite hacer
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ajustes a lo largo del tiempo para adaptar las acciones a lo necesario para lograr los
objetivos.

Al final de cada trimestre, el gestor debe evaluar los resultados de las acciones
y a partir de ahi desarrollar un nuevo plan de accion para un nuevo afo escolar,

promoviendo la mejora continua de los procesos.

El plan de mejoramiento profesional pedagogico de desempefio docente tiene
un papel estratégico para la gestion. El objetivo principal es definir qué caminos deben
seguirse para que la institucion logre sus objetivos. Funciona como la planificacion de
cualquier institucion educativa, pero con un enfoque en la administracién, que tiene

caracteristicas muy importantes.

Ademas de las definiciones estratégicas educativas, como atraer nuevos
estudiantes, aumentar las ganancias y el posicionamiento en el mercado, el plan de
accion escolar también tiene definiciones de alcance pedagogico, con el fin de
mejorar la calidad del programa.

Con la ejecucion de este plan, la escuela se beneficiara de gran manera, su
estructura es facil de elaborar y ayuda a entender mejor la institucion, con vision 360°
en la implementacion de las buenas practicas, se convierte en una solucion
importante para la gestion: ayuda en el cumplimiento de las tareas, ahorra tiempo y

recursos, y mejora el rendimiento en su conjunto, asegurando ventajas como:

- Construir una cultura organizacional colaborativa. no es solo un aspecto clave,
es mas bien algo imprescindible, ya que de esa cohesion puede depender la

supervivencia o no de la escuela.

- Desafios mas faciles de superar. Se trata de aprovechar cualquier beneficio
gue puedas encontrar de las muchas situaciones negativas que enfrentaras en
tu vida. No es solo: “;,como puedo pensar que esto que me pasa no es tan
malo?” No. Es “cédmo quiero ver que esto es una oportunidad para avanzar”.

Es aprender a ser creativo y oportunista.

- Agilidad en la toma de decisiones, viene de utilizar la informacién de manera
correcta, identificar prontamente donde se encuentran los problemas y
determinar un modo de accion para solventarlos, basandose no soélo en

experiencia, sino también en evidencia sustentable.
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Planes de accion para diferentes situaciones, es una herramienta esencial en
la gestion empresarial que permite a las empresas establecer un camino claro
para alcanzar sus objetivos y metas. Es una hoja de ruta detallada que define

las estrategias y acciones necesarias para lograr los resultados deseados.

Guia mejor a los educadores, la importancia de la educacién para el
crecimiento personal y profesional es evidente, pero cuando se piensa en su
impacto para una nacidn sus repercusiones positivas son muchas y ameritan

una reflexién detallada.

Asegura que haya cambios efectivos para mejorar la institucion. Comparar
entre maestros de grupos socioecondémicos similares disminuye el problema,
pero no lo resuelve. Una alternativa es evaluar al docente en funcién del

cambio promedio del desempefio de sus alumnos.

Proceso educativo optimizado. Con la optimizacion se pretende alcanzar en
los alumnos mejores resultados en correspondencia con las condiciones y
recursos materiales y humanos con que cuenta la institucién donde transcurre

el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Las acciones educativas estdn estrechamente relacionadas con el plan de

gestion de desempefio docente y estan compuestas por todas las actividades que

forman parte del dia a dia de la institucion, desde el servicio, pasando por las clases

hasta el cumplimiento de los estandares de la escuela.

El plan de mejoramiento profesional pedagdgico para los docentes definira

precisamente, acciones para mejorar estos procesos, en base a objetivos

previamente definidos alineados con el potencial del negocio. Para saber como

realizar este plan de gestion de desempefio docente, vale la pena entender, en primer

lugar, qué aspectos deben estar contenidos en esta planificacién. La documentacion

cubrira todas las acciones que realizara IE en un periodo escolar determinado y

contendra:

El diagnéstico de la situacion de la organizacion. es un proceso analitico que
permite conocer la situacion real de la organizacion en un momento dado, para
descubrir problemas y corregirlos. Asimismo, realiza un analisis de equipos de

trabajo para aprovechar las areas de oportunidad.
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- Objetivos que son ejecutables y medibles. Es la mejor alternativa para abordar
los objetivos de manera sistematica y mantener al equipo centrado en la meta.
En este articulo, explicaremos cémo crear un plan de accion en seis pasos y
como implementarlo con éxito. Ademas, descubriras las diferencias entre los

planes de acciodn, los planes de proyectos y las listas de tareas pendientes.

- Indicadores de rendimiento elegidos para evaluar el rendimiento. Los
indicadores de desempefio pueden abarcar diversas areas y aspectos de una
empresa, y su eleccibn depende de los objetivos especificos de la

organizacion.

- Revision general de las experiencias anteriores, tanto en relacion con la
gestibn como con los métodos de ensefianza, en este contexto, una ventaja
del aprendizaje significativo es que los nuevos conocimientos facilitan la

retencion de la nueva informacion en la estructura cognitiva.

- Las acciones que se realizaran, con definicion de responsable. Respetar las
leyes. Participar activamente en las tareas grupales, tanto escolares como
laborales. Escuchar y respetar las creencias de los otros. No realizar

actividades que sean dafinas para otros o para el medio ambiente.

La autora de esta investigacion pudo abstraer las siguientes cualidades en el

proceso de modelacion de la estrategia pedagdgica propuesta:

— Flexible: La estrategia es flexible ya que su dinamica de implementacién se
adapta a los cambios que se requieran, y las acciones de superacion se ajustan

a las necesidades de formacion de los docentes.

— Contextualizada: La estrategia responde a las exigencias de la politica
educativa de la sociedad ecuatoriana; su disefio curricular estd ajustado al

contexto sociocultural.

— Humanista: La estrategia contribuye a la sensibilizacion del docente de
educacion basica con sus estudiantes en formacion; asimismo, a ser solidario
con sus colegas, compartir experiencias, materiales pedagoégicos y cooperar

con su institucion educativa.

— Personalizada: Se respeta el ritmo de aprendizaje, los intereses vy

motivaciones de docentes de la escuela.
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— Participativa: Se propician espacios de discusion y reflexion pedagogica
donde se respetan los puntos de vista, criterios, la personalidad de cada

docente, su experiencia profesional y su cultura.

— Colaborativa: El disefio curricular de las acciones de superacion promueve el
trabajo en equipo, donde se favorecen las relaciones interpersonales,

interrelaciones grupales y se develan valores de respeto y solidaridad.

— Prospectiva: La estrategia, por su dinamica y solidez cientifica, favorece el
desarrollo de estudios posteriores relacionados con este tema de interés,
ademas la estrategia es generalizable a otros contextos sociales de similares

caracteristicas.

— Operacionalizada en la préactica: La estrategia constata los resultados de su

implementacion en la préactica educativa
3.3. Objetivo

Facilitar al docente para que tenga un dominio basico de sus procesos de

desempefio como profesional de la educacion.
3.4. Fundamentaciones de la propuesta

Desde el punto de vista filoséfico el plan de mejoramiento profesional
pedagdgico para los docentes se orienta a potenciar el desarrollo profesional y la

calidad educativa.

Tiene como proposito compartir las practicas docentes para un mejor
desempefio docente a través del trabajo planificado y colaborativo con los miembros
de la institucion y al mismo tiempo, sea poseedor de una imagen social y corporativa,

de cémo se logra este proceso de desarrollo en el &mbito de la escuela.

Empodera la direccion de un procedimiento en el cual sera el responsable de
asumir cumpliendo asi con el rol que se le encarga: dirigir, gestionar el proceso,

pondera ademas una funcién esencial de la gestion la planificacion de las decisiones.

Desde el punto de vista sociopsicologico, se asume que el conocimiento y
aprovechamiento de las caracteristicas de la institucion y de los docentes como
partida para organizar el plan de gestion. En este caso la gestion educativa se concibe

como un proceso orientado al fortalecimiento de los desempefios docente dentro de
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los estdndares de calidad educativa institucional y sociales, que ayude a fortalecer la
vida institucional en el marco de las politicas publicas, y que enriquezca los procesos
pedagdgicos con el fin de responder a las necesidades locales, regionales y

mundiales.

La fundamentacion pedagogica se justifica primero al entender que la gestion
del desempefio debe tener lugar en la escuela, no es exclusiva solo para docentes
noveles o experimentados, sino que debe incluir todo el grupo de docentes
promoviendo la participacion, desarrollando la responsabilidad y las capacidades:
para dialogar, escuchar, planificar autoevaluarse, aprender de los demas y trabajar
en equipo orientados por la vision y mision. En este caso se defiende la idea que
asegura gue la participacion implica profundos cambios y busca solucionar problemas

estructurales e histéricos para el bien comun de la sociedad.

Desde el punto de vista psicoldgico la propuesta explota las posibilidades de
aprender en grupo, potencia la socializacion de experiencias como una posibilidad
para acercarse al mejoramiento continuo del proceso, en la media que se
perfeccionen los procesos cognoscitivos y los valores, plasmados en los planes y

programas, asi como los demas recursos didacticos.

El marco legal de esta propuesta se expresa en el fortalecimiento curricular y
en las decisiones que la escuela debe tener en cuenta para asegurar la calidad de la
oferta educativa en el marco de la reforma.

Articulan con la capacitacion, que posibiliten el aprendizaje, y utilizacion de
conocimientos y funcionara de manera flexible y dindmica, incluyente, eficaz y
eficiente que garantizara que el personal docente, en todos los niveles y modalidades,
alcance estabilidad, actualizacion, formacién continua y mejoramiento pedagogico y
académico; una remuneracion justa, de acuerdo con la profesionalizacion,
desempefiio y méritos académicos.

Ofrece ademas las posibilidades de la evaluacion del desempefio y puede ser
condicion para favorecer la implementacion de las politicas de promocion, movilidad
y alternancia docente.

Toma en cuenta ademas la Ley Organica de educacion intercultural, en su
capitulo primero al asegurar que la propuesta se base en los principios de la la
actividad educativa: al propiciar la participaciéon ciudadana se concibe como

protagonista de la comunidad educativa en la organizacion, gobierno, funcionamiento,
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toma de decisiones, planificacién, gestion y rendicion de cuentas en los asuntos

inherentes al ambito educativo, asi como sus instancias y establecimientos.

Por su orientacion parte y finaliza con la evaluacion del desempefio docente

desde el cual se tiene en cuenta el analisis de las interacciones didacticas.

Estan basadas en el control que se realiza tanto a nivel cualitativo y cuantitativo
del comportamiento oral y expresivo del docente en el salon de clases y durante el

proceso ensefianza-aprendizaje, la medicion del rendimiento escolar.

Se considera como evidencia, en una relacion causa-efecto, del desempefio
docente; la opinién de los estudiantes, son estos la fuente autorizada para valorar el

comportamiento de los docentes; la combinacién de juicios.

Implica acudir a diversas fuentes para darle confiabilidad a los que se emitan:

autoridades, docentes, estudiantes y especialistas.

Aporta a la clasificacion de comportamientos y habilidades. Se clasifican los
gue se suponen necesarios para definir un perfil profesional para el desempefio
docente y desarrollo la autoapreciacion al proponer al propio docente como fuente
primaria y Unica para valorar su desempefio, dado que es él quien mejor conoce su

comportamiento y sus motivaciones.
3.5. Desarrollo de la propuesta

La propuesta se desarrolla en la Escuela de Educacion Basica “Veinticuatro de

Mayo” del canton Milagro.
Para el desarrollo del plan se tomaréan en cuenta 5 pasos:
1. Evaluar el escenario actual

El plan mejoramiento profesional pedagodgico para los docentes debe
considerar, en primer lugar, las principales dimensiones de la institucién, como la
gestion democratica, el ambiente escolar, la formacion de profesionales, la

infraestructura, las practicas pedagoégicas y los modelos de evaluacion.

A partir de estos puntos, identificar cuales son las fuerzas de la institucion
educativa, ademas de los problemas, cuellos de botella y desafios que deben

superarse.
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2. Establecer metas

Después de realizar un cuidadoso estudio de escenarios, establezca las metas
para el afio escolar. Deben ser alcanzables y medibles, y ofrecer algun nivel de

desafio que permita a la institucion crecer.

Establecer objetivos es relativamente sencillo y una habilidad que se puede
aprender a través de la practica. Pero para cerrar el circulo necesita de un plan para

conseguirlos.

La disciplina de hacer algo todos los dias que te encamine a tus metas te
permite desarrollar y mantener el impulso. La accién diaria aumenta tu determinacion

y te da energia. Esta simple resolucion, la accion diaria, puede cambiarte la vida.
3. Planificar acciones

El plan de mejoramiento debe basarse en un analisis financiero, para
comprender el costo total de las estrategias. Con los montos en la mano, asi como el

presupuesto disponible, la administracién puede definir qué acciones se realizaran.

Es un analisis de lo que es y lo que representa la capacitacion y desarrollo en
las organizaciones, como se clasifica, como debe administrase e impartirse, esto es,
sefialando las etapas del proceso para llevarla a cabo y qué actividades se deben

realizar en cada etapa del proceso.

Cada una de las acciones debe ser detallada, con definicion de

responsabilidades, calendario de entregas y objetivos especificos.
4. Comunicar acciones y ponerlas en practica

El plan de accion es un trabajo colectivo, y por eso, a la hora de ponerlo en
practica, es necesario que todo este atasco sea consciente de sus definiciones. Los
directivos deben involucrar a todos los docentes en el proceso y comunicar cudles

son las responsabilidades de cada uno.

A lo largo del periodo escolar, es esencial crear formas de comunicar el
progreso, celebrarlos logros y evaluar continuamente las entregas. La celebracion de

reuniones para presentar los datos a menudo genera ideas positivas.
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5. Evaluar el rendimiento

Finalmente, mida regularmente los resultados de las entregas. Evaluar cuéles
son los cuellos de botella y las posibilidades de perfeccionamiento. Por lo tanto, es
posible hacer los ajustes necesarios en la planificacion y garantizar un buen

desempeiio para el negocio

La secuencia las acciones a desarrollar por el director y el docente, funciona
como una actividad de planificacion, pero desglosa las decisiones en funcion de cada
uno de los pasos para gestionar el desempefio del docente. Para lograr su coherencia
interna se le atribuyen dos caracteristicas esenciales: esta estructurada en fases con

los que el director es el principal gestor, pero incluye a los propios docentes.

Se direcciona cada fase por objetivos que explican la orientacion de estas

acciones las cuales se desglosan a partir de las actividades.
Fase |. Diagnostico

Objetivo: Identificar los problemas de desempefio y las potencialidades de los

docentes.

En esta fase los participantes son la autoridad educativa y el personal docente

de la institucion.

El director asume su responsabilidad como guia y reconstructor del saber pedagdgico
del docente y proporciona el proceso de la autodeterminacion, potenciacion de

competencias, habilidades, destrezas, actitudes y valores de estos.

Se considera oportuno destacar que este plan de mejoramiento se aplica en la
escuela aun cuando puede ser transferido a otros contextos solo esto es posible si se
asume la secuencia, mas las acciones y actividades pueden cambiar en funcion de la

realidad de cada contexto.

Tabla. 23. Diagnostico de desempefio docente

Acciones Actividades Responsable Resultado
Esperado
Estudio de | Localizacion de la Director Conformar una idea comun del
documentos que | informacion. desempeiio en  directivos
norman el | Socializacion y docentes y otros implicados.
presentacion.
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desempeiio de los

Taller de ideas.

completamiento del

plan de desarrollo.

docentes
Valoracion del | Autoevaluacion. Personal Identificacion de las
desempeiio Evaluacion por docente necesidades y potencialidades
docente pares y de del desempefio docente.

estudiantes.

Taller de

socializacion.

Conformacion de la

evaluacion final.

Taller de definicion.
Determinacion del | Orientacién Docentes. Hacer conocer que esta
plan de desarrollo | individual. legalizado el plan de desarrollo
de cada docente | Socializacién y del docente segun  sus

necesidades y propuestas

Luego del diagnéstico se procederd a la elaboracion de los programas

metodoldgicos de desarrollo profesional.

Asi también se preparan a los coordinadores de la escuela, para apoyar la

implementacion de los programas metodoldgicos relacionados con el desarrollo

profesional.

Fase Il. Capacitacién

Objetivo: Preparar a los docentes en sus necesidades y potencialidades.

Lo primero que debe hacerse es:

— Preparar a los participantes.

— Desarrollar los programas metodologicos de desarrollo profesional.

— Utilizar los recursos tecnoldgicos y didacticos disponibles de la escuela.

Se emprendera un programa de capacitacion, en el que participen el directivo

y los docentes, se dara a conocer las funciones y roles de los involucrados.
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Conforme se aplica el plan de capacitacion se deben ir dando a conocer los

resultados para motivar al personal sobre los avances y logros, asi como para poder

ir puliendo las deficiencias.

Tabla.24. Capacitacion para desempefio docente

tedricos y politicas
de educacion.
Asesoria
Grupos de
discusion

Socializacion

Acciones Actividades Responsable Resultado
esperado
Caracterizacion Conferencia Director Legitimar las funciones
del  desemperiio | Taller del desempeiio
segun las areas y | Grupo de discusién docente
funciones de Ia
actividad docente
Valoracion del | Defensas de | Director Identificacion de los
desempeiio actividades avances y las
docente planificadas experiencias de los
Observaciones de docentes en su
los  participantes desempefio
Grupos de Estimular los mejores
discusion avances
Taller de
propuestas
definicién
Atencion Orientacion Docentes Seguimiento y
individualizada individual potenciacion individual
Observaciones de cada uno de los
Lecturas guiadas estudiantes
de materiales
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Evaluacion del | Andlisis de los | Docentes Motivar 'y estimular
proceso resultados a nivel hacia el desarrollo
de satisfaccion continuo
Discusion de
resultados,

decretos y desafios
Compromiso con el

desarrollo

Para dar cumplimiento a esta etapa, se deberan realizar diversas reuniones:

Reunion de docentes para acordar un cronograma anual de reuniones. El
objetivo es consensuar entre directivos y docentes las fechas para las reuniones de
trabajo colegiado durante todo el afio. Esta actividad se realizard al inicio del afio

escolar con una duracién de dos horas como minimo.

Se aplicara la técnica del panel férum, para debatir las propuestas y tomar
acuerdos. Al final se debera obtener un Cronograma Anual de reuniones de trabajo c

el mismo que sera incluido en el Reglamento Interno para su cumplimiento obligatorio.

Implementacion de las reuniones de trabajo colegiado. El objetivo es que
los docentes trabajen en forma conjunta la planificacion curricular de mediano y corto

plazo, asi como el proceso de evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes.

Esta actividad se realizara semanalmente con una duracion de dos horas
pedagdgicas como minimo. Se aplicara la planificaciéon de las unidades y sesiones de
aprendizaje, asi como para el disefio de los instrumentos de evaluacion. Al final se

debera obtener las planificaciones curriculares de cada docente.

Reunion de evaluacion de las reuniones de trabajo colegiado. El objetivo
es que los docentes y los directivos evalien, mediante el enfoque critico reflexivo, su
participacion en las reuniones de trabajo colegiado ejecutadas, a fin de tomar
decisiones de mejora. Esta actividad se realizara semestralmente con una duracion

de dos horas pedagdégicas como minimo.

Se aplicara la técnica del panel forum para discutir la participacion de cada
actor. Al final se debera tomar medidas correctivas consensuadas. Objetivo

especifico: Proponer una adecuada distribucion.
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Fase Ill. Seguimiento al desempeio docente

Objetivos: Valoracion sistematica del desemperio y los resultados segun los &mbitos

de actuacion.

En esta etapa, el directivo promovera el liderazgo de los docentes, se daran
las pautas mediante talleres, este seguimiento debe ser sostenido. No debe ser
solamente de iniciativa ante una necesidad, sino que se debe convertir en un proceso

permanente en la escuela.”

Cuando se terminen las capacitaciones se deberan entregar reconocimientos
y certificados a los docentes participantes. Si el director considera hacer un

reconocimiento de otro tipo lo podran hacer, ya sea econémico o monetario.

Tabla. 25. Seguimiento del desempefio docente

Resultado
Acciones Actividades Responsable
esperado
Socializaciébn de | Concurso el Director Promover el liderazgo
experiencias liderazgo del desde las
docente potencialidades
Taller “Docentes en década docente
accion comunitaria”
Taller “Gestion
académica
resultados y nuevos
desafios.
Estimulacion  de | Entrega de Docentes Reconocer y propiciar
los docentes certificados de la aplicacion de
reconocimiento politicas de
Avales de estimulacion y
recomendacion para promocién
promociones
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Como requisitos para la implementacion del plan se propone:

Curso de actualizacién sobre evaluacién formativa. El objetivo es
empoderar a los docentes de los aspectos tedrico-conceptuales respecto a la
evaluacion formativa propuesta en el Curriculo Nacional, ya que es uno de los temas

gue tiene que ver con su tarea cotidiana.

Esta actividad se realizara en el mes de mayo, con una duracién de 20 horas
pedagdgicas, como minimo. Se aplicara la técnica de la exposicion y la lectura guiada,
para tratar el tema. Al finalizar el curso se evaluara la participacion de cada docente

para entregar los certificados respectivos.

Taller de disefio y elaboracion de instrumentos de evaluacién formativa.
El objetivo es que los docentes vayan poniendo en practica la teoria aprehendida en
el curso sobre evaluacion formativa y, en colaboraciéon con sus pares, disefien los
instrumentos que aplicaran en sus aulas durante la evaluacion de los aprendizajes de

los estudiantes.

Esta actividad se realizard en el mes de junio, con una duracion de 20 horas

pedagdgicas, como minimo.

- La preparacion del director en los temas de liderazgo, trabajo comunitario y
formacion docente. Hoy en dia, las organizaciones educativas, por la gran
responsabilidad que tienen en la formacién del ser humano, se enfrentan a
grandes cambios y afrontan innumerables desafios para brindar experiencias
educativas de alto nivel y para asegurar una posicidon relevante en una

sociedad desafiante.

Por lo tanto, la figura del director es clave, debido a que es el lider natural de
las escuelas y a que es necesario que, como tal, conduzca en forma eficaz y

eficiente la gestion escolar.

- Insertar como condicién previa una campafia de promocion de estos temas.
Para que una promocién de desempefio sea efectiva debe basarse en un
analisis previo y una planificacién. Una vez se ha investigado sobre el sector y
las competencias se puede crear una hoja de ruta coherente que haga que las

estrategias de promocién cumplan su funcion y generen incentivos.
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- Entrenar a los docentes en la comunicacion de resultados mediante guias o

criterios de exposicion.

Los resultados alcanzados exponen la necesidad de fortalecer la comunicacion
asertiva en las aulas de educacion especializada. El contacto visual, los
enunciados completos y expresados en forma clara se presentan como los de

mayor uso entre los docentes.

Los resultados hacen necesaria la propuesta de actividades para la formacion
en habilidades de comunicacion asertiva a fin de garantizar los climas de aula

favorables y una disminucién del estrés laboral.

- Desarrollar las actividades en los horarios propios del sistema pedagdgico
pues a los docentes se le hace mas complejo el proceso fuera del horario

laboral.

Las autoridades de la institucion mencionan que esas tareas son necesarias
para verificar el cumplimiento de las actividades de los docentes y en beneficio

de los aprendizajes de los estudiantes.

- Se aplicara la técnica del taller para realizar trabajos entre todos. el taller
seguira siendo de algun modo un lugar en el que se trabaja, se crean obras,
se comparten conocimientos, se esculpen nuevas formas, y se reparan barcos

para emprender nuevos caminos.

Al finalizar el taller se evaluaran los productos obtenidos para entregar los

certificados respectivos.
Fase IV. Evaluaciéon del desempefio docente

La evaluacion del plan de mejoramiento profesional pedagdgico para los docentes
es uno de los componentes mas importantes del Sistema Nacional de Evaluacién, sus
resultados permitiran establecer una linea base respecto a la situacion de la formacion
de los docentes en servicio, y conocer cuales son las falencias que éstos demuestran
respecto a las habilidades propias de las asignaturas que ensefian, asi como en

relacion con sus destrezas pedagdgicas y didacticas.

Objetivos: Establecer la calidad del desempefio de los docentes, para
determinar las estrategias necesarias que permitan mejorar la formacion inicial

docente, los procesos de desarrollo profesional, y en consecuencia el desarrollo de
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habilidades pedagdgicas, didacticas y el dominio de los conceptos cientificos de las
areas de especializacion de los docentes en servicio, para lo cual se debe realizar:

— Observacion del desemperfio, con el fin, de comparar los resultados iniciales y
finales, y revelar si hubo o no mejoramiento del desempefio profesional

pedagdgico de docentes de la escuela.

- Aplicacion de rabricas de evaluacion en los programas metodoldgicos de

desarrollo profesional.

- Aplicacion de la encuesta de satisfaccion, esto se realiza con el objeto de
valorar la satisfaccion de docentes de la escuela con la estrategia

implementada.

Tabla. 26. Evaluacion del desempefio docente

. o Resultado
Acciones Actividades Responsable
esperado
Evaluacion Evaluar las | Director Los resultados de la
diagndstica competencias que el . evaluacion se ubicaran
. Coordinador .
profesional de la en cuatro niveles de
. edagogico .
educacion pone en pecadog desempeiio:
practica en la
o . Excelente,
institucion educativa
y en los procesos de Muy Bueno,
formacion y
Bueno y

aprendizajes de los
estudiantes, para lo Malo.
cual se aplicaran

instrumentos.

Auto evaluacion Realizar el auto Docentes Potenciar su auto-

analisis, autocritica regulacion y desarrollo
Coevaluacion Realizar una Docente Valorar su trabajo
evaluacion al desde la perspectiva de

los demas comparfieros
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docente a través del

docente par.

un compafero que
comparten el trabajo en
el mismo ciclo nivel o

area

Evaluacion por

parte del director.

Conocimiento  del
desempeiio docente
a travées de la
observacion del
trabajo de aula y la
aplicacion de un

cuestionario

Director

Docente

Conocer la observacion
esta bajo la

responsabilidad de la

maxima autoridad
educativa 0 su
delegado.

Evaluacion por | Conocimiento  del | Estudiantes | Conocer resultados de
parte de los | desempefio docente la aplicacion de un
estudiantes a travées de la cuestionario al
opinion del estudiante con
estudiante respecto respecto al desempeiio
a la metodologia de del docente que le dicta
enseflanza y a las clases.
relaciones docente-
estudiante.
Evaluacion por | Conocimiento  del | Padresde | Conocer resultados de
parte de los | desempefio docente familia la aplicacion de un

padres de familia.

a travées de la
opinion del padre de
familia respeto a las
relaciones del
docente con los

estudiantes.

cuestionario que el
padre/madre 0
representante debe

llenar para evaluar el
desempeiio del
docente que le dicta

clases a su hijo.
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La evaluacion el desempefio docente, como tal, se considera como elemento

clave del proceso de gestion del desempefio docente en la escuela.

En la medida de que el Plan de mejoramiento profesional pedagogico para los
docentes vaya madurando y que se acumulen experiencias, aparecera la oportunidad

de examinar los hallazgos para formular generalizaciones acerca de su efectividad.
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CONCLUSIONES

Al identificar los fundamentos teoricos, metodoldgicos del desempefio docente
de la Educacion General Basica, confirmaron que este se basa en las
funciones y tareas asignadas por el Ministerio de Educacion, lo cual reconoce
la complejidad de estas para lograr la excelencia lo cual exige propiciar su
gestion desde la intervencion de los gestores educativos mediante actividades
como la socializacion de experiencias, la evaluacion y la capacitacion docente.
Al caracterizar la situacion actual del desempefio docente en la Escuela de
Educacion Basica “Veinticuatro de Mayo” del canton Milagro, se pudo
comprobar que si bien se cumplen las exigencias previstas en forma general
no se reconoce la intencion de un proceso de gestion de desempefio docente,
organizado de manera estratégica para lograr los objetivos planteados.

Los componentes del Plan de gestién de desempefio docente para mejorar el
proceso de enseflanza — aprendizaje de la Escuela de Educacion Basica
“Veinticuatro de Mayo” del canton Milagro, se ha presentado a partir de
fundamentos pedagodgicos generales que sustentan las acciones y actividades
de cada fase. Se parte del diagndstico, la capacitacion y la evaluacion en el
cual se promueve el autoconocimiento, la socializacibn de resultados vy

experiencias que legitiman el desempefio docente en el plantel.
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RECOMENDACIONES

Fomentar la preparacion del directivo para la aplicacién del plan de gestién de
desempeiio docente para mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje en
la Escuela de Educacion Basica “Veinticuatro de Mayo” del cantén Milagro.
Incluir la conformacion de una biblioteca digital o de materiales que sirvan para
la formacion y utilizacion de los docentes.

Aplicar la propuesta y valorar los resultados en la préctica.
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ANEXO 1
ENCUESTA A DOCENTES

Estimado docente: la presente encuestatiene por objetivo: Recopilar informacion
gue aporte al mejoramiento de la calidad del docente en su desempefio y lograr la
eficiencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Indicaciones: Marque con una X la alternativa seleccionada segun su criterio.

1. ¢ Como percibe el desemperio y gestion de las autoridades en la institucion?

a) Muy bueno D b) Bueno D c) Regular D

2. ¢La gestién administrativa actual favorece al buen desarrollo organizacional de

la institucion?
a) Mucho. [] b) Poco. [ | c¢)Nada.| ]

3. ¢ Para lograr el desarrollo organizacional de la institucion, el docente aporta en

mayor medida con trabajos?
a) Enequipo. [] b) Comisiones. [ ] c) Individual. [ ]

4. ¢ De las siguientes alternativas seleccione la que mas contribuya a obtener una

calidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

a) Planificacion diaria.[_| b) Ensefianza valores.| |

c)Actualizacion de técnicas de ensefianza.| |
5. ¢La hora pedagogica se emplea?

a) Solo para el tema.D b) Para el tema planificado mas valores. D

c) Atencioén a problemas personD

6. ¢De acuerdo a su experiencia en clases, los resultados de las evaluaciones en
el proceso de ensefianza-aprendizaje que usted realiza, evidencian en los

estudiantes?

[]
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a) Comprension del tema.D b) Manejo de destreij c) Poco interés en el
tema.
7. ¢El docente debe inculcar el orden, aseo y disciplina de los estudiantes?

a) Siempre. [ ] b) A veces[ | c) Nunca| |

8. ¢Cuando se encuentra con estudiantes que demuestran conducta,

comportamientos y actitudes inapropiadas, investiga las causas?
a) Siempre. [ ] b) A veces[ | c) Nunca| |
9. ¢Dentro del desarrollo organizacional es necesario que el docente reciba
talleres de?
a) Actualizacion curricularD b) Desempefios auténticos. D

c) Técnicas y estrategias. D d) Manejo de conflictos. D

10. ¢ Informa a sus estudiantes la calificacion o nota que ha acreditado después de

cada trabajo o actividad?
a) Siempre. [ ] b) A veces][ | c) Nunca| |

Muchas gracias

ANEXO 2
ENCUESTA A ESTUDIANTES
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Estimado estudiante: La presente encuesta tiene por objetivo: recopilar informacion
gue aporte al mejoramiento de la calidad del docente en su desempefio y lograr la

eficiencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

indicaciones: marque con una x la alternativa seleccionada segun su criterio.
1.- ¢Los docentes en su mayoria planifican y organizan diferentes actividades
relacionadas al tema tratado, durante la hora pedagodgica?

Siempre. [ ] b)aveces] | c)nunca. [ |

2.- ¢ Los docentes dan explicaciones sencillas para entender el tema tratado?

Siempre. [ ] b)aveces] | c)nunca. [ ]

3.- ¢Los docentes en su mayoria llegan a tiempo al cambio de hora clase?

Siempre. [ ] b)aveces[ ] c)nunca. [ |

4.- ¢La mayoria de los docentes controlan el orden, aseo y disciplina en el salon de

clase?

Siempre. [ ] b)aveces[ ] c)nunca. [ |

5.- ¢ Si tienes un problema de indole personal, familiar o educativo, los docentes se
interesan por conocer, investigar y ayudarte?

Siempre. [ ] b)aveces[ ] c)nunca. [ |

6.- ¢Generalmente los docentes relacionan el tema con el medio en que se
desenvuelve el estudiante?

Siempre. [ ] b)aveces[ ] c)nunca. [ |

7.- ¢la mayoria de docentes revisan y corrigen los trabajos que envian como tareas,
continuamente?

Siempre. [ ] b)aveces[ ] ¢)nunca. [ |
8.- ¢las relaciones interpersonales que mantienen los docentes entre compareros

es?

a) Muy bueng ] bybuena [ |  c)regular [ ]
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9.- ¢los docentes generalmente son afectuosos y calidos con los estudiantes?

a) Mucho[ | bypoco [ | c)nada [ ]

10. ¢consideras que los docentes deben mejorar y capacitarse para dar mejor sus

clases?

a) Siempre [_|  b)aveces| | c)nunca [ |

Muchas gracias.

ANEXO 3
ENTREVISTA A LA DIRECTORA DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA
“VEINTICUATRO DE MAYO”

ENTREVISTA DIRECTORA DE LA ESCUELA DE EDUCAICON BASICA
“VEINTICUATRO DE MAYO”
1. ¢, Qué criterio tiene usted de la evaluacion de desempefio docente?



83

2. A su criterio, ¢cuél de los procesos de desempefio docente es el mas

importante?

3. ¢Qué criterio le merece la opinién de los estudiantes en la evaluacion del

desempeiio docente?

4. ;Coémo se mide el desempefio docente en su institucion educativa?

5. ¢Como serealizala evaluacién del desempefio docente en su escuela?

6. ¢ Cudles son los principales problemas que se presentan en el proceso de

desempeiio docente?
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