UNIVERSIDAD METROPOLITANA DEL ECUADOR

=

U N IV €E B S | D A D

METROPOLITANA

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES HUMANIDADES Y EDUCACION

CARRERA DE DERECHO

SEDE QUITO

TRABAJO DE TITULACION PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE
ABOGADO DE LOS TRIBUNALES DE JUSTICIA DE LA REPUBLICA DEL
ECUADOR

TEMA:

LA VULNERACION DE LOS DERECHOS Y GARANTIAS CONSTITUCIONALES
DEL TRABAJADOR FRENTE AL ACOSO LABORAL

AUTOR:

GUERRA ESCOBAR ANDRES MAURICIO

TUTOR:

ABG. JUAN GERADO AVILA URDANETA, Mgs.

QUITO- 2024



CERTIFICADO DEL ASESOR

DR. JUAN AVILA, en calidad de Asesor del Trabajo de investigacion designado por
disposicion del Director de Carrera de la UMET, certifico que el sefior GUERRA
ESCOBAR ANDRES MAURICIO, portador de la cedula de ciudadania No.
1724740228, ha culminado el trabajo de investigacion, con el tema “LA
VULNERACION DE LOS DERECHOS Y GARANTIAS CONSTITUCIONALES DEL
TRABAJADOR FRENTE AL ACOSO LABORAL”, quien ha cumplido con todos los

requisitos legales exigidos, por lo que se aprueba el trabajo de investigacion.

Es todo cuanto puedo decir en honor a la verdad, facultando al interesado hacer uso
de la presente, asi como también se autoriza la presentacion para la evaluacion por

parte del jurado respectivo.

Atentamente,
S

-'_h";: Firmado electrénicamente por:
=¥filJUAN GERARDO
"ESAVILA URDANETA

ra
X

DR. JUAN AVILA

TUTOR



CERTIFICACION DE AUTORIA DE TRABAJO DE TITULACION

Yo, Guerra Escobar Andrés Mauricio, estudiante de la Universidad Metropolitana
del Ecuador “UMET”, carrera Derecho, declaro en forma libre y voluntaria que la
presente investigacion que versa sobre: “LA VULNERACION DE LOS DERECHOS
Y GARANTIAS CONSTITUCIONALES DEL TRABAJADOR FRENTE AL ACOSO
LABORAL”, y las expresiones vertidas en la misma, son autoria de la compareciente,
las cuales se han realizado en base a recopilacién bibliogréafica, consultas de internet

y consultas de campo.

En consecuencia, asumo la responsabilidad de la originalidad de la misma y el
cuidado al remitirme a las fuentes bibliograficas respectivas para fundamentar el

contenido expuesto.

Atentamente,

e ANDRES ' 'VAURI 'O
#M.GUERRA ESCOBAR

5‘.5_.

T
O e

Guerra Escobar Andrés Mauricio
C.1. 1724740228

AUTOR



CESION DE DERECHOS DE AUTOR

Yo, Guerra Escobar Andrés Mauricio, en calidad de autor y titular de los derechos
morales y patrimoniales del trabajo de titulacion “LA VULNERACION DE LOS
DERECHOS Y GARANTIAS CONSTITUCIONALES DEL TRABAJADOR FRENTE
AL ACOSO LABORAL”, modalidad Proyecto de Investigacion de conformidad con el
Art. 114 del CODIGO ORGANICO DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS
CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION, cedo a favor de la Universidad
Metropolitana del Ecuador una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el
uso no comercial de la obra, con fines estrictamente académicos. Conservo a mi favor

todos los derechos de autor sobre la obra, establecidos en la normativa citada.

Asi mismo, autorizo a la Universidad Metropolitana del Ecuador para que realice la
digitalizacién y publicacién de este trabajo de titulacion en el repositorio virtual, de
conformidad a lo dispuesto en el Art. 144 de la Ley Organica de Educacién Superior.

El autor declara que la obra objeto de la presente autorizacidn es original en su forma
de expresion y no infringe el derecho de autor de terceros, asumiendo la
responsabilidad por cualquier reclamacion que pudiera presentarse por esta causa y
liberando a la Universidad de toda responsabilidad.

Atentamente,

i ANDRES 'VAURT °0
S GUERRA ESCOBAR

s = g
Guerra Escobar Andrés Mauricio
C.l. 1724740228

AUTOR



DEDICATORIA

Me gustaria dedicar eternamente a toda mi familia, a
mis padres por ser el pilar fundamental en mis
decisiones y por forjarme como un hijo responsable,

aplicado en toda actividad que me haya propuesto.

A mis hermanos Paul y Solange por ser la vitamina que
inyectaron en mi cada vez que el camino se me hacia
dificil, sé que con su empuje este logro lo celebraremos
con gran algarabia.

A mis abuelitos Papito Raul y Mamita Tita con su gran
carifio irremplazable tan sincero y real han convertido
en mi un nieto con gran aprendiz y dedicacion con un
equilibrio que me permitié dar lo maximo para llegar al

objetivo.

A mis tios Radl, Silvia, Jimena y Francisco gracias por
darme el dltimo empujén y brindarme su hombro

cuando mas lo necesite.

A mis primos Kamila, Abigail, Erick, Micaela y Nicolas
gracias por su apoyo, alegria y perseverancia
demostrado a mi persona, se los hago participe del
titulo obtenido.

A Jeimy, Amor gracias por brindarme tu apoyo, por
darme tu mano, corregirme y por siempre hacerme ver
lo positivo que es la vida, la meta se ha cumplido con
exito.

Les dedico a cada uno de ustedes este logro por la
comprension y ayuda que me brindaron en cada
momento, me enseflaron a enfrentar con gran
entusiasmo cada circunstancia sin perder nunca la

cabeza ni decaer en el intento.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios en primera instancia por brindarme
la sabiduria necesaria para prepararme, estudiar y
culminar con éxito mi carrera que con gran
responsabilidad la he dedicado. A mi tutor el Dr. Juan
Avila gracias por ser la guia y brindarme los
conocimientos sin ningun tipo de egoismo. Quiero
agradecer a mi prestigiosa Universidad por permitirme
ser participe de sus instalaciones y obtener una
excelente educacién. Queridos Maestros se les
agradece por las experiencias y desafios planteados
para el futuro profesional de cada uno de nosotros,
fueron y son excelentes en su pedagogia. A mis
estimados compafieros gracias por ser parte del
proceso cada peldafio transcurrido fue una victoria mas
celebrada, pero con lo que hoy logramos es una
satisfaccion poderles llamar colegas. muchisimas
gracias a cada uno de ustedes por el &nimo en todo
momento fueron el motor para poder celebrar el triunfo
que con responsabilidad lo desempefiare en los
Tribunales de Justicia de la Republica del Ecuador, les

extiendo mi gran sincero agradecimiento por todo.

VI



VIl

INDICE
CERTIFICADO DEL ASESOR ... oottt e e e Il
CERTIFICACION DE AUTORIA DE TRABAJO DE TITULACION.......c.cceeveevennnen [l
CESION DE DERECHOS DE AUTOR.......ooiieiecteeie ettt v
DEDIC AT ORI A . e ettt e e e et e e e e e e e e et eeeaaa s \%
AGRADECIMIENTO ..ottt e e e e e e e e e e e eeanns VI
RESUMEN .. e e e e e ennans Xl
INTRODUCCION ..ottt 1
L7 N o I 1 | X I PP PPPI 5
MARCO TEORICO ....oiiiiiiieieieeieieieie ettt 5
11 Antecedentes sobre el Derecho laboral en el contexto ecuatoriano............ 5
1.2 Antecedentes sobre el acoso laboral en el contexto ecuatoriano................ 6
1.3 Introduccion al Derecho Laboral y su Importancia en la Proteccién de los
Iz 102 1= o [0 €= PPN 8
1.4 Concepto de Derecho Laboral.............cccoooeiiiiiiiiiiiii e 11
15 Definicién y alcance del Derecho Laboral ................cceeiiiiieiiiiiiiiciieeeee, 11
1.6 Objetivos y finalidades del Derecho Laboral ............ccoooviviiiiiiiiiiieiiiieeens 13
1.7 Fundamentos Constitucionales del Derecho Laboral ...............ccccvvveeeeeeen. 14
1.7.1 Reconocimiento constitucional de los derechos laborales ........................ 15
1.7.2 La proteccion de los derechos del trabajador en la Constitucion .............. 18
1.7.3 Derechos y Garantias Constitucionales para el Trabajador ...................... 19
1.7.3.1 Derechos fundamentales del trabajador en la Constitucion ...................... 19
1.7.3.2 Garantias constitucionales que protegen al trabajador ...............cc....uuuee.. 23
1.8 Acoso Laboral: Definicion, Tipos y Manifestaciones .............cccceeevvvvvvvnnnnn. 25
1.8.1 Programas de PrevVenCION .........ccccceviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 28

1.8.1.1 Desarrollo e implementacion de programas de prevencion....................... 29



VI

1.8.1.2 Sensibilizacion y capacitacion del personal..........cccccooiiiiiiiiiiiiiiininiinnnee. 33
1.8.2 Procedimientos de Denuncia y ACtUACION ........cccceeevviveeiiiiiiiie e ee e 34
1.8.2.1 Procedimientos para la denuncia y actuacion frente al acoso laboral ....... 36
1.8.2.2 Rol de los comités de ética y mediacion en el ambito laboral ................... 39
1.8.3 Definicion de Acoso Laboral..........cccccccevviiiiiiiiiiiieee 40
1.8.3.1 Explicacion y definicion de acoso laboral ...........ccccccvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 41
1.8.3.2 Caracteristicas y elementos del acoso laboral ...........ccccccceeeeiiiiiiieeiiiinnnnnn. 42
1.8.4 Tipos de AcoSo Laboral..........c..ciiiiiiiiiiic e 43
1.8.4.1 Ac0SO mMoral 0 PSICOIOQICO.........uuuviiiiiieeeiiiiiiiiiieee e 44
1.8.4.2 ACOSO SEXUAI ....ceieieiiiiiie et 45

1.8.4.3 Discriminacidn y acoso por razones de género, raza u orientacion sexual 45

1.8.5 Manifestaciones y Consecuencias del Acoso Laboral................cceevvvnnnnn. 46
1.8.5.1 Efectos en la salud fisica y mental del trabajador ..............cccccceeeriiinnnnnne. 47
1.8.5.2 Impacto en el desempefio laboral y productividad ...........ccccccvvvvviiiiinnnnnn. 47
1.9 Marco Juridico de Proteccion contra el Acoso Laboral..............cccvvveeeeeen. 48
1.9.1 Normativa Nacional e internacional..............ccceeeveiiiiiiiiiiiiiee e 49
1.9.1.1 Legislacion laboral nacional relevante..............ccccceeeiiiiiiiiiiee e 51
1.9.1.2 Tratados internacionales contra el acoso laboral ................ccccccciniiinnnnn. 52
1.9.2 Responsabilidad del Empleador...........cccoooviiiiiiiiieciieeceee e, 52
1.9.2.1 Obligaciones del empleador para prevenir el acoso laboral. ..................... 53
1.9.2.2 Consecuencias legales por incumplimiento...........ccccccvvveiiiiiiiiiiiiiiieeneennn. 54
1.10 Herramientas y Estrategias para la Prevencion del Acoso Laboral........... 55
CAPITULOD Tl et e e e e e e e e e e eeta e e e e eeaa e e aeees 56
MARCO METODOLOGICO .....ccveoviiveceeceeceee et 56
2.1. Metodologia de la iNnvestigacion ... 56

2.1.1. Disefio de la estrategia iINVestigatiVa .............ccoeeveeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 56



2.1.2. INVESHIGACION MIXIA.....ciieieiieiieee ettt e e e e e e e e e e eaes 57
2.1.2.1. Investigacion dOCUMENTAl............ccoeiiiiiiiiiiie e 57
2.1.2.1. Investigacion d€ CaMIPO.........uuiiieeeeeeeeeeiiiiie e e e e e e e e eeeta e e e e e e e e e e e eeees 59
2.2. Metodos de INVESHGACION .......eeiiiieeiiiiiiiiiiei ettt a e e 60
2.2.0. ANAIISIS ... e e e r e e e e e e e aaa 60
2.2.2. SINEESIS .ttt e oot e e e e e e e r e e e e e e e e e b e e e e e e e e e e aan 62
2.2.3. INAUCTIVAL. ...ttt e e e e e e e s r e e e e e e e e e 62
2.2.4. DEAUCTIVA .....eeeeeieeee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 63
p S T O 1o P UP P PPPPRRRP 64
2.2.6. Interpretacion de NOrmas (EXEQELICA) ........ceevviiiurririiiieee e iiiiiieeeee e e 65
2.2 PobIaciOn Y MUESIIA........cooeieie e e 66
2.3 Instrumento de INVESHIQAaCION .........ccoeeeeiiiiiiecce e 67
2.3 1 ENCUESEA ... 68
2.3.1.1 SelecCiOn de la MUESLIA ......ccceeiiiiiiiiiiiiiee e 69
2.3.1.2 Aplicacion de |a €NCUESIA.........coiieeeiiiiiiicee e 69
2.3.1.3 Disefio 0 MOdel0 d€ ENCUESTA ..........uuiiiiiiieeiiiiiiiiiie e 70
2.5. TéCNICa d€ INVESHIGACION .......eviiiiiee it e e e e e e e 72
2.5. 1. ENMEVISIA ..ooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee ettt 72
2.5.1.1. Disefio metodoldgico de entrevista...........cccceeeeeeeeiiiiiiiiiiie e 73
2.5.1.2. Estructura de preguntas para entrevista a trabajadores............................ 74
2.5.1.3. Estructura de preguntas para entrevista a abogados...........cccccevvvvieeeennn. 76
(7 N o I 10 | I | | PSPPI 92
ANALISIS DE RESULTADOS .....co et e e 92
3.1 Resultados Y diSCUSION ...........uuiiiii e e 92
CONCLUSIONES ... et e et e e e e e e e eaaa s 105

RECOMENDACIONES ... eeeeeees 107



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........oouiieieeeeeeeeeee e

ANEXOS



Xl

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Disefio metodoldgico de la investigacion ............ccoceevvvvveviiiiii e, 57
Tabla 2 Muestra representativa para la investigacion .............cccccccceeeiiieeeeeeeeevvinnnnnn. 67
Tabla 3 Instrumentos de recoleccion de datos..............eeeeeiieeiiiiiiiiiiieeee e 68
Tabla 4 Modelo de encuesta para trabajadores ...........cccovveeevvieeeiiiiiiineee e 118
Tabla 5 Modelo de encuesta para abogados especializados en laboral ................ 120
Tabla 6 Estructura metodoldgica de preguntas para entrevista a trabajadores ....... 74

Tabla 7 Estructura metodologica para preguntas de entrevista para abogados ...... 76



Xl

RESUMEN

La vulneracion de los derechos y garantias constitucionales del trabajador frente al
acoso laboral se incrementa cada vez mas en nuestro pais, a pesar de que se
encuentra amparado tanto en la Norma Suprema, la normativa laboral y los
instrumentos internacionales no han podido frenar este delito que continda
ejecutandose en la actualidad en nuestro territorio. El acoso laboral se identifica en
todos los actos que el trabajador presenta por parte de una figura superior, compafiero
de trabajo o subalterno, pero debe existir una condicion demostrable que genera
miedo, terror, intimidacién y demas actos negativos que se crean dentro del puesto
del trabajo. Es importante mencionar que el trabajador ante esta situacion negativa
se ve afectado no solo en su estado emocional sino también econémico ya que
muchas veces deciden dejar su puesto de trabajo por las terribles condiciones que no
permiten que ejecute debidamente su funcion dentro de su empleo. A través del
enfoque cualitativo y los diferentes tipos de metodologia aplicadas se pudo conocer
gue los profesionales del derecho consideran que existe complejidad y lentitud del
sistema legal y falta de recursos financieros para contratar abogados y de tal manera
poder garantizar que las victimas tengan acceso a la justicia. Mediante la reforma al
Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-244, que expide el Protocolo de prevenciéon y
atencion de casos de discriminacion, acoso laboral y/o toda forma de violencia contra
la mujer en los espacios de trabajo para combatir esta conducta violenta que se

genera en los espacios de trabajo.

Palabras clave: Vulneracion, Garantias constitucionales, Acoso laboral, Trabajador,

Victimas.
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ABSTRACT

The violation of the worker's constitutional rights and guarantees against workplace
harassment is increasing more and more in our country, despite the fact that it is
protected by both the Supreme Standard, labor regulations and international
instruments, they have not been able to stop this crime that It continues to be executed
today in our territory. Workplace harassment is identified in all acts that the worker
presents by a superior figure, co-worker or subordinate, but there must be a
demonstrable condition that generates fear, terror, intimidation and other negative acts
that are created within the employee's position. job. It is important to mention that the
worker, faced with this negative situation, is affected not only in his emotional state but
also economically, since many times he decides to leave his job due to the terrible
conditions that do not allow him to properly carry out his function within his job.
Through the qualitative approach and the different types of methodology applied, it
was possible to know that legal professionals consider that there is complexity and
slowness of the legal system and lack of financial resources to hire lawyers and thus
be able to guarantee that victims have access to justice. Through the reform of
Ministerial Agreement No. MDT-2020-244, which issues the Protocol for the
prevention and attention of cases of discrimination, workplace harassment and/or all
forms of violence against women in the workplace to combat this violent behavior that

is generated in work spaces.

Keywords: Violation, Constitutional guarantees, Workplace harassment, Worker,

Victims.



INTRODUCCION

El acoso laboral, también conocido como mobbing o bullying laboral, se
caracteriza por comportamientos hostiles, intimidatorios o abusivos que un trabajador
sufre de forma sistematica y repetitiva por parte de sus superiores, colegas o
subordinados. A pesar de encontrarnos en una época donde se debe respetar
derechos de caréacter constitucional, se verifican de igual manera vulneraciones de

todo tipo en el ambito laboral.

La normativa laboral manifiesta en el articulo 33 la importancia del derecho al
trabajo ya que no solo permite que el trabajador tenga una vida digna sino también
gue se realice profesionalmente, el presente articulado que se debe acordar de

acuerdo con sus competencias y desempefio una retribucion justa.

Es fundamental comprender que el acoso laboral hoy en dia es reputado como
plena forma de discriminacion que conlleva violencia hacia la victima que se puede
producir de manera moral o fisica tanto del empleado como el empleador. Esta
problematica es relevante porque afecta no solo la salud emocional y fisica de los
trabajadores, sino también sus derechos y garantias fundamentales amparados por
la Constitucion ecuatoriana y por diversas normativas laborales internacionales. A
pesar de la existencia de disposiciones legales que prohiben el acoso laboral y
protegen los derechos de los trabajadores, en la practica se observa una brecha entre

la normativa y su implementacion efectiva.

En cuanto al cometimiento del delito la ley se pronuncia claramente en que se
puede entablar denuncia tanto por parte de la victima como de terceros y que seran
valorada por las autoridades del trabajo.

La necesidad de investigacion surge de la urgencia por comprender las causas
subyacentes del acoso laboral en Ecuador, asi como de analizar la eficacia de las
medidas y regulaciones existentes para prevenir y sancionar esta conducta. Ademas,
se busca identificar como la vulneracion de los derechos y garantias constitucionales
del trabajador se relaciona con la presencia y persistencia del acoso laboral en los

entornos de trabajo.

En ese sentido se formula como problema de investigacion: ¢ En qué medida
la vulneracién de los derechos y garantias constitucionales del trabajador se relaciona

con la presencia y efectos del acoso laboral en el contexto ecuatoriano?
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Por lo tanto, se determina claramente la formulacion del problema para poder
llegar a una conclusion y poder a su vez resolver esta problematica, mediante la
adecuada aplicacion de métodos y herramientas legales que tutelan los derechos de
los empleados en estas circunstancias que se denomina y reconoce coOmo
discriminacion, afectando el ambiente laboral y el bienestar econémico y social del

trabajador.

Por cuanto concierne la idea a defender, se basa en la vulneracion de los
derechos y garantias constitucionales del trabajador frente al acoso laboral constituye
una violacion flagrante de los principios fundamentales de justicia social, igualdad y

respeto a los derechos humanos en el &mbito laboral en Ecuador.
Por cuanto concierne el objetivo general se fundamenta:

Analizar la vulneracién de los derechos y garantias constitucionales del

trabajador frente al acoso laboral.
Por cuanto concierne los objetivos especificos se determinan los siguientes:

¢ I|dentificar juridica y doctrinariamente los derechos de los trabajadores y el

acoso laboral

e Establecer las consecuencias de la violencia o acoso laboral en el ambiente

de trabajo en las entidades publicas o privadas

e Mostrar una propuesta alternativa de solucion frente al acoso laboral en la

legislacion ecuatoriana.

Por cuanto concierne la justificacién del presente tema de investigacion se
basa en el minucioso analisis del tema con el fin de poder identificar el desarrollo de
la misma y comprender la relacion entre la vulneracion de derechos y garantias
constitucionales y el acoso laboral, contribuyendo asi al fortalecimiento de la
proteccion de los trabajadores en el ambito laboral ecuatoriano. Asi mismo, se espera
aportar al debate publico y a la formulacion de estrategias que promuevan ambientes
de trabajo respetuosos y libres de acoso, en linea con los principios fundamentales

de la Constitucion y los derechos humanos.

Es importante tener en cuenta lo mencionado en el articulo 33 de la

Constitucion de la Republica del Ecuador que manifiesta:
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El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizard a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado (Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008).

Dado que el Estado desarrolla un papel fundamental frente al derecho del
trabajo y su incidencia sobre el desarrollo integral de las personas, este estudio se
propone explorar en detalle como el acoso laboral impacta en la vulneracion de los
derechos y garantias establecidos en la Constitucion ecuatoriana para los
trabajadores. Se analizaran las diferentes manifestaciones y consecuencias de esta
problemética. Ademés, se abordara la relacion entre la legislacion laboral y la
normativa constitucional en cuanto a la proteccién de los trabajadores frente al acoso

laboral.

Por lo tanto, el trabajo se efectia a través de una metodologia que incluye
revision de literatura y revision normativa, se busca identificar espacios de mejora en
la regulacion legal y los obstaculos para la aplicacion efectiva de las medidas de
proteccion. Lo mencionado se implementara sobre la aplicacién de una investigacion
de enfoque cualitativo que, de acuerdo con (Gallardo Echenique, 2017) , “implica no
estudiar la realidad en si, sino cdmo se construye la realidad. Esto implica estudiarlo
desde el punto de vista de las personas y enfatizar el proceso de comprensién” (pag.
22). Se acomparfa de métodos como el exegético, descriptivo y de analisis sintesis,
bajo el soporte de la encuesta dirigida a profesionales del derecho en la ciudad de
Quito, parroquia de Conocoto en el sector del Valle de los Chillos como trabajo de
campo. Ademas, se pretende generar recomendaciones para mejorar las politicas de

prevencion, sensibilizacion y sancién del acoso laboral en el pais.

Por medio del primer capitulo se determina la importancia de los temas
relacionados al acoso laboral en el contexto ecuatoriano determinando conceptos,
definiciones, objetivos y fundamentos que permite que se reconozca de caracter
constitucional, asi mismo los Tratados internacionales en contra del acoso laboral con

la finalidad de indicar las herramientas y estrategias de la presente investigacion.

Por cuanto concierne el segundo capitulo, donde se presentan claramente los
puntos transcendentales de los métodos de investigacion y el enfoque, técnicas e

instrumentos que permiten obtener la informaciéon para el desarrollo de la
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investigacion con la finalidad de mediante de la aplicaciéon de los métodos poder
demostrar como se llevo a cabo el estudio sobre la vulneracion de los derechos y
garantias constitucionales del trabajador frente al acoso laboral en Ecuador. Donde
ademas se empled una revision bibliografica exhaustiva, abordando investigaciones
previas, leyes, informes y literatura académica relacionada con el acoso laboral y los
derechos laborales en Ecuador. Este analisis en profundidad establecio la base para

la comprension completa del tema

Por cuanto atafie el capitulo tercero se fundamenta en el andlisis y resultados
de los métodos y técnicas empleados para de tal manera plantear una propuesta con
la finalidad de que se pueda solucionar y mitigar el tema de investigacion. Se
realizaron entrevistas a profesionales del derecho y encuestas a trabajadores con el
propdsito de conocer claramente sobre el comportamiento del acoso laboral y su
impacto en los derechos y garantias constitucionales de los trabajadores en Ecuador,

obteniendo de tal manera, una vision integral de la problematica.

En cuanto a las conclusiones como recomendaciones se enfocan en el
declaracion y profundizacion del fendmeno del acoso laboral en nuestro territorio, por
lo cual, responde a los objetivos entablados en el tema de investigacion. En cuanto a
las recomendaciones se fundamentan en las sugerencias para que se pueda mejorar
y frenar la vulneracion de los derechos y garantias constitucionales del trabajador
frente al acoso laboral por parte de las entidades publicas como privadas.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes sobre el Derecho laboral en el contexto ecuatoriano

El derecho laboral ha tenido una larga historia dedicada siempre en la
proteccion de los derechos del trabajador como empleador, es considerado un
derecho importante ya que colabora con otros derechos indispensables del hombre
para que pueda tener una vida digna. Se define claramente que el derecho al trabajo
se fundamenta (Antezana de Guzman, 2012) es una actividad o esfuerzo humano

fisico, intelectual o mixto con el fin de producir bienes y servicios.

En nuestro pais se contempla a través de las normativas consagradas tanto en
la Constitucion como en el Codigo Laboral que es el ordenamiento correspondiente

para tutelar los derechos del trabajo.

Para el autor (Boza Prd, 2014) manifiesta que esta rama constituye la
respuesta juridica que el Derecho brinda a un fenémeno social relevante, vale a decir,

concerniente a una relacion juridico-econémica de caracter contractual,

El derecho del trabajo existi6 desde la antigua Roma, donde, prevalecia el
trabajo del esclavo, por lo cual, se dio la existencia del sujeto que realiza la actividad
presentaba la misma condicion juridica de los objetos. La autora manifiesta que desde
la antigua Roma se concebia nuevas formas de contratos, por lo tanto, los juristas,

mediante la regulacion del derecho civil se fundamenta los pilares de la sociedad.

El autor (Alonso Olea, 2008) indica que el feudalismo en vez es la transaccion
gue se genera en la organizacion politica que se ejecutoé en Europa Occidental, donde
se reconocian los derechos de los siervos de acuerdo al estatus que se encontraban
ademas obligados a trabajar en las tierras del sefior feudal y se le daba como
compensacion la proteccion y los alimentos que recaudaban, siempre un porcentaje

de lo recaudado.

Como se puede comprender la sociedad continda evolucionando hasta que se
dio lugar el crecimiento de los mercados y la demanda de intensificacion del mismo
de caracter internacional, donde se dio lugar la migracion de la urbe nacientes y se
obtienen mayores beneficios en la proteccion y tutela del hombre en su lugar de

trabajo.
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En nuestro Estado el derecho laboral se lo reconoce por su caracter dinamico
ya que ha siempre ha podido modificarse e ir evolucionandose para poder reconocer
cambios adecuados y necesarios en el ambito socioeconémico de nuestro territorio
que a partir del 5 de agosto del afio1938 se creo el primer Cédigo laboral, donde
poco a poco se ha ido tutelando al trabajador sin discriminacién alguna, por lo cual,
desde la poblacién indigena hasta el sector de las mujeres en la actualidad es una
dura lucha que se reivindica dia a dia para que exista una justa relacion laboral y de

consecuencia pueda existir equilibro.

De acuerdo al andlisis de (Porras Velasco, 2013) manifiesta que el Codigo de
Trabajo es la normativa competente en encargarse sobre las cuestiones que implica
las funciones del trabajador y el empleador que desde la creacion de su normativa
aprobada por el general Albero Enriquez Gallo que tenia como cargo el de Jefe
Supremo del Estado, es importante mencionar que la presente normativa se sustento
tanto de las normas y leyes que ya se habian dictado afios atras. Indica ademas que
han siempre habido cambios importantes en la normativa sobre todo en las primeras
décadas del siglo XX, que atafie los afios de 1940 y 1950 donde se sustituye el cacao
por el banano y luego por el petrdleo, se efectian una nueva alianza burguesa que
se enfoca en la sustitucion de importaciones para que no se realicen solo compras al

exterior.

A través de la modificacion de Montecristi en el afio 2008, se realizaron muchas

reformas en el &mbito laboral que se enfocaron en los siguientes puntos:
Normas encaminadas a limitar salarios del sector publico
Normas encaminadas a reducir la tercerizacion e intermediacion laboral.

Normas que disminuyen conquistas laborales para los servidores publicos, incluyendo

la contratacién colectiva.

Normas que reforman la jornada de trabajo e introducen flexibilizacién laboral (Porras
Velasco, 2013).

1.2 Antecedentes sobre el acoso laboral en el contexto ecuatoriano

El acoso laboral se encuentra sancionado dentro de la normativa laboral ya
gue es una realidad que aflige la sociedad por lo cual, la normativa permite que se

prevenga este acto que perjudica el bienestar del trabajador.
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En nuestro ordenamiento se reconoce esta figura precisamente en noviembre
del afio 2017 a través del Suplemento del Registro Oficial N° 116, donde se efectuaron
la promulgacion de la reforma de dos leyes de interés sobre el tema como se verificd
en la Ley Organica del Servicio Publico y al Cddigo del Trabajo respaldandose en lo
consagrado en la Constitucion de la Republica, en articulo 66 numeral 3 que expresa

claramente sobre las garantias de las personas y el derecho a la integridad personal.

Se considera de acuerdo a los estudios realizados por (Cérdova Campafa,
Rodriguez Vasconez, Suasnavas Bermudez, & Vilaret Serpa, 2002) que en nuestro
Estado gracias al trabajo del Ministerio del Trabajo se pudo conocer el acoso
discriminatorio al personal judicial de instituciones publicas, donde se obtuvo como
resultados un nivel de riesgo alto del 3% y 21% en nivel medio; en cuanto al acoso
laboral arrojo un nivel de riesgo alto del 19% y 21% de riesgo medio que se verifica
para ambos sexos sin que haya una completa diferenciacion, donde ademas se
atribuyd que el personal administrativo tiene mayor posibilidad de presentar riesgo

medio o alto en la dimensién acoso.

Desde hace afios las estadisticas son altas como lo manifiesta (Lynch Lucas,
2021) en el afio 2021 nuestro Estado vivié un alto indice de denunciar por causal de
acoso laboral, tanto en la provincia del Guayas como Pichincha ya que no hay
acciones adecuadas por partes de la empresas involucradas y las victimas tiene
miedo de interponer acciones legales por la represalias futuras hacia sus vidas.

Es importante que recalcar que, a través de la reforma dada para el
reconocimiento de este comportamiento, involucra directamente la dignidad de la
personay que a su vez pone un freno al menoscabo, maltrato, humillaciéon o generar
perjuicio en la situacion laboral. Este comportamiento ha sido recriminado hasta por
autoridades de gran relieve como acontecio el 12 de octubre del afio pasado, donde
el ex presidente Guillermo Lasso reproché la conducta de un presentador televisivo
importante de nombre Carlos Vera cuando a través de un video que se difundio se
visualizaba como insultaba a su asistente de manera exagerada no teniendo respeto
alguna de la dignidad del trabajador, este acto visto por millones de personas a nivel
mundial fue sefialado como agresion verbal y claramente acusado como acoso

laboral.
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1.3 Introduccion al Derecho Laboral y su Importancia en la Proteccion de los

Trabajadores

El presente trabajo se enfoca en el andlisis detallado del acoso laboral, por lo
cual, es fundamental conocer la importancia de la rama y las vulneraciones de los
derechos que se ejecutan tanto para el trabajador como el empleador. El derecho
laboral es la rama encargada de regular todas las relaciones que se verifican entre
empleado y empleador con la finalidad de que se protejan las normas juridicas que
se contemplan en los cuerpos legales correspondientes. Es importante mencionar que
el derecho de trabajo es considerado bajo un orden de caracter publico ya que es
reconocida a nivel mundial como una norma irrenunciable e indispensable para todos

los seres humanos.

Se considera a lo largo de la historia que el liberalismo de los siglos XVIII y
XIX- postulaba que sélo las leyes naturales del mercado debian regular las relaciones
entre los individuos, debiendo el Estado abstenerse de regular las relaciones
econOmicas. El capitalismo salvaje resultante propicié un orden econémico y social
injusto que significd, en el campo laboral, el predominio absoluto de la posicion
empresarial frente a la clase trabajadora. Las condiciones de trabajo y de vida que

este régimen supuso tiene ejemplos sobradamente conocidos:

e Bajos salarios;
e Largasy agotadoras jornadas de trabajo;
e Precarias condiciones de seguridad e higiene; y

e Alta mortandad de la mano de obra, en particular de los niflos y mujeres.

Todo ello propicié la reaccion organizada de los trabajadores, planteando

reclamaciones colectivas en busca de derechos y seguridad juridica.

Ante todo, es importante conocer la importancia del derecho laboral, concebido
como una herramienta para poder combatir toda clase de vulneraciones que de
acuerdo con (Chiriboga Izquieta, Jiménez, & Toscanini Sequeira, 2018) manifiesta

claramente su naturaleza:

Al tratar de la naturaleza juridica del derecho laboral se hace la distincion entre
derecho publico y orden publico, diferencia que es importante, pues aqui nos

encontramos con un interés prevaleciente, el de la sociedad, razén por lo cual las
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normas de derecho laboral tienen caracter forzoso y este les imprime la condicion de

orden publico, por lo tanto, no renunciables impuestas coactivamente.

Por lo cual, se comprende la importancia de determinar y por ende reconocer
las reglas como principios que permitan que el Estado se encargue de regular
contravenciones de esta indole. Para el autor (Rosero Gonzalez, 2021), considera la

fortaleza de este derecho de la siguiente manera:

El derecho al trabajo es fundamental al ser humano, por el que toda persona tiene
acceso a la libre elecciéon de condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo, a la
proteccibn contra el desempleo, sin discriminacion, con igualdad salarial,

remuneracion digna y proteccidn social.

Por ello, ha sido muy importante la creacién del presente derecho porque
contribuye tanto en lo personal mediante la salvaguardia de los derechos esenciales
de los trabajadores como empleadores de manera justa y equitativa ante la ley y

ademas contribuyen con el desarrollo de la nacion.

Para la autora (Patlan Pérez, 2016) indica que el rol y la importancia del trabajo
manifestandola como una actividad econdémica que representa un espacio de
desarrollo y desenvolvimiento del trabajador, el cual le permite utilizar sus habilidades,
conseguir un ingreso debidamente remunerado y realizar aportaciones en beneficio
de la sociedad. Ademas, se determina claramente el respeto de los derechos de
caracter humano que se encuentran directamente ligado con la dignidad de la persona
frente al Estado. Mediante el andlisis y estudio de la autora se comprende los

siguientes puntos:

e Debe ser un vehiculo para que vivan en sociedad con la dignidad que le es

consustancial (Patlan Pérez, 2016).

La autora (Patlan Pérez, 2016), indica que se denota asi mismo la importancia

de los factores del ambiente de trabajo que conciernen:
e Derecho a condiciones y ambiente de trabajo positivo y agradable:

Se basa plenamente que la existencia de condiciones laborales interesantes,
por consecuencia agradables a través de un ambiente de positivo de trabajo que
permita que las partes contractuales posean una debida salud tanto fisica como

mental.
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e Derecho a la seguridad y salud en el trabajo

Se basa en la aplicacion de las medidas y técnicas indispensables para la
salvaguardia de los trabajadores, vale a decir, prevenir, proteger y eliminar todos los
posibles riesgos que se pueda incurrir en el ambito laboral, con la finalidad que se

ejecute el desarrollo de un trabajo saludable.

Por cuanto concierne a los factores de organizacion del trabajo se determina

los siguientes puntos:
e Derecho a un trabajo enriquecedor y significativo

Se determinan que las condiciones y ambiente de trabajo son todos aquellos
factores técnicos y de caracter tanto organizacionales y sociales que se dan lugar
dentro del ambito laboral para salvaguardar no solo el factor del desempefio del

trabajador sino también el bienestar fisico y mental

e Derecho a una retribuciobn econdmica adecuada por el trabajo

desempeiado

Es reputado un derecho primordial que lamentablemente no se da como debe
de ser ya que existe en muchas partes del mundo explotacion laboral, por lo cual,
todas personas que este efectuando una actividad laboral debera ser recompensando
mediante una retribucion salarial en base de no solo sus conocimientos sino también

habilidades aplicadas y contribuciones personales.
e Derecho a la autonomia en el trabajo

En cuanto al presente derecho se sujeta la independencia en el &mbito laboral
proporcional al empleado para constituir y efectuar sus funciones, de acuerdo con el

contenido de sus tareas, la cantidad y el tipo de trabajo.
e Derecho a la estabilidad laboral

Se basa claramente en el derecho en la conviccion de todo trabajador con la
finalidad de poder conservar y perdurar en un determinado puesto laboral segun lo
establecido en el acuerdo contractual, con el objetivo de que no se verifiquen despidos

intempestivos.

e El derecho a trabajar dentro del horario legalmente establecido
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Se fundamenta en el desempefio de un trabajo de acuerdo con las horas
legalmente consagradas "por la ley, nuestra normativa tipifica 8 horas diarias y
cuarentas semanales. Se deben contemplar los dias de descanso, los periodos de
vacaciones, los descansos entre jornadas laborales, los descansos para el trabajo

diario y demas condiciones especiales del trabajador.

Muchas constituciones determinan parametros semejantes en la proteccion de
los derechos laborales ya que son concebidos dentro de los derechos constitucionales
y por ende derechos humanos laborales analizados por la Banca Patrimonial y

Privada de la ciudad de México:

e Proteger el derecho a trabajar, manifestarse y asociarse.

e Asegurar términos justos de contratacion, trabajo y despido.

e Evitar la discriminacion por género, edad, discapacidad, enfermedad, nivel
econdémico, religion, nacionalidad, preferencias sexuales, opiniones y estado civil.

e Establecer requisitos de seguridad e higiene que deben cumplir los lugares de
trabajo.

¢ Definir condiciones para que las y los trabajadores reciban salarios y beneficios

que les permitan cubrir sus necesidades (Banca Patrimonial y Privada, 2023).

Se determinan claramente sus fundamentos y bases que permiten que se
ejecute en la proteccion de los derechos humanos y de tal manera no se infrinjan

derechos que lo que conlleva son violaciones de toda indole hace la persona.
1.4  Concepto de Derecho Laboral

En el presente apartado se establecera el concepto de derecho laboral se lo
reconoce como el conjunto de normas y principios legales que reglamentan las
relaciones entre empleadores y trabajadores, y las de ambos con el Estado, para los
efectos de dar proteccion y tutela al trabajo dependiente (Chile, Instituto Nacional de
Capacitacion Popular, 2018). A continuacion, se detallara los puntos primordiales para
conocer la definicion, alcance, objetivos y demas puntos que permiten conocer la

regulacion en el marco legal.
1.5 Definicion y alcance del Derecho Laboral

Por cuanto concierne su definicién se indicaran la expresién de varios autores

acerca el derecho laboral:
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Se considera que es una rama del derecho formada por un conjunto de normas
juridicas que se establecen en la relacidon entre los trabajadores y los empleadores
(Equipo editorial Etecé, 2022). Por lo tanto, se adhiere el concepto de que compone
preceptos de orden publico y legal, segun la premisa ofrecer un pleno desarrollo tanto

personal como social.

La empresa (Alpina, 2022) indica un concepto muy claro sobre la rama del
derecho definiéndolo como el conjunto de normas juridicas que regulan la relacion

entre los trabajadores y los empleadores.

De acuerdo con (Euroinnova, 2023) manifiesta que se trata de un conjunto
de normas juridicas que establecen la relacion que existe entre el trabajador y las

personas que los emplean.

Otro concepto expresa que es la rama del derecho encargada de resolver
asuntos juridicos del ambito laboral mediante el conjunto de normas dictadas por
autoridades competente con el fin de regular las relaciones que se establecen en un

determinado pais (Fude by Eucativo, 2023).

Por lo cual se contempla claramente que es la rama especializada en velar los

derechos de las partes contractuales.
Segun el autor (Pérez, 1983) manifiesta literalmente lo siguiente:

Es un conjunto de principios y normas que regulan las relaciones entre empresarios y
trabajadores y de ambos con el Estado, derivados tanto de la prestacion individual del
trabajo como de la accibn gremial organizada en defensa de los intereses

profesionales.

Se identifica y se comprende que tiene la potestad esta rama en proteger los
derechos de ambas partes contractuales. Se considera, por lo tanto, en relacion al

derecho al trabajo lo siguiente:

El derecho al trabajo es inescindible de la dignidad de todo ser humano ya que
todo empleador debe cumplir con las minimas condiciones que consientan la
ejecucion de todos los derechos de los trabajadores consagrados en la Norma

Suprema y Tratados como Convenios Internacionales.

Por cuanto concierne el alcance no solo se tipifica en la Norma Suprema ni en

el Cbdigo del Trabajo sino también en los Tratados y Convenios Internacionales, por
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lo cual, el autor (Lugo Garfia, 2016) expresa la importancia que una persona contara

con empleo y remuneracion, con la finalidad de poder cubrir las necesidades basicas.

La normativa laboral permite conocer en el articulo 7. sobre el alcance del
presente derecho manifestando que, en caso de duda sobre el alcance de las
disposiciones legales, reglamentarias o contractuales en materia laboral, los
funcionarios judiciales y administrativos las aplicaran en el sentido mas favorable a

los trabajadores (Ecuador, Congreso Nacional, 2005).

2 EIl poder publico no puede ser utilizado licitamente para ofender los atributos

inherentes a las personas y
1.60bjetivos y finalidades del Derecho Laboral

Es importante conocer la meta que tiene el derecho laboral para conocer
consecuentemente la proteccion que otorga referente al tema ya que se da lugar la
ejecucion de un delito por la falta de aplicacidon debida de la ley. Por cuanto conciernen

los objetivos se determinan los siguientes
- Regular los derechos y deberes tanto del empleado como del empleador;

- Regular todos aquellos aspectos vinculados con la relacion laboral tales como el

salario, las horas de trabajo, los tipos de contratos, los despidos y demas;

- Regular los conflictos que puedan surgir de la relacién juridico-laboral (Fude by
Eucativo, 2023).

De acuerdo con la empresa (Alpina, 2022) manifiesta que la rama tiene como
objetivo principal, defender los intereses de los trabajadores y protegerlos de las
circunstancias que puedan perjudicarles, por lo cual, es fundamental que se respete

lo tipificado en los cuerpos legales pertinentes.

Para el autor (Salanova, 2009) indica que los objetivos esenciales de la
presente rama permiten que se verifigue un mejoramiento de la calidad de vida
laboral, de igual manera se fundamenta en la proteccion y promocién de derechos

primordiales como el derecho a la salud y bienestar de los trabajadores.

La (Organizacion Internacional del Trabajo, 2001) expresa que los objetivos
existentes de la rama se deben ademas de los desafios econémicos y sociales que
presenta el mundo contemporaneo, puede compensar tres necesidades cruciales

para el gobierno de las instituciones:
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e Proporcionar un marco legal que facilite las relaciones de trabajo productivas
tanto a nivel individual como colectivo, asi como resultados estables,
expeditivos y confiables;

e Servir como importante vehiculo para la democracia en las relaciones del
trabajo, proporcionando a los empleadores, trabajadores y sus representantes
el marco necesario para la interaccion mutua en las relaciones del trabajo;

e Emitir una clara sefal y servir como garantia de los principios y derechos
fundamentales del trabajo que han recibido amplia aceptacion social a traves
de los procesos legislativos nacionales y fijar los mecanismos de aplicacion de

dichos principios y derechos.

Estas insuficiencias existentes a través de la ejecucion de las necesidades

permiten mejorar en todo sentido los derechos que le corresponde a los trabajadores.

Por cuanto atafie la finalidad como el objetivo la (Organizacion Internacional
del Trabajo, 2011) del derecho al trabajo es sumamente el respeto ya que todos los
seres humanos, sin distincién de raza, credo o sexo, tienen derecho a perseguir su
bienestar material y su desarrollo espiritual en condiciones de libertad y dignidad, de

seguridad econdmica y en igualdad de oportunidades.

Se determina, por lo tanto, que la finalidad de la presente normativa ademas
de la proteccion la remuneracién econdmica, las prestaciones sociales, la jornada

laboral y los descansos reglamentarios.
1.7Fundamentos Constitucionales del Derecho Laboral

Por cuanto concierne los fundamentos constitucionales del derecho laboral se
basan en el conocimiento de la raiz como de la razén que se ha consagrado en la

norma suprema para la salvaguardia de los derechos del trabajador como empleador.

En el presente tema de investigacion se podra determinar el reconocimiento y
la proteccién que se ha obtenido en nuestra legislacion amparado los derechos de los
trabajadores que hasta la actualidad ha habido muchas luchas a nivel internacional
para combatir todo tipo de abuso y discriminacion existente.

El autor (Palomo Vélez, 2008) manifiesta la importancia de fuentes de caracter

formal que consciente el derecho del trabajo basandose en lo tipificado tanto en la
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Constitucion y la salvaguardia del derecho Internacional del Trabajo a través de la

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).
1.7.1 Reconocimiento constitucional de los derechos laborales

En el reconocimiento de caracter constitucional de los derechos en materia
laboral se ha establecido principios procesales que se encuentran determinados en
el ordenamiento juridico ecuatoriano vigente, a partir desde el afio 2008, en nuestra

Constitucién como en las normativas:

e Codigo Organico General de Proceso y

e Cadigo Organico de la Funcién Judicial.

De acuerdo con el autor (Castillo, 2005) expresa claramente que los principios
procesales son meras declaraciones de intenciones del legislador, sino que son
realidades juridicas completamente vigentes y deben ser solicitados y aplicados en el
devenir de todo proceso especifico.

Por lo cual, el administrador de justicia debe aplicar lo consagrado en la norma
sin excepcion alguna ya que no son una opcién, siendo las herramientas de defensa

de la ciudadania.

Segun lo tipificado en la Norma Suprema en el articulo 168 numeral 5 indica
literalmente que la sustanciacion de los procesos en todas las materias, instancias,
etapas y diligencias se llevar4d a cabo mediante el sistema oral, de acuerdo con los
principios de concentracion, contradiccion y dispositivo (Ecuador, Asamblea
Constituyente, 2008).

Se determina los siguientes principios procesales:

o Principio de oralidad

o Principio de concentracion
o Principio de contradiccion
o Principio dispositivo

o Principio dispositivo

o Principio de simplificacion
o Principio de uniformidad

o Principio de eficacia

. Principio de inmediacion
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o Principio de celeridad
o Principio de economia procesal
o Principio de debido proceso

A continuacion, se detallaran para una mejor comprension:

Principio de oralidad es esencial en todo proceso ya que permite que en las
audiencias se verifique una debida comunicacion verbal entre las partes y
comprension sobre los hechos ocurridos en el caso, vale a decir, se esclarece a través
de los medios probatorios lo ocurrido entre el empleador y el trabajador. Cabe
mencionar que la demanda, contestacion a la demanda, reconvencidn y contestacion

a la reconvencion escrito, las sentencias deben ser notificadas por escrito.

En cuanto al principio de concentracion se fundamenta en la actuacion de actos
realizados dentro del proceso conllevando reduccion de audiencias y actuaciones

procesales, y permitiendo una debida celeridad procesal.

Por cuanto concierne el principio de contradiccion permite que se verifique la
defensa de las partes procesales, que se sujetara no solo por las normativas
nacionales sino también por los instrumentos internacionales que salvaguardia los
derechos del trabajar como es el caso de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, la Declaraciéon

Universal de los Derechos Humanos.

Por lo cual las partes procesales deberan ser escuchados, presentary practicar

pruebas conducentes y necesarias para que se pueda dictaminar una sentencia.

Por cuanto concierne el principio dispositivo se fundamenta que las partes
poseen la iniciativa en impulsar el proceso, con el objetivo de que el juez dicte una
sentencia favorable a sus intereses. El articulo 169 la Constitucién de la Republica

indica lo siguiente:

El sistema procesal es un medio para la realizacion de la justicia. Las normas
procesales consagraran los principios de simplificacion, uniformidad, eficacia,
inmediacion, celeridad y economia procesal, y haran efectivas las garantias del debido
proceso. No se sacrificara la justicia por la sola omisién de formalidades (Ecuador,

Asamblea Constituyente, 2008).



17

En cuanto al principio de simplificacion se basa en la eliminacion de algunos
requerimientos con la finalidad de que el proceso se realice con rapidez y sin tantos

obstaculos.

En cuanto al principio de uniformidad se determina claramente que todo
proceso debe iniciar, desarrollar y concluir de acuerdo a lo consagrado en los
principios generales del derecho tanto en las normas de caracter constitucional, leyes
nacionales e internacionales vigentes, con el objetivo de que se establezca justicia y
proteccion integral de la seguridad juridica a todos los ciudadanos.

En cuanto al principio de eficacia se basa en establecer que la administracion
de justicia se encuentra obligatoriamente encargada de ejecutar lo que ley tipifica y
brindar a los ciudadanos la obtencion de las metas y pretensiones determinadas en
la demanda. Por lo tanto, se encarga de la duracién del proceso debido a que no debe
redundar el prejuicio del vencedor, vale a decir, el patrono tiene la obligacion de
cancelar a su trabajador el salario establecido durante el tiempo que dure su

contratacion.

En cuanto al principio de inmediacién se fundamenta asi mismo en la
importancia de la oralidad en las audiencias, con la finalidad de poder determinar el
conocimiento de los hechos ocurridos y de consecuencia el juzgador de justicia pueda

motivar la sentencia y dictaminar una justicia imparcial de acuerdo solo a los hechos.

En cuanto al principio de celeridad se relaciona con la validez que presenta la
administracion de justicia, actuando de acuerdo a los plazos y términos tipificados en
la ley que deben ser absolutamente respetados por los juzgadores de justicia. Es un
principio primordial en materia laboral ya que permite que la proteccién de los
derechos que son quebrantados por parte del empleador.

En cuanto al principio de economia procesal establece tanto el ahorro
econdémico, ahorro de tiempo y esfuerzo en la ejecucion procesal, por lo cual, se

considera que se encuentra en concordancia con el principio de celeridad.

Por cuanto concierne el debido proceso se fundamenta en la tutela de todos
los derechos y garantias de los ciudadanos y que se encuentran en conflictos
judiciales, por lo cual, se determina el respeto y ejecucion del articulo 76 de la

Constitucion de la Republica que expresa tanto los derechos y obligaciones de
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cualquier orden, para asegurar el derecho al debido proceso y las garantias basicas

reconocidas en el presente articulado.

La creacion de los principios procesales en materia laboral permite que se
determine el objetivo de poder crear, modificar, aplicar e interpretar las normativas
fundamentales para los juzgadores de justiciay se pueda obtener un correcto y debido

veredicto.
1.7.2 Laproteccion de los derechos del trabajador en la Constitucion

Por cuanto concierne el derecho laboral, la proteccion que se tipifica determina

los derechos esenciales que son reconocidos de dos clases generales:

e Derechos laborales especificos

e Derechos laborales inespecificos.

En el caso de los derechos fundamentales laborales especificos se
fundamenta en la proteccion de los derechos elementales consagrados en las
constituciones de manera directa permitiendo la defensa o de proteccidén que tienen
los trabajadores respecto del Estado, el empleador o los particulares, por lo cual, el
trabajador ejecuta acciones que atafie la huelga, la libertad sindical, la estabilidad
laboral y el derecho a un salario minimo (Suarez Manrique, 2018).

En el caso de los derechos inespecificos el autor (Cortés, 2004) manifiesta lo

siguiente:

Son otros derechos constitucionales de caracter general y, por ello, no
especificamente laborales (que) pueden ser ejercidos, sin embargo, por los sujetos de
las relaciones de trabajo, en el ambito de las mismas por lo que en tal caso adquieren
un contenido o dimension laboral sobrevenido. Se produce una ‘impregnacion laboral’
de derechos de titularidad general o inespecifica por el hecho de su ejercicio por

trabajadores asalariados.

Se determinan todos los derechos de manera general y no se enfoca
determinadamente en el ambito laboral mas bien son derecho dirigidos a la

ciudadania y el Estado.

En cuanto a su diferencia (Suarez Manrique, 2018) manifiesta la existencia de

cinco clases de derechos que son los siguientes:

e La primera, refiere a su nacimiento tardio;
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e La segunda, a la importancia que estos han adquirido en la vida constitucional
en las Ultimas décadas;

e Latercera, a la titularidad,;

e La cuarta, a la ampliacion de los derechos laborales y

e La quinta, a su proteccién constitucional.
1.7.3 Derechos y Garantias Constitucionales para el Trabajador

En el presente apartado se indicaran los derechos y garantias del trabajador
consagrado en la Norma Constitucional y doctrina fundamentada por expertos del

tema.

El autor (Fernandez, 2003) indica acerca del tema que el derecho del trabajo
es primordial y son inherentes a la dignidad del ser humano reconociéndose como en

fundamento Ultimo de toda comunidad humana.

El autor (Sastre, 2001) manifiesta que los derechos y garantias consagradas
han sido una batalla para que se aplaquen toda forma de relaciones de desigualdad

como quebrantamiento de derechos que el trabajo posee.

La Defensoria del Pueblo, es el ente encargado de resolver todo tipo de
controversias que se ejecutan entre las personas juridicas y las organizaciones
populares, se establecié segun la disposicion de lo emanado en el articulo 96 de la
Constitucion que rigio desde agosto de 1998. Cabe mencionar que en la actualidad
se encuentra institucionalizada de acuerdo con lo consagrado en el articulo 214 de la
Constitucion vigente a partir de 2008, indica textualmente: la Defensoria del Pueblo
sera un 6rgano de derecho publico con jurisdiccion nacional, personalidad juridica y
autonomia administrativa y financiera. Su estructura sera desconcentrada y tendra

delegados en cada provincia y en el exterior (Ecuador, Defensoria del Pueblo, 2020).
1.7.3.1 Derechos fundamentales del trabajador en la Constitucion

La Constitucion como norma suprema es la encargada de tipificar los derechos
fundamentales del trabajador indicando en los siguientes articulados la salvaguardia

que el Estado debe obligatoriamente efectuar:

De acuerdo con lo consagrado en el articulo 33, indica lo siguiente al respecto
del derecho del trabajo:
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El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizari a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado (Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008).

El presente articulado permite comprender que el derecho del trabajo es
concebido de gran importancia no solo en nuestra Constitucion sino en todos los
paises que declaran su Democracia y Soberania hacia el pueblo, cabe mencionar que

gracias a esta actividad el ser humano puede tener una vida digna para él y su familia.
En cuanto al articulo 34 manifiesta lo siguiente:

El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las personas, y
sera deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se regira por
los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion, para la atencién de las
necesidades individuales y colectivas.

El Estado garantizard y hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la seguridad
social, que incluye a las personas que realizan trabajo no remunerado en los hogares,
actividades para el auto sustento en el campo, toda forma de trabajo autbnomo y a
quienes se encuentran en situacién de desempleo (Ecuador, Asamblea Constituyente,
2008).

El presente articulado permite a través de los principios consagrados en la
Norma Suprema salvaguardad el derecho del trabajo con la finalidad que se garantice

la plena seguridad social y se combata con el desempleo.

En cuanto a las formas de trabajo y su retribucién se determina en el articulo

325 indica lo siguiente:

El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las modalidades de
trabajo, en relacion de dependencia o auténomas, con inclusion de labores de auto
sustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a todas las

trabajadoras y trabajadores (Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008).

Mediante el presente articulado tipifica la obligacion que tiene el Estado en
garantizar a los ciudadanos el derecho a un trabajo digno que debe ser respetado de

acuerdo con lo emanado en la ley.
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De acuerdo con el articulo 326 tipifica que el derecho al trabajo se sustenta en

los siguientes principios:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

El Estado impulsaré el pleno empleo y la eliminacion del subempleo y del
desempleo.

Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Serd nula toda
estipulacion en contrario.

En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales en materia laboral, estas se aplicaran en el sentido méas favorable a
las personas trabajadoras.

A trabajo de igual valor corresponderd igual remuneracion.

Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado
y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.
Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad
tendra derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la relacion laboral, de
acuerdo con la ley.

Se garantizard el derecho y la libertad de organizacion de las personas
trabajadoras, sin autorizacion previa. Este derecho comprende el de formar
sindicatos, gremios, asociaciones y otras formas de organizacion, afiliarse a las de
su eleccion y desafiliarse libremente. De igual forma, se garantizara la
organizacion de los empleadores.

El Estado estimulara la creacién de organizaciones de las trabajadoras y
trabajadores, y empleadoras y empleadores, de acuerdo con la ley; y promovera
su funcionamiento democratico, participativo y transparente con alternabilidad en
la direccién.

Para todos los efectos de la relacién laboral en las instituciones del Estado, el
sector laboral estara representado por una sola organizacion.

Se adoptara el didlogo social para la solucion de conflictos de trabajo vy
formulacion de acuerdos.

Seré valida la transaccion en materia laboral siempre que no implique renuncia
de derechos y se celebre ante autoridad administrativa o juez competente.

Los conflictos colectivos de trabajo, en todas sus instancias, seran sometidos a
tribunales de conciliacion y arbitraje.

Se garantizara la contratacion colectiva entre personas trabajadoras y
empleadoras, con las excepciones que establezca la ley.

Se reconocera el derecho de las personas trabajadoras y sus organizaciones

sindicales a la huelga. Los representantes gremiales gozaran de las garantias
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necesarias en estos casos. Las personas empleadoras tendran derecho al paro
de acuerdo con la ley.

15. Se prohibe la paralizacion de los servicios publicos de salud y saneamiento
ambiental, educacién, justicia, bomberos, seguridad social, energia eléctrica, agua
potable y alcantarillado, produccion hidrocarburifera, procesamiento, transporte y
distribucion  de  combustibles, transportacibn  publica, correos y
telecomunicaciones. La ley establecera limites que aseguren el funcionamiento de
dichos servicios.

16. En las instituciones del Estado y en las entidades de derecho privado en las que
haya participacion mayoritaria de recursos publicos, quienes cumplan actividades
de representacion, directivas, administrativas o profesionales, se sujetaran a las
leyes que regulan la administracién publica. Aquellos que no se incluyen en esta
categorizacion estaran amparados por el Cédigo del Trabajo (Ecuador, Asamblea
Constituyente, 2008).

Estos principios son sumamente importantes para que se frene todo tipo de
vulneracion entre el trabajador y empleador y son de obligatoriedad ejecucién. Por
cuanto concierne el articulo 327 manifiesta sobre la relacion laboral entre personas

trabajadoras y empleadoras sera bilateral y directa indicando:

Se prohibe toda forma de precarizacién, como la intermediacion laboral y la
tercerizacién en las actividades propias y habituales de la empresa o persona
empleadora, la contratacion laboral por horas, o cualquiera otra que afecte los
derechos de las personas trabajadoras en forma individual o colectiva. El
incumplimiento de obligaciones, el fraude, la simulacion, y el enriquecimiento injusto
en materia laboral se penalizaran y sancionaran de acuerdo con la ley (Ecuador,
Asamblea Constituyente, 2008).
No se admite explotacion laboral ya que estamos en Estado de Derecho y
Justicia Social que protege en plenamente al ser humano, caso contrario se debera

sancionar de acuerdo con lo dispuesto en la ley.
El articulo 328 manifiesta:

La remuneracion serd justa, con un salario digno que cubra al menos las necesidades
bésicas de la persona trabajadora, asi como las de su familia; sera inembargable,

salvo para el pago de pensiones por alimentos.

El Estado fijar4 y revisard anualmente el salario basico establecido en la ley, de

aplicacion general y obligatoria.
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El pago de remuneraciones se dara en los plazos convenidos y no podra ser
disminuido ni descontado, salvo con autorizacién expresa de la persona trabajadora y
de acuerdo con la ley. Lo que el empleador deba a las trabajadoras y trabajadores,
por cualquier concepto, constituye crédito privilegiado de primera clase, con

preferencia aun a los hipotecarios.

Para el pago de indemnizaciones, la remuneracion comprende todo lo que perciba la
persona trabajadora en dinero, en servicios 0 en especies, inclusive lo que reciba por
los trabajos extraordinarios y suplementarios, a destajo, comisiones, participacion en
beneficios o cualquier otra retribucion que tenga caracter normal. Se exceptuaran el
porcentaje legal de utilidades, los vidticos o subsidios ocasionales y las

remuneraciones adicionales.

Las personas trabajadoras del sector privado tienen derecho a participar de las
utilidades liquidas de las empresas, de acuerdo con la ley. La ley fijara los limites de
esa participacion en las empresas de explotacion de recursos no renovables. En las
empresas en las cuales el Estado tenga participacion mayoritaria, no habra pago de
utilidades. Todo fraude o falsedad en la declaracién de utilidades que perjudigue este

derecho se sancionara por la ley (Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008).
1.7.3.2 Garantias constitucionales que protegen al trabajador

En Ecuador, las garantias constitucionales que protegen a los trabajadores se
crearon con el fin de que los derechos laborales sean reconocidos y asi promover
condiciones de trabajo justas y dignas, dichas garantias se encuentran establecidas
en la Constitucién de la Republica del Ecuador de 2008 lo cual establece que todas
las personas tienen derecho al trabajo digno, en condiciones equitativas y
satisfactorias, como también prohibe la discriminacién en el empleo por razones de

género, edad, discapacidad, orientacién sexual, entre otras.

En concordancia con el articulo 33 de la Constitucibn del Ecuador que

dictamina lo siguiente:

El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econdémico, fuente de
realizacién personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado (Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008).
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Se puede mencionar a partir del articulo mencionado que es considerado una
fuente de realizacion personal y base de economia es por este motivo que es esencial
el que existan métodos para poder tener dentro de todo trabajo un ambiente sano y

digno para cada persona mayor de edad.

La Constitucion establece que los trabajadores tienen derecho a la seguridad
social, que incluye servicios de salud, pensiones y otras prestaciones, con esto se
busca garantizar la proteccion de los trabajadores en casos de enfermedad, vejez,
discapacidad y otros eventos. Se establece la proteccion de la estabilidad laboral de
los trabajadores, limitando las causas legales para el despido y estableciendo

procesos justos en caso de terminacion del contrato laboral.

Asi como se encuentran estipuladas garantias en la Constitucién, también
dentro del Cdodigo de trabajo se pueden visualizar una serie de obligaciones que
poseen los empleadores con sus trabajadores como esta tipificado en el articulo 42

inciso 36 del mismo que menciona lo siguiente:

Implementar programas de capacitacion y politicas orientadas a identificar las distintas
modalidades del acoso laboral, para prevenir el cometimiento de toda forma de
discriminacion, hostigamiento, intimidacién y perturbacion que se pudiera generar en
la relacion laboral con los trabajadores y de éstos con el empleador (Ecuador,

Congreso Nacional, 2005).

Esta normativa sefiala mediante un listado que sirve como respaldo para las
personas gue laboran, las obligaciones que posee el empleador y que necesita ejercer
dentro de toda area de trabajo, programas de capacitacion para identificar la
existencia de cualquier tipo de acoso que perjudiqgue a una persona (Ecuador,
Congreso Nacional, 2005).

El principal objetivo del Codigo de Trabajo es establecer las normas y
regulaciones que rigen las relaciones laborales entre empleadores y trabajadores en
Ecuador, esto incluye aspectos como el contrato de trabajo, los derechos y
obligaciones de ambas partes, y las condiciones laborales. Esta ley busca proteger
los derechos de los trabajadores, asegurando que se respeten sus condiciones
laborales, salarios, jornadas de trabajo y otros beneficios laborales, también

establecen disposiciones para garantizar la seguridad y salud en el trabajo.
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Asi mismo, tiene como objetivo promover la estabilidad laboral al regular
aspectos como el despido, las indemnizaciones por despido injustificado y las normas
para la terminacion de contratos de trabajo, a su vez posee disposiciones especificas
para proteger a los trabajadores menores de edad y a las mujeres embarazadas o en

periodo de lactancia, garantizando condiciones laborales adecuadas para ellos.

De acuerdo con el autor (Benitez Dominguez, 2022) indica claramente los

derechos que son usualmente vulnerados:

o El derecho a la vida

o El derecho a la integridad fisica, psicolégica y moral

o El libre desarrollo de la personalidad

o El acceso a una vida libre de violencia

o La prohibicién de la discriminacion

o el trato digno

o El derecho a la honra

o El derecho al Trabajo

o El medio ambiente laboral sano

o Las condiciones justas de trabajo

o La igualdad ante la ley

o El nivel de vida adecuado

Como se puede comprender son derechos humanos irrenunciables, por lo cual,

se encuentran protegidos tanto por la Norma Suprema como los Tratados y

Convenios Internacionales.
1.8Acoso Laboral: Definicion, Tipos y Manifestaciones

En cuanto concierne a la definicion de acoso laboral se manifiesta de tal

manera segun diferentes autores a continuacion.

Se define que el acoso laboral es una conducta repetida y con el potencial de
causar dafo, socava la dignidad de una persona ya sea en su lugar de trabajo o en
cualquier momento dentro de la relacion laboral, tanto entre empleados como entre
las partes de esa relacion. Como resultado de esta conducta, la persona afectada
experimenta deterioro, maltrato, humillacién o enfrenta amenazas o perjuicios en su

situacion laboral (Derecho Ecuador, 2017).
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El autor (Llerena Idrobo, 2022) sefiala que, a nivel global, el acoso laboral es
una problematica comun y de larga duracion, y Ecuador no ha sido inmune a esta
situacion. El acoso laboral también se manifiesta en las organizaciones dentro del
pais. Aunque no se disponga de cifras precisas y actualizadas sobre los casos de

acoso laboral, es indiscutiblemente una realidad que afecta a la nacion.

Segun (Cruz Martinez, 2012) algunos de los comportamientos que caracterizan
el acoso laboral por parte del agresor incluyen el modificar las tareas laborales de
manera que se vuelvan dificiles de cumplir. Intentar aislar a la victima socialmente
dentro del entorno de trabajo. Llevar a cabo ataques personales con el proposito de
desacreditar la vida privada de la persona, a través de insultos, burlas, difamaciones,
y expresiones verbales que la critican, humillan y exponen publicamente. Recurrir a
la violencia fisica 0 a actos que se consideran violentos. Fomentar conflictos
interpersonales, generalmente cargados de una intensa carga emocional, con el

objetivo final de perjudicar o destruir al oponente.

Una forma de mencionar al acoso laboral se puede catalogar como “mobbing”
gue como lo nombra (Sevilla Martinez, 2023) trata de una variante de estrés laboral
gue se distingue por no estar vinculada directamente a las responsabilidades
laborales o a la estructura organizativa del trabajo. En su lugar, encuentra su origen

en las dinamicas interpersonales entre los individuos en el entorno laboral.

También como lo estipula (Moncayo Valdez & Maldonado Ruiz, 2023) el
término "Acoso laboral" o "Mobbing" es una denominacion que ha sido utilizada desde
hace tiempo, y en tiempos recientes, ha vuelto a ser objeto de intensos debates. Esto
se debe a que el problema ha crecido hasta alcanzar niveles que no pueden
resolverse de manera individual, y donde la ausencia de sanciones o consecuencias

por las acciones cometidas genera preocupacion.

Este tipo de intimidacion un problema creciente en el ambito laboral que afecta
a millones de trabajadores en todo el mundo, este fendbmeno se caracteriza por un
comportamiento persistente, abusivo y perjudicial hacia un empleado por parte de sus
superiores, comparferos de trabajo o subordinados. El acoso laboral no solo dafa la
salud mental y emocional de las victimas, sino que también afecta negativamente la

productividad y la moral en el lugar de trabajo.
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Esta problematica puede tener multiples causas, y es importante entenderlas
para abordar el problema de manera efectiva, algunas de las causas comunes
incluyen un ambiente de trabajo poco saludable, marcado por la competitividad
extrema, la falta de comunicacion y la falta de respeto mutuo, puede fomentar el acoso
laboral. Por lo tanto, la falta de resolucion adecuada de conflictos entre colegas o
entre empleados y supervisores puede llevar al acoso como un medio de expresion
de la frustracion, como también existen ocasiones en las que los supervisores o jefes
abusan de su autoridad y utilizan el acoso como una herramienta para mantener el

control.

Es importante considerar que el acoso no es una problematica facil de detectar
ya que como menciona (Sanchez-Monge, 2022) en muchas situaciones se presenta
de forma sutil sin embargo los trabajadores presentan actitudes que demuestran un
cambio negativo en su desempefio, suelen verse tensos, enojados o sensibles la
mayor parte del tiempo y esto puede deberse a muchos factores como por ejemplos
si a un trabajador se le asignan tareas que implican una cantidad excesiva de trabajo.
Esto significa que el empleado tiene que enfrentar una carga de trabajo abrumadora,
pero al mismo tiempo tiene poco control sobre como llevar a cabo esas tareas, la falta
de control puede generar estrés y ansiedad, ya que la persona se siente atrapada en

una situacion laboral agobiante.

Ademas de la sobrecarga cuantitativa, se le asignan tareas de baja calidad o
gue carecen de valor significativo, estas tareas suelen ser monétonas, aburridas y
repetitivas, lo que puede llevar a la desmotivacién y la insatisfaccion en el trabajo. La
realizacion de tareas monoétonas y sin sentido puede socavar la autoestima y el

sentido de logro del trabajador.

Segun lo determinado por el (Ecuador, Ministerio del trabajo, 2021) durante
cierto tiempo, se ha sostenido que los trastornos mentales pueden tener un impacto
en la productividad de los empleados. No obstante, estudios recientes han
demostrado que las condiciones en el ambiente laboral conocidas como 'Riesgo
Psicosocial' pueden jugar un papel en el desarrollo, exacerbacion o agravamiento de
problemas de salud tanto mental como fisica. En otras palabras, el ambiente laboral
y sus caracteristicas pueden contribuir al deterioro de la salud mental y fisica de los
empleados, esto se puede manifestar de diversas formas, como insultos, burlas,

exclusion, difamacién, amenazas, sabotaje laboral y mas.
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Se reconocen de acuerdo con (Benitez Dominguez, 2022) analiza las distintas

tipologias de acoso laboral que son las siguientes:

a) Horizontal, se verifica usualmente compafieros del ambiente de trabajo,
donde se establecen que los sujetos activo y pasivo poseen la misma jerarquia

ocupacional.

b) Vertical descendente, es efectuado el acoso por un superior jerarquico de la

victima.

c) Vertical ascendente, se basa en la ejecucion de hostigamiento laboral entre
quienes ocupan puestos subalternos respecto del jefe victimizado, es poco

usual este tipo de acoso.
1.8.1 Programas de Prevencion

Los programas para la prevencion del acoso laboral son importantes para
poder tener un ambiente sano y con un desarrollo integro por este motivo las
empresas deben mantener un mecanismo con el cual situaciones de acoso dentro de

las areas laborales puedan prevenirse.

Por lo que concierne los programas de prevencion segun lo estipula (Carrion
Garcia) son aquellos que tienen como obijetivo lograr un entorno donde sea factible
escoger conductas saludables para todos los empleados, esto se refiere a crear

condiciones que permitan mejorar la calidad de vida de los trabajadores.

Las instituciones crean métodos que puedan ayudar a los trabajadores a tener
un ambiente sano y fructifero en cuando a sus obligaciones y asi poder tener
resultados buenos en cuanto a la rendicion de las labores, para esto se cred el

siguiente programa de prevencion contra el acoso laboral.

Protocolo Interno para la Prevencion, Actuacion, y eliminacion de todas las

formas de Acoso u Hostigamiento laboral con Connotacién Sexual en el MREMH.

Este programa tiene como objetivo principal prevenir el acoso u hostigamiento
laboral con connotacion sexual en el entorno de trabajo, esto se logra mediante la
promocion de politicas y practicas que fomenten un ambiente laboral respetuoso y
libre de acoso sexual (Ecuador, Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana, 2019).
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El acoso laboral puede tener un impacto perjudicial en multiples niveles tanto
para el trabajador como el empleador y la empresa en si, los empleados que son
victimas de acoso laboral a menudo experimentan una disminucién en su rendimiento
y productividad. La constante preocupacion por el acoso y el ambiente laboral hostil

pueden distraer a los empleados de sus tareas y metas laboral.

La prevencion del acoso laboral es un imperativo moral y una estrategia
inteligente para cualquier organizacion, no solo protege la salud y el bienestar de los
empleados, sino que también contribuye a la creacion de entornos de trabajo mas

saludables, éticos y productivos.

Las empresas e instituciones deben invertir en programas de prevencion,
capacitacion y politicas claras para eliminar el acoso laboral y fomentar la igualdad y
el respeto en el lugar de trabajo, la prevencion del acoso laboral es un paso esencial

hacia un futuro laboral més justo y préspero.

De acuerdo con Javita Herrera (2021) menciona la importancia de efectuar
programas de refuerzo por parte del Estado que permitan que sea actle con
inmediatez las medidas de proteccion para la salvaguardia de los derechos de las
victimas de acoso laboral tomando en consideracién los siguientes puntos que cita el

autor:

Cambio inmediato de puesto de la persona por actos violentos y ponerlo a disposicion
de Talento Humano. Denegarle el acceso o acercamiento a la victima. Generar
sancion verbal y escrita-pecuniaria hacia sus actos y que estos reposen en su carpeta
personal. Negarle ascensos o promociones laborales durante dos afios. Asistencia
psicoldgica para el agresor y sensibilizarle sobre aspectos mal intencionados o fuentes

de violencia por acoso (2021).
1.8.1.1 Desarrollo e implementacion de programas de prevencién

El acoso laboral es un problema que afecta a trabajadores en todo el mundo,
y Ecuador no es la excepcidn, la violencia psicoldgica y el acoso en el lugar de trabajo
pueden tener consecuencias devastadoras para la salud mental y fisica de los

empleados, asi como para la productividad y el ambiente laboral en general.

En primer lugar, es fundamental comprender la gravedad del acoso laboral y
sus consecuencias el cual puede manifestarse de diversas formas, como el

hostigamiento verbal, la intimidacion, el aislamiento y la discriminacion, estas
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acciones pueden provocar estrés, ansiedad, depresion y otros problemas de salud en
los empleados que lo experimentan. Ademas, el acoso laboral puede resultar en una
alta rotacion de personal, disminucion de la productividad y un ambiente de trabajo
toxico que afecta negativamente a todos los miembros del equipo.

En nuestro pais como en muchos otros, se han establecido leyes y
regulaciones para abordar el acoso laboral, sin embargo, la mera existencia de leyes

no es suficiente para prevenir este problema de manera efectiva.

En Colombia por ejemplo se implement6 la ley 1010 de 2006 la cual de acuerdo

al articulo 1 de la misma determina su objetivo:

La presente ley tiene por objeto definir, prevenir, corregir y sancionar las diversas
formas de agresion, maltrato, vejdmenes, trato desconsiderado y ofensivo y en
general todo ultraje a la dignidad humana que se ejercen sobre quienes realizan sus
actividades economicas en el contexto de una relacion laboral privada o publica

(Colombia, Congreso Nacional, 2006).

La ley tiene como proposito definir, prevenir, corregir y sancionar diversas
formas de agresion también establece una base importante para la proteccién de los
derechos y la dignidad de los trabajadores, asi como para regular las relaciones
laborales, pero con limitaciones especificas en cuanto a su alcance, esto se aplica a
las personas que realizan actividades econdmicas en el contexto de una relacion

laboral, ya sea en el &mbito privado o publico.

Por lo tanto, se requiere una accion proactiva por parte de las empresas y
organizaciones para crear un entorno laboral seguro y respetuoso, es aqui donde

entran en juego los programas de prevencion del acoso laboral.

Estos programas tienen varios objetivos clave en primer lugar, educan a los
empleados sobre qué constituye el acoso laboral y como identificarlo, la
concienciacién es fundamental para que los trabajadores puedan reconocer el acoso
cuando ocurre y buscar ayuda. Suelen ofrecer capacitacion a los gerentes y lideres
de equipos sobre como prevenir y abordar el acoso laboral, los lideres desempeiian
un papel crucial en la creaciéon de un entorno laboral positivo, y la capacitacion les
brinda las herramientas necesarias para intervenir en casos de acoso y promover una
cultura de respeto. Ademas, los programas de prevencion promueven una cultura de

respeto en la que el acoso no sea tolerado y se fomenten relaciones laborales
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saludables, los programas de prevencion del acoso laboral también establecen

procedimientos claros para denunciar el acoso de manera confidencial y segura.

Por lo consiguiente, se considera esencial que los empleados se sientan
seguros al informar incidentes de acoso y que se tomen medidas para investigar y
abordar estas denuncias de manera adecuada. La falta de un proceso de denuncia

efectivo puede disuadir a las victimas de hablar y perpetuar la cultura del silencio.

De acuerdo con el acuerdo ministerial (Ecuador, Ministerio del Trabajo, 2020)

en su articulo 3 sefiala lo siguiente:

Corresponde a las instituciones y entidades del sector publico y a los empleadores del

sector privado, determinados en el ambito de este acuerdo, observar, salvaguardar y

promover, el goce y ejercicio efectivo de los derechos fundamentales de los/as

servidores/as publicos/as y de los/as trabajadores/as, consagrados por el
ordenamiento juridico ecuatoriano y los instrumentos internacionales de derechos
humanos reconocidos por el Estado, para prevenir la discriminacion, el acoso laboral

y toda forma de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo, de manera

imparcial.

La normativa menciona que tanto las instituciones y entidades del sector
publico como los empleadores del sector privado tienen la responsabilidad de
observar, salvaguardar y promover los derechos fundamentales de los servidores
publicos y trabajadores, esto implica que deben crear y mantener un entorno laboral
gue respete y proteja estos derechos. Se hace hincapié en que los derechos
fundamentales de los trabajadores y servidores publicos deben basarse en la
normativa ecuatoriana y en los instrumentos internacionales de derechos humanos
reconocidos por el Estado, esto refuerza la idea de que los derechos laborales estan

respaldados por leyes nacionales e internacionales.

Una parte esencial de la responsabilidad de las instituciones y empleadores es
prevenir la discriminacién, el acoso laboral y cualquier forma de violencia de género
en el lugar de trabajo, esto significa que deben tomar medidas activas para evitar que
ocurran estas conductas y para abordarlas si surgen. Se destaca la importancia de
abordar estos problemas de manera imparcial, esto quiere decir que las instituciones
y empleadores deben tratar todas las denuncias de manera justa y equitativa, sin

tener favoritismo a ninguna de las partes involucradas.
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Como se encuentra mencionado anteriormente, (Ecuador, Ministerio del
trabajo, 2021) ha implementado una serie de documentos con el fin de prevenir y
minimizar el acoso laboral dentro de empresas con el fin de salvaguardar los derechos
de los trabajadores, por este motivo creo la Guia para la implementacion del programa
de prevencion de riesgos psicosociales que tiene como propésito informar sobre las
directrices que deben seguirse para crear e instaurar un programa de prevencion de

riesgos psicosociales de acuerdo a las normativas y modelos predefinidos en el pais.

Esto implica crear conciencia y sensibilizar a las partes interesadas, que
incluyen personas naturales, empresas publicas como privadas, sobre la importancia
de prevenir los conflictos psicosociales en el entorno laboral, lo cual se evidencia la
necesidad de educar a las partes interesadas sobre los efectos negativos que pueden
tener estos riesgos en la salud y el bienestar de los empleados. Por lo tanto, trata de
la necesidad de evaluar los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo mediante un
instrumento de evaluacion que cumpla con estandares de validez y fiabilidad, tanto a
nivel nacional como internacional, con lo cual podemos utilizar herramientas

confiables para identificar y medir los riesgos psicosociales.

Tomando en consideracion Programa de Prevencion de Riesgos
Psicosociales, Discriminacién y Violencia elaborado por Lopez (2022) se compone
como objetivo general muy preciso en disefiar e implementar el Programa de
Prevencién en Riesgos Psicosociales, Discriminacion y Violencia, para la evaluacion
y control de los factores de riesgo psicosocial en la Universidad Nacional de
Educaciéon UNAE mientras que los objetivos especificos para poder combatir este

mal que es muy frecuente en el &mbito laboral son los siguientes:

Identificar y evaluar los factores de riesgo psicosocial a nivel laboral y extralaboral, a
través de la aplicacion de un instrumento avalado por el Ministerio del Trabajo.
Analizar la presencia de posibles enfermedades asociadas a factores de riesgos
psicosociales. Disefar estrategias de intervencién a partir de los factores de riesgo
psicosocial identificados. Implementar acciones de promocion y prevencion en VIH
SIDA. Implementar acciones de prevencion, atencién y tratamiento a casos de
discriminacion, acoso laboral y toda forma de violencia en los espacios laborales
(Lépez, 2022).

Lo que se actla en un plan compuesto por etapas que permita prevenir y de

consecuencia se pueda evaluar los riesgos psicosociales como concierne el acoso
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discriminatorio, acoso laboral, acoso sexual con la finalidad que se aplaquen los
efectos nocivos a través de monitoreo periodicos a los trabajadores en este caso de

la Universidad.
1.8.1.2 Sensibilizacion y capacitacion del personal

Sensibilizar y capacitar al personal sobre el acoso laboral en empresas es
fundamental para crear un entorno laboral seguro y saludable, por este motivo es
importante crear espacios en los que se contemple el bienestar de los trabajadores y
profundizar sobre el tema y actitudes que son catalogadas como abuso.

La capacitacidon del personal que tiene México se fundamenta en la ejecucion
de cursos, talleres, conferencias, y demas que consienten adquirir conocimientos
tedricos y practicos, a los individuos y de tal manera que repongan sus conocimientos
y obtengan nuevos, permitiendo que fortalezcan su capacidad de respuesta ante los
cambios del entorno, aumenten su desempefio dentro de la institucion y se encuentre
competentes para el dia a dia, lo cual les dara mayor confianza personal al desarrollar
otras aptitudes y actitudes (México, Procuraduria Federal de la Defensa del trabajo,
2018).

Antes de iniciar cualquier capacitacion, es esencial contar con una politica de
prevencion y combate al acoso laboral en la empresa, esta politica debe definir

claramente qué se considera acoso laboral, cdmo se reporta y como se aborda.

Otra situacién que podria ayudar a llegar al propésito de tener un ambiente
sano dentro de los lugares de trabajo es realizando campafas de sensibilizacion las
cuales podrian incluir carteles, correos electréonicos informativos, reuniones

informativas y otros medios para destacar la importancia de prevenir el acoso laboral.

Utilizar ejemplos reales de casos de acoso laboral para ilustrar los conceptos
y las consecuencias del acoso puede ayudar a los empleados a comprender mejor la
importancia de la prevencion ya que en muchas ocasiones se ha evidenciado que
existen comportamientos que realizan algunas personas por inercia, esto quiere decir
que lo que parezca para una persona “normal” o “sin intencion” puede causarle a la

persona que recibe el trato, algo inadecuado.

Es necesario que se capacite tanto a los mismos trabajadores como a los
lideres y supervisores para que puedan identificar y abordar el acoso laboral de

manera efectiva ya que las personas de alto cargo dentro de una empresa deben ser
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modelos a seguir y estar preparados para tomar medidas adecuadas en caso de que

se presente una denuncia.

Por lo tanto, dentro de toda empresa deberia existir un proceso de denuncia
seguro y confidencial para que los empleados se sientan cémodos al informar sobre
casos de acoso laboral, asegurandose asi que los canales de denuncia sean
accesibles y efectivo y fomentando una cultura de respeto y empatia en la empresa
con el fin de promover la colaboracion, la comunicacion abierta y el apoyo entre

colegas.
1.8.2 Procedimientos de Denunciay Actuaciéon

Por cuanto concierne la Denuncia, esta se define segun (Vidal Rodriguez,
2023) el acto mediante el cual un individuo informa a una autoridad puablica sobre la
posible comision de un acto que podria constituir un delito.

Como lo estipula el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana

en su articulo namero 3 lo siguiente:
Remision de informacién a autoridades competentes. —

En estricto apego a la normativa laboral vigente, asi como a las leyes organicas y
especiales que tratan sobre igualdad y/ o violencia de género, el MREMH derivara de
manera oportuna y eficaz a las instancias correspondientes los casos de acoso en los
gue se presuma o evidencie, de acuerdo con la Ley, que existen elementos de
conviccién para la configuracién de un delito. El presente Protocolo sélo aplica para
los casos que, dada su naturaleza, deban ser sancionados con medidas
administrativas (Ecuador, Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana,
2019).

El mencionado articulo nos habla sobre las responsabilidades que tienen los
entes del sector privado las cuales deben salvaguardar la proteccién y efectiva
realizacion de los derechos fundamentales de los empleados publicos y trabajadores,
tal como se establecen en las leyes de Ecuador y los tratados internacionales de
derechos humanos aceptados por el Estado, con el propésito de evitar la

discriminacion y el hostigamiento en el ambito laboral.

En cuanto a la actuacion, esta se define segun (Ecuador, Fiscalia General del
Estado, 2023) como los impulsos y diligencias que realizan los fiscales dentro de una
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investigacion pre procesal y procesal penal, para establecer la materialidad del delito

y la responsabilidad de los investigados.

Estas acciones tienen como objetivo principal determinar si un delito ha
ocurrido y si los investigados son responsables de cometerlo, la definicion implica que
las actuaciones de los fiscales en una investigacion penal incluyen tareas como
recopilar evidencia, entrevistar testigos, examinar pruebas fisicas, realizar andlisis
forenses, entre otras, con el objetivo de determinar si existe una base soélida para

presentar cargos contra los sospechosos.

Por cuanto concierne el Procedimiento de acoso u hostigamiento laboral con
connotacion sexual, se determina en el articulo 5 dos alternativas para que una
persona pueda denunciar una situacion que considera acoso u hostigamiento laboral
con connotacion sexual. Puede optarse directamente por ambas pues no son
excluyentes. a) Intervencion temprana o voluntaria; y, la b) Intervencion forma

(Ecuador, Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, 2019)

Se establece en el articulo 6 del Procedimiento la Intervenciéon temprana o
voluntaria, recepcion y manejo de presunto acoso u hostigamiento laboral con
connotacion sexual que se refiere a una alternativa busca que los casos de acoso u
hostigamiento laboral con connotacién sexual se resuelvan entre las partes
involucradas sin incurrir en el procedimiento formal (Ecuador, Ministerio de
Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, 2019). Ademas, se indica las siguientes

fases de alternativa de caracter voluntaria que son:

6.1. - Presentacion de la denuncia a la Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional
(USSO). - La persona afectada/victima puede, de manera voluntaria y de buena fe,
sola o en compafia de terceros, si se siente comoda y segura, contactarse con la
USSO para informar sobre el hecho y solicitar su intervencion para que la persona que

esta incurriendo en los comportamientos cese su comportamiento.

El momento que una persona afectada/victima se aproxima a la USSO, dicha area
tiene la obligacion de informar sobre la existencia del presente protocolo, las
alternativas para su tratamiento y los procedimientos que se siguen para su atencion
al interior del MREMH. De esta manera, la persona afectada/victima tendrd a su
disposicion toda la informacién necesaria para proceder, si asi lo desea, por la via

formal. La USSO conformar& un panel de expertos para brindar la atencién necesaria
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a la persona que denuncia (Ecuador, Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana, 2019).

1.8.2.1 Procedimientos parala denunciay actuacion frente al acoso laboral

De acuerdo con lo establecido por Ministerio de Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana, busca sancionar actos que agredan de cualquier indole al
trabajador, garantizando asi evitar, abordar, imponer sanciones y erradicar cualquier
tipo de comportamiento que impliqgue acoso y hostigamiento laboral de naturaleza
sexual en el entorno de trabajo (Ecuador, Ministerio de Relaciones Exteriores y
Movilidad Humana, 2019).

Las denuncias sobre el acoso laboral se las puede realizar de dos maneras
segun lo estipula el diario (La Hora, 2023), estas son de forma virtual la cual se realiza
ingresando a la pagina “Sistema Unico de trabajo en linea” en la cual debera llenar
todos los campos que le soliciten y también de manera presencial la cual se realiza
en el ministerio del trabajo el cual debera presentar la informacion que se solicita para

comenzar con el proceso.

El procedimiento para estos casos se basa en los siguientes pasos de acuerdo
con lo mencionado por (Coba, 2020), que comienza con que el responsable de la
Unidad de Administracion del Talento Humano deberéa reunir datos relevantes para el

asunto en cuestién dentro de un periodo no superior a 10 dias.

Esto puede involucrar la revision de los registros personales y la obtencion de
testimonios de las personas involucradas, siempre que se sigan los principios de
confidencialidad. Ademas, se puede considerar la evaluacién de un especialista con

experiencia en riesgos psicosociales

Una vez que se haya aprobado la evaluacién inicial y si hay indicios de
practicas de discriminacion, acoso laboral o cualquier forma de violencia contra la
mujer en el lugar de trabajo, se sugiere establecer un Comité Asesor que cumplira las
siguientes funciones: Estara compuesto por un representante de la maxima autoridad

y el encargado de la prevencién de riesgos laborales.

Podra solicitar informacion adicional ademas de la recopilada en la evaluacion
inicial, y su investigacion no excedera los 10 dias habiles. Solicitara a la persona
acusada pruebas en su defensa para garantizar su derecho. Finalmente, enviara un

informe conclusivo con las recomendaciones adecuadas.
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En caso de que exista la sospecha de una falta, el expediente se remitira a la
Unidad de Administracion del Talento Humano para que tome las medidas

correspondientes segun el régimen disciplinario.

Si se verifica la agresion en el ambito del sector publico, se seguiran los
procedimientos disciplinarios de acuerdo con las leyes laborales vigentes. En el caso
del sector privado, las sanciones se impondran de acuerdo con las regulaciones
internas de la empresa, previa aprobacion del Ministerio del Trabajo, estas sanciones
no excederan el 10% del salario del empleado, las acciones denunciadas como acoso
laboral pueden ser consideradas como motivo para solicitar la aprobacion de un

inspector de trabajo.

El procedimiento de acoso u hostigamiento laboral de acuerdo el Ministerio de
Relaciones Interiores y Movilidad Humana dispone los siguientes articulados que se

ejecutan dentro del proceso:

6.2. -Atencidon del caso en la etapa temprana o voluntaria. - Si la persona
afectadalvictima desea continuar con el trdmite por esta via, la USSO, a través del
personal capacitado en la materia, solicitara a la persona que ha incurrido en acoso u
hostigamiento laboral con connotacion sexual que cese en su comportamiento

(Ecuador, Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, 2019).

En el presente articulado tipifica la atencion del caso en seguir con el mismo

gue se contara con la presencia de personas muy bien capacitadas.

6.3. - Cierre del caso en la etapa temprana o voluntaria. - Con el compromiso de las
partes, se finaliza el proceso mediante la firma de un acta, la cual servira para fines
estadisticos y sera de uso reservado de la DA TH. La USSO hara el seguimiento del
caso segun corresponda (Ecuador, Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana, 2019).

En el caso de que no se quiera continuar se efectia un acuerdo donde se pacta
la decision y es fundamental para las Unidades de Seguridad y Salud Ocupacional

porque permite conocer los casos llevados.

Por cuanto concierne una intervencion de caracter formal el Articulo 7 del
Procedimiento indica que se efectuard en el articulo 7.1 la presentacion de la

denuncia de la siguiente manera:
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- La persona que se sienta afectada por una o varias conductas que constituyan acoso
u hostigamiento laboral con connotacién sexual, debera presentar una denuncia. Sélo
la persona afectada podra presentar la denuncia. La denuncia se realizar4 mediante
el sistema biodata del MREMH, que es un sistema on-line en el que se carga el
expediente digital de cada funcionario. La denuncia se realizar4 ante la Direccion de
Administracion del Talento Humano (DATH) en una ficha estandar elaborada para
este fin. La denuncia deberd contener la identificacion plena del denunciante y
denunciado, y la narracién de los hechos o actos del acoso u hostigamiento laboral
con connotacién sexual. La denuncia y su procesamiento serdn de conocimiento
exclusivo de la persona afectada/victima, de el/la denunciado/ a y del personal
especializado de la USSO y de la Unidad de Régimen Disciplinario (URD) de la DA
TH. Este mecanismo permite garantizar la confidencialidad del proceso. La filtracion
de la informacién, por cualquiera de las partes involucradas sera considerada como
una falta grave sujeta a las sanciones contempladas en las leyes aplicables. El registro
de la queja y su tratamiento serviran para mantener estadisticas y permitir a la DA TH
tomar medidas para la prevenciéon de este tipo de comportamientos (Ecuador,

Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, 2019).

Consecuentemente se efectla la atencion de la denuncia e investigacion como

lo tipifica el articulo 7.2:

La URD de la DATH revisara la denuncia, llevara a cabo la apertura del expediente,
hara el andlisis de los hechos y preparara el Informe correspondiente. Dicho Informe
sera validado por el/la Director/a de Administracion de Talento Humano y sera puesto
en conocimiento del/ de la Coordinador/ Administrativo/a Financiero/a. En caso de que
el Informe determine la procedencia de iniciar un Procedimiento de Sumario
Administrativo, la DA TH llevara a cabo el procedimiento de conformidad con lo
estipulado en la normativa legal vigente para cada caso y se aplicaran, de ser
necesario, las medidas disciplinarias correspondientes. Los plazos de atencion e
investigacion de la denuncia seran los mismos que se estipulan en el procedimiento
de sumario administrativo que se aplica en el MREMH (Ecuador, Ministerio de

Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, 2019)

Se podra presentar para la salvaguardia de las partes el recurso de apelacion

como lo tipifica el articulo 7.3 indicando:

La persona denunciante y denunciada podran apelar el dictamen del Director/ a de la

DA TH. En caso de apelacion, el dictamen definitivo serd resuelto por ellla
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Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a (Ecuador, Ministerio de

Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, 2019)

En el caso de que exista tantos elementos de conviccion de un delito

reconocido en la ley el Articulo 8. Expresa sobre la derivacion de expediente:

Si durante el proceso existiesen, a juicio del juzgador, los elementos de conviccién
para la configuracion de un delito contemplado en las normas legales vigentes, la
DATH remitird el expediente a la Direccion de Asesoria Juridica y Patrocinio en
Derecho Nacional para que proceda con el tramite de denuncia ante los érganos

pertinentes (Ecuador, Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, 2019)
1.8.2.2 Rol de los comités de éticay mediacién en el ambito laboral

Dentro del Ecuador existe la ley de Arbitraje y Mediacion la cual en su articulo

1 determina el fin de la misma:

El sistema arbitral es un mecanismo alternativo de solucion de conflictos al cual las
partes pueden someter de mutuo acuerdo, las controversias susceptibles de
transaccion, existentes o futuras para que sean resueltas por los tribunales de arbitraje
administrado o por arbitros independientes que se conformaren para conocer dichas

controversias (Ecuador, Congreso Nacional, 2006).

. La ley de arbitraje y mediacién brinda a las partes involucradas en un conflicto
la opcion de resolver sus disputas de manera menos formal y mas rapida que a través
de un litigio en los tribunales, al fomentar el uso del arbitraje y la mediacion, se alivia
la carga de los tribunales y se reduce la congestion del sistema judicial, lo que permite

gue los tribunales se centren en casos mas complejos y de mayor envergadura.

De acuerdo a (Bolivia, Contraloria General de la Republica, 2004) el comité de
ética se define como el nivel mas alto en el proceso de administracion de la ética en
la institucion, el cual estd disponible para todos los empleados publicos de la
organizaciéon. A través de este nivel, los empleados pueden acceder para analizar
cuestiones éticas, reportar infracciones a las normas éticas vigentes y proponer

modificaciones a dichas normas.

El rol de los comités de ética y mediacion en el ambito laboral es de suma
importancia en la prevencion y abordaje de casos de acoso laboral por varias razones
fundamentales. Los comités de ética y mediacién desempefian un papel crucial en la

creacion de un entorno laboral saludable y respetuoso.
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Al establecer y mantener normas éticas y de comportamiento, ayudan a
prevenir situaciones de acoso laboral desde el principio, estos pueden identificar y
abordar problemas de comportamiento inapropiado antes de que escalen y se
conviertan en casos graves de acoso laboral, esto es esencial para evitar que los

problemas se profundicen y afecten la moral y la productividad de los empleados.

Cuando surge un conflicto o una denuncia de acoso laboral, los comités de
mediacion pueden intervenir de manera imparcial y facilitar la resolucién de disputas
de manera justa y equitativa, esto puede evitar procedimientos legales costosos y
prolongados. De acuerdo con el Ministerio de Trabajo, tipidica en su articulo 2 lo

siguiente:

El Centro de Mediacion Laboral del Ministerio del Trabajo tiene por objeto contribuir a
la solucion de los conflictos transigibles en materia laboral, mediante la utilizacién de
la mediaciébn como método alternativo de solucion de conflictos reconocido en la

Constitucién de la Republica del Ecuador (Ecuador, Ministerio de Trabajo, 2019).

El objetivo que tienen los centros de mediacidén es el poder contribuir con la
solucion de conflictos transigibles dentro de los lugares de trabajo el cual utilizan la
mediacidn como método alternativo para solucionar los problemas que existieran

dentro de las empresas.
1.8.3 Definicion de Acoso Laboral

De acuerdo con lo mencionado por (Alonso Hernandez, 2019) el acoso laboral
0 mobbing es un hecho que impacta a la sociedad contemporanea, pero raramente
se discute abiertamente, resulta en un elevado nimero de renuncias laborales y
contribuye significativamente a la aparicion de problemas de ansiedad, estrés e

incluso circunstancias mas serias.

Generalmente, afecta de manera mas pronunciada a individuos que son mas
susceptibles y que, lamentablemente, tienden a atribuir la responsabilidad a si
mismos, sintiéndose alienados, como se ha explicado anteriormente el acoso laboral
puede llevar a que las personas se sientan desmotivadas, ansiosas o deprimidas en
el entorno laboral, lo que puede conducir a una reduccion en su rendimiento y, en

Ultima instancia, a su renuncia o despido.

Ademas, el acoso laboral a menudo afecta a las personas mas vulnerables en

el lugar de trabajo, lo que agrava aun mas el problema del decrecimiento laboral.
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Estas personas pueden sentir que no encajan en el entorno laboral debido al acoso
gue estan experimentando, lo que puede socavar su confianza y autoestima, y

empeorar su situacion laboral.

En el Cbédigo de Trabajo dentro del articulo 46 innumerado determina lo

siguiente a continuacion

Definicion de acoso laboral: Debe entenderse por acoso laboral todo comportamiento
atentatorio a la dignidad de la persona, ejerciendo de forma reiterada, y
potencialmente lesivo, cometido en el lugar de trabajo o en cualquier momento en
contra de una de las partes de la relacion laboral o entre trabajadores que tenga como
resultado para la persona afectada su menoscabo maltrato humillacién o bien que
amenace o perjudique su situacion laboral. El acoso podra considerarse como una
actuacioén discriminatoria cuando sea motivado por una de las razones enumeradas
en el articulo 11.2 de la Constitucion de la Republica incluyendo la filiacion sindical y
gremial (Ecuador, Congreso Nacional, 2005).

La normativa menciona el concepto de Acoso Laboral lo cual menciona que
cualgquier comportamiento que atente contra la dignidad de una persona, se repita de
manera constante y tenga el potencial de causar dafio, ya sea en el lugar de trabajo

o en cualquier momento relacionado con la relacion laboral.

Este comportamiento puede resultar en el menoscabo, maltrato, humillacién o
incluso amenazar o perjudicar la situacion laboral de la persona afectada, el acoso
puede considerarse como discriminatorio cuando estd motivado por una de las
razones enumeradas en el articulo 11.2 de la Constituciéon de la Republica, que
incluye la filiacion sindical y gremial.

1.8.3.1 Explicacion y definicién de acoso laboral

El acoso laboral como se ha podido demostrar, es un problema social que
afecta enormemente en el ambito laboral, por lo cual, g muchas organizaciones
alrededor del mundo, luchan para combatir este terrible mal que, a pesar de los
avances en la conciencia y la legislacién laboral, sigue siendo una preocupacion

importante para el ser humano. Se entiende como acoso laboral:

Todo comportamiento atentatorio a la dignidad de la persona, ejercido de forma
reiterada y potencialmente lesivo, cometido en el lugar de trabajo o en cualquier
momento en contra de una de las partes de la relacion laboral o entre trabajadores,

que tenga como resultado para la persona afectada su menoscabo, maltrato,
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humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral (Ecuador, Ministerio

de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, 2019).
1.8.3.2 Caracteristicas y elementos del acoso laboral

Por consiguiente, se define el acoso laboral como un comportamiento iterativo,
no esperado y dafino dirigido hacia un individuo o grupo de individuos en el lugar de
trabajo, puede manifestarse de diversas formas, como el acoso verbal, el acoso
psicologico, el acoso sexual, la discriminacion, la intimidacion y mas.
Independientemente de su forma, el acoso laboral tiene un impacto devastador en la
vida de los afectados. El acoso laboral implica actos de hostigamiento, intimidacién o
abuso verbal, psicoldgico o incluso fisico hacia la victima, esto puede manifestarse
en forma de insultos, burlas, criticas excesivas, rumores maliciosos, amenazas o

exclusién social.

El acosador tiene la intencién de dafiar o desestabilizar a la victima, el cual
tiene como objetivo principal el causar sufrimiento emocional o profesional a la
persona afectada. Segun (Ayala, 2019) conjuntamente con otros estudiosos del

ambito reconocen las siguientes caracteristicas del acoso laboral:

e Comportamientos irracionales, agresivos y discriminatorios que busquen
ocasionar dafio en la persona afectada. Se generan impactos negativos no solo
en el individuo receptor, sino también en todos aquellos colaboradores que
presencian dicha situacion.

e Laconducta hostigadora debe haberse presentado durante minimo seis meses
y con una frecuencia semanal.

e La discriminacion sexual, religiosa y xenofdbica, si bien no califican como
acoso, constituyen otras modalidades de abuso de poder.

e Existen dos tipos de conflicto. En el primero, el acosado no ejerce ningun acto
gue provoque el comportamiento hostil, mientras que, en el segundo, es parte
de algun conflicto que se ha ido acrecentando en el transcurso del tiempo.

e El acosador en un principio puede asumir distintos tipos de conducta, que, en
el largo plazo, terminan convirtiéndose en acoso laboral, tales como restringir
los canales de comunicacién, conformar grupos para aislar a la victima,

generar desprestigio y cualquier tipo de abuso en las condiciones laborales.
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e El propdsito es lograr que, por cualquier medio posible, la persona abandone
Su puesto de trabajo.

Son varios comportamientos que la victima presenta dentro del entorno del
trabajo, por lo cual, muchas veces se denomina bajo la figura de abuso de poder por

sus caracteristicas y elementos presentes.
1.8.4 Tipos de Acoso Laboral

El acoso laboral puede manifestarse de diversas formas, y dentro de las
empresas o0 lugares de trabajo, cada uno con sus propias caracteristicas y

manifestaciones entre esas podemos destacar:

e El acoso Verbal

e Acoso Psicoldgico o Emocional
e Acoso Sexual

e Acoso Racial o Etnico

e Acoso por orientacién Sexual

e Moobing o Acoso Grupal
A continuacion, se detallan los tipos de acosos antes mencionados

Acoso verbal que es un tipo de acoso implica el uso de palabras ofensivas,
insultos, burlas, comentarios despectivos 0 amenazas verbales hacia la victima,
puede incluir gritos, humillaciones publicas y cualquier forma de comunicacién oral

destinada a dafar la autoestima y la dignidad de la persona afectada.

Acoso Psicolégico o Emocional que se manifiesta a través de tacticas
destinadas a socavar la salud mental y emocional de la victima, esto puede incluir la
manipulacion, la difusién de rumores falsos, la exclusién deliberada de actividades

laborales o sociales, y la creacion de un ambiente de trabajo hostil.

Acoso Sexual, el cual implica avances no deseados, insinuaciones sexuales,
comentarios inapropiados, solicitudes de favores sexuales o cualquier otro
comportamiento de naturaleza sexual que cause malestar a la victima en el lugar de

trabajo, esto puede ser llevado a cabo por comparfieros de trabajo o superiores.

Acoso Racial o Etnico que se manifiesta por el hostigamiento basado en la

raza, el origen étnico o la nacionalidad de la victima, esto puede incluir comentarios
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racistas, chistes despectivos, estereotipos negativos y trato discriminatorio debido a

la ascendencia de la persona afectada.

Acoso por orientacion Sexual o Identidad de Género que se basa en el
hostigamiento dirigido hacia personas LGBTQ+ en el lugar de trabajo. Puede incluir
comentarios homofdbicos o transfobicos, exclusion social, y discriminacién debido a

la orientacion sexual o la identidad de género.

Mobbing o Acoso Grupal el cual varios individuos se unen para acosar a una
persona en el lugar de trabajo, pueden trabajar juntos para aislar, humillar o
desacreditar a la victima, este tipo de acoso a menudo resulta en un ambiente laboral

hostil.

Todos estos tipos de acoso deben ser llevados con toda la seriedad del caso y
su erradicacién es esencial para garantizar un ambiente laboral saludable, productivo
y ético, para lograrlo, es necesario el compromiso de las organizaciones, los

empleados y la sociedad en su conjunto tal como lo menciona (Vantage circle, 2023)
1.8.4.1 Acoso moral o psicoldgico

El acoso moral o psicoldgico, también conocido como mobbing psicoldgico, se
caracteriza por el uso de tacticas verbales o psicolégicas para dafar la salud mental

y emocional de una persona en el lugar de trabajo.

Segun (Goéngora Yerro, Lahera Martin, & Rivas Bacaicoa, 2002) se trata de
una elaborada manera de acoso psicolégico o persecucion que un trabajador

experimenta en su entorno laboral.

El acoso moral o psicoldgico en el trabajo es un problema grave que puede
tener consecuencias devastadoras para las personas afectadas, es importante que
las organizaciones tengan politicas y procedimientos para abordar el acoso moral y
brindar apoyo a las victimas. También es fundamental que las personas sean
conscientes de sus derechos y se sientan empoderadas para denunciar el acoso
laboral cuando lo experimenten o lo presencien en su entorno laboral ya que este
puede llevar al aislamiento social de la victima, ya que los acosadores pueden

manipular a otros para que se alejen de la persona afectada
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1.8.4.2 Acoso sexual

De acuerdo con (Casas Cancer, 2007) el acoso sexual se trata de una
conducta con componentes de cardcter sexual y que atenta contra la dignidad de la
persona que es victima de dicha situacion.

El acoso sexual laboral involucra conductas de naturaleza sexual, que pueden
incluir avances no deseados, comentarios inapropiados, insinuaciones sexuales,
proposiciones sexuales, chistes obscenos, exhibicionismo, tocamientos no deseados
u otras acciones de indole sexual. Es importante destacar que el acoso sexual laboral
se refiere a comportamientos no deseados y no consensuados, la victima no da su
consentimiento para participar en interacciones de naturaleza sexual en el lugar de

trabajo.

Por lo tanto, se considera que este tipo de acoso crea un ambiente laboral
hostil o intimidante para la victima, esto puede hacer que la persona se sienta

incobmoda, humillada, ansiosa o asustada mientras realiza sus tareas laborales.

1.8.4.3 Discriminacién y acoso por razones de género, raza u orientacion

sexual

La discriminacion y el acoso por razones de género, raza y orientacion sexual
son problemas profundamente arraigados en nuestra sociedad y, por extension, en el
ambito laboral, estas formas de discriminacién socavan la igualdad de oportunidades,
perpetlan estereotipos perjudiciales y crean un ambiente laboral toxico para muchas

personas.

De acuerdo con lo mencionado en la Norma Suprema tipifica claramente en su

articulo numero 3 los deberes primordiales del Estado:

1. Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos establecidos
en la Constitucién y en los instrumentos internacionales, en particular la educacion, la

salud, la alimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes.
2. Garantizar y defender la soberania nacional.
3. Fortalecer la unidad nacional en la diversidad.

4. Garantizar la ética laica como sustento del quehacer publico y el ordenamiento

juridico.



46

5. Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo
sustentable y la redistribucién equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder al

buen vivir.

6. Promover el desarrollo equitativo y solidario de todo el territorio, mediante el

fortalecimiento del proceso de autonomias y descentralizacion.
7. Proteger el patrimonio natural y cultural del pais.

8. Garantizar a sus habitantes el derecho a una cultura de paz, a la seguridad integral
y a vivir en una sociedad democratica y libre de corrupcion (Ecuador, Asamblea
Constituyente, 2008).

Por lo tanto, el Estado debe garantizar sin discriminacion alguna el efectivo
goce de los derechos establecidos en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales, en particular la educacion, la salud, la alimentacién, la seguridad

social y el agua para sus habitantes

Esto quiere decir que no debe existir ningun tipo de discriminacion de ninguna
indole y menos en espacios de trabajo lo cual se considera fuente de realizacion
personal. Una persona que es discriminada en su ambiente laboral no podra ejercer
nunca un buen trabajo ya que como se menciona anteriormente, el acoso trae consigo

muchos problemas para el pleno desarrollo de las actividades laborales.
1.8.5 Manifestaciones y Consecuencias del Acoso Laboral

Las consecuencias del acoso laboral pueden ser graves y abarcan diversos,
gue pueden llevar a problemas de salud mental, como ansiedad, depresion, estrés
cronico y trastornos de suefio. La victima puede experimentar un sufrimiento
emocional significativo, como es el caso del estrés constante debido al acoso puede
dar lugar a problemas de salud fisica, como dolores de cabeza, problemas

gastrointestinales y una mayor vulnerabilidad a enfermedades.

Las personas acosadas a menudo experimentan una disminucion en su
rendimiento laboral debido a la distraccion, la ansiedad y el deterioro de la
concentracion y las victimas pueden sentirse aisladas, ya que los acosadores a
menudo manipulan a otros para que se alejen de la persona afectada, en casos
graves, el acoso puede llevar a que las personas renuncien a su trabajo o sean

despedidas debido a la incapacidad para sobrellevar la situacion.
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De acuerdo con (Géngora Yerro, Lahera Martin, & Rivas Bacaicoa, 2002)
manifiestan la presencia de conductas negativas ya que se presenta estreses,
depresion y ansiedad, esto se verifica en el aspecto psicologico. En cuanto al aspecto
fisico se reflejan dolencias que le predisponen problemas en la piel, taquicardias,

alergias y problemas estomacales
1.8.5.1 Efectos en la salud fisica y mental del trabajador

El acoso laboral puede tener efectos perjudiciales tanto en la salud fisica como
en la salud mental de los trabajadores afectados, estos efectos pueden ser profundos

y a menudo se manifiestan a lo largo del tiempo si el acoso persiste.

Segun lo determina (Mosquera Trejo, 2022) la complejidad del acoso laboral
varia segun la posicion ocupada en el mundo laboral. Por ejemplo, médicos,
profesores, policias y enfermeros, entre otros profesionales, a menudo mantienen en
silencio las dificultades que enfrentan en su entorno de trabajo debido al temor a
perder sus empleos. Esto resulta en una realidad en la que experimentan un
agotamiento constante y severo, llegando a situaciones tan graves como el suicidio

en casos de acoso laboral extremo

El acoso laboral puede generar niveles significativamente altos de ansiedad y
estrés en la victima, el miedo constante a enfrentar situaciones dificiles en el trabajo
y la preocupacion por el acoso pueden ser abrumadores. Por ende, las personas que
sufren acoso laboral a menudo experimentan sintomas de depresion, como tristeza
persistente, falta de interés en actividades previamente disfrutadas, fatiga y cambios
en el apetito y el suefio. El estrés causado por el acoso laboral puede dar lugar a
problemas de suefio, como insomnio o dificultad para conciliar el suefio, la falta de

suefio puede agravar otros problemas de salud mental y fisica.

Otro efecto que conlleva es que socava la autoestima y la confianza en uno
mismo de la victima, la persona puede empezar a dudar de sus habilidades y sentir

gue no es capaz de enfrentar las demandas laborales.
1.8.5.2 Impacto en el desempeiio laboral y productividad

Debido a lo mencionado anteriormente, el acoso laboral genera un impacto
totalmente negativo en los trabajadores en su salud mental y fisica por lo que es
evidente que una persona que se encuentra en una situacion vulnerable que dafa su

integridad emocional, no estara apto para entregar a cambio un buen trabajo.
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Es fundamental tener en claro que el acoso se presenta por las siguientes

razones:

e Patriarcado

e Relaciones asimétricas de poder

e Patrones socioculturales predominantes
e Género

e [Estereotipos o prejuicios

¢ Micromachismos (Jativa Herrera, 2021).

Por cuanto concierne el impacto se determina que rompe la confianza que se
genera entre los trabajadores ya que surge dificultad en la comunicacion y

cooperacion del grupo laboral.

De acuerdo con la autora (Cambray, 2023) el impacto que tiene en el
desempeiio laboral se fundamenta en el hostigamiento que conlleva factores
negativos tanto para el individuo como para la empresa en su conjunto. Se determina
asi mismo efectos en la salud mental y emocional del empleado, en las tareas

laborales, y la afectacion de las relaciones laborales.
1.9Marco Juridico de Proteccién contra el Acoso Laboral

En cuanto concierne la proteccion de los trabajadores se encuentran
estipuladas las garantias estipuladas en la Norma Suprema en el articulo 326
anteriormente explicado y detallado, consagra los principios con los cuales se
sustenta el trabajo que tiene como fin proteger los derechos laborales, promover la
igualdad en el trabajo y regular las relaciones laborales en el pais.

Estos principios buscan garantizar un ambiente de trabajo justo y seguro, asi
como facilitar la resolucion de conflictos laborales y la promocion del empleo, el
Estado se compromete a promover el pleno empleo y la reduccién del subempleo y
el desempleo, lo que refleja su responsabilidad de generar oportunidades de trabajo
para la poblacion. Por lo tanto, se establece que los derechos laborales son
irrenunciables e intangibles, lo que significa que los trabajadores no pueden renunciar
a estos derechos y que cualquier estipulacion que viole estos derechos sera nula.
También menciona que en casos de que exista incertidumbre en la interpretacion de
las leyes, reglamentos o contratos laborales, se favorecera la interpretacion que

beneficie a los trabajadores, lo que garantiza una mayor proteccion de sus derechos.
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Dentro del Cadigo de Trabajo especificamente en el articulo 44 en el inciso m
gue se refiere a las prohibiciones del empleador mencionando claramente sobre el
cometimiento de actos de acoso laboral o la autorizacion de los mismos, por acciéon u
omision. En caso de reincidencia, se duplicaran dichas multas. Esto determina que la
prohibicién que tiene el empleador hacia sus trabajadores de cometer acoso como
igualmente lo tipificado en el articulo 46 se indica las prohibiciones del trabajador en
el inciso | que expresa en cuanto el cometimiento de actos de acoso laboral hacia un
compafiero o compariera, hacia el empleador, hacia un superior jerarquico o hacia

una persona subordinada en la empresa (Ecuador, Congreso Nacional, 2005).

El acoso laboral se puede considerar como una forma en la que el empleador
puede dar por terminado el contrato laboral tal como lo estipula en el articulo 172
inciso 8 ya que se considera acto de gravedad para el buen desarrollo del trabajo y

para la integridad de la persona afectada y lo consagra de la siguiente manera:

Por el cometimiento de acoso laboral, ya sea de manera individual o coordinada con
otros individuos, hacia un compafiero o compafiera de trabajo, hacia el empleador o
empleadora o hacia un subordinado o subordinada en la empresa (Ecuador, Congreso
Nacional, 2005).

1.9.1 Normativa Nacional e internacional

Dentro de la normativa nacional se puede mencionar las siguientes leyes antes
mencionadas que respaldan a los trabajadores que protegen y van en contra del

acoso laboral.
e Constitucion del Ecuador 2008

Se emana en la norma Suprema la proteccién del Estado ante cualquier tipo
de vulneracion hacia los trabajadores, como indica el Art. 363 numeral: Formular
politicas publicas que garanticen la promocion, prevencién, curacion, rehabilitacion y
atencion integral en salud y fomentar practicas saludables en los ambitos familiar,

laboral y comunitario (Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008).
e Cadigo de Trabajo 2005

Por cuanto concierne la presente normativa tipifica sobre el acoso en los
articulados: articulo 42 numeral 36, articulo 4 A inciso j, articulo 172 numeral 8,

articulo 173 numeral 4, articulo 545 numeral 8.
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e Ley Organica Reformatoria a la Ley Orgéanica del Servicio Publico y al
Contrato del trabajo para prevenir el Acoso Laboral 2017

La presente reforma se hace un paso adelante porgue se tipifica la definicion
de acoso laboral que debera ser salvaguardado hacia todos incluyendo a los

servidores publicos. Ademas de consagrar como causal de despido.

Por lo que concierne la normativa internacional se encuentran los siguientes
convenios que amparan al trabajador con respecto a la violencia y van contra el acoso

laboral:

e Convenio 190 de la OIT, denominado Convenio sobre la Eliminaciéon de la

Violencia y el Acoso del Mundo el Trabajo

El presente convenio es reconocido como un tratado internacional adoptado
por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) el 21 de junio de 2019 que se
considera el primer tratado internacional que busca y reconoce el derecho que posee
todo trabajador de estar en un mundo laboral libre de violencia y acoso (Organizacion

Internacional de Trabajo, 2021).

El objetivo principal de este convenio es abordar y prevenir la violencia y el
acoso en el ambito laboral, reconociendo que estas conductas pueden tener
consecuencias graves para la salud y el bienestar de los trabajadores y para el

funcionamiento adecuado de los lugares de trabajo.

El convenio define la violencia y el acoso en el trabajo de manera amplia,
cubriendo una variedad de conductas dafinas, incluyendo actos, amenazas y
patrones de comportamiento que tengan la intencion o el efecto de causar dafio fisico,

psicoldgico, sexual o econémico.

En Ecuador, este Convenio entro en vigor el 19 de mayo 2022 el cual se
catalogé como un hito importante para el pais por que con este registro el Gobierno
busca evitar y erradicar la violencia y el acoso en el ambito laboral, con el fin de
asegurar una relacion laboral justa, sin disparidades en los salarios, sin actos
discriminatorios y sin comportamientos de hostigamiento segun lo mencionado en
(Ecuador, Ministerio del Trabajo, 2022).

e Convenio sobre la eliminacion de la violencia y el Acoso en el Mundo del

Trabajo
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La finalidad se fundamenta en poder aplacar las acciones que atenta derechos
constitucionales como es el caso de la salud, integridad, libertad entre otros. El primer

articulado indica lo siguiente:

1. A efectos del presente Convenio:

a) la expresion «violencia y acoso» en el mundo del trabajo designa un conjunto de
comportamientos y practicas inaceptables, o de amenazas de tales comportamientos
y practicas, ya sea que se manifiesten una sola vez o de manera repetida, que tengan
por objeto, que causen o sean susceptibles de causar, un dafio fisico, psicolégico,
sexual o econdmico, e incluye la violencia y el acoso por razén de género, y

b) la expresion «violencia y acoso por razon de género» designa la violencia y el acoso
que van dirigidos contra las personas por razén de su sexo 0 género, 0 que afectan
de manera desproporcionada a personas de un sexo o0 género determinado, e incluye
el acoso sexual.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados a) y b) del parrafo 1 del presente
articulo, la violencia y el acoso pueden definirse en la legislacién nacional como un
concepto Unico o como conceptos separados (Organizacion Internacional del Trabajo,
2019).

Se puede comprender en primera instancia la definiciobn que tiene este evento
de manera clara y precisa, consecuentemente se tipifica el ambito de aplicacion,
principios fundamentales, proteccion y prevencion, control de aplicacion y vias de
recurso de reparacion, orientacién, formacion y sensibilizacién, métodos de aplicacion
y disposiciones fundamentales. Es esencial mencionar lo consagrado en el predmbulo
pata los Miembros que deberan promover un entorno general de tolerancia cero frente
a la violencia y el acoso con el fin de facilitar la prevencion de este tipo de
comportamientos y practicas, y que todos los actores del mundo del trabajo deben
abstenerse de recurrir a la violencia y el acoso, prevenirlos y combatirlos

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2019)
1.9.1.1 Legislacién laboral nacional relevante

De acuerdo a lo mencionado anteriormente en el Ecuador incluye
principalmente la Ley Organica Reformatoria al Codigo del Trabajo, que introdujo

disposiciones especificas relacionadas con la prevencion y sancion del acoso laboral.

La legislacion establece sanciones para quienes cometan acoso laboral y

proporciona procedimientos para abordar las denuncias de acoso, estos
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procedimientos incluyen la intervencion de la autoridad de trabajo para evaluar las

circunstancias del caso y la gravedad de las conductas denunciadas.
1.9.1.2 Tratados internacionales contra el acoso laboral

Dentro de los tratados internacionales que amparan a los trabajadores y van
en contra del acoso laboral se encuentra el convenio sobre la violencia y el acoso,
2019 (nam. 190) que tiene como principal objetivo abordar y prevenir la violencia y el
acoso en el mundo del trabajo, reconociendo que estas conductas pueden tener
consecuencias graves para la salud y el bienestar de los trabajadores y para el

funcionamiento adecuado de los lugares de trabajo.

El convenio define la violencia y el acoso en el trabajo de manera amplia,
abarcando una variedad de conductas dafinas, incluyendo actos, amenazas y
patrones de comportamiento que tengan la intencién o el efecto de causar dafio fisico,

psicoldgico, sexual o econémico (Organizacion Internacional del Trabajo, 2019).
1.9.2 Responsabilidad del Empleador

Dentro del Codigo de Trabajo en su articulo numero 42 menciona una lista de
obligaciones que posee el empleador entre esas se encuentra el inciso 36 el cual

determina lo siguiente:

Implementar programas de capacitacion y politicas orientadas a identificar las distintas
modalidades del acoso laboral, para prevenir el cometimiento de toda forma de
discriminacién, hostigamiento, intimidacién y perturbaciéon que se pudiera generar en
la relacion laboral con los trabajadores y de estos con el empleador (Ecuador,
Congreso Nacional, 2005).

Esto destaca la importancia de la capacitacion en el lugar de trabajo. Estos
programas de capacitacion estan diseflados para educar a los empleados y
empleadores sobre las distintas modalidades del acoso laboral. La capacitacién es
esencial para que las personas reconozcan y comprendan el acoso laboral y puedan

tomar medidas preventivas.

También se encuentra el Instructivo para el Cumplimiento de las Obligaciones
de los empleadores el cual busca regular el proceso de registro, aprobacién y
notificacién de las obligaciones laborales relacionadas con los siguientes aspectos:
informacion contractual, actas de finiquito en caso de terminacion de la relacion

laboral, cumplimiento del porcentaje de inclusion laboral de personas con
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discapacidad, registro de datos de personas con discapacidad, sus representantes
legales y aquellos responsables de cuidar a una persona con discapacidad no severa,
asi como cuestiones relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo y la gestion
integral de riesgos, ante el Ministerio del Trabajo (Ecuador, Ministerio de

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2057).

Implementar programas de capacitacion y politicas orientadas a identificar las
distintas modalidades del acoso laboral, para prevenir el cometimiento de toda forma
de discriminacion, hostigamiento, intimidacion y perturbacion que se pudiera generar

en la relacion laboral con los trabajadores y de éstos con el empleador.

Este articulo enfatiza la importancia de la prevencion del acoso laboral en lugar
de simplemente responder a casos una vez que ocurren, esto indica una postura
proactiva y consciente de la necesidad de abordar el problema antes de que se
convierta en un problema grave. También sugieren la implementacion de programas
de capacitacion como una estrategia clave para abordar el acoso laboral, estos
programas pueden proporcionar a los trabajadores y empleadores las habilidades y
el conocimiento necesarios para reconocer, prevenir y abordar el acoso en el lugar de

trabajo.

Es importante reconocer que el acoso laboral puede manifestarse de diversas
maneras es esencial para abordar el problema de manera efectiva, identificar distintas
modalidades de acoso laboral significa estar alerta a las diferentes formas en que
puede ocurrir, desde el acoso verbal y psicolégico hasta el acoso sexual o

discriminatorio.
1.9.2.1 Obligaciones del empleador para prevenir el acoso laboral.

Las obligaciones del empleador segun (Fundacion Internacional, 2020) son de
cumplir con las leyes y regulaciones laborales, estas leyes establecen estandares
minimos para condiciones de trabajo, salarios, horas laborales, seguridad en el lugar

de trabajo y otros aspectos de la relacion laboral.

Por lo tanto, las obligaciones del empleador estan destinadas a proteger los
derechos de los trabajadores, esto incluye garantizar que los empleados reciban
salarios justos, tengan un entorno de trabajo seguro y saludable, y se les brinden

condiciones de trabajo dignas.
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Es fundamental considerar que una de las obligaciones principales que tiene
el empleador con respecto al Acoso laboral es el poder implementar programas de
capacitacion y politicas que se centren en la identificacion y prevencion de diversas
modalidades de acoso laboral, asi como otras conductas perjudiciales en el lugar de
trabajo, ya que el enfoque es proactivo y busca crear un entorno laboral equitativo,
seguro y respetuoso para todos los involucrados en la relacion laboral. Por lo cual, el
objetivo de los programas y politicas propuestos es prevenir no solo el acoso laboral
en si, sino también otras conductas relacionadas, como la discriminacion, el
hostigamiento y la intimidacion, esto demuestra una comprension completa de las

interconexiones entre estas probleméticas.
1.9.2.2 Consecuencias legales por incumplimiento

El acoso laboral puede desencadenar una amplia gama de resultados
negativos, especialmente para las personas que lo experimentan y sus familias, pero
también para sus colegas y empleadores, y, en ultima instancia, para la sociedad en

Su conjunto.

Segun lo determina (Avila Cadavid, Bernal Toro, & Alzate, 2016) los
empleadores que no cumplan con sus obligaciones para prevenir y abordar el acoso
laboral pueden enfrentar multas econémicas segun lo establecido en la normativa
laboral, estas multas varian en cuantia y se aplican como sanciones por el

incumplimiento de la ley.

Los empleados que sean victimas de acoso laboral pueden presentar
demandas contra el empleador, en caso de que se demuestre que el empleador no
tomo6 medidas adecuadas para prevenir o abordar el acoso, puede ser responsable

de indemnizar a la victima.

La Ley Organica de Reforma al Codigo del Trabajo, implementada a partir de
2017, introduce sanciones y procedimientos especificos para preservar el derecho al
trabajo, la dignidad y la integridad personal, con el propésito de eliminar la
perpetracion de tales acciones perjudiciales para los derechos de los trabajadores, la
revision y andlisis de esta regulacién sirve como fundamento para la investigacion

juridica en curso.
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1.10 Herramientas y Estrategias para la Prevencion del Acoso Laboral

La prevencion y el abordaje del acoso laboral son fundamentales para crear
ambientes de trabajo saludable y respetuoso por este motivo es esencial el desarrollo
de politicas internas que prohiban el acoso laboral y establezcan procedimientos para
denunciar y abordar las quejas. Por lo cual, la creacion de protocolos claros y efectivos
para investigar y tomar medidas en respuesta a las denuncias de acoso y
Capacitaciones para regular a los empleados y empleadores sobre qué constituye el

acoso laboral, como prevenirlo y cdmo denunciarlo de manera segura.

Las herramientas y estrategias en el contexto del acoso se refieren a los
recursos y enfoques que pueden utilizarse para prevenir, abordar y combatir el acoso
en diversos entornos, como el laboral, el escolar o el ciberacoso como lo menciona
(Miguel Barrado & Prieto Ballester, 2016).

Es importante que se ejecuten campafas de concientizacién para promover un
ambiente de trabajo respetuoso y fomentar la comunicacion abierta, el proporcionar
apoyo y recursos a las personas que experimentan acoso laboral, incluyendo acceso
a asesoramiento, orientacion y servicios de apoyo psicolégico y sobre todo se debe
garantizar que las victimas no enfrenten represalias por denunciar el acoso como
también fomentar un liderazgo que promueva la igualdad y el respeto en el lugar de
trabajo y desarrollar una cultura organizacional que promueva la diversidad, la

inclusion y el respeto mutuo.

Segun estudiosos del tema consideran fundamental que se emplee canales de
comunicacion adecuados, generar un ambito laboral de respeto, fomentar las
conductas positivas, que permitiran prevenir todo tipo de situacion o circunstancia del

mobbing laboral.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

2.1. Metodologia de la investigacion

“La Metodologia es la ciencia que nos ensefia a dirigir determinado proceso de
manera eficiente y eficaz para alcanzar los resultados deseados y tiene como objetivo

darnos la estrategia a seguir en el proceso” (Cortés Cortés & Iglesias Ledn , 2004).

Es decir, la metodologia de investigacion es el conjunto de estrategias,
procedimientos y técnicas que se utilizan para llevar a cabo un estudio de
investigacion con el objetivo de obtener datos, analizarlos y llegar a conclusiones
basadas en evidencia. Es esencial para garantizar la validez y confiabilidad de los
resultados obtenidos. La metodologia de investigacion proporciona una estructura

para planificar, ejecutar y evaluar un estudio de manera sistemética y rigurosa.

La metodologia de la investigacion es esencial para guiar como se llevé a cabo

el estudio sobre la vulneracién de los derechos y garantias constitucionales del

trabajador frente al acoso laboral en Ecuador.

Se inicié con una revisidn bibliografica exhaustiva, abordando investigaciones
previas, leyes, informes y literatura académica relacionada con el acoso laboral y los
derechos laborales en Ecuador. Este andlisis en profundidad establecio la base para

la comprensién completa del tema.
2.1.1. Disefio de la estrategia investigativa

Se optd por un enfoque mixto que integre métodos cuantitativos y cualitativos,
como encuestas, entrevistas, ademas del analisis documental, estudio de casos y
revisibn normativa en la parte del marco tedérico y estudio de campo. Este enfoque

mixto permitira un andlisis multidimensional de la problematica.
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Tabla 1 Disefio metodolégico de la investigacion

Disefio metodolégico

Métodos de investigacion Andlisis, sintesis, inductivo, deductivo,

critica, exegética

Tipo de Investigacién Mixta (Documental y de campo)
Instrumento Encuesta
Técnica Entrevistas

Elaborado por: Andrés Mauricio Guerra Escobar
2.1.2. Investigacién mixta

Refiere a una combinacion e integracion de dos investigaciones relevantes,
sobre el presente trabajo se consideraron, la documental y de campo, por lo que,
exclusivamente se aprovechd de las fortalezas de ambas aproximaciones para
obtener la comprension completa y rica del tema propuesto.

2.1.2.1. Investigacion documental

La investigaciéon documental es un método de investigacion que se basa en el
analisis y uso de documentos previamente existentes en lugar de recopilar datos
directamente de la realidad. Los documentos pueden ser de diversa naturaleza, como
libros, revistas cientificas, informes técnicos, tesis, archivos historicos, paginas web y
otros medios que contienen informacién relevante sobre el tema de investigacion.
Este enfoque se caracteriza por la revision critica y exhaustiva de la informacién
disponible, su andlisis, interpretacion y sintesis para obtener conocimientos y

enriquecer el entendimiento de un tema especifico.

De acuerdo con Tancara Quiroz (1993) la investigacion documental consiste

en:

Serie de métodos y técnicas de busqueda, procesamiento y almacenamiento de la
informacion contenida en los documentos, en primera instancia, y la presentacion
sistematica, coherente y suficientemente argumentada de nueva informacién en un

documento cientifico, en segunda instancia. De este modo, no debe entenderse ni
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agotarse la investigacion documental como la simple busqueda de documentos

relativos a un tema.

En la primera etapa, se identificé claramente el tema de investigacion y se
establecié los objetivos a alcanzar mediante la investigacion documental.
Posteriormente, se inicié la busqueda y recopilacion de documentos relevantes en
bibliotecas, bases de datos en linea, archivos, libros, articulo de revista, documentos
de sitios web y sitios web, ademas, otras fuentes especializadas. Fue crucial
seleccionar fuentes confiables y pertinentes para la investigacion. Una vez
recopilados, se realizO una lectura critica y un analisis minucioso de estos
documentos para extraer informacion clave y establecer relaciones entre los datos

referente al acoso laboral y a los derechos constitucionales.

Luego, la informacion obtenida se organiz en categorias tematicas o aspectos
relevantes del tema de investigacion. Esta organizacion permiti6 una mejor
comprension y sintesis de la informacién. La interpretacion de los datos fue un paso
crucial, ya que implico derivar conclusiones e ideas a partir de la informacion
recopilada, lo que puedo ayudar a responder las preguntas de investigacién o cumplir
con los objetivos planteados. Finalmente, se document6é y presentd de manera
estructurada los resultados, citando y referenciando correctamente las fuentes

utilizadas.

La investigacion documental fue de gran utilidad cuando se busco
contextualizar el tema, mediante el establecimiento de fundamentos tedricos solidos,
la examinacion de antecedentes histéricos o normativa pasadas, y en general, cuando
se dispone de un rico conjunto de documentos relevantes para la investigacion. Este
método proporciond una base soélida para el andlisis y la comprensién profunda del

tema determinado.

Entonces, la utilizacion del método documental en relacion con el tema "La
vulneracion de los derechos y garantias constitucionales del trabajador frente al acoso
laboral en el Ecuador" implic6 un enfoque centrado en la revision exhaustiva de
documentos legales, normativos y académicos relevantes que abordoé los derechos

laborales, el acoso laboral y su relacién en el contexto ecuatoriano.

Esto en primer lugar, mediante el analisis detallado de la Constitucién de

Ecuador y otras leyes laborales pertinentes que establecen los derechos y garantias
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de los trabajadores. Esto incluyo la revision de articulos especificos que protegen a
los trabajadores contra el acoso laboral y garantizan un entorno laboral seguro y

respetuoso.

Ademas, se examind el Codigo de trabajo, politicas gubernamentales y
documentos relacionados que proporcionen marcos legales y regulaciones en el
ambito laboral en Ecuador. Se busca identificar las disposiciones legales especificas
gue aborden el acoso laboral y la proteccion de los derechos constitucionales de los
trabajadores.

La revision y analisis critico de informes, investigaciones, tesis académicas y
estudios relacionados con el tema en Ecuador también fue fundamental. Estos
documentos académicos pudieron ofrecer perspectivas y analisis adicionales sobre
la vulneracion de derechos y garantias constitucionales en el contexto del acoso

laboral en el pais.

Asi mismo, se exploré informes de organizaciones no gubernamentales, casos
judiciales relevantes que proporcionaba informacion sobre el panorama actual del

acoso laboral en Ecuador y las respuestas institucionales a esta problematica.

En sintesis, la informacién y la identificacién de patrones, lagunas y desafios
clave en la proteccion de los derechos de los trabajadores frente al acoso laboral
serian objetivos fundamentales de este enfoque documental. Este analisis
documental enriquecié la comprension del tema y sirviO como base para
recomendaciones y propuestas de politicas destinadas a fortalecer la proteccion de

los derechos laborales en Ecuador.
2.1.2.1. Investigacion de campo

La investigacion de campo desempefid un papel crucial al haber permitido la
recoleccion de datos empiricos directamente de los trabajadores que experimentaron
situaciones de acoso laboral. Este enfoque proporcion6 una vision detallada de las
experiencias individuales, percepciones y el impacto directo en los derechos

constitucionales de los trabajadores.

La investigacién de campo también fue fundamental para identificar patrones y
tendencias en la incidencia del acoso laboral, contribuyendo asi a una comprension
mas completa de como se estaban vulnerando los derechos constitucionales en

diferentes contextos laborales. Ademas, al haber validado o complementado los
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hallazgos obtenidos a través de la investigacion documental, la investigacion de

campo garantizé una mayor confiabilidad y validez de los resultados.

La contextualizacion de la vulneracion de derechos y garantias
constitucionales también fue una contribucién significativa de la investigacion de
campo. Este enfoque permitié entender como el acoso laboral afecté especificamente
a los trabajadores en sus entornos laborales, considerando factores contextuales y
organizacionales que podrian haber influido en la vulnerabilidad de los derechos

constitucionales.

La investigacion de campo también se enfocé en identificar factores
subyacentes que contribuyeron al acoso laboral, ya sean culturales, estructurales o
de gestién. Estos hallazgos ayudaron a comprender las raices del problema y
proporcionaron aspectos valiosos para el desarrollo de estrategias efectivas de

prevencion y abordaje.

Finalmente, los datos recopilados durante la investigacion de campo
permitieron generar recomendaciones especificas y practicas para abordar el acoso
laboral y fortalecer la proteccion de los derechos y garantias constitucionales de los
trabajadores. En conjunto, la investigaciéon de campo emergié como un componente
esencial que proporcion6 una comprensidn completa y contextualizada de la
vulneracién de derechos en el contexto del acoso laboral, sentando asi una base

sélida para futuras acciones y mejoras.
2.2. Métodos de investigacion

Dentro del presente apartado se establecié los métodos de investigacion
dentro del cual refirié a la clasificacion o categorizacion general del enfoque y la
naturaleza de un estudio de la presente investigacion. De esta manera se defini
como se abordd la investigacion, qué preguntas se intentaron responder y qué

meétodos se utiliz6 para obtener datos y analizarlos.
2.2.1. Anélisis

El método de investigacion del analisis desempefido un papel crucial en el
examen detallado de la vulneracion de los derechos y garantias constitucionales del
trabajador en el contexto del acoso laboral. Este enfoque implicé una descomposicién

meticulosa de las disposiciones constitucionales relevantes que salvaguardan los
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derechos laborales, permitiendo asi una comprension detallada de los fundamentos

legales que estaban en juego.

Al aplicar este método, se buscéd identificar patrones especificos de
comportamiento que constituyeran acoso laboral. Este andlisis detallado de las
interacciones laborales y el ambiente de trabajo fue esencial para discernir
situaciones que podrian infringir los derechos constitucionales del trabajador, como la

dignidad, la intimidad y la igualdad ante la ley.

Una parte integral del proceso de analisis implicé la comparacion minuciosa de
la legislacion y normativas internas con los estandares constitucionales. Este ejercicio
fue crucial para evaluar si las practicas laborales en cuestion cumplian con los
principios fundamentales establecidos en la Constitucién y para identificar posibles

brechas o conflictos normativos.

El analisis también se extendio a la revision de decisiones judiciales previas
relacionadas con casos de acoso laboral. Esta revision proporcioné una vision valiosa
sobre como los tribunales interpretaron y aplicaron las disposiciones constitucionales
en situaciones concretas, contribuyendo asi a la construccion de precedentes y a la

comprension de la jurisprudencia existente.

Ademas, el analisis implicé contextualizar el fenomeno del acoso laboral dentro
de factores socioecondémicos mas amplios. La comprension de las condiciones
econOmicas y sociales que podian propiciar el acoso laboral fue esencial para abordar

las raices del problema y desarrollar estrategias efectivas de prevencion y proteccion.

La investigacion también se enfocd en examinar los recursos legales y los
mecanismos disponibles para los trabajadores que experimentaron acoso laboral.
Este andlisis exhaustivo permitié evaluar la eficacia de los remedios legales existentes

y sugirié posibles areas de mejora en la legislacion laboral.

En dltima instancia, con el método de analisis se buscO desentrafiar los
elementos constitucionales y legales relacionados con la vulneracion de los derechos
del trabajador, sino que también aspir0 a desarrollar perspectivas criticas. Estas
perspectivas criticas pudieron ayudar a identificar lagunas en la proteccion legal,
proponer cambios legislativos necesarios y fomentar practicas laborales que respeten
plenamente los derechos y garantias constitucionales de los trabajadores frente al

acoso laboral.
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2.2.2. Sintesis

El método de investigacion de sintesis se estableci6 como un componente
esencial en el examen de la vulneracion de los derechos y garantias constitucionales
del trabajador en situaciones de acoso laboral. Este enfoque se caracteriza por la
integracion de datos provenientes de diversas disciplinas, tales como el derecho
laboral, la psicologia organizacional y la sociologia. La sintesis facilitd la combinacion
de perspectivas legales con aspectos psicosociales relacionados con el acoso laboral,
generando asi una comprension integral que abarca tanto los elementos legales y
constitucionales como los efectos emocionales y sociales del acoso en el entorno

laboral.

En la investigacion sobre la vulneracion de derechos laborales, la sintesis
facilité la consolidacién de la evidencia empirica proveniente de estudios de casos,
investigaciones académicas y testimonios de trabajadores afectados. Esto contribuy6
a una comprension mas solida de la naturaleza y la frecuencia de las vulneraciones

de derechos en situaciones de acoso laboral.

Al sintetizar datos, se pudieron identificar patrones y tendencias en las
practicas de acoso laboral que resultaban en la vulneracion de derechos
constitucionales. Esta identificacién fue esencial para comprender la prevalencia y las
caracteristicas recurrentes de estas violaciones, informando asi estrategias de

prevencion y proteccion.

También se aplico a la compilacion de mejores practicas, politicas y protocolos
implementados por empresas, gobiernos o instituciones para abordar el acoso laboral.
Esto proporciond un conjunto de recursos que pudo servir como guia para mejorar la

proteccion de los derechos de los trabajadores.

Por otro lado, facilité la generacion de conclusiones integradas que abarcaron
tanto los aspectos legales como los sociales del acoso laboral. Estas conclusiones
proporcionaron una base solida para comprender la naturaleza del problema y

proponer recomendaciones practicas y efectivas.
2.2.3. Inductiva

El método de investigacion inductivo desempefié un papel significativo en el
desarrollo del tema de la vulneracion de los derechos y garantias constitucionales del

trabajador frente al acoso laboral. Este enfoque comenzo con la observacion detallada
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de casos particulares de acoso laboral, permitiendo un andlisis profundo de
situaciones especificas en las que se produjeron violaciones de derechos
constitucionales. A través de esta observacion, se buscé identificar patrones y
tendencias que contribuyeran a comprender la naturaleza y las circunstancias

recurrentes de la vulneracion.

Ademas, el método inductivo facilitdo la generacion de teorias y conceptos a
partir de la observacion y el analisis de casos concretos. En el contexto del acoso
laboral, esto implicé el desarrollo de modelos conceptuales que explicaban como se
manifestaba la vulneracion de derechos y como impactaba a los trabajadores
afectados. Estas teorias contribuyeron al desarrollo de un marco tedrico que abarcaba

las dimensiones legales, psicoldgicas y sociales del problema.

La aplicacion del método inductivo se centré en la experiencia individual del
trabajador que habia experimentado la vulneracién de sus derechos en el entorno
laboral. Dado que uno de los enfoques de la investigacion es el cualitativo con relacion
al uso de la sintesis permiti6 una comprension mas completa de las vivencias
personales y profesionales de quienes enfrentaron situaciones de acoso. La
construccion de premisas a partir de datos empiricos fue otra caracteristica clave,
posibilitando la formulacion de suposiciones sobre posibles causas, consecuencias y
estrategias de prevencidon basadas en la observacién y el andlisis detallado de casos

especificos.
2.2.4. Deductiva

A través de la investigacion deductiva, se formularon enunciados especificos
que establecieron conexiones ldgicas entre el acoso laboral y la posible violacion de
derechos constitucionales. Estos enunciados representaron predicciones que
sirvieron como criterios para el andlisis riguroso de casos particulares de acoso
laboral. La investigacion facilitd la validacion de premisas juridicas a través de un
examen detallado de casos y la revision juridica fortaleciendo asi la solidez de los

argumentos legales asociados con la vulneracion de derechos.

La investigacion deductiva proporciond informacién valiosa que pudo ser
utilizada en la prevencion del acoso laboral. Identificar patrones y situaciones que
habian resultado en vulneraciones de derechos ofrecio una base soélida para proponer

medidas preventivas y politicas que contribuyeran a evitar futuros casos y promover
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un entorno laboral mas justo y respetuoso de los derechos constitucionales de los
trabajadores. En conjunto, la investigacion deductiva ofrecié una estructura légica y
orientacién integral para el andlisis y abordaje legal de la vulneracién de derechos en
el contexto del acoso laboral en el pasado.

Ademas, la culminacion de la investigacion deductiva se encontré en la
generacion de conclusiones juridicas especificas que se derivaron légicamente de los
principios generales y enunciados especificos. Estas conclusiones no solo sirvieron
como base para la fundamentacién de casos legales, sino que también orientaron
estrategias legales efectivas para la defensa de los derechos de los trabajadores

afectados.
2.2.5. Critica

Este método se destaco por su capacidad para realizar un analisis estructural
profundo de las dinamicas laborales, desentrafiando las jerarquias, politicas y
practicas organizacionales que contribuyen al acoso laboral. Proporcioné una
comprension mas completa de las raices del problema al explorar las estructuras

subyacentes en el entorno laboral.

En el contexto de identificar desigualdades laborales, la investigacion critica
revelé6 como factores como el género, la raza u otros aspectos socioecondmicos
influyeron en la vulnerabilidad de los trabajadores al acoso. Este enfoque contribuyé
a una comprension mas matizada de las experiencias de diferentes grupos laborales,

subrayando la importancia de abordar las disparidades sistémicas.

La participacion activa de los trabajadores afectados fue un componente
distintivo de la investigacion critica en el pasado. Al permitir que los trabajadores
compartieran sus experiencias y perspectivas, esta metodologia no solo enriquecio la
investigacion con relatos auténticos, sino que también empodero a los trabajadores

al darles voz en la discusién y busqueda de soluciones.

La investigacion critica, al proponer cambios estructurales, sugirio
modificaciones en politicas laborales, procesos organizacionales y culturas laborales
para abordar las causas fundamentales del acoso laboral. Esta orientacién hacia la
transformacion social buscé inspirar iniciativas y esfuerzos encaminados a crear

ambientes laborales mas justos y equitativos en el pasado.



65

La investigacion critica contribuyd significativamente al aumento de la
conciencia sobre las dinamicas de poder presentes en el lugar de trabajo, facilitando
un entendimiento méas profundo de como estas dinamicas contribuyen al acoso
laboral. Su enfoque analitico profundo y orientado a la transformacién social ayudo a
poner de relieve las complejidades del problema y a proponer soluciones practicas y
significativas para mejorar las condiciones laborales y proteger los derechos de los

trabajadores.
2.2.6. Interpretacion de normas (exegética)

Implic6 un andlisis interpretativo profundo y detallado de la legislacién y
normativas relacionadas con los derechos laborales y el acoso laboral en Ecuador.
En este contexto, se destac6 como normativa nacional la Constitucién (articulos 3, 33
y 326 principalmente) y Cédigo de trabajo (articulos 44 literal m, 42 numeral 36, 46
literal j y 172 numeral 8, entre otros), y como normativa internacional el Convenio
sobre la violencia y el acoso y cualquier otra normativa relevante que tenga un impacto
directo en los derechos de los trabajadores y en la prevencién y sancién del acoso
laboral.

Entonces, se examind detalladamente los articulos de la Constitucion de
Ecuador que abordaban los derechos laborales y la proteccion de los trabajadores.
Se interpretd y analizé esta normativa relevante para comprender la intencion de los
legisladores y establecer la relacion entre estos derechos y la prevencion del acoso

laboral.

Durante la interpretacion de las normativas y jurisprudencia relacionada con
los derechos laborales y el acoso en Ecuador, se llevo a cabo un analisis minucioso
de las leyes, reglamentos y decisiones judiciales relevantes que rigen el ambito

laboral en este pais.

Primero, se observaron las normativas laborales en Ecuador, como el Cédigo
del Trabajo y otras leyes afines. Se identificaron disposiciones especificas que
protegen los derechos laborales, incluyendo la prohibicién del acoso en el entorno
laboral. Estas normativas establecen las bases legales para garantizar condiciones
justas y favorables para los trabajadores, ademas de salvaguardar su integridad y

dignidad en el &mbito laboral.
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Ademas, se analiz6 la jurisprudencia relacionada con casos de acoso laboral
en Ecuador. Esta revision permiti6 comprender como los tribunales interpretan y
aplican la legislacion laboral en situaciones reales de acoso. Se encontré que la
jurisprudencia respalda la proteccibn de los derechos laborales y reafirma la
importancia de sancionar el acoso laboral para garantizar un ambiente de trabajo

Seguro y respetuoso.

Se constato que las decisiones judiciales han establecido criterios claros para
determinar el acoso laboral y las posibles consecuencias legales para los agresores.
Esto proporciona orientacion sobre cdmo se interpreta y aplica la legislacion en el

contexto de proteger a los trabajadores de situaciones de acoso.

En conjunto, la interpretacion de normativas y jurisprudencia destacd la
importancia de contar con leyes laborales solidas que salvaguarden los derechos de
los trabajadores en Ecuador. Ademas, evidencidé la necesidad de un riguroso
cumplimiento de estas normativas y la importancia de la aplicacion efectiva para
garantizar un ambiente laboral equitativo y seguro, donde el acoso no tenga cabida y
los derechos de los trabajadores sean plenamente respetados y protegidos.

2.2Poblacion y muestra

La poblacién es indeterminada, pero se considera a los trabajadores que se
encuentran laborando en distintos sectores de Ecuador especificamente en la ciudad
de Quito, parroquia de Conocoto en el sector del Valle de los Chillos que se
encuentran expuestos al acoso laboral y abogados especialistas en el Derecho
laboral. Esta poblacion incluye trabajadores de diversos ambitos laborales en el
campo juridico dentro de la zona delimitada para el levantamiento de informacion,

tanto del sector publico como del privado.

La muestra para la siguiente investigacion fue de 100 personas, por lo que, al
ser una muestra pequefa y considerando la poblacion representativa de la actual

investigacion se subdividié dicha muestra en los siguientes valores:
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Tabla 2 Muestra representativa para la investigacion

Muestra representativa

Grupos de individuos Cantidad
Trabajadores en el sector publico 40
Trabajadores en el sector privado 40
Abogados especializados en derecho laboral 20

Total 100

2.3Instrumento de investigacion

En cuanto el instrumento de recoleccién de los datos en el presente tema, se
consideraron varias estrategias para abordar la vulneracion de derechos y garantias
constitucionales del trabajador frente al acoso laboral en Ecuador. Estas estrategias

incluyen encuestas, entrevistas, revision documental y observacion directa.

La encuesta sera aplicada a la muestra seleccionada para obtener datos
cuantitativos sobre la percepcion y experiencias de los trabajadores en relacion con
el acoso laboral y cémo este fendmeno puede afectar sus derechos constitucionales.

Ademas, se llevaran a cabo entrevistas en profundidad con trabajadores y
abogados especializados en el campo laboral. Estas entrevistas permitiran obtener
informacion cualitativa detallada sobre las experiencias personales, percepciones,
conocimientos y sugerencias de los participantes en relacion con el acoso laboral y

los derechos constitucionales.

A continuacién, se detallan el instrumento seleccionado en el cual se desarrolla
de manera breve el rol que desempefia dicho instrumento dentro de este trabajo de
investigacion con la finalidad de obtener informacion precisa que atienda a los
objetivos tanto general como especificos al inicio del trabajo de estudio relacionado

con el acoso laboral y la atencién a los derechos constitucionales comprometidos:
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Tabla 3 Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento Rol en la investigacién

Recolectar datos sobre la percepcion y experiencias de los
Encuesta trabajadores respecto al acoso laboral y su relacion con

derechos constitucionales.

2.3.1 Encuesta

En el contexto de la investigacion sobre la vulneracion de derechos y garantias
constitucionales del trabajador frente al acoso laboral en Ecuador, la encuesta
representd una herramienta fundamental para recopilar datos cuantitativos sobre la
percepcion y experiencias de los trabajadores en relacion con el acoso laboral y como

este fendmeno afecta sus derechos constitucionales.

La encuesta permitié obtener informacion estructurada y cuantificable de un
grupo representativo de la poblacion de interés. A través de preguntas especificas y
opciones de respuesta predefinidas, se indagé sobre aspectos relevantes, como la
frecuencia y tipos de acoso laboral experimentado, las medidas de prevencién y

denuncia, la percepcion de la efectividad de las politicas organizacionales, entre otros.
Algunos de los objetivos de la encuesta incluyeron:

1. Medir la incidencia y tipos de acoso laboral en diversos sectores laborales.
Identificar los factores que contribuyen al acoso laboral.

3. Evaluar el nivel de conocimiento de los trabajadores sobre sus derechos
constitucionales en el @mbito laboral.

4. Determinar la percepcion de los trabajadores sobre la eficacia de las politicas

y mecanismos de prevencion y denuncia.

Con los datos recopilados a través de la encuesta, se realiz6 un andlisis
cuantitativo que brindé informacion precisa sobre las tendencias y patrones
relacionados con el acoso laboral y la percepcion de los trabajadores sobre la
proteccion de sus derechos constitucionales en el contexto laboral en Ecuador. Estos
datos complementaron la comprension cualitativa proporcionada por otras técnicas,

como las entrevistas y la revision documental.
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2.3.1.1 Seleccion de la muestra

La muestra para la obtencién de informacién mediante el presente instrumento
corresponde a trabajadores del Ecuador en la ciudad de Quito, parroquia de Conocoto
en el sector del Valle de los Chillos especificamente a trabajadores del sector publico
(40) y trabajadores del sector privado (40) de los cuales se encuentran entidades
como consultorios juridicos privados, notarias y la Fiscalia de los Chillos entre sus
destacados, cabe mencionar que los encuestados responderan en consideracion a la
experiencia en el ambito laboral y por otro lado expertos en el ambito del Derecho

laboral, es decir, abogados de dichos lugares a los que corresponde la muestra.
2.3.1.2 Aplicacion de la encuesta

Por cuestiones de eficiencia y rapidez en la obtencion de resultados, se decidié
implementar una encuesta en linea a través de la cual la muestra seleccionada
pudiera expresar sus opiniones sobre la vulneracidbn de derechos y garantias
constitucionales frente al acoso laboral en Ecuador. En este cuestionario, se solicito
a los participantes que sefalen criterios especificos en relacion con el acoso laboral
y su impacto en los derechos constitucionales.

Es importante destacar que en este mismo cuestionario se proporciono
informacion sobre la confidencialidad de las respuestas. Cada participante fue
informado acerca del resguardo de su anonimato en las respuestas proporcionadas,
garantizando asi la confidencialidad y seguridad en la expresién de sus opiniones en

cada pregunta planteada en el presente cuestionario.

Con el enfoque centrado en la vulneracién de los derechos y garantias
constitucionales del trabajador frente al acoso laboral, se han desarrollado diversas
fases esenciales con la guia de la revision documental. En estas fases, se ha llevado
a cabo una cuidadosa seleccion de textos y documentos, tanto en formato fisico como
digital, con el propésito de recopilar informacién pertinente relacionada con la

vulneracion de derechos en el contexto del acoso laboral.

El material seleccionado se ha escogido minuciosamente, considerando los
objetivos de la investigacion y enfocandose en brindar una visién integral de la
situacion en la que los derechos y garantias constitucionales del trabajador se ven

afectados por el acoso en el ambito laboral.
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En paralelo, se ha avanzado en la elaboracion de un esquema de investigacion
gue ha actuado como una brdjula para guiar este estudio. También se ha
implementado un proceso de fichaje que facilitd la organizacién bibliogréafica, la
captura de ideas fundamentales y la generacion de sinopsis que sintetizan el

panorama sobre la vulneracion de derechos y garantias.

En consonancia con la orientacion central del estudio, se ha disefiado un
cuestionario especifico para recopilar datos de la muestra seleccionada, con el fin de
analizar en profundidad la vulneracion de derechos y garantias constitucionales frente
al acoso laboral. Este cuestionario ha sido aplicado en el terreno, recopilando valiosa
informacion que sera esencial para determinar la magnitud de esta problematica en

el contexto laboral.

Asi mismo, se ha realizado un diagndstico profundo para analizar los
elementos que configuran el acoso laboral en relacion con los derechos y garantias
constitucionales. Este andlisis se ha enriquecido a partir de la revision de doctrina,
jurisprudencia y normativa vigente, permitiendo una comprensién holistica del

fendmeno en estudio.

Los datos recopilados y el analisis resultante estan siendo utilizados como
cimiento para abordar la vulneracién de derechos y garantias constitucionales del
trabajador frente al acoso laboral. Este analisis se realiza en sintonia con la
Constitucion y los tratados internacionales de derechos humanos ratificados por

Ecuador, proporcionando una vision precisa y fundamentada de esta problematica.

Por ultimo, se estd en proceso de formulacion de conclusiones sélidas y
recomendaciones practicas que contribuiran a la comprension completa de la
vulneracion de derechos y garantias constitucionales del trabajador frente al acoso

laboral, delineando posibles caminos para su mitigacion y erradicacion.
2.3.1.3 Disefio o modelo de encuesta

La realizacion de encuestas a trabajadores de ambos sectores ya sea publico
o privado, adquirié una alta importancia en el contexto del estudio sobre la vulneracion
de los derechos y garantias constitucionales del trabajador frente al acoso laboral.
Esta importancia se fundamenté en diversas razones clave que marcaron el desarrollo

de la investigacion.
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En primer lugar, la inclusion de trabajadores de ambas esferas laborales
proporcioné una muestra representativa de la poblacion laboral en su conjunto. Esta
amplitud permitié obtener una vision precisa y equitativa de la problematica del acoso
laboral y la violacién de derechos constitucionales, elementos centrales en el analisis

retrospectivo de la investigacion.

Asi mismo, la encuesta a trabajadores de distintos sectores posibilitd la
identificacion de posibles diferencias en la vivencia y percepcion del acoso laboral,
asi como de la vulneracion de derechos. Estas diferencias se vieron influenciadas por
la naturaleza intrinseca de cada sector, ya sea publico o privado, en términos de sus

politicas laborales y su cultura organizacional.

Esta diversidad de perspectivas brindada por trabajadores de distintos sectores
enriquecio la investigacion y permitié considerar multiples enfoques para abordar el
problema. Estos enfoques se convirtieron en fundamentales al momento de plantear
soluciones integrales y efectivas para mitigar la vulneracion de derechos y el acoso

laboral en el &mbito laboral.

Por ultimo, los datos recopilados provenientes de ambas esferas laborales
facilitaron la identificacion de deficiencias en la legislacion vigente. Estos hallazgos
resultaron esenciales para proponer recomendaciones que contribuyeran a fortalecer
la proteccién de los derechos laborales, estableciendo asi mejoras sustanciales en el

marco legislativo.

Entonces, considerando lo antes mencionado, el primer modelo que se
presenta a continuacion sera para obtener informacion directa y comentarios
especificos de los trabajadores sobre el tema en su espacio laboral. De esta forma se
entendera de una manera mas eficaz de donde surge la problemética y cuéles podrian

ser las posibles soluciones.

Haber realizado encuestas a abogados especializados en derecho laboral
radicd en la necesidad de obtener una perspectiva experta y fundamentada en el
ambito legal sobre la vulneracion de derechos y garantias constitucionales del
trabajador frente al acoso laboral. Estas encuestas fueron una parte fundamental en

el andlisis retrospectivo de la investigacion.
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2.5. Técnica de investigacion

La técnica de investigacion se refiere a un procedimiento especifico, método o
herramienta utilizada para recopilar datos, analizar informacion y obtener resultados
en el contexto de una investigacion. Estas técnicas son instrumentos practicos que
los investigadores emplean para obtener informacion relevante y responder a

preguntas de investigacion especificas.

La seleccion de la técnica facilité la recopilacion precisa y rigurosa de datos,
proporcionando una comprensiéon mas profunda de la naturaleza y la extension del
problema, ademas, a identificacion de los factores contribuyentes al acoso laboral,
incluyendo aspectos organizacionales, culturales y de poder, entre otros aspectos que

sefialados en el ultimo capitulo de la presente investigacion.
2.5.1. Entrevista

En el ambito de la investigacion, la entrevista se utiliza para recopilar datos
cualitativos, como opiniones, percepciones, experiencias y conocimientos profundos
sobre un tema en particular. La informacion obtenida de las entrevistas contribuye a
la comprensiéon y el andlisis en profundidad de fendémenos sociales, culturales,

psicoldgicos y otros aspectos de interés investigativo.

Tabla 4 técnica de investigacion

Técnica Rol en la investigacién

Obtener informacion cualitativa en profundidad sobre las
_ experiencias personales, percepciones, conocimientos vy
Entrevista _ o »
sugerencias de los participantes en relacion con el acoso

laboral y los derechos constitucionales.

Durante el proceso de investigacion, se reconocio la necesidad de adentrarse
en las experiencias, percepciones y vivencias individuales y colectivas de los
trabajadores que habian enfrentado situaciones de acoso laboral. Las entrevistas
fueron fundamentales para obtener esta perspectiva Unica y enriguecedora,
ofreciendo un entendimiento mas completo del problema desde la vivencia directa de

los afectados.
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En el contexto de la investigacion sobre la vulneracion de los derechos y
garantias constitucionales del trabajador frente al acoso laboral, se determiné que la
aplicacion de entrevistas era fundamental para alcanzar los objetivos de este estudio
retrospectivo. Las entrevistas se planificaron y ejecutaron como parte integral de la
metodologia, con el fin de obtener una comprensién en profundidad de las
experiencias y percepciones de los trabajadores que habian enfrentado situaciones

de acoso en sus entornos laborales.

Se concibid la entrevista como una herramienta esencial para explorar a fondo
las experiencias individuales y colectivas de los trabajadores afectados en el pasado.
A través de preguntas abiertas y especificas, se buscaba obtener relatos detallados
de los eventos, las emociones asociadas y las repercusiones gque estas situaciones
tuvieron en la vida personal y laboral de los participantes. Este enfoque permitid
identificar patrones de acoso laboral, asi como las circunstancias y contextos en los

gue se manifestaba con mayor frecuencia.

Las entrevistas se llevaron a cabo siguiendo un protocolo definido que
garantizara la coherencia y la profundidad de la informacién recopilada. Se
establecieron criterios de seleccién para los participantes, considerando variables
relevantes como la naturaleza de su trabajo, la duracién de su experiencia laboral y
su grado de exposicion al acoso. Se procurd abordar una muestra diversificada que
representara distintos sectores laborales y cargos dentro de las organizaciones.

Durante el proceso de entrevistas, se brind6 un espacio seguro y confidencial
para que los participantes pudieran compartir sus vivencias y percepciones sin temor
a represalias. Se fomentd una comunicacion abierta y respetuosa, donde los
participantes se sintieran escuchados y comprendidos. La informacién recopilada se
registr6 en detalle para su posterior andlisis y se utiliz6 como base para la

construccion de la evidencia cualitativa sobre el acoso laboral y sus efectos.
2.5.1.1. Disefio metodoldgico de entrevista

Para el desarrollo de las entrevistas se formuld y planteé un total de siete
preguntas considerando el enfoque metodolégico cualitativo determinado para la
presente investigacion, especificamente centrado en obtener informacion detallada y
en profundidad sobre las experiencias, percepciones y opiniones de los individuos en

relacion con el acoso laboral.
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Posteriormente, se planted un total de doce preguntas considerando el mismo

enfoque antes mencionado dirigido a trabajadores de la ciudad de Quito, parroquia

de Conocoto en el sector del Valle de los Chillos, con ello se puedo obtener una

percepcion, criterio legal y juridico del acoso laboral y otros aspectos relacionados

con los derechos y garantias vulnerados con tal accion.

2.5.1.2.

Estructura de preguntas para entrevista a trabajadores

Tabla 5 Estructura metodoldgica de preguntas para entrevista a trabajadores

Composicién metodoldgica de preguntas para entrevista

Pregunta Consigha Propdsito Método Estrategia
¢ Podria Experiencia Exploracion de | Se utilizé | Abierta y
compartir alguna | personal experiencias aproximacion alentadora
experiencia personales 0 | narrativa  para | para
personal o de cercanas del | obtener relatos | compartir
algin  conocido entrevistado detallados y | historias vy
relacionada con sobre el acoso | contextuales experiencias.
el acoso laboral? laboral
¢ Qué entiende | Definicion  de | Comprender la | Permiti6 que los | Abierta y sin
usted por acoso | acoso laboral razén  personal | entrevistados restricciones
laboral en el del acoso laboral | definieran el | para
contexto de su por parte del | concepto en sus | fomentar la
experiencia entrevistado propios términos | expresion
laboral? individual
¢, Qué impacto ha | Impacto en el | Evaluacion de | Se buscé | Mixta,
tenido el acoso | bienestar como el acoso | informacion permitié
laboral en su laboral afecta el | subjetiva sobre el | respuestas
bienestar bienestar impacto en la | cualitativas y
emocional y emocional y fisico | salud y bienestar | posiblemente

fisico?

cuantitativas
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¢Cree que el | Vulneracion de | Exploracidon de la | Se centra centré | Abierta,
acoso laboral | los  derechos | percepcion  del | en la | permitiendo
vulnera algun | constitucionales | entrevistado interpretacion la

derecho sobre si el acoso | subjetiva y | identificacion
constitucional? laboral viola | conocimiento de derechos
En caso derecho legales del | especificos
afirmativo, constitucionales | entrevistado

¢cuales?

¢ Esta al tanto de | Conocimiento Evaluacién de la | Exploracion del | Mixta,

las politicas o | sobre politicas | conciencia  del | conocimiento combinando
normativas en su entrevistado sobre preguntas

pais/empresas

sobre las politicas

regulaciones vy

abiertas y

relacionadas con relacionadas con | politicas en el | especificas
la prevencion y el acoso laboral ambito laboral

manejo del acoso

laboral?

¢Qué medidas | Medidas para | Obtencion de | Fomentacion de | Abierta y
considera  que | un ambiente | recomendaciones | la reflexion y la | orientada
podrian laboral y percepciones | generacion  de | hacia
implementarse respetuoso sobre cémo | ideas para | soluciones
para  promover mejorar el | soluciones y

un ambiente ambiente laboral | prevencién

laboral mas

respetuoso y

libre de acoso?

¢Ha buscado | Busqueda de | Exploracion de | Para revelar | Mixta,
apoyo 0 recursos | apoyo y | las acciones | comportamientos | permitiendo
para lidiar con el | experiencia al | tomadas por los | y actitudes hacia | respuestas

acoso laboral?
¢,Cual ha sido su
experiencia al

respecto?

respecto

entrevistados vy
Sus percepciones
de

disponibles

los recursos

la busqueda de

ayuda y recursos

descriptivas

y
exploratorias
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Estructura de preguntas para entrevista a abogados

Las preguntas propuestas en la entrevista reflejaron un enfoque principalmente

cualitativo en la metodologia debido a las siguientes circunstancias 0 motivos:

1.

Para obtener respuestas detalladas, descriptivas y basadas en la
experiencia y el conocimiento del entrevistado y, con ello comprender
fendmenos sociales complejos desde la perspectiva de los participantes.
Permite explorar en profundidad la percepcién, comprension y opinion de
los entrevistados sobre el acoso laboral y su relacion con los derechos y
garantias constitucionales, se busca obtener una comprension profunda y
completa del tema.

Las respuestas a las preguntas requieren de un andlisis interpretativo para
extraer patrones, tematicas y conclusiones significativas. Este proceso de
analisis es fundamental en la investigacion cualitativa.

Las preguntas estan disefiadas para permitir que los entrevistados
expresen sus perspectivas individuales, experiencias personales y puntos
de vista sobre el tema. Este enfoque centrado en las voces y experiencias
individuales es comun en la investigacion cualitativa.

Se busco explorar la percepcion de los entrevistados sobre conceptos
complejos como derechos laborales, acoso laboral y garantias
constitucionales. Estas percepciones son cruciales en la investigacion
cualitativa para comprender como se construyen social y culturalmente

estos conceptos.

Tabla 6 Estructura metodol6gica para preguntas de entrevista para abogados

Composicion metodoldgica de preguntas para entrevista

Preguntas Propdsito

1.- ¢Como define el acoso laboral en el

contexto de la legislacion ecuatoriana?

sélida para la investigacion.

Establecen la comprension precisa del
término "acoso laboral® y su alcance en el
contexto de la legislacion ecuatoriana, lo que

ayuda a establecer una base conceptual
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2.- ¢ Cudles son los principales derechos y
garantias constitucionales que estan
relacionados con la proteccion del

trabajador en el Ecuador?

3.- ¢En qué medida se encuentran
amparados los trabajadores frente al acoso
laboral por la Constitucion ecuatoriana y

otras leyes laborales relevantes?

Enfocan en la identificacion y comprension
de las leyes y derechos constitucionales
pertinentes que respaldan o deberian
respaldar a los trabajadores en el contexto
del acoso laboral, brindando un marco legal

esencial para la investigacion.

4.- ¢ Qué obligaciones y responsabilidades
tienen los empleadores para prevenir y
abordar el acoso laboral en el entorno
laboral?

5.- ¢Coémo se puede garantizar que los
empleadores  cumplan  con  estas
responsabilidades de acuerdo con la

legislacién vigente?

Exploran las responsabilidades y deberes de
los empleadores en la prevencion y gestion
del acoso laboral, lo que es crucial para
comprender el contexto legal y organizativo

en el que se desenvuelven los trabajadores.

6.- ¢, Cudles son los procedimientos legales
disponibles para un trabajador que ha

experimentado acoso laboral en Ecuador?

7.- ¢ Qué recursos legales y mecanismos
de proteccion pueden buscar los

trabajadores afectados?

Abordan la  comprension de los
procedimientos legales disponibles para los
trabajadores  afectados, lo que es
fundamental para entender cOmo los

aspectos legales se aplican en la préctica.

8.- Segun su experiencia: ¢ Cudles son los
principales desafios que enfrentan los
trabajadores para denunciar casos de

acoso laboral?

9.- ¢ Qué barreras legales o institucionales
podrian dificultar el acceso a la justicia

para las victimas de acoso laboral?

Identifican los obstaculos y desafios que
enfrentan los trabajadores al intentar abordar
el acoso laboral, proporcionando informacion
sobre posibles problemas en el acceso a la

justicia y la proteccion.
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De acuerdo con la aplicacion de encuetas sobre personas que se desempefan
en calidad de trabajadores se obtienen los siguientes resultados para su

correspondiente analisis:

e Encuesta a trabajadores

Pregunta 1 Informacién demografica: género

Tabla 7 Informacion demografica: género

Masculino 25 31.25%
Femenino 55 68.75%
Total 80 100%

Gréfico 1 Informacién demografica: género

EM EF

Los resultados de esta seccion dentro de la encuesta muestran una clara
disparidad demografica entre géneros en el ambito laboral que no pasa
desapercibida. La poblacién femenina prevalece significativamente, representando un
68.75% del total de participantes, mientras que el publico masculino constituye el
31.25% restante.

Por lo expuesto, existe una predominancia de encuestados correspondiente al
género femenino con un 69% para lo cual se puede tomar como referencia en los

resultados posteriores, una relevancia de preferencias a nivel de género.
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Pregunta 2: ; Ha presenciado o experimentado situaciones que considere

acoso laboral en su lugar de trabajo?

Tabla 8 Experiencias de acoso laboral en el lugar de trabajo

Si 52 65%
No 28 35%
Total 80 100%

Gréfico 2 Experiencias de acoso laboral en el lugar de trabajo

mSi mNo

Los resultados de las encuestas arrojan una preocupante realidad en el ambito
laboral, ya que un notable 65% de los trabajadores encuestados afirmé haber
presenciado o experimentado situaciones que consideran acoso laboral en su lugar
de trabajo. Este porcentaje tan elevado es indicativo de que el acoso laboral es una
problematica ampliamente extendida en los entornos laborales, lo que subraya la

urgencia de abordar esta cuestién de manera efectiva.
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Pregunta 3: ;Qué tipos de comportamientos de acoso laboral ha

observado o experimentado? (Marque todas las opciones que correspondan)

Tabla 9 Comportamientos de acoso laboral observados o identificados

Humillacién o ridiculizacion 9 11.25%
Intimidacién o amenaza 21 26.25%
Dlscrlrr.unacm')? por género, 26 32 50%
raza, orientacion sexual, etc.
Aislamiento social 2 2.50%
Exceso o carga laboral 20 27 50%
selectiva
Total 80 100%

Grafico 3 Comportamientos de acoso laboral observados o identificados

a,

= Humillacién = Intimindacion = Discriminacion

Aislamiento social = Exceso de carga laboral

Elaborado por: Andrés Mauricio Guerra Escobar

Los resultados de las encuestas realizadas a trabajadores proporcionan una
vision preocupante de las diversas formas de acoso laboral que prevalecen en el
entorno de trabajo. La discriminacion por género, raza y orientacion sexual encabeza
la lista con un 32,50%. Esto no solo refleja una clara incidencia de discriminacién en

el lugar de trabajo, sino que también pone de relieve la desigualdad de género,
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evidenciando que, dado el predominio de la poblacion femenina entre los

encuestados, el género sigue siendo un factor significativo en el acoso laboral.

Un preocupante 27,50% de los encuestados menciond el exceso o la carga
laboral selectiva, lo que sugiere que las empresas pueden optar por no invertir
adecuadamente en capital humano o pueden estar influyendo en la sobrecarga de

trabajo por razones personales en el ambiente laboral.

La intimidacion y amenazas al personal representan otro 25,25%, destacando
la presencia de hostigamiento y represion en los lugares de trabajo. La humillacién y
la ridiculizacién, con un 11,25%, son otra forma de acoso que puede tener efectos
devastadores en la autoestima y la salud mental de los trabajadores. Por ultimo,
aunque en menor medida, el aislamiento social, con un 2,50%, también es una

realidad lamentable en el mundo laboral.

Pregunta 4: ; Siente que el acoso laboral ha tenido un impacto en su salud

fisica o mental?

Tabla 10 Impacto del acoso laboral en la salud fisica o mental

Opcién Cantidad Porcentaje
Si 58 72.50%
No 22 27.50%

Total 80 100%

Gréfico 4 Impacto del acoso laboral en la salud fisica o mental

HSi ®No

Los resultados de la cuarta pregunta, disefiada para identificar el impacto del
acoso laboral en la salud, revelan una realidad alarmante. Un abrumador 72,50% de

los encuestados afirma que el acoso laboral tiene un efecto directo y severo en su
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salud fisica o mental. Estos hallazgos destacan la magnitud del problema y resaltan
que el acoso laboral no solo afecta el bienestar emocional y psicolégico de los

trabajadores, sino que también tiene repercusiones significativas en su salud fisica.

Pregunta 5: ;Esta familiarizado con sus derechos y garantias

constitucionales en el ambito laboral?

Tabla 11 Conocimiento sobre derechos y garantias constitucionales en el ambito laboral

Si 31 38.75%
No 49 61.25%
Total 80 100%

Grafico 5 Conocimiento sobre derechos y garantias constitucionales en el ambito laboral

HSi ENo

Los resultados de la quinta pregunta, que indagan sobre el conocimiento de los
derechos y garantias constitucionales en el contexto laboral en casos de acoso, son

reveladores.

El 61,25% de los encuestados manifiesta que carece de informacion sobre sus
derechos en situaciones de acoso laboral. Esta falta de conocimiento pone de
manifiesto una brecha critica en la concienciacién de los trabajadores respecto a las

salvaguardias y protecciones que la ley les proporciona en su lugar de trabajo.
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Pregunta 6: ;Sabe si en Ecuador existen normativas especificas para
abordar el acoso laboral?

Tabla 12 Conocimiento sobre normas especificas de acoso laboral

Si 46 57.50%
No 34 42.50%
Total 80 100%

Grafico 6 Conocimiento sobre normas especificas de acoso laboral

mSi mNo

Los resultados de la pregunta sobre si los encuestados conocen la existencia
de normas especificas que abordan el acoso laboral son prometedores. El 57,50% de
los participantes manifiesta que tiene conocimiento de las normativas que tipifican y
establecen los parametros bajo los cuales se prohibe el acoso laboral, asi como las

implicaciones que esto conlleva en el entorno laboral.

Esta cifra sugiere que un porcentaje significativo de trabajadores esta al tanto
de la existencia de reglamentos que buscan prevenir y sancionar el acoso en el ambito

laboral.



84

Pregunta 7: ; Ha buscado ayuda o apoyo para lidiar con el acoso laboral?

Tabla 13 Busqueda de apoyo frente a un contexto de acoso laboral

Si 16 20%
No 64 80%
Total 80 100%

Grafico 7 Busqueda de apoyo frente a un contexto de acoso laboral

mSi mNo

Los resultados de la pregunta sobre si los servidores buscan apoyo frente a
una situacién de acoso laboral son reveladores. Un abrumador 80% de los
encuestados manifesté que no buscan apoyo cuando enfrentan situaciones de acoso
en su lugar de trabajo. Esta cifra es significativa y plantea preocupaciones

sustanciales sobre la reticencia de las victimas de acoso laboral para buscar ayuda.
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Pregunta 8: ;Qué medidas o acciones considera que podrian

implementarse para prevenir el acoso laboral y proteger los derechos de los

trabajadores?
Tabla 14 Medidas consideradas para prevenir el acoso laboral
Opcioén Cantidad Porcentaje

Espacios seguros para reportar acoso 35 43.75%
Capacitacion sobre acoso laboral 14 17.50%
Revision y mejora de politicas internas 21 26.25%
Sensibilizacion sobre derechos y garantias laborales 10 12.50%
Total 80 100%

Grafico 8 Medidas consideradas para prevenir el acoso laboral

26.25%

M Espacios seguros para reporte de acoso
B Capacitacion
Revisidon y mejora de politicas
Sensibilizacién sobre derechos laborales

Los resultados de la ultima pregunta de la encuesta, que se centro en identificar
las medidas necesarias para prevenir el acoso laboral, arrojaron datos esenciales
para comprender las necesidades de los trabajadores en este aspecto. La mayoria
abrumadora, con un 43.75%, destacé la necesidad de contar con espacios seguros
para reportar el acoso, preferiblemente fuera del entorno laboral. Este hallazgo
sugiere que los trabajadores desean una via de denuncia confidencial y sin temor a

represalias.

Un segundo aspecto critico, con un 26.25%, se relaciona con la revision y
mejora de las politicas internas que impactan directamente en la conducta en los

lugares de trabajo. Los empleados consideran que es fundamental que las empresas
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adopten politicas mas efectivas que promuevan un ambiente laboral libre de acoso.
La capacitacion sobre acoso laboral, con un 17.50%, es otro elemento importante que
los encuestados consideran necesario para la prevencion. Finalmente, la
sensibilizacion sobre los derechos y garantias laborales, con un 12.50%, también se

destaca como una medida importante.

e Entrevistas a trabajadores

, Los resultados de las entrevistas a los trabajadores en la ciudad de Quito,
parroquia de Conocoto en el sector del Valle de los Chillos, son reveladores en varios
aspectos. En primer lugar, se destaca que una parte significativa de los encuestados
ha experimentado acoso laboral en diversas formas, desde la exclusion de reuniones
y tareas imposibles hasta comportamientos intimidantes y criticas desmoralizantes
sobre su desempefio. Estos actos de acoso laboral tienen un impacto directo en el
bienestar emocional de los empleados, lo que se refleja en sintomas como insomnio,
angustia emocional y estrés. Esto subraya la necesidad apremiante de abordar el
acoso laboral, ya que no solo afecta la calidad de vida de los trabajadores, sino que

también tiene implicaciones directas en su salud fisica y mental.

¢ Encuesta a abogados especializados en derecho laboral
. De acuerdo con la encuesta aplicada sobre los conocedores del derecho
respecto del acoso laboral y los esfuerzos por parte de la norma para poder frenar
este fenomeno social en los espacios de trabajo, se obtienen los siguientes

resultados.
Pregunta 1: Informacion demografica: género

Tabla 15 Informacion demografica: género

Opcidén Cantidad Porcentaje
Masculino 8 40%
Femenino 12 60%

Total 20 100%

Grafico 9 Informaciéon demografica: género
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EM EF

En la encuesta llevada a cabo entre profesionales del derecho, se destacé una
participacion mayoritaria de mujeres, representando un 60% del total de encuestados.
El restante 40% correspondié a participantes masculinos. Esta distribucion de género
en los profesionales del derecho proporciona una perspectiva significativa para
abordar el tema del acoso laboral y las garantias legales en el contexto de la

legislacion ecuatoriana.

Pregunta 2: ;Esta familiarizado/a con la legislaciéon sobre acoso laboral

en Ecuador?

Tabla 16 Conocimiento de la legislacion sobre acoso laboral en Ecuador

Si 18 90%
No 2 10%
Total 20 100%

Grafico 10 Conocimiento de la legislacién sobre acoso laboral en Ecuador

mSi mNO

El resultado de la encuesta a profesionales del derecho revelé que un
abrumador 90% de los participantes esta familiarizado y domina la legislacion

relacionada con el acoso laboral en el pais.



88

Por otro lado, con un 10% del total de resultados se tiene que, los profesionales
contemplan casi nulo conocimiento respecto de la legislacion interna sobre acoso
laboral en el pais. Esta notable mayoria de profesionales legales posee un
conocimiento solido sobre las disposiciones legales y las regulaciones vigentes con

relacion al acoso laboral.

Pregunta 3: ;Ha representado casos de trabajadores que hayan sufrido

acoso laboral en su practica legal?

Tabla 17 Presentacion de casos de trabajadores victimas de acoso laboral

Opcioén Cantidad Porcentaje
Si 15 75%
No 5 25%
Total 20 100%

Grafico 11 Presentacion de casos de trabajadores victimas de acoso laboral

HSi ®mNo

El resultado de la pregunta relacionada con la representacion de casos de
trabajadores que han sufrido acoso laboral en la practica legal es revelador. Un
significativo 75% de los encuestados afirmé haber llevado casos de defensa en

nombre de victimas de acoso laboral.

Sin embargo, a pesar de ese porcentaje mayoritario, el 25% manifiesta que no

ha asumido procesos de casis sobre trabajadores victimas de acoso laboral. Este
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hallazgo subraya la relevancia y la persistencia del problema del acoso laboral en el

entorno laboral ecuatoriano.

Pregunta 4: ;Qué derechos constitucionales considera usted que estan

mas vulnerables en casos de acoso laboral?

Tabla 18 Derechos constitucionales vulnerados en el acoso laboral

Opcioén Cantidad Porcentaje
Libertad d.e trgbajo y 17 85%
asociacion
Derecho a la integridad 3 15%
personal
Total 20 100%

Grafico 12 Derechos constitucionales vulnerados en el acoso laboral

M Libertad de trabajo

M Integridad personal

El 85% de los profesionales del derecho encuestados coinciden en un aspecto

crucial: los derechos constitucionales mas vulnerables en los casos de acoso laboral

son la libertad de trabajo y la libertad de asociacion. Esta observacion refuerza la idea

de que el acoso laboral tiende a restringir la capacidad de las victimas para

desenvolverse adecuadamente en el entorno laboral y ejercer su derecho a trabajar

y asociarse libremente.
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Pregunta 5: Desde su perspectiva profesional, jcudles son las medidas
preventivas que las empresas deberian implementar para evitar casos de acoso

laboral?

Tabla 19 Medidas preventivas que deben implementarse para evitar acoso laboral

Opcioén Cantidad Porcentaje

Politicas internas 14 70%

Capacitacion y

e, 6 30%
sensibilizacion

Total 20 100%

Elaborado por: Andrés Mauricio Guerra Escobar

Grafico 13 Medidas preventivas que deben implementarse para evitar acoso laboral

M Politicas internas B Capacitacion y sensibilizacién

Elaborado por: Andrés Mauricio Guerra Escobar

Las medidas preventivas para evitar el acoso laboral en gran medida se
centran en las politicas internas de las empresas o lugares de trabajo, con un 70% de
favorabilidad entre los encuestados. Esto indica que existe un consenso significativo
sobre la importancia de establecer politicas sdlidas que regulen y prevengan el acoso
en el entorno laboral. Estas politicas pueden incluir codigos de conducta,
procedimientos de denuncia y sanciones para los infractores. Ademas, un 30% de los
encuestados enfatiza la necesidad de capacitacidon y sensibilizacion. Esto destaca
que las politicas internas deben ir de la mano con programas de formacion que
eduquen a los empleados sobre qué constituye el acoso laboral, como identificarlo y

coémo prevenirlo.
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e Entrevista a profesionales del derecho
Los resultados de las entrevistas a profesionales del derecho arrojan una
comprension sélida del concepto de acoso laboral. Definirlo como un comportamiento
repetitivo y negativo dirigido hacia un trabajador en su lugar de trabajo demuestra un
conocimiento claro de las formas en que se manifiesta el acoso laboral y como puede

afectar negativamente la salud fisica y mental de la victima.

También es alentador ver que estos profesionales destacan los derechos y
garantias constitucionales que protegen a los trabajadores victimas de acoso,
incluyendo el derecho a un trabajo digno, igualdad y no discriminacién, seguridad
social y seguridad en el trabajo. La Constitucion y el Codigo del Trabajo, que prohiben
explicitamente cualquier forma de violencia o0 acoso en el ambito laboral, brindan una

base legal solida para demandar un ambiente de trabajo seguro y respetuoso.
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CAPITULO Il

ANALISIS DE RESULTADOS

3.1 Resultados y discusion

La obtencién de datos y evidencias a través de entrevistas con profesionales
del derecho y encuestas a trabajadores es una fase crucial en nuestro estudio sobre
el acoso laboral y su impacto en los derechos y garantias constitucionales de los
trabajadores en Ecuador. Esta investigacion tiene como objetivo central analizar y
comprender como se manifiesta el acoso laboral en el entorno laboral ecuatoriano y
como afecta los derechos fundamentales de los trabajadores, establecidos en la
Constitucion. Los resultados y propuestas que se derivaran de esta fase nos
permitiran profundizar en el fendmeno del acoso laboral, identificar las practicas mas
comunes Yy evaluar su conformidad con los principios constitucionales que rigen las

relaciones laborales en el pais.

La informacién recopilada a través de las entrevistas y encuestas revelara las
percepciones y experiencias de los trabajadores en cuanto al acoso laboral, asi como
la perspectiva de los profesionales del derecho que han abordado casos relacionados
con este fendmeno. Esta combinacion de voces y perspectivas nos permitira obtener

una vision integral de la problematica, abriendo la puerta a un analisis en profundidad.

La presentacidn de los resultados y propuestas en este capitulo desempefara
un papel fundamental en la discusién y comprension del impacto del acoso laboral en
los derechos y garantias constitucionales de los trabajadores ecuatorianos. A partir
de estos resultados, podremos plantear recomendaciones y posibles vias de solucién
al respecto, que contribuyan a prevenir y abordar de manera efectiva este problema
en el ambito laboral, promoviendo un entorno de trabajo que respete plenamente los

derechos fundamentales de los trabajadores.

Tomando en cuenta que se ejecutaron tanto entrevistas como encuestas, las
mismas se analizaran en dos bloques para posteriormente desarrollar un contraste
entre ambas y su relacién con el objeto de estudio al poder obtener datos reales sobre

el comportamiento del fendmeno de estudio.
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e Encuesta a trabajadores
El desequilibrio de género en el estudio resalta la necesidad de investigar y
comprender como las experiencias laborales difieren entre los trabajadores segun su
género. Los datos demograficos apuntan hacia una mayor participaciéon de las
mujeres en el mundo laboral, lo que plantea interrogantes sobre las dinamicas de
género en el lugar de trabajo y como pueden estar vinculadas al acoso laboral y la

vulneracion de derechos constitucionales.

Esta preponderancia de participacion femenina en el ambito laboral sugiere la
importancia de analizar en profundidad las experiencias laborales de las mujeres y
como estas pueden verse afectadas por el acoso laboral. Los resultados de este
estudio pueden arrojar luz sobre posibles disparidades de género en la percepcién y
experimentacion del acoso laboral, lo que, a su vez, puede informar estrategias y
politicas destinadas a garantizar que tanto mujeres como hombres puedan disfrutar

de un entorno de trabajo libre de acoso y respetuoso de sus derechos fundamentales.

Un hallazgo adicional de relevancia es que, dado que la mayoria de los
encuestados son mujeres, estos resultados sugieren que podrian existir aspectos de
género significativos en el desarrollo del acoso laboral. Esto plantea cuestiones
adicionales sobre la interseccion de género y acoso laboral, destacando la necesidad
de un analisis mas profundo que pueda identificar las diferencias y similitudes en las
experiencias de mujeres y hombres en el lugar de trabajo en relacion con esta
problematica. Sin embargo, se tomaran en cuenta aspectos generales sobre la
vulneracion hacia derechos fundamentales. La comprensién de como los factores de
género influyen en el acoso laboral es fundamental para desarrollar estrategias y
politicas efectivas destinadas a erradicar este fenomeno social y garantizar ambientes

laborales justos y respetuosos.

La realidad del acoso laboral, tal como se desprende de los resultados de las
encuestas realizadas a trabajadores, es preocupante y alarmante. Con un 65% de los
encuestados afirmando haber presenciado o experimentado situaciones de acoso en
sus lugares de trabajo, se hace evidente que esta problematica es mucho mas
frecuente de lo que muchos podrian imaginar. Estos numeros reflejan un entorno
laboral marcado por la hostilidad, la intimidacién y la falta de respeto, lo que afecta no
solo la salud mental y emocional de los trabajadores, sino también la productividad y
el bienestar general en el lugar de trabajo.
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La prevencion y erradicacion del acoso laboral deben ser prioridades en
cualquier organizacién, con politicas y protocolos claros que promuevan un entorno
laboral saludable y respetuoso. Ademas, la toma de conciencia sobre la frecuencia
del acoso laboral es esencial para poder abordar este problema de manera efectiva y
brindar apoyo a las victimas. Los resultados de estas encuestas subrayan la urgencia
de emprender medidas concretas para crear lugares de trabajo donde la dignidad y

el respeto sean la norma, y donde el acoso laboral sea una realidad del pasado.

Los hallazgos relacionados con los comportamientos de acoso laboral
observados o identificados subrayan la necesidad de medidas efectivas para prevenir
y abordar el acoso laboral en todas sus formas. Es crucial que las organizaciones
implementen politicas y practicas que promuevan la igualdad de género, eviten el
exceso de carga laboral y fomenten un entorno laboral respetuoso, donde los
trabajadores no se enfrenten a la discriminacion, la intimidacion, la humillacién o el
aislamiento. El bienestar de los trabajadores y la salud de la organizacion en su

conjunto dependen de la erradicacion del acoso laboral.

Por otro lado, la incidencia tan alta de trabajadores que informan sobre la
afectacion de su salud como resultado del acoso laboral subraya la urgente necesidad
de abordar este problema en los lugares de trabajo. Es evidente que el acoso laboral
no solo compromete la integridad psicolégica de las personas, sino que también tiene

consecuencias graves para su bienestar general.

La salud de los trabajadores y el ambiente laboral son aspectos
interconectados que requieren una atencidén inmediata para garantizar que todos los
individuos puedan desempenfarse en entornos laborales saludables y seguros. Por
tanto, se demuestra la relacion directa que tiene la calidad del entorno laboral sobre
la persona para un desarrollo en el marco del respeto por su integridad y cada uno de
los aspectos que conforman su personalidad, que son ajenos a los intereses o roles
que se ejecutan dentro del entorno laboral. Sin embargo, es evidente que, esta

situacion es parte de un contexto real en el Ecuador.

De conformidad con el conocimiento sobre derechos y garantias
constitucionales en el ambito laboral, los resultados subrayan la necesidad urgente
de desarrollar iniciativas y propuestas que aborden esta falta de conocimiento en el

ambito laboral. Es vital proporcionar a los trabajadores informacién y recursos sobre
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sus derechos y las medidas de prevencién y proteccidon existentes para combatir el
acoso laboral. Fortalecer la educacion y concienciacion en este sentido es esencial
para empoderar a los trabajadores y crear entornos laborales mas seguros y
respetuosos. Ademas, es crucial mejorar la identificacion y el apoyo a las victimas de
acoso laboral en el proceso, garantizando asi un lugar de trabajo libre de

hostigamiento y violaciones de los derechos constitucionales.

Cabe mencionar que el conocimiento sobre normas especificas en materia de
acoso laboral por parte de los trabajadores es un paso positivo en la direccion
correcta. Sin embargo, este resultado también plantea interrogantes sobre la
efectividad de la aplicacion de estas normativas, dado que el acoso laboral sigue

siendo una preocupacion importante.

Por lo tanto, es crucial no solo que los trabajadores conozcan estas normas,
sino también que se garanticen mecanismos adecuados de prevencion, deteccion y
proteccion en los lugares de trabajo. Estos resultados subrayan la necesidad de una
mayor concienciacion sobre las politicas y regulaciones destinadas a abordar el acoso
laboral, junto con un enfoque continuo en su implementacion efectiva para erradicar

este problema.

Los resultados de la encuesta revelaron que la mayoria de los encuestados si
tienen conocimiento de normativas especificas que abordan el acoso laboral. Esta
conciencia demuestra que existe un grado de informacion y sensibilizaciéon en cuanto
a los marcos legales que protegen a los trabajadores contra el acoso en el entorno

laboral.

El hecho de que los encuestados estén al tanto de estas normativas es un paso
positivo hacia la prevencion y la lucha contra el acoso laboral, ya que permite a los
trabajadores y empleadores comprender sus derechos y responsabilidades en este
contexto. Ademas, esta conciencia puede ser la base para futuras acciones y politicas

gue promuevan un ambiente de trabajo seguro y libre de acoso.

Con respecto a la falta de busqueda de apoyo, contempla su razén de ser en
la preservacion de la estabilidad laboral. Esto sugiere que muchos empleados temen
que revelar una situaciéon de acoso pueda poner en peligro su posicion laboral o su
bienestar en el lugar de trabajo. Estos hallazgos destacan la necesidad de crear un

ambiente laboral mas seguro y de promover una cultura de apoyo en la que los
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trabajadores se sientan cémodos denunciando el acoso laboral sin temor a
represalias. Ademas, estos resultados también subrayan la importancia de la
implementacion de politicas efectivas que protejan a las victimas de acoso y brinden

los recursos necesarios para abordar este problema de manera adecuada.

De las medidas consideradas para hacer frente al acoso laboral, se indican que
es fundamental que las organizaciones aborden el acoso laboral de manera integral,
desde la creacién de espacios seguros de denuncia hasta la revision de politicas
internas y la capacitacion de los empleados. La prevencion del acoso laboral es una
responsabilidad compartida entre empleadores y empleados, y estos resultados
ofrecen una valiosa guia para mejorar las condiciones laborales y promover un

entorno mas saludable y respetuoso en el lugar de trabajo.

¢ Entrevistas a trabajadores
Se destaca principalmente la falta de conocimiento entre los trabajadores sobre
las politicas y normativas existentes relacionadas con el acoso laboral en su pais y
empresa. A pesar de conocer los derechos constitucionales que se ven vulnerados,
los encuestados no estan al tanto de las medidas de prevencion y los mecanismos de
denuncia disponibles. Esto sugiere que existe una brecha significativa entre la teoria
y la practica en la lucha contra el acoso laboral. La falta de garantias para las victimas

y la falta de conciencia sobre las politicas vigentes contribuyen a esta disparidad.

En vista de estos resultados, se vuelve evidente la necesidad de invertir tiempo
y recursos en el desarrollo y promocion de politicas y programas efectivos para
prevenir el acoso laboral. Esta inversion no solo implica la formulacion de politicas
sélidas, sino también la educacién y sensibilizacion de los trabajadores para que
estén informados y capacitados para identificar, informar y combatir el acoso en sus
entornos laborales. La prevencion del acoso laboral es esencial para garantizar un

ambiente laboral seguro y respetuoso para todos los empleados.

e Encuesta a abogados especializados en derecho laboral
El acoso laboral es un problema complejo y ampliamente reconocido que
puede afectar gravemente la vida de los trabajadores y el ambiente laboral en general.
Con esta encuesta, buscamos obtener una comprension mas profunda de cémo los

profesionales del derecho en Ecuador perciben y abordan este problema, asi como
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su conocimiento de las normativas y mecanismos legales relacionados con el acoso

laboral

Dado que el acoso laboral es un problema que puede afectar a personas de
cualquier género, la inclusion de ambos grupos es esencial para comprender de
manera integral las experiencias y perspectivas en este campo. Esta participacion es
un reflejo de la creciente presencia de mujeres en el ambito legal y su activo interés
en temas relacionados con los derechos laborales y la igualdad de género en el
entorno laboral. Ademas, destaca la relevancia que el tema tiene para las
profesionales del derecho, quienes desempefian un papel fundamental en la

promocién de la justicia y la igualdad en el @mbito laboral.

Los resultados de esta encuesta contribuyen al analisis de cémo se abordan
las cuestiones de acoso laboral desde la perspectiva legal y proporcionan informacion
valiosa para futuras investigaciones y propuestas relacionadas con la prevenciéon y la

proteccion de los derechos de los trabajadores en Ecuador.

Otro punto a destacar es la profunda comprension de la legislacién, la cual
proporciona una base sélida para recopilar opiniones y analisis concretos acerca del
objeto de estudio. Los profesionales del derecho pueden brindar una visidon
especializada sobre como se aplican estas leyes en la practica y como influyen en la
prevencion y la gestién del acoso laboral. Esto contribuira de manera significativa al
desarrollo de un analisis riguroso y enriquecera las propuestas y recomendaciones

que surjan de la investigacion.

La presencia de estos casos en la practica legal confirma la existencia de
situaciones en las que los derechos de los trabajadores se ven vulnerados. Ademas,
demuestra que los profesionales del derecho estan comprometidos en la defensa de
los afectados por el acoso laboral, lo que respalda la importancia de esta investigacion
para arrojar luz sobre el tema y proponer soluciones efectivas en la legislacién y las

politicas laborales.

Este hallazgo pone de relieve la importancia de abordar estas vulnerabilidades
en la legislacion y las politicas laborales para garantizar que los trabajadores puedan
ejercer plenamente sus derechos constitucionales sin temor a represalias 0 acoso en

el lugar de trabajo. Ademas, subraya la necesidad de sensibilizar y educar tanto a los
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trabajadores como a los empleadores sobre estos derechos y su importancia en el

contexto laboral.

Se logra identificar que la capacitacion y la sensibilizacion son herramientas
clave para cambiar la cultura en el lugar de trabajo y fomentar un entorno mas seguro
y respetuoso para todos los empleados. Por tanto, la idea de que la prevencion del
acoso laboral requiere un enfoque integral, debe contemplar tanto la formulacién de
politicas efectivas como la educacién de los trabajadores y los empleadores sobre

este tema crucial.

e Entrevista a profesionales del derecho
El analisis de los desafios que enfrentan los trabajadores es fundamental para
comprender las barreras que pueden dificultar la denuncia y la busqueda de justicia.
El temor a represalias tanto por parte del agresor como de la empresa es un problema
comun, y los trabajadores pueden sentir que denunciar el acoso podria poner en
riesgo su empleo o futuras oportunidades laborales. Ademas, la falta de confianza en

los mecanismos de denuncia también es un desafio importante que debe abordarse.

La complejidad y lentitud del sistema legal se destacan como una barrera
significativa, y se sefiala la falta de recursos financieros para contratar abogados. La
asesoria legal adecuada es crucial para garantizar que las victimas tengan acceso a
la justicia. Por ultimo, la falta de conocimiento sobre los derechos y procedimientos
legales es una barrera que puede retrasar o evitar que las victimas busquen justicia.
La educacién y la promocion de los derechos legales de los trabajadores son

esenciales para superar esta barrera.

En resumen, los profesionales del derecho entrevistados demuestran una
comprension sélida del acoso laboral y de los derechos que protegen a los
trabajadores. Sin embargo, existen desafios significativos, tanto a nivel institucional
como individual, que deben abordarse para garantizar que las victimas de acoso

laboral tengan acceso a la justicia y se sientan protegidas en sus lugares de trabajo.
3.2. Propuesta

Por lo expuesto y en virtud del estudio del acoso laboral en la legislacion
ecuatoriana se presenta como propuesta un nuevo Acuerdo Ministerial que reforma

al Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-244, que expide el Protocolo de prevencion y
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atencion de casos de discriminacion, acoso laboral y/o toda forma de violencia contra

la mujer en los espacios de trabajo
3.2.1 Presentacién

El fendbmeno del acoso laboral, que abarca una amplia gama de conductas
negativas y perjudiciales en el entorno de trabajo, es una problematica social que ha
suscitado una creciente preocupacion en la sociedad ecuatoriana. La necesidad de
abordar este problema se sustenta en el respeto de los derechos y garantias
constitucionales que asisten a cada individuo en su lugar de trabajo,
independientemente de su género. Es bajo esta premisa que surge la presente
propuesta de investigacion, con el objetivo de analizar como, desde una perspectiva
legal, es posible fortalecer la proteccion de los derechos constitucionales de las

victimas de acoso laboral.

Actualmente, el Ministerio de Trabajo y Derechos Humanos ha emitido un
acuerdo ministerial, especificamente el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-244, que
busca establecer un protocolo de prevencion y atencién de casos de discriminacion,
acoso laboral y/o toda forma de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo.
Si bien este protocolo se enfoca en la proteccién de las mujeres, es necesario
reconocer que el acoso laboral no distingue género y afecta a hombres y mujeres por
igual. Por tanto, es imperativo que el protocolo no limite el acceso o utilizacion de sus
disposiciones a ningun género, sino que brinde atencion y proteccion a todas las

victimas por igual.

Esta propuesta tiene como objetivo primordial la inclusion de todos los
trabajadores, sin importar su género, dentro del protocolo que deben seguir tanto las
instituciones publicas como privadas en caso de cualquier reporte por hechos de
acoso laboral. La finalidad es asegurar la integridad y estabilidad de los trabajadores,
empleados o servidores y garantizar que sus derechos constitucionales sean
respetados en todo momento. La presente investigacion se sumerge en el analisis de
las disposiciones legales, los procedimientos y las politicas en el ambito laboral, con
el fin de proponer reformas y mejoras que promuevan un ambiente de trabajo libre de

acoso, donde cada individuo sea tratado con dignidad y respeto.
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3.2.2 Justificacion

La presente propuesta de investigacion tiene su origen en la imperante
necesidad de reformar el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-244, que expide un
protocolo de prevencion y atencion de casos de discriminacion, acoso laboral y/o toda
forma de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo. La justificacion de esta
iniciativa radica en diversos factores que respaldan la relevancia y pertinencia de la

investigacion, entre los cuales destacan los siguientes:

Proteccidn Integral de los Derechos Constitucionales: La Constitucion de
la Republica del Ecuador establece, en su Articulo 66, el derecho a un ambiente
laboral libre de violencia, acoso y discriminacion. Es imperativo que el Estado y las
instituciones publicas y privadas se ajusten a este marco legal para garantizar que

todos los trabajadores gocen de este derecho, sin distincion de género.

Impacto en la Calidad de Vida: El acoso laboral tiene un impacto negativo en
la calidad de vida de los trabajadores afectados. Afecta tanto su salud fisica como
mental, generando un ambiente laboral toxico que puede conducir a problemas de
salud crénicos y a un deterioro de la calidad de vida. Abordar este fendmeno es crucial

para preservar la integridad y el bienestar de los trabajadores.

Igualdad de Género: La equidad de género es un principio fundamental en la
sociedad ecuatoriana. El protocolo actual se centra en la violencia contra la mujer en
el ambito laboral, pero no aborda de manera adecuada las situaciones en las que los
hombres son victimas de acoso. La reforma propuesta busca garantizar que tanto

mujeres como hombres reciban igual proteccion y atencidén en casos de acoso laboral.

Contribucion a la Prevencion: La reforma del protocolo no solo busca atender
casos de acoso laboral después de que ocurran, sino también prevenirlos. Se propone
incorporar medidas proactivas que promuevan un ambiente de trabajo respetuoso y
libre de acoso desde el principio, lo que aportara a la prevencion de situaciones

conflictivas y perjudiciales.

Cumplimiento de Compromisos Internacionales: El Ecuador se ha
comprometido a nivel internacional a garantizar la igualdad de género y la proteccion
de los derechos de las mujeres y los hombres. La reforma del protocolo contribuira al
cumplimiento de estos compromisos y a la armonizacidbn con estandares

internacionales.
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Por tanto, es esencial para garantizar que todos los trabajadores, sin distincion
de género, gocen de un ambiente laboral seguro y respetuoso. Esta investigacion se
justifica en su contribucion a la proteccion de los derechos constitucionales, la mejora
de la calidad de vida de los trabajadores, la promocion de la igualdad de género, la
prevencion de situaciones de acoso laboral y el cumplimiento de compromisos

internacionales.
3.2.3 Objetivo

El objetivo general de la propuesta de investigacion es reformar el Acuerdo
Ministerial Nro. MDT-2020-244 a través de la emision de un nuevo acuerdo, que
expide un protocolo de prevencidon y atencion de casos de discriminacidon, acoso
laboral y/o toda forma de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo, con el
propdsito de garantizar una proteccién integral y equitativa de los derechos
constitucionales de todas las personas, sin distincion de género, frente al acoso

laboral en el ambito ecuatoriano.
3.2.4 Factibilidad

La factibilidad de la propuesta de investigacion es un aspecto critico que debe
evaluarse cuidadosamente antes de emprender cualquier proyecto de investigacion.
A continuacion, se describen algunos de los elementos clave de la factibilidad de la

propuesta de investigacion para reformar el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-244-

Factibilidad Legal: La reforma propuesta a través de la expedicién de un

nuevo acuerdo es coherente con las leyes y regulaciones vigentes en Ecuador.

Capacidad de Investigacion: Se debe considerar que existe la capacidad
técnica y de investigacion que respalda la reforma por medio del presente trabajo.
Esto incluye la capacidad de recopilacion y analisis de datos, que han permitido

proponer cambios sustantivos.

Aceptacion Social: dado el levantamiento de informacion, se establece que
los cambios cuentan con el apoyo de actores clave, La aceptacion social es crucial

para lograr el respaldo necesario.

Una vez evaluados estos elementos, se determina la factibilidad de la
propuesta de investigaciéon y el avance en su desarrollo y ejecucion. Es importante

contar con un plan sélido que aborde estos aspectos para la promocion de la reforma.
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3.2.5 Estructura

Que, los articulos 1y 2 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos de
1948, proclaman que todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y
derechos, y que da persona puede invocar todos los derechos y libertades, sin

distincion alguna;

Que, el numero 1 del articulo 1 de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos - Pacto de San José, publicada en el Registro Oficial Nro. 801, de 6 de
agosto de 1984, determina que el Ecuador se compromete a respetar los derechos y
libertades reconocidas en ella, y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona

que esté sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacion alguna

Que, el Convenio 100 de la Organizacién Internacional del Trabajo, ratificado
por el Ecuador y publicado en el Registro Oficial Nro. 177, de 3 de abril de 1957,
determina la igualdad de remuneracion entre la mano de obra masculina y la mano
de obra femenina por un trabajo de igual valor, estableciendo que las tasas de

remuneracion sean fijadas sin discriminacion en cuanto al sexo;

Que, el articulo 130 del Cdédigo Organico Administrativo, establece:
“‘Competencia normativa de caracter administrativo. Las maximas autoridades
administrativas tienen competencia normativa de caracter administrativo unicamente
para regular los asuntos internos del érgano a su cargo, salvo los casos en los que la
ley prevea esta competencia para la maxima autoridad legislativa de una

administracion publica”;

Que, el numero 36 del articulo 42 del Cédigo del Trabajo, dispone que: “Son
obligaciones del empleador: (...) 36. Implementar programas de capacitacion y
politicas orientadas a identificar las distintas modalidades del acoso laboral, para
prevenir el cometimiento de toda forma de discriminacion, hostigamiento, intimidacion
y perturbacion que se pudiera generar en la relacién laboral con los trabajadores y de

éstos con el empleador”;

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el numero 1 del articulo 154 de
la Constitucion de la Republica del Ecuador, la letra a) del articulo 51 de la Ley
Organica del Servicio Publico, articulo 539 del Codigo del Trabajo, articulo 130 del
Cddigo Organico Administrativo y el articulo 17 del Estatuto de Régimen Juridico

Administrativo de la Funcién Ejecutiva (Ecuador, Ministerio de Trabajo, 2020),
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ACUERDA

Reformar el Acuerdo Ministerial No. Nro. MDT-2020-244 que expide el
protocolo de prevencion y atencion de casos de discriminacién, acoso laboral

y/o toda forma de violencia contra la mujer en los espacios de trabajo.

Articulo Innumerado 1. — Agréguese en el primer capitulo, sobre generalidades

del protocolo lo siguiente. —

Denuncia Confidencial. - Se promovera un sistema de denuncia confidencial
y accesible para que las victimas de acoso laboral, tanto hombres como mujeres,

puedan informar sobre incidentes de acoso en sus lugares de trabajo.

Articulo Innumerado 2. — Agréguese en el primer capitulo, sobre generalidades

del protocolo lo siguiente. —

Investigacion y Sanciones. - Se estableceran procedimientos de
investigacion eficaces y apropiados para abordar las denuncias de acoso laboral. En
caso de encontrar culpable al agresor, se impondran sanciones, que incluiran medidas

disciplinarias y legales.

Articulo Innumerado 3. — Agréguese en el primer capitulo, sobre generalidades

del protocolo lo siguiente. —

Proteccion de las Victimas. - Se garantizara la proteccion de las victimas de
acoso laboral, independientemente de su género, para prevenir represalias y
garantizar que sus empleos no se vean amenazados como resultado de la denuncia.
Las victimas tendran derecho a solicitar medidas de proteccion, como la reubicacion

temporal en el lugar de trabajo.

Articulo Innumerado 4. — Agréguese en el primer capitulo, sobre generalidades

del protocolo lo siguiente. —

Capacitacion Obligatoria. - Las empresas y organizaciones estaran obligadas
a proporcionar capacitacion peridédica a los empleados y empleadores sobre el acoso
laboral, sus efectos y como prevenirlo. Esta capacitacién sera obligatoria para

hombres y mujeres.

Articulo Innumerado 5. — Agréguese en el primer capitulo, sobre generalidades
del protocolo lo siguiente. —
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Sensibilizacion y Educaciéon Publica. - Se promovera la educacion y
conciencia publica sobre el acoso laboral y los derechos de los trabajadores a través

de campanas de sensibilizacion que incluyan a todos los géneros.
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CONCLUSIONES

En relacion con el alcance los objetivos de ha logrado identificar los siguientes
puntos: en relacion con el objetivo general se tiene que, dentro del contexto
ecuatoriano, este fenomeno afecta a un porcentaje significativo de trabajadores, tanto
hombres como mujeres, y que conlleva graves consecuencias para su bienestar fisico
y mental. Ademas, Se ha evidenciado que el acoso laboral impacta negativamente en
la vigencia de multiples derechos y garantias constitucionales de los trabajadores
ecuatorianos. Entre estos derechos vulnerados se destacan la libertad de trabajo, la

igualdad y no discriminacion, la seguridad social, la salud, y la seguridad en el trabajo.

Una vez realizado el levantamiento de informacion, se ha comprobado que el
acoso laboral tiene un impacto directo y severo en la salud fisica y mental de las
victimas. Este impacto se traduce en insomnio, afectacién emocional y fisica, y estrés,
lo que justifica la necesidad de tomar medidas preventivas y de atencién efectivas.
Sobre este objetivo, la investigacion ha subrayado la necesidad de concientizar a los
trabajadores sobre sus derechos y garantias constitucionales en el ambito laboral, asi
como de fomentar la denuncia de casos de acoso laboral. ElI desconocimiento de
estos derechos y la falta de confianza en los mecanismos de denuncia son obstaculos

por superar.

Respeto del primer objetivo especifico que versa sobre identificar juridica y
doctrinariamente los derechos de los trabajadores y el acoso laboral, se establece
gue existen derechos laborales consagrados tanto en la legislaciéon ecuatoriana como
en tratados y convenios internacionales. Estos derechos incluyen la libertad de
trabajo, la igualdad y no discriminacién, la seguridad social, la salud, la seguridad en

el trabajo, entre otros.

En términos doctrinales, se determina que, el acoso laboral se ha identificado
como cualquier comportamiento repetitivo y negativo dirigido hacia un trabajador en
su lugar de trabajo, manifestandose en diversas formas, como insultos, humillaciones,
intimidaciones y exclusion social. Por tanto, constituye una vulneracion directa de los
derechos constitucionales de los trabajadores. Esta vulneracién afecta la dignidad, la
libertad de trabajo y asociacion, la seguridad en el trabajo y la integridad personal de

las victimas.
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En ese sentido, la identificacion de los derechos de los trabajadores y la
comprension del acoso laboral son fundamentales en el proceso de proteccion y
defensa de las victimas. El marco legal y doctrinario proporciona las bases soélidas
para argumentar y abordar el problema del acoso laboral.

Sobre el segundo objetivo especifico que trata sobre establecer las
consecuencias de la violencia o acoso laboral en el ambiente de trabajo en las
entidades publicas o privadas. Se concluye que, el acoso laboral tiene un impacto
significativo en la salud fisica y mental de los trabajadores, conlleva comportamientos
intimidantes y criticas que afectan la autoestima y la confianza de los trabajadores en

el entorno laboral.

En cuanto al tercer objetivo especifico relacionado con mostrar una propuesta
alternativa de solucién frente al acoso laboral en la legislacion ecuatoriana, se ha
logrado identificar dentro del desarrollo de levantamiento de informacion la existencia
de normativa vigente que aborda el acoso laboral en Ecuador, particularmente el
Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-244. Por tanto, se opta por trabajar en base a esta
propuesta en marcha, bajo la necesidad de reformar este protocolo y ampliar su
alcance para garantizar una proteccion efectiva a todas las victimas de acoso,

independientemente de su género.
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RECOMENDACIONES

Con base en la investigacion realizada sobre la vulneracion de los derechos y
garantias constitucionales del trabajador frente al acoso laboral, se proponen

recomendaciones clave para abordar este problema de manera efectiva.

En primer lugar, es fundamental fortalecer las politicas laborales, estableciendo
de manera clara y explicita la prohibicion del acoso laboral, e implementar
procedimientos eficientes para la denuncia y resolucion de casos. Estas politicas
deben estar disefiadas para salvaguardar los derechos constitucionales de los

trabajadores y garantizar un entorno laboral seguro.

Ademas, se sugiere la implementacién de programas de sensibilizacién y
formacion dirigidos a empleadores, gerentes y empleados. Estos programas deberian
destacar el impacto negativo del acoso laboral en los derechos constitucionales,

fomentando un ambiente laboral respetuoso, empético y tolerante.

La creacion de protocolos de denuncia confidencial es esencial para asegurar
gue los trabajadores se sientan seguros al informar casos de acoso. Garantizar la
confidencialidad y proporcionar canales seguros para la presentacion de denuncias

contribuira a fomentar la transparencia y la accion contra el acoso.

Asi mismo, se recomienda establecer procedimientos efectivos para la
investigacion de denuncias, asegurando imparcialidad, transparencia y la aplicacién
de acciones correctivas apropiadas. Ademas, se debe proporcionar apoyo psicolégico
y legal a los trabajadores afectados, ofreciendo asesoramiento profesional y

programas de bienestar.

La implementacion de sistemas de monitoreo continuo permitird evaluar la
eficacia de las medidas con las cuales se pueda mitigar o eliminar este tipo de acoso,
identificando areas de mejora y ajustando politicas y practicas segun sea necesario.
Se sugiere la participacion activa de los sindicatos en la prevencion y abordaje del
acoso laboral, estableciendo mecanismos de colaboracion entre la direccion de la

empresa y los representantes sindicales.

Adicionalmente, se propone establecer incentivos para las empresas que
implementen medidas efectivas de prevencion del acoso, tales como reconocimientos

publicos, certificaciones de ambiente laboral saludable y beneficios fiscales. Fomentar
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la diversidad e inclusion en el lugar de trabajo también se destaca como una medida

preventiva, promoviendo politicas de igualdad de oportunidades.

Finalmente, se recomienda colaborar con instituciones externas, como
organismos gubernamentales, para fortalecer la aplicacion y cumplimiento de las
leyes relacionadas con el acoso laboral. Esta colaboracion externa puede
proporcionar un respaldo adicional y garantizar un seguimiento adecuado en la lucha
contra el acoso laboral. Estas recomendaciones buscan abordar tanto la prevencion
del acoso laboral como la proteccion de los derechos constitucionales de los
trabajadores, adaptandolas a los contextos y marcos legales especificos de cada

lugar de trabajo.
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ANEXOS

Anexo |
Tabla 20 Modelo de encuesta para trabajadores

Agradezco su participacion en esta encuesta que tiene como objetivo recopilar
informacion relevante para el estudio sobre la vulneracién de derechos y garantias
constitucionales del trabajador frente al acoso laboral en Ecuador. Sus respuestas
son fundamentales para obtener un panorama claro y preciso sobre esta

problematica en el ambito legal. Por favor, responda con sinceridad y precision.

1. Informacion Demografica:

a. Género:

e Masculino

e Femenino

e Otro: Especifique
b. Edad:

e Menos de 20 afos

e 20-29 afios

e 30-39 afios

e 40-49 afios

e 50 afos o mas
c. Nivel educativo:

e Educacion secundaria 0 menos
e Educacion superior (pregrado)

e Posgrado

2. Experiencia Laboral:

a. ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en su empleo actual?

e Menos de 1 afo

e 1-5 afos
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e 6-10 afios

e Mas de 10 afios
b. ¢Qué tipo de contrato laboral tiene actualmente?

e Indefinido
e Temporal
e Por proyecto

e Otro: Especifique

3. Percepciéon del Acoso Laboral:

a. ¢Ha presenciado o experimentado situaciones que considere acoso

laboral en su lugar de trabajo?
o Si
e No

4. Manifestaciones de Acoso Laboral:

a. ¢Qué tipos de comportamientos de acoso laboral ha observado o

experimentado? (Marque todas las opciones que correspondan)

e Humillacién o ridiculizacién

e Intimidacién o amenazas

e Discriminacion por género, raza, orientacion sexual, etc.
e Aislamiento social

e Exceso de carga laboral selectiva

5. Impacto en la Salud y Bienestar:

a. ¢Siente que el acoso laboral ha tenido un impacto en su salud fisica o

mental?
e Sj
e NO

6. Conciencia de Derechos y Normativas:

a. ¢Esta familiarizado con sus derechos y garantias constitucionales en el

ambito laboral?
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e Si
e NoO

b. ¢Sabe si en Ecuador existen normativas especificas paraabordar el acoso

laboral?
e Sj
e NoO

7. Busqgueda de Apoyo y Acciones Tomadas:

a. ¢Ha buscado ayuda o apoyo para lidiar con el acoso laboral?
e Si
e NoO

8. Medidas de Prevencion y Mejora:

a. ¢Qué medidas o acciones considera que podrian implementarse para

prevenir el acoso laboral y proteger los derechos de los trabajadores?

e Espacios seguros para reportar acoso
e Capacitacion sobre acoso laboral
e Revision y mejora de politicas internas

e Sensibilizacion sobre derechos y garantias laborales

Elaborado por el autor: Andrés Mauricio Guerra Escobar

Anexo Il

Tabla 21 Modelo de encuesta para abogados especializados en laboral

Encuesta para Abogados especializados en Derecho Laboral

Agradezco su participacion en esta encuesta que tiene como objetivo recopilar
informacion relevante para el estudio sobre la vulneracion de derechos y garantias
constitucionales del trabajador frente al acoso laboral en Ecuador. Sus respuestas
son fundamentales para obtener un panorama claro y preciso sobre esta

problematica en el ambito legal. Por favor, responda con sinceridad y precision.

Parte 1: Informacién Demogréafica

Edad:
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e 30-39 afios
e 40-49 afios
e 50-59 afios

e 60 afnos o mas
Género:

e Masculino
e Femenino

e Otro (especifique)
Afios de experiencia como abogado especializado en derecho laboral:

e Menos de 1 afio
e 1-5 afios
e 6-10 afios

e Mas de 10 afos

Parte 2: Conocimientos y Experiencia

¢Esta familiarizado/a con la legislacién sobre acoso laboral en Ecuador?
e Si
e NoO

cHarepresentado casos de trabajadores que hayan sufrido acoso laboral en

su préctica legal?
e Si
e NoO

Parte 3: Proteccion de Derechos Constitucionales

¢, Qué derechos constitucionales considera usted que estan mas vulnerables

en casos de acoso laboral?

e Libertad de trabajo y de asociacion

e Derecho a la integridad personal y a un ambiente de trabajo adecuado

Parte 4: Acciones Preventivas y Correctivas
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Desde su perspectiva profesional, ¢cuales son las medidas preventivas que

las empresas deberian implementar para evitar casos de acoso laboral?

e Politicas internas

e Capacitacion y sensibilizacion

Elaborado por el autor: Andrés Mauricio Guerra Escobar

Anexo Il
Primera entrevista a trabajador

Entrevistador: Andrés Mauricio Guerra Escobar
Entrevistado: Identidad Anénima

1. ¢Podria compartir alguna experiencia personal o de algin conocido

relacionada con el acoso laboral?

Si, en mi lugar de trabajo anterior, fui victima de acoso laboral por parte de un
superior. Me excluia de reuniones clave y me asignaba tareas imposibles de

completar en el tiempo indicado.

2. ¢Qué entiende usted por acoso laboral en el contexto de su

experiencia laboral?

Considero que el acoso laboral implica cualquier comportamiento persistente
gue tenga como objetivo dafiar emocional o psicolégicamente a un empleado en el

ambito laboral, incluyendo intimidacion, humillacion y discriminacion.
3. ¢Qué impacto hatenido el acoso laboral en su bienestar emocional y
fisico?

El acoso laboral tuvo un impacto devastador en mi bienestar emocional.
Experimenté ansiedad, insomnio y una disminucion en mi autoestima. También tuvo

un efecto negativo en mi salud fisica.

4. ¢Cree que el acoso laboral vulnera algun derecho constitucional? En

caso afirmativo, ¢cuales?
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Si, definitivamente. Creo que el acoso laboral viola mi derecho a un ambiente
laboral seguro, saludable y libre de violencia, tal como lo garantiza nuestra

constitucion.

5. ¢Esta al tanto de las politicas o normativas en su pais/empresas

relacionadas con la prevencion y manejo del acoso laboral?

Si, en mi empresa contamos con politicas especificas que prohiben el acoso
laboral y establecen procedimientos claros para denunciar estas situaciones, pero

lamentablemente, no se hace nada cuando existe un caso relacionado con el tema.

6. ¢Qué medidas considera que podrian implementarse para promover

un ambiente laboral méas respetuoso y libre de acoso?

Crear un comité de ética en la empresa que se enfoque en la prevencion y
gestiéon del acoso laboral, ademas de promover una cultura de comunicacion abierta

y respeto mutuo.

7. ¢Habuscado apoyo o recursos para lidiar con el acoso laboral? ¢ Cual

ha sido su experiencia al respecto?

Si, acudi a Recursos Humanos y utilicé los canales de denuncia establecidos
en la empresa. El apoyo recibido fue fundamental para abordar la situacion de manera

adecuada.

Segunda entrevista a trabajador
Entrevistador: Andrés Mauricio Guerra Escobar
Entrevistado: Identidad Anonima

1. ¢Podria compartir alguna experiencia personal o de algun conocido

relacionada con el acoso laboral?

Si, lamentablemente he experimentado acoso laboral en un empleo anterior.
Durante ese tiempo, mi supervisor tenia un comportamiento altamente intimidante y
humillante. Recibia constantes criticas injustificadas sobre mi desempefio, a menudo
delante de mis compafieros de trabajo. Este trato afectd profundamente mi autoestima

y confianza en el entorno laboral

2. ¢Qué entiende usted por acoso laboral en el contexto de su

experiencia laboral?
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Considero que el acoso laboral implica comportamientos persistentes y
negativos que como el menospreciar, intimidar o discriminar a un empleado en su

lugar de trabajo, generando un ambiente hostil y estresante.

3. ¢Qué impacto hatenido el acoso laboral en su bienestar emocional y

fisico?

Las constantes humillaciones y presiones han hecho que mi autoestima
disminuya, afectando mi confianza en el entorno laboral. En cuanto al impacto fisico,
he experimentado problemas de suefio y fatiga cronica debido a la carga adicional de
estrés que enfrento en el trabajo. También he tenido dolores de cabeza y tensiones
musculares relacionadas con la ansiedad. Este impacto en mi bienestar ha afectado

mi calidad de vida tanto en el trabajo como fuera de él.

4. ¢Cree que el acoso laboral vulnera algun derecho constitucional? En

caso afirmativo, ¢cuales?

Si, definitivamente creo que el acoso laboral vulnera varios derechos
constitucionales. En primer lugar, atenta contra el derecho a la dignidad de la persona,
el derecho a la vida, integridad, pues algunos de los derechos que conozco y que en

realidad he visto que son vulnerados.

5. ¢Esta al tanto de las politicas o normativas en su pais/empresas

relacionadas con la prevencion y manejo del acoso laboral?

No, la verdad es que no estoy al tanto de ninguna politica 0 normativa
especifica relacionada con la prevencién y manejo del acoso laboral en mi pais o
empresa. Creo que, si existieran politicas formales, no se han comunicado de manera
efectiva a los empleados. Ademas, tampoco creo que sean realmente efectivas para
abordar el acoso en el lugar de trabajo. En mi experiencia, estos enfoques tienden a

ser mas teoricos que practicos y no solucionan los problemas de manera efectiva.

6. ¢Qué medidas considera que podrian implementarse para promover

un ambiente laboral méas respetuoso y libre de acoso?

Bueno, en mi opinién, creo que no hay mucho que pueda hacerse para mejorar
el ambiente laboral en términos de respeto y evitar el acoso. Las personas tienen
diferentes personalidades y formas de comunicarse, y eso es algo que no podemos

cambiar facilmente en un entorno laboral. Ademas, las politicas y programas para
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prevenir el acoso no suelen ser efectivos, por lo que invertir tiempo y recursos en ellos
no parece justificado. En ultima instancia, cada individuo es responsable de cdmo se

siente en su lugar de trabajo, y no podemos controlar las interacciones entre colegas.

7. ¢Habuscado apoyo o recursos para lidiar con el acoso laboral? ¢ Cual

ha sido su experiencia al respecto?

No, lamentablemente, no he buscado apoyo o recursos para lidiar con el acoso
laboral hasta el momento. Me preocupaba que, al hacerlo, mi situacion empeorara o
gue pudiera enfrentar represalias por parte de mis superiores 0 compafieros. Esta
preocupacion me ha impedido buscar ayuda formalmente o denunciar la situaciéon. Es

algo que me genera mucho estrés y ansiedad en mi vida diaria.
Entrevista a especialista en derecho laboral

Anexo IV

Entrevistador: Andrés Mauricio Guerra Escobar
Entrevistado: Abg. Diana Patricia Acosta Jaramillo

1. ¢Como define el acoso laboral en el contexto de la legislacién

ecuatoriana?

El acoso laboral, en el marco de la legislacidbn ecuatoriana, se refiere a
cualquier comportamiento o conducta repetitiva y negativa dirigida hacia un trabajador
en su lugar de trabajo. Estas acciones pueden manifestarse de diversas formas, como
insultos, humillaciones, intimidaciones, exclusion social, y pueden tener un impacto

perjudicial en la salud fisica y mental del trabajador.

Desde la perspectiva legal, el acoso laboral se considera una violacién de los
derechos fundamentales del trabajador, como el derecho a un ambiente laboral
seguro, saludable y respetuoso. La Constitucion y el Cbédigo de trabajo
principalmente, busca establecer normativas que protejan a los trabajadores contra
esta forma de abuso en el entorno laboral y promover relaciones laborales basadas
en el respeto y la dignidad. También, abarca la prevencion, deteccion y sancion de
estas conductas, con el objetivo de garantizar un ambiente laboral justo y seguro para

todos los trabajadores en Ecuador.
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2. ¢Cuadles son los principales derechos y garantias constitucionales
gue estan relacionados con la proteccion del trabajador en el
Ecuador?

En Ecuador, la Constitucidon reconoce y garantiza una serie de derechos y
garantias fundamentales destinados a proteger los intereses y la integridad de los
trabajadores, como, por ejemplo; trabajo digno, igualdad y no discriminacion,
seguridad social, salud, seguridad en el trabajo, jornada laboral justa, entre otros.

3. ¢En qué medida se encuentran amparados los trabajadores frente al
acoso laboral por la Constitucidén ecuatoriana y otras leyes laborales

relevantes?

Desde mi punto de vista, tanto la Constitucion ecuatoriana como otras leyes
laborales son un respaldo vital para los trabajadores en Ecuador en lo que respecta
a enfrentar el acoso laboral. La Constitucion establece claramente la prohibicion de
cualquier forma de violencia o acoso en el &mbito laboral, lo cual nos brinda una base
legal sélida para demandar un ambiente seguro y respetuoso en nuestro lugar de

trabajo.

Mientras que, el Codigo del trabajo establece claramente las responsabilidades
de los empleadores para asegurar que nuestros lugares de trabajo estén libres de

acoso y violencia.

4. ¢Qué obligaciones y responsabilidades tienen los empleadores para

prevenir y abordar el acoso laboral en el entorno laboral?

Considero fundamental que los empleadores asuman responsabilidades
concretas para prevenir y abordar el acoso laboral en el entorno de trabajo. En primer
lugar, deben crear un ambiente laboral que promueva el respeto y la tolerancia entre
los empleados. Esto implica establecer politicas claras y comunicarlas eficazmente a
todos, para asegurar que cada uno comprenda sus derechos y responsabilidades en
relacion con el acoso laboral. Cuando surge una denuncia, los empleadores deben

llevar a cabo investigaciones imparciales y transparentes. En caso de confirmarse el
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acoso, deben tomar medidas inmediatas y adecuadas para abordar la situacion y

poner fin al acoso.

5. ¢Como se puede garantizar que los empleadores cumplan con estas
responsabilidades de acuerdo con la legislacion vigente?

Se debe fomentar a los trabajadores a que denuncien cualquier forma de acoso
gue presencien o experimenten. Es vital que existan canales de denuncia seguros y
confidenciales, para que los empleados puedan reportar situaciones de acoso sin
temor a represalias. Esta confianza en los mecanismos de denuncia es fundamental

para abordar el problema en su raiz.

Las autoridades laborales también tienen un papel importante en este proceso.
Realizar auditorias y supervisar regularmente los lugares de trabajo garantiza que los
empleadores estén cumpliendo con las normativas de manera efectiva. Asi mismo, la
imposicién de sanciones por incumplimiento es un disuasivo clave para asegurar el

cumplimiento y la responsabilidad por parte de los empleadores.

8. Segun su experiencia: ¢Cudales son los principales desafios que
enfrentan los trabajadores para denunciar casos de acoso laboral?

Basandome en mi experiencia y en lo que he observado en el entorno laboral,
los desafios para denunciar casos de acoso laboral son varios y, en muchos casos,
significativos. Uno de los desafios mas prominentes es el temor a represalias por
parte del agresor o incluso por parte de la propia empresa. Los trabajadores pueden
sentir que denunciar el acoso podria poner en riesgo su empleo, su posicidon o sus
oportunidades futuras en la empresa. Ademas, la falta de confianza en el proceso de

denuncia es otro desafio importante.

9. ¢Qué barreras legales o institucionales podrian dificultar el acceso a

la justicia para las victimas de acoso laboral?

En primer lugar, la complejidad y la lentitud del sistema legal pueden ser una
barrera significativa. Para muchos trabajadores, iniciar un proceso legal puede
resultar abrumador y desgastante, especialmente si no cuentan con asesoramiento

legal adecuado.

Ademas, la falta de recursos financieros para contratar abogados es otro gran

obstaculo. Los costos asociados con la representacion legal pueden ser prohibitivos
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para muchos trabajadores, especialmente si han sufrido pérdida de empleo o estan

lidiando con el estrés emocional y financiero del acoso laboral.

La falta de conocimiento sobre los derechos y procedimientos legales también
puede ser un desafio. Las victimas de acoso pueden no estar completamente
informadas sobre las leyes que las protegen o cOmo presentar una queja ante las
autoridades pertinentes. Esta falta de conocimiento puede retrasar o incluso evitar

gue busquen justicia.
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