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RESUMEN

El presente plan de negocios, tiene como objetivo principal la de crear una microempresa SAS,
la misma que se dedica a la produccion y comercializacion de productos derivados de pitahaya,
la materia prima es la pitahaya amarilla, la misma que seré& proveida desde el cantén Palora
semanalmente, para lo cual se divide en tres capitulos, el primer capitulo es el analisis del
macro y microambiente, donde se determina el estudio de mercado, del cual se desprende la
demanda insatisfecha y ademas los productos derivados snacks y polvo liofilizado, el segundo
capitulo es el estudio técnico donde se identifica a la parroquia Aloasi como el lugar donde se
construye la planta agroindustrial, se determina el proceso de produccién y ademas el estudio
administrativo con 10 personas Y el juridico, determinando a la empresa naciente como una
SAS, finalmente, se determina el andlisis financiero, con cuatro indicadores, el VAN con un
valor de $80.619,40, , el TIR con un porcentaje de es del 32%, el costo beneficio con 20
centavos de ganancia por cada dolar invertido y el periodo de recuperacion en 2 afios y 7 meses,

por lo que se concluye que el proyecto de derivados de pitahaya es factible.

Palabras clave: plan de negocio, pitahaya, derivados, snack, liofilizacion
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ABSTRACT

The main objective of this business plan is to create a SAS microenterprise, which is dedicated
to the production and marketing of products derived from pitahaya, the raw material is yellow
pitahaya, which will be supplied from the Palora canton. weekly, for which it is divided into
three chapters, the first chapter is the analysis of the macro and microenvironment, where the
market study is determined, from which the unsatisfied demand is derived and also the derived
products snacks and freeze-dried powder, the second chapter It is the technical study where the
Alo parish is identified, as well as the place where the agro-industrial plant is built, the
production process is determined and also the administrative study with 10 people and the legal
one, determining the nascent company as a SAS, finally, The financial analysis is determined,
with four indicators, the NPV with a value of $80,619.40, the IRR with a percentage of 32%,
the cost benefit with 20 cents of profit for each dollar invested and the recovery period. in 2

years and 7 months, so it is concluded that the pitahaya derivatives project is feasible.

Key words: business plan, pitahaya, derivatives, snack, freeze-drying



INTRODUCCION

El cultivo de la pitahaya constituye “una actividad de importancia, tanto econémica
como social, para las comunidades rurales en México y en varios paises de América, ya que es
una planta resistente a diferentes condiciones climaticas limitantes y su requerimiento de
manejo es minimo” (JAcome Pilco, Ledesma Garcia, Vega Cevallos, & lza Iza, 2023). En la
actualidad el Ecuador cuenta con cerca de “5.200 hectareas de pitahaya entre la amarilla y la
roja, pero solo 1.500 son de la roja de la especie American Beauty y Undap”, su cultivo se
realiza en mayor medida “en Palora y otros cantones de Morona Santiago, pero también en
Pichincha y otras provincias de la Costa. Palora tiene el 72% del hectareaje y de ahi sale el
60% de las exportaciones”; esta fruta “es cultivada por los agremiados de la Asociacion de
Productores y Exportadores de Pitahaya Palora. Este grupo reine a ocho exportadores y 24

productores” (EI Comercio, 2023).

Segun informacion de (EI Comercio, 2023) “Estados Unidos es el principal mercado de
destino con el 84% del volumen total exportado. Luego le siguen Canada, Colombia y
Singapur. En julio de 2012, Ecuador solicito el acceso de pitahaya a China”, y a decir de la
misma fuente de investigacion “este proceso constd de ocho fases y la dltima se llevo a cabo
cuando los técnicos de ese pais realizaron una inspeccion virtual”. El (Portal Fruticola, 2023)
sefiala que “la Agencia de Regulacion y Control Fito y Zoosanitario (Agrocalidad) informo que
durante lo que va de 2023 han certificado un total de 4.779 envios de pitahaya, a 20 destinos,
con mas de 29 mil toneladas exportadas. Segtn cifras del “Banco Central de Ecuador, el pais
exporta méas de 23.000 toneladas de pitahaya al afio, con un ingreso de USD 99 millones para

el pais” (Primicias, 2023)

El presente trabajo de titulacion propone el disefio de un plan de negocios para la
industrializacion de la pitahaya, ya que, segun se observa, la produccidn y exportacion de esta
fruta en el pais se encuentran en niveles altos; sin embargo, sobre su industrializacion interna
solo se cuenta con propuestas de trabajos de tesis 0 con muy poca informacién acerca de
proyectos que han dado a luz resultados 6ptimos y conocidos. De igual manera se espera que
esta propuesta sirva como base para desarrollar emprendimientos para aquellas personas que
se interesen en generar valor agregado a partir de contar con la fruta en estado primario, para

el caso de la presente propuesta se plantea elaborar snack de pitahaya deshidratada.



Justificacion

El presente trabajo de titulacion denominado: “Disefio de un Plan de Negocios para la
industrializacion de la pitahaya”, constituye una propuesta de investigacion relacionada con el
proyecto de investigacion de la carrera de Gestién Empresarial titulado: “Intervencion de la
Carrera de Gestion Empresarial de la Universidad Metropolitana para impactar en la
sostenibilidad y competitividad en MIPYMES”, el cual se articula con la linea de investigacion:
“Administracion, gestion y creacion de empresas como resultado de las necesidades
problematicas del contexto econémico y social del Ecuador”, mismo que tributa al programa
de investigacion “Emprendimiento productividad y competitividad en organizaciones
empresariales y de la administracion publica ecuatoriana”; ubicada en las Zonas de impacto
namero 2 (Pichincha) y numero 9 (Distrito Metropolitano de Quito), y que se articula tanto al
Eje Econdémico: Trabajo, empleo, reduccion de brechas laborales y emprendimiento, como al
Objetivo 1: Incrementar y fomentar, de manera inclusiva, las oportunidades de empleo y las

condiciones laborales, del Plan de Desarrollo Creando Oportunidades, segun siguiente detalle:

Figura 1. Justificacion

Administracién,
gestion y creacion de
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Planteamiento del Problema

Con el fin de realizar un adecuado contexto sobre la problematizacion que se pretende
entender y exponer en el presente plan de negocios se usa la técnica denominada arbol de
problemas que de acuerdo con (Martinez & Ferndndez, s.f.), constituye una técnica:

Participativa que ayuda a desarrollar ideas creativas para identificar el problema y organizar la
informacidn recolectada, generando un modelo de relaciones causales que lo explican. Esta
técnica facilita la identificacidn y organizacién de las causas y consecuencias de un problema.
Por tanto, es complementaria, y no sustituye, a la informacién de base. El tronco del arbol es el
problema central, las raices son las causas y la copa los efectos. La ldgica es que cada problema
es consecuencia de los que aparecen debajo de él y, a su vez, es causante de los que estan

encima, reflejando la interrelacion entre causas y efectos.

Esta técnica permite identificar como problema central, de la presente propuesta, la
reducida oferta de productos industrializados a partir de la utilizacion de la pitahaya, y que

basicamente tiene como origen el limitado acceso a tecnologia por parte de quienes tienen en

mente ingresar a este componente, asi como un

industrializacion de esta fruta junto con una inadecuada gestion de propuestas innovadoras, lo

que genera la existencia de un reducido mercado que conoce sobre los beneficios de este tipo

de productos.

Figura 2. Arbol de problemas
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Formulacion del problema

¢Como la industrializacion de snacks de pitahaya deshidratada puede potenciar el

incremento en la oferta de esa fruta en otros productos elaborados?
Delimitacion del Plan de Negocios
Delimitacion Espacial

El desarrollo del presente Plan de Negocios se encuentra delimitado dentro del area

geogréfica de la Provincia de Pichincha, en el Distrito Metropolitano de Quito.
Delimitacion Temporal

Para la formulacién del presente proyecto se contempla un plazo de seis meses, su
ejecucién tomara un tiempo aproximado de un afio y su correcto funcionamiento dentro de los

siguiente 3 afos.
Objetivos
Objetivo General

Disefiar un plan de negocios para la industrializacién de la pitahaya, mediante la
elaboracion de un estudio de mercado, un estudio técnico-administrativo y el desarrollo de un

andlisis econémico-financiero que permita determinar la factibilidad de su implementacion.
Objetivos Especificos

o Realizar un diagndstico situacional, analizando el macro y microentorno, utilizando

herramientas administrativas.

o Elaborar un estudio técnico-administrativo que fomente para la creacion de una

estructura organizativa adecuada.

o Formular un estudio econdmico- financiero que facilite la determinacion de su
factibilidad.

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

En este apartado se exponen trabajos de titulacion desarrollados en los diferentes
centros de estudio superior del pais, para ello se buscan temas similares a la temética planteada

para la presente investigacion, tal como se detalla a continuacion:
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El primer trabajo de investigacion que se expone se denomina “Proyecto de factibilidad
para la creacion de una empresa productora y comercializadora de pulpa de pitahaya en la

ciudad de Quito” y su objetivo general consiste en:

Determinar la factibilidad para la creacion de una empresa productora y comercializadora de
pitahaya en la ciudad de Quito, mediante la informacion completa y actualizada del mercado,
gue nos conduzca a la oportuna toma de decisiones para evaluar su factibilidad de ejecucion
(Ortiz Duque, 2014)

Y cuyas conclusiones se detallan a continuacion:

e Gracias a las tendencias actuales de hoy en dia, las cuales impulsan y ayudan a la creacion
de innovadoras y llamativas ideas de negocio conjuntamente basadas en la blsqueda de
productos novedosos y altamente atractivos, se ha encontrado una oportunidad de negocio
en base a la produccion y comercializacion de pulpa de fruta, con la caracterizacion de
originalidad en lo que respecta a la pulpa de pitahaya, coadyuvando asi a la realizacién del
estudio para comprobar lafactibilidad de creacidn de la empresa Pitapulpy S.A.

¢ Mediante el estudio de mercado, se pudo definir el segmento hacia el cual estara dirigido el
producto, y a la vez comprobar por medio del resultado que arrojd las encuestas que existe
una demanda insatisfecha por cubrir y que existe un consumo hacia productos 100%
naturales con facilidad en su preparacion y ahorro de tiempo.

e Atraveés del estudio técnico se pudo determinar la capacidad de produccion de la maquinaria,
definir el programa de produccién, asi como también se pudo determinar la localizacion mas
Optima para el proyecto por medio de los diferentes criterios de seleccion como la
disponibilidad de materia prima, mano de obra, servicios basicos. Ademas, se pudo conocer
las especificaciones y requerimiento de maquinaria necesaria para la produccién y
comercializacion de pulpa de pitahaya.

e Por medio del estudio administrativo y legal, se pudo conocer los trdmites y requisitos
necesarios para la constitucion de la empresa, definir el tipo de sociedad por la cual se
constituira la empresa, fijar la misién, vision, valores y principios sobre los cuales operara
la organizacion y determinar por medio del analisis FODA sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas.

e Se logré determinar gracias al estudio financiero, la inversion del proyecto, la cual es de
$171.821,74 conformado por capital propio y capital externo; ademas se pudo conocer los
costos en los que tiene que incurrir la empresa para su normal funcionamiento y
desenvolvimiento en el mercado, asi como también se pudo fijar el costo unitario del

producto en $1,90; mientras que el punto de equilibrio se determin¢ en 91.845 unidades, con



6

un costo fijo de $61.035, un costo total y un ingreso de $174.506 para que la empresa no
registre pérdida ni ganancia.

e En base a la evaluacién financiera realizada, se pudo conocer que la TMAR, VAN, TIR, se
encuentran dentro de los niveles financieros aceptables. La relacion beneficio costo es de
$1,14; lo cual significa que, por cada dolar invertido, se obtiene una ganancia de $0,14;
mientras que la inversion se recuperard en 2 afios, 6 meses y 23 dias, por lo cual se concluye
gue el proyecto financieramente es factible, ya que los beneficios que se obtienen son
mayores a los costos.

e En base a la evaluacion ambiental, se pudo plantear alternativas para disminuir el impacto
ambiental, acompafiado de la aplicacion de buenas practicas ambientales, con el fin de
mantener una relacién armoniosa con el medio ambiente (Ortiz Duque, 2014).

A continuacion, se expone el trabajo titulado “Plan de negocios para la producciéon y

exportacion de snack e infusion de pitahaya orgéanica deshidratada a Estados Unidos”, cuyas

conclusiones son:

El mercado en el que el producto pretende ingresar, se caracteriza actualmentepor preocuparse
en el bienestar y la salud de las personas, al consumir alimentos con grandes propiedades. Por
tal motivo el snack e infusiones de pitahaya sera un producto bien recibido debido a sus
propiedades nutricionalesy a la innovacion por la materia prima empleada.

El andlisis de mercado es sumamente relevante para determinar el mercado al que se desea
ingresar, en el caso de este plan de negocios busca ofrecer un producto elaborados a base de una
fruta no tradicional del Ecuador pero que tiene un gran valor nutricional a un bajo precio con el
objetivo de impulsar la cultura saludable de las personas en general.

Es importante seguir las estrategias y pautas determinadas para la gestién del marketing y
publicidad, asi como de las relaciones publicas, para de esta manera el producto vaya ganando
presencia en el mercado por tal motivo dentro de las inversiones se consider6 dos veces al afio
participar en ferias de alimentos que se realicen en Estados Unidos.

El financiamiento se establecid6 mediante aportaciones propias y a través de crédito en una
institucion financiera Banco del Pacifico en un 50% para ambas partes, con el objetivo de
solventar la inversion inicial requerida.

Con base en el flujo de cajarealizado y las ratios financieras calculados se concluye la viabilidad
de ejecutar este plan de negocios, con la certeza de obtener el rendimiento esperado. (Recalde
Mosquera, 2019)

Finalmente se expone el trabajo titulado “Plan de negocios para la elaboracion y

comercializacion de mermelada de pitahaya, en el cantdon Palora, provincia de Morona

Santiago”, cuyo objetivo general senala: “Desarrollar un estudio de mercado para determinar

la factibilidad de la creacion de una empresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de
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mermelada de pitahaya” (Lara Trelles, 2019), en cuyo contenido no existen conclusiones que

exponer.
Fundamentacién Contextual

Con el fin de mantener un marco contextual adecuado, acerca del tema que se
desarrollara en el presente documento de investigacion, es importante sefialar que la pitahaya
amarilla esta considerada como la mejor del mundo “y la produce Ecuador. Ya sea en Morona
Santiago, Pastaza, Los Rios o Guayas, el producto ha ganado espacio mundial, no solo por su
sabor insuperable hasta ahora, si no por su poder laxante y vitaminico (antioxidantes, fibras,
vitamina ¢)” (Diario Expreso, 2020). La pitahaya, como se sefial6 anteriormente, es una fruta
que contiene niveles altos de antioxidantes, “incluso superior al de otras cactaceas, como la
tuna. Presenta compuestos bioactivos como las betalainas; que favorecen a los trastornos
relacionados con el stress y posee efectos antinflamatorios, ademéas presenta betaninas y

betacianinas; que son una fuente de colorante natural” (Verona, Urcia, & Paucar, 2020).

Justamente “su contenido alto de betalainas, pigmentos que tienen propiedades
antioxidantes, son estimados como una alternativa a la utilizacion de colorante artificiales en
alimentos, entre otras propiedades”, asi mismo “su contenido elevado de solidos solubles de
hasta 18 Brix le otorga gran potencial agroindustrial y comercial” (Jacome Pilco, Ledesma
Garcia, Vega Cevallos, & 1za Iza, 2023).

Por otro lado, datos del Banco Central del Ecuador sefalan “una cifra bastante
importante de exportacion anual, 45 millones de ddlares. Que ubican a la pitahaya como la
segunda fruta de exportacion después del banano y el platano, pero por arriba del mango, al
que desplazé en muy poco tiempo” (Diario Expreso, 2020), ademas que “con un total de 4.779
envios certificados durante el 2023, alcanzando méas de 29 mil toneladas exportadas a 20
destinos diferentes, la fruta exdtica ha demostrado su éxito en el comercio exterior” (El Oriente,
2023); sin embargo, estas cifras no son las Gnicas positivas que arroja la fruta al erario nacional
ya que “ha contribuido a la creacién de oportunidades laborales para aproximadamente 7.435
personas, que se encuentran vinculadas directa o indirectamente a la cadena agricola de esta
fruta tropical” (El Oriente, 2023).

Segun informacién de (Ecuador, Agrocalidad, 2022) “hasta el 31 de diciembre de 2021,
estan registrados 2.051 sitios de produccion de pitahaya para exportacion ante la Agencia,

ubicados en 21 provincias del territorio ecuatoriano, es asi que “Morona Santiago cuenta con
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el 65% de los sitios de produccion registrados a nivel nacional, seguido de Manabi con el 8%
y Pichincha con el 5,5%" (Ecuador, Agrocalidad, 2022).

Sin embargo y a pesar de las buenas cifras presentadas, el mercado de la pitahaya
presenta problemas importantes, “en este momento, los precios de la fruta bajaron
considerablemente, al punto que cada kilo esta en USD 0,25. Al inicio de la cosecha
comenzaron hasta con USD 3 por kilo” (EI Comercio, 2023), por ello los “productores de la
Amazonia se reunieron en Palora para pedir al Ministro de Agricultura, Xavier Lazo, un precio

referencial de 2 ddlares por kilo, ya que ahora se les paga hasta $0,80” (Diario Expreso, 2020).
Fundamentacién Legal

En primer término, la presente propuesta de trabajo se sustenta en los objetivos de
desarrollo establecidos por las Naciones Unidas y especificamente con el Objetivo 9: construir
infraestructuras resilientes, promover la industrializacion sostenible y fomentar la innovacion,

de donde se enfoca en las metas 1,2 y 3 tal como se detalla a continuacion:

9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas
infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo econémico y el bienestar

humano, haciendo especial hincapié en el acceso asequible y equitativo para todos

9.2 Promover una industrializacion inclusiva y sostenible y, de aqui a 2030, aumentar
significativamente la contribucién de la industria al empleo y al producto interno bruto, de
acuerdo con las circunstancias nacionales, y duplicar esa contribucion en los paises menos

adelantados

9.3 Aumentar el acceso de las pequefias industrias y otras empresas, particularmente en los
paises en desarrollo, a los servicios financieros, incluidos créditos asequibles, y su integracion

en las cadenas de valor y los mercados. (Naciones Unidas, s.f.)

En segundo término, este estudio se sustenta en la Constitucion del Ecuador y sus

articulos 33 y 52 que sefialan:

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el
pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el

desemperio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado

(...) Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de éptima calidad y
a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido

y caracteristicas. La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos
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de defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracién de estos
derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y
servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos que no fuera ocasionada por caso

fortuito o fuerza mayor (Ecuador, Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

En tercer término, este trabajo se sustenta en el Plan Nacional de Desarrollo (2021-
2025) “Creacion de oportunidades™, con el objetivo 1 que menciona y garantiza la generacion
de oportunidades y las condiciones laborales tal como se lo sefiala a continuacion:

Obijetivo 1: Incrementar y fomentar, de manera inclusiva, las oportunidades de empleo y las
condiciones laborales. La mejor politica social es la creacion de empleo. Sin embargo, el papel
del Gobierno se limita a la creacion de las condiciones adecuadas para que el sector privado sea
el responsable de la creacién de empleos. Para esto es esencial la existencia de una economia

de libre mercado

El segundo elemento para tener una economia libre es la competencia. ElI mercado se basa en
el principio de igualdad de oportunidades, no pueden existir empresas que reciban privilegios
especiales del Gobierno y cada una debe innovar y poner todos sus esfuerzos para satisfacer
constantemente a los consumidores si quieren prosperar (Ecuador, Secretaria Nacional de
Planificacion, 2021).

Finalmente, este trabajo de investigacion se sustenta en el Organico de la Produccion,
Comercio e inversiones. (Ecuador, Asamblea Nacional, 2010), con el articulo 3, donde se busca
impulsar el empleo mediante formas de apertura de nuevas empresas, segin se detalla a

continuacion:

Art. 3.- Esta normativa busca también generar y consolidar las regulaciones que potencien,
impulsen e incentiven la produccion de mayor valor agregado, que establezcan las condiciones
para incrementar productividad y promuevan la transformacion de la matriz productiva,
facilitando la aplicacion de instrumentos de desarrollo productivo, que permitan generar empleo
de calidad y un desarrollo equilibrado, equitativo, eco-eficiente y sostenible con el cuidado de

la naturaleza.
Fundamentacion Tedrica
Plan de Negocios

Segun (Fleitman, 2020) el plan de negocios “debe transmitir a los nuevos inversionistas,
a los accionistas y a los financieros, los factores que haran de la empresa un éxito y la forma
en la que recuperaran su inversion”, mientras que para (Weinberger, 2009), este concepto

constituye:
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Un documento, escrito de manera clara, precisa y sencilla, que es el resultado de un proceso de
planeacion. Este plan de negocios sirve para guiar un negocio, porque muestra desde los
objetivos que se quieren lograr hasta las actividades cotidianas que se desarrollaran para
alcanzarlos. Lo que busca este documento es combinar la forma y el contenido. La forma se
refiere a la estructura, redaccion e ilustracion, cuanto llama la atencidon, cuan “amigable”
contenido se refiere al plan como propuesta de inversion, la calidad de la idea, la informacion
financiera, el andlisis y la oportunidad de mercado.

Figura 3. Modelo de plan de negocios
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Fuente: (Weinberger, 2009)
Anélisis del entorno
Para (Weinberger, 2009) el analisis del entorno comprende:

Cuando se hace un analisis del entorno, por lo general se estudian los siguientes factores:
econdmicos, sociales, politicos y legales, tecnoldgicos y ambientales. En el caso de empresas
exportadoras es indispensable estudiar los efectos de estos factores en todos los paises
involucrados. El analisis del entorno se debe hacer pensando en: ;Cudles son las variables que

podrian representar una oportunidad o una amenaza para la nueva empresa o unidad de negocio?

A través del Analisis del Entorno se puede “descubrir como influiran directamente
alrededor de una organizacion factores tales como competidores, proveedores, clientes,

organizaciones interesadas, asi como otros factores operativos, que los cambios en los
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ambientes econdmicos, tecnoldgicos, socio-culturales y politico/legales alrededor de ella la

afectaran indirectamente” (Gallardo Hernandez, 2012).
Anadlisis del ambiente externo

Para (Arano Chavez, Canoa Flores, & Olivera Gomez, 2012) este “entorno es infinito
e incluye todo lo que esta fuera de la organizacion; asi, las estrategias en las empresas no surgen
de la nada. Y deben de responder al entorno del negocio en el que se encuentra inmersa la
empresa”. Segun describe (Gallardo Hernandez, 2012) es importante “examinar tres ambientes
interrelacionados: el inmediato, o de la industria (donde opera la organizacion), el ambiente

nacional y el marco internacional”.

Segun (Licha, 2000) el analisis del entorno permite por un lado “caracterizar el entorno
donde se desarrollara el proyecto y definir el tipo de estrategia y comportamiento innovador de
quienes lo ejecutaran. Por la otra, apoya la construccion de imagenes de futuro que orientan el

desempefio organizacional en el largo plazo”.
Anélisis del ambiente interno

Para (Gallardo Herndndez, 2012) este concepto “comprende la identificacion de la
cantidad y calidad de recursos disponibles para la organizacién, asi como las actividades que

puede controlar la organizacion y que desempefia muy bien o muy mal”.
Analisis PEST
Para (Jaramillo, 2004) el PEST

es un acronimo de cuatro factores: los Politicos, los Econémicos, los Sociales y los
Tecnoldgicos, identificados en el entorno en donde las empresas desarrollan sus actividades.
Normalmente estos factores estan fuera de control de las empresas y los efectos que pueden
tener sobre las mismas pueden ser positivos (importantes a la hora de desarrollar un producto,
un negocio, o un plan estratégico dando origen a nuevas oportunidades de negocio, o facilitando
el desarrollo de las actividades empresariales) o negativos (constituyéndose en amenazas para

el presente o el futuro desarrollo de las empresas y sus mercados).



Figura 4. Modelo PEST
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La estructura de este modelo incluye los siguientes factores:

12

Politico — legislativo: este factor tiene referencia con los factores de tipo politica y de

caracter gubernamental, siendo estas politicas favorables o no favorables, entre los cuales se

encuentran:

« Los impuestos directos e indirectos que deberé pagar.
« Leyes antimonopolio.
» Preferencias arancelarias.

« Las politicas de promocion a la inversion en ciertas zonas del pais.

« Los cambios que se den en las estructuras politicas de los paises a los que exporta.

« Las disposiciones nacionales e internacionales sobre lo que se puede 0 no se puede hacer

en cada pais.
» Las regulaciones y desregulaciones locales.

« Laburocracia local e internacional y los niveles de corrupciéon (Weinberger, 2009)

Econdmico: este factor tiene referencia a las decisiones politicas que afectan

directamente o indirectamente al sector donde se desenvuelve la empresa, sin embargo, en la

actualidad existen algunos riesgos en el entorno econémico internacional que podrian afectar

Ccomo son:

+ Conflictos religiosos, guerras y terrorismo o desastres naturales.
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» Lareduccidn en el precio de los commodities y las subidas en el precio del petrdleo y otros
insumos.

» Caidaen las bolsas de las economias desarrolladas y restricciones crediticias.

» Disminucién en el poder adquisitivo de los consumidores a nivel internacional.

» Recesidn e inflacién en algunas economias desarrolladas que generan caidas de la demanda.

» Escasez de alimentos por cambios en la estructura energética en el mundo y por el

crecimiento de la demanda en paises como China e India (Weinberger, 2009).

Socio — cultural: este factor tiene referencia con los factores que afectan directamente
a la sociedad o territorio donde se asienta o se va asentar la empresa y que influyen de alguna

manera con la decision de compra del producto o servicio, los factores de mayor impacto son:

» El tamafio de la poblacién y la distribucion de personas en los niveles socioeconémicos,
de los paises donde se encuentra su mercado objetivo.

» Laestructura de edad de la poblacion y su distribucién geogréfica.

« La calidad de la mano de obra disponible y la capacidad técnica y profesional de los
trabajadores.

«  Elnivel de educacion y cultura de la poblacion y el porcentaje de pobres y analfabetos.

« Ladisposicién de compra del pablico objetivo y los habitos de consumo.

* Los cambios en la estructura social y demografica del pais (Weinberger, 2009).

Tecnoldgico: este factor es de gran importancia principalmente en el mundo
globalizado en que se vive, la tecnologia es importante en cualquier industria o sector y
especialmente en el sector industrial alimenticio, la tecnologia es fundamental para analizar las
amenazas u oportunidades que pueden darse en una industria, los factores tecnoldgicos de

mayor impacto son:

* Nivel de inversién en investigacion y desarrollo que se esta dando en la industria.

«  Desarrollo y disponibilidad de tecnologia moderna o de tltima generacién en el pais donde
se realiza la produccién y en el pais de destino.

«  Costo de cambio y adopcion de nuevas tecnologias.

«  Cambios tecnoldgicos que, con menor tiempo y menor costo, vuelven més eficientes a las
empresas y por lo tanto mas competitivas en sus sistemas de produccion, distribucion,
manejo del recurso humano, servicios logisticos, etc.

« Nivel de inversién y periodo de retorno de la inversion, antes que la nueva tecnologia se

vuelva obsoleta (Weinberger, 2009)
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Las cinco fuerzas de Porter

El modelo de las Cinco Fuerzas de Porter constituye “un enfoque ampliamente utilizado
para desarrollar estrategias en muchas industrias. La intensidad de la competencia entre

empresas varia mucho de una industria a otra” (David, 2013).

Figura 5. Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter
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Fuente: (David, 2013)
Segun (David, 2013) en este modelo:

los tres pasos siguientes pueden indicar si el nivel de competencia en una industria determinada

podria permitir que la compafiia obtenga utilidades aceptables:

1. Identificar los aspectos o elementos clave de cada una de las fuerzas competitivas que

impactan a la empresa.
2. Evaluar qué tan fuerte e importante es cada elemento para la compafiia.

3. Tomando en consideracion la fuerza conjunta de los elementos, decidir si para la empresa

vale la pena entrar o permanecer en la industria.
Anélisis FODA

Para (Gallardo Hernandez, 2012), el Anélisis FODA, por su acronimo Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas, constituye:

el resultado de una sintesis de los andlisis de entorno interno y externo de la organizacion. Esta
sintesis representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre las caracteristicas particulares

del negocio y el entorno en el cual éste se desenvuelve.
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Figura 6. Matriz FODA

Entorno externo
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Fuente: (Gallardo Hernandez, 2012)
Estudio de Mercado

El Estudio de Mercado constituye “el conjunto de investigaciones que permiten la
obtencion, el registro y el analisis de los hechos relacionados con la transferencia y la venta de
los bienes y servicios que se van a ofrecer en el proyecto” (Angulo Aguirre, 2016). La
importancia de estudiar este concepto esta en permite entender “la mejor forma de asignar
recursos limitados a la produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades y los

deseos ilimitados de los individuos y las empresas” (Sapag Chain, 2011).
Oferta

Este término, sefiala (Angulo Aguirre, 2016), “es la cantidad de productos que los
diversos fabricantes, productores o prestadores de servicios ponen a disposicion del mercado a
un precio determinado”. Ademas, sefiala que “la oferta responde a una demanda del mercado.
En el mercado, donde se vinculan esta oferta y esta demanda, se determina un equilibrio de
mercado, representado por una relacion entre precio y una cantidad que motiva a los

productores”.
Demanda

Para (Angulo Aguirre, 2016) la demanda se entiende como “la cantidad de productos
(bienes y servicios) que los consumidores estan dispuestos a adquirir a un precio determinado,

con la finalidad de satisfacer una necesidad especifica”, en si constituye “la busqueda de
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satisfactores de un requerimiento o necesidad que realizan los consumidores, aunque sujeta a

diversas restricciones” (Sapag Chain, 2011).
Proyeccion de la Demanda

Este concepto “se basa en el supuesto de que en el futuro y en promedio se mantendran
las mismas causas Yy efectos que se manifestaron en el pasado, aunque no en el mismo orden y
magnitud relativa a cada variante” (Angulo Aguirre, 2016), “la prediccion de los
comportamientos de las variables econémicas constituye, sin duda, una de las mayores

dificultades en el estudio de propuestas de inversion” (Sapag Chain, 2011).
Mercado

El mercado segun (Hernandez Mangones, 2006 citado en Angulo Aguirre, 2016) es “el
area en la que confluyen las fuerzas de la oferta y de la demanda para realizar transacciones de

bienes y servicios a precios determinados”.
Estudio Técnico

El Estudio Técnico en un proyecto “busca determinar si es fisicamente posible hacer el
proyecto. El objetivo del estudio técnico que se hace dentro de la viabilidad econémica de un

proyecto, es netamente financiero” (Sapag Chain, 2011).
Tamarnio del proyecto

El tamano del proyecto constituye “su capacidad instalada cuando opera con los

menores costos totales o con la maxima rentabilidad econémica” (Angulo Aguirre, 2016).
Localizacion del proyecto

Este concepto técnico “consiste en identificar y analizar las variables denominadas
fuerzas locacionales, con el fin de encontrar la localizacidn en que la resultante de estas fuerzas

produzca la maxima ganancia o el minimo costo unitario” (Angulo Aguirre, 2016).
Estudio Administrativo

Generalmente se lo cataloga “como el mas débil de todos los que se hacen en la
viabilidad econdmica, pues es considerado por gran cantidad de evaluadores como un elemento
de baja incidencia relativa en el total de inversiones y gastos” (Sapag Chain, 2011). Segun
(Angulo Aguirre, 2016) el Estudio Administrativo “explica la importancia del aspecto

organizacional tanto en la formulacion de proyectos como en su posterior evaluacién. Ademas,
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se detalla la forma de determinar la organizacion humana necesaria para una correcta ejecucion
y operacion del proyecto”.

Evaluacion Financiero
Segun (Angulo Aguirre, 2016) para evaluar un proyecto de inversion:

es necesario utilizar diversos criterios que permitan conocer las ventajas y desventajas que se
obtendrian de realizarse la inversion en el proyecto. Estos criterios son los indicadores o indices
de rentabilidad, que sirven para determinar la rentabilidad de un proyecto a partir del flujo de
caja proyectado. Ademas, pueden ser utilizados para analizar un conjunto de proyectos o

estudiar la decisién de postergar 0 no una inversion.
Valor Actual Neto

Constituye “un indicador de la rentabilidad de un proyecto, que sefiala cuanto se ganaria
al hacerlo por sobre la rentabilidad que se le exige al proyecto y después de recuperada la
inversion” (Sapag Chain, 2011), asi mismo se establece como “la diferencia del valor actual
neto de los flujos netos de efectivo y el valor actual de la inversion, cuyo resultado se expresa

en dinero” (Angulo Aguirre, 2016).
Tasa Interna de Retorno

Se establece como “la tasa de descuento a la que el valor actual neto de una inversion
arroja un resultado cero, o la tasa de descuento que hace que los flujos netos de efectivo igualen

el monto de la inversion” (Sapag Chain, 2011).
Relacion Beneficio Costo

Este término se refiere a “la suma del valor actual de los ingresos dividida entre el valor

actual de los egresos. También se la conoce como RBC” (Angulo Aguirre, 2016).
Periodo de Recuperacion de la Inversion

Es un método que “consiste en determinar el nimero de periodos, generalmente en afios,
requeridos para recuperar la inversion inicial emitida, es decir, en cuantos afios los flujos de

efectivo igualaran el monto de la inversion inicial” (Angulo Aguirre, 2016).
MARCO METODOLOGICO

Paradigma de la Investigacion

El desarrollo del presente trabajo de titulacion, inicia con la caracterizacion del

paradigma de la investigacion, dado que resulta imperioso direccionar la aproximacion del
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investigador hacia el fendmeno o problema de estudio, por lo que se lo conceptualiza de la

siguiente manera:

Un paradigma es un conjunto de suposiciones que mantienen interrelacion respecto a la
interpretacion del mundo, ademas, el paradigma sirve como una guia base para los profesionales
dentro de su disciplina, ya que indica las diferentes problematicas que se deben tratar y busca un
marco referencial en el cual se aclaren las interrogantes mediante una epistemologia adecuada.
(Ramos, 2015)

Entonces el paradigma de la investigacion constituye un sistema de creencias y
conocimientos que permite al investigador acercarse a la realidad y aplicar los diferentes

métodos, técnicas e instrumentos que apoyen la busqueda de la solucion al problema planteado.

Segun (Miranda & Ortiz, 2020), existen cuatro tipos de paradigmas que son: positivista,
interpretativo, critico y de la complejidad. Para la presente propuesta de investigacion se

plantea aplicar el positivista, mismo que se define como:

El primero tiene que ver con la construccion del objeto de estudio, comprendiendo la
formulacion hipotética del problema abordado; el segundo, relacionado con el disefio
metodoldgico de la investigacion, apoyado en la eleccién de técnicas de recopilacion de datos
que provean las posibilidades de medicion, comprobacién y comparabilidad, incluyendo
instrumentos para la estandarizacion y verificacion de los datos, y el tercero, la discusion y
presentacion de resultados que dan cuenta del alcance del ejercicio de medicion (Miranda &
Ortiz, 2020).

Enfoque de la Investigacion

La investigacion segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2014) es “un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio
de un fendmeno o problema”. Segun (Alesina, y otros, s.f.) se identifican cinco tupos de disefios
de investigacion que son: exploratorio, descriptivo, explicativo, predictivo y evaluativo, de los
cuales se escogera al exploratorio para aplicar en el presente trabajo de titulaciéon y que se lo
“emplean cuando el objetivo consiste en examinar un tema poco estudiado o novedoso”

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).
Técnicas de recoleccién de datos

Con el fin de llevar a cabo un adecuado desarrollo de la presente propuesta del plan de
negocios se utilizaran las dos técnicas de recoleccion de datos conocidas, en primer término,

las fuentes secundarias como son trabajos de tesis e investigaciones similares de repositorios
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digitales pertenecientes a centros de educacion superior del pais. También, se recolectara
informacion de documentos oficiales como la Constitucion del Ecuador, el Plan Nacional de
Desarrollo, el Censo de Poblacion y Vivienda, el Cédigo Organico de la Produccion, ademas
de informacion estadistica recolectada desde portales publicos y privados como el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), el Banco Central del Ecuador (BCE), ministerios
publicos del ramo y publicaciones realizadas por importantes periodicos del pais como el

Comercio, Telégrafo y Universo ademas de la revista especializadas en temas administrativos.

En segundo término, se aplicara como fuente de datos primarios, una encuesta dirigida
a potenciales clientes de la ciudad de Quito (Anexo 1), para lo cual se realizan preguntas que
permitan determinar informacion de importancia acerca de preferencias y necesidades del

mercado.
Validacion de la encuesta

Con el fin de validar el instrumento de encuesta se utilizard el llamado método
“Coeficiente de Alfa de Cronbach”, mismo que es un coeficiente de correlacion al cuadrado, y
para cuya validacién se pide la colaboracion de 5 expertos en el campo de la administracion e
industrializacion de productos primarios. A dichos expertos se facilita la encuesta con una
rubrica de calificacion en una escala del 1 al 5, de donde 1 es la escala méas baja y 5 la escala
mas alta. A continuacion, se detalla la tabla con los expertos que forman parte del proceso de

validacion de la encuesta:

Tabla 1. Expertos de validacién

Profesion / ocupacion del experto Nombre del experto
Docente Universitario Ing. Francisco Egas, Mgs.
Docente Universitario Ing. Francisco Gatchet, Mgs.
Docente Universitario Lic. Pablo Ramirez, Mgs.
Ingeniero en Alimentos Ing. Pablo Carrillo
Ingeniero Agroindustrial Ing. Fernando Razo
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CAPITULO |
1.  ANALISIS DEL ENTORNO

1.1  Diagnoéstico sectorial

El capitulo I se inicia con el diagnostico sectorial, para lo cual se analiza con la
identificacion del sector (subsector, clase), en el que la empresa desea operar, esto se hace
mediante el uso del documento de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU 4),

tal como se describe a continuacion:

Figura 7. Clasificacion CIIU 4.0

C103: ELABORACION Y CONSERVACION DE FRUTAS,
LEGUMBRES Y HORTALIZAS

Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2012)

1.1 Analisis del macroentorno

Para realizar el andlisis del macroentorno, se utiliza la herramienta PEST, es decir se
realiza un analisis tomando en cuenta los cuatro factores, estos son politicos, econémicos,
sociales y tecnoldgicos, cabe sefialar que estos factores es de gran utilidad para evaluar estos
factores de manera de entender como puede afectar el éxito, es decir la importancia radica en
identificar los factores externos positivos llamados oportunidades y también identificar los

factores externos negativos como son las amenazas.
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1.1.1 Factor politico

El analisis del factor politico, se lo realiza con la investigacion de fuentes secundarias
en documentos legales tales como la Agenda 2030, con los objetivos de Desarrollo Sostenible,
Constitucion del Ecuador, Plan Nacional de Desarrollo “Creacion de oportunidades 2021 -
20257, la Ley Organica del Régimen de la Soberania Alimentaria (LORSA).

Se investiga en primer lugar, el documento de la Agenda 2030 donde se sefiala los
objetivos de Desarrollo Sostenible, y se considera que los objetivos que sirven de fortalezas
para el presente plan de negocios es el objetivo dos (hambre cero), el objetivo ocho (trabajo
decente y crecimiento econémico) y el objetivo 12 (produccidn y consumo responsable). En
cuanto, al objetivo dos que tiene relacion con el hambre cero y con la meta 2.5 literal a, que

menciona lo siguiente:

2.a Aumentar las inversiones, incluso mediante una mayor cooperacion internacional, en la
infraestructura rural, la investigacion agricola y los servicios de extension, el desarrollo
tecnolégico y los bancos de genes de plantas y ganado a fin de mejorar la capacidad de
produccidn agricola en los paises en desarrollo, en particular en los paises menos adelantados

(Naciones Unidas, s.f.)

Con respecto al objetivo ocho, que tiene relacion con el trabajo decente y el crecimiento

econémico con las metas 8.2 y 8.3, que se describen a continuacion:

8.2 Lograr niveles méas elevados de productividad econémica mediante la diversificacion, la
modernizacion tecnoldgica y la innovacion, entre otras cosas centrandose en los sectores con

gran valor afiadido y un uso intensivo de la mano de obra

8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la
creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y
fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas

empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros (Naciones Unidas, s.f.)

Finalmente, el objetivo 12 también se convierte en fortaleza, con la meta 12 numeral a,

que se describe a continuacion.

12.a Ayudar a los paises en desarrollo a fortalecer su capacidad cientifica y tecnoldgica para

avanzar hacia modalidades de consumo y produccion mas sostenibles (Naciones Unidas, s.f.)

El segundo documento legal, que se investiga para determinar si existe oportunidad o

amenaza a las nuevas empresas es la Constitucion del Ecuador, donde se identifica que dentro
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del cuerpo legal se encuentra el promover la soberania alimentaria como derecho para todos

los ciudadanos ecuatorianos, en el articulo 13 el cual se describe lo siguiente:

Art. 13.- Las personas y colectividades tienen derecho al acceso seguro y permanente a
alimentos sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente producidos a nivel local y en
correspondencia con sus diversas identidades y tradiciones culturales. El Estado ecuatoriano
promovera la soberania alimentaria (Ecuador, Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

En el mismo documento legal, el capitulo tercero, articulo 28, donde se sefiala a la

soberania alimentaria como

Art. 281.- La soberania alimentaria constituye un objetivo estratégico y una obligacién del
Estado para garantizar que las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades alcancen la
autosuficiencia de alimentos sanos y culturalmente apropiado de forma permanente (Ecuador,
Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

Dentro del articulo 281, el inciso 1 sefiala como responsabilidad del estado lo siguiente:
“Impulsar la produccion, transformacion agroalimentaria y pesquera de las pequefas y
medianas unidades de produccion, comunitarias y de la economia social y solidaria” (Ecuador,
Asamblea Nacional Constituyente, 2008); este inciso, demuestra el impulso que tiene el marco

legal ecuatoriano, siendo esta una oportunidad para el negocio.

El tercer documento investigado, tiene relacion con el Plan “Creacion de
Oportunidades”, del gobierno de Guillermo Lasso, donde se senala tres lineamientos, de los
cuales el lineamiento A tiene relacion con el objetivo de estudio, dicho lineamiento menciona

el “acceso equitativo a servicios y reduccion de brechas territoriales”

Ademas, con el inciso 2, que sefiala “Promover una alimentacion sana y nutritiva,
potenciando la produccion local, con un enfoque de soberania alimentaria” (Ecuador,
Secretaria Nacional de Planificacion, 2021); en el mismo documento legal, se identifica el
objetivo 3 “Fomentar la productividad y competitividad en los sectores agricola, industrial,
acuicola y pesquero”, especificamente con el inciso 3.2 que menciona “Impulsar la soberania
y seguridad alimentaria para satisfacer la demanda nacional” (Ecuador, Secretaria Nacional de
Planificacion, 2021).

Como se observa, el plan de “Creacion de Oportunidades 2021 — 2025” es una
oportunidad para promover e impulsar la produccion de nuevos productos del Ecuador como

es la pitahaya.
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El cuarto documento, es la Ley Organica del Régimen de la Soberania Alimentaria
(LORSA), con su articulo 13, tal como se describe “Art. 13.- Fomento a la micro, pequefia y
mediana produccion. - Para fomentar a los microempresarios, microempresa o0 micro, pequefia
y mediana produccion agroalimentaria, de acuerdo con los derechos de la naturaleza” (Ecuador,
Asamblea Nacional, 2010), ademas con el articulo 15, tal como se describe a continuacion
“Art. 15.- Fomento a la Produccion agroindustrial rural asociativa. - EI Estado fomentara las
agroindustrias de los pequefios y medianos productores organizados en forma asociativa”
(Ecuador, Asamblea Nacional, 2010), como se observa esta ley también apoya al

emprendimiento que se piensa obtener con el presenta plan de negocios
1.1.2 Factor econoémico

Para el anéalisis de factor econdmico del sector de la elaboracion de productos
alimenticios donde pertenece el presente plan de negocios, sin duda para entender este sector
y realizar el anélisis se debe tomar atencion en las exportaciones, sin duda, la pitahaya como
tal, es un producto considerado de exportacion, cabe sefialar que el Ecuador como pais en
subdesarrollo basa su economia en las exportaciones, en el pais dichos rubros se dividen en
exportaciones petroleras y no petroleras, para el afio 2022 el valor de las exportaciones se situé
en los 35.380 millones de dolares americanos, de este total el 65% corresponde a las
exportaciones no petroleras y el restante 35% corresponde a las petroleras (Itc. Trade Map,
s.f.).

Con referencia a los valores se tiene que para el afio 2020 las exportaciones petroleras
caen desde los 8.746 miles de millones de ddlares a 5.303 miles de millones de dolares, esto
provocado por la reduccién del precio de venta del barril de petréleo que con la presencia de
la pandemia llegando a niveles historicos, esta reduccion representa el 40% con respecto al afio
2019, sin embargo, a partir del afio 2021 las exportaciones petroleras se recuperan, es asi, que
para el afio 2021 las exportaciones crecen en un 62.52% con respecto al afio 2020, mientras
que para el aflo 2022, las exportaciones crecen en un 45% con respecto al afio 2021, sin duda
por producida por el aumento de la produccion nacional y la estabilizacion de los precios del
barril de petroleo (Itc. Trade Map, s.f.).

En cuanto, a las exportaciones no petroleras se observa que desde el afio 2019, se
mantienen en continuo crecimiento incluso en el afio 2020, momento en el cual se produjo la
pandemia por el Covid-19, y el confinamiento de todos los habitantes, lo que trajo la reduccion

de las labores productivas en las empresas; sin embargo este sector se mantiene y evoluciona,
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es asi, que para el afio 2020 existe un crecimiento del 9.9% con respecto del afio 2019, lo que
significa un aproximado de 1.400 millones de crecimiento. Para el afio 2021, las exportaciones
no petroleras crecen en un 18% con respecto al afio 2020 y para el afio 2022 se produce un
incremento mucho més fuerte llegando al 29.33% de crecimiento el valor més alto desde el afio

2019 (Itc. Trade Map, s.f.), esto se muestra en la figura a continuacion.

Figura 8. Variacion de exportaciones petroleras y no petroleras desde el 2019 al 2022
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Fuente: (Itc. Trade Map, s.f.)

Como se observa, la importancia de las exportaciones no petroleras desde el afio 2020,
afio de la pandemia, estas se dividen en productos tradicionales donde se observa productos
histéricamente exportados los cuales en orden de importancia son camardn, banano y platanos,
cacao Yy sus derivados, atin y pescados, café y elaborados, sin embargo, la pitahaya pertenece
a los 180 productos no tradicionales aproximadamente que se exportan por el Ecuador, en este
punto es importante sefialar lo que menciona (Primicias, 2023) al mencionar gque estos valores
para el afio 2023 registraron un fuerte impacto, siendo asi:

Las exportaciones de productos no tradicionales empezaron 2023 con bajas de 17% en volumen
y de 10% en valor en comparacion con enero del afio anterior, segln el Banco Central. Ecuador
export6 250.000 toneladas de productos no tradicionales, lo que en valor representdé USD 646,9
millones en enero de 2023.
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El mismo diario virtual, sefiala que los productos que mas cayeron son la madera y los

productos mineros, tal como se muestra a continuacion.

En productos de madera, Ecuador exportd 46.000 toneladas en enero de 2023, una disminucion
de 15% con relacion al afio pasado. En valor, estas exportaciones representaron USD 26,3
millones, es decir, 7,4% menos que en enero de 2022. Rosero explica que lo anterior se debe a
una baja de la demanda en Centroamérica y China. En el caso de China, ha bajado la demanda
de madera para la fabricacion de las aspas de los generadores e6licos, debido a la culminacién
de varios proyectos de energias renovables en ese pais. Las exportaciones de productos mineros,
por su parte, cayeron 27% en volumen y 23% en valor en enero, cuando alcanzaron 60.000

toneladas y representaron USD 208 millones (Primicias, 2023).

Sin embargo, el valor de las exportaciones de fruta desde el afio 2021, se ha mantenido
en constante crecimiento, ocupando el sexto puesto dentro de los productos no tradicionales,

la variacion de los valores exportables de fruta se muestra a continuacion.

Figura 9. Variacién de exportaciones no petroleras (frutas)
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Fuente: (Itc. Trade Map, s.f.)

En cuanto, a la pitahaya el (Ecuador, Ministerio de Produccion Comercio Exterior
Inversiones y Pesca, n.d.) sefiala que el Ecuador durante el afio 2022 se convirtié en el primer
exportador de Pitahaya en América del Sur y octavo a nivel mundial, de esta manera el cultivo

se convierte en un ingreso importante es asi que “el pais exportd mas de 23 mil toneladas de la
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fruta, representando mas de 99 millones de ddlares”, para el afio 2023 esta cifra creci6 hasta
los 29 mil toneladas de pitahaya (Ecuador, Ministerio de Produccién Comercio Exterior
Inversiones y Pesca, n.d.), como se observa el factor econémico es una oportunidad para la

empresa naciente.
1.1.3 Factor social

En este factor del analisis PEST, se analiza tres indicadores claves que estan
relacionados con el poder adquisitivo de los ciudadanos, en primer lugar se analiza el
desempleo, la ultima Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo — ENEMDU,
con respecto al 11l trimestre del 2023, muestra que la tasa de desempleo es de 3.8 tal como se

muestra en el grafico a continuacion

Figura 10. Variacion del desempleo por trimestres
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Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2023)

En el tercer trimestre, la tasa de empleo adecuado se ubica en 36.2%, es decir con
respecto al tercer trimestre del afio 2022 ha crecido en un 2.4%, la tasa de otro empleo no pleno
ha crecido al 29.3% es decir un crecimiento del 0.8% con respecto al mismo trimestre del afio
2022, mientras que la tasa de empleo no remunerado esta en 10.4%, reduciéndose en un 1.1%
con respecto al afio 2022, los datos se muestran a continuacién, donde se muestra los trimestres
desde el afio 2020.
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Figura 11. Variacién de la poblacion ocupada segun condicién de actividad
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Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2023)

En cuanto, a la categoria de ocupacion por sector se tiene que el sector privado se ubica
en un 46.9%, con un promedio de ingreso de 430.40 dolares; el independiente con un 45.2%
con un ingreso promedio de 333.10 dolares y el publico con un 7.9% con un sueldo promedio
de 1023.10 ddlares tal como se muestra a continuacion.

Figura 12. Ocupacion por sector

Categoria de ocupacion  Empleo: oct-23 ®
. = . O o
Privado Independiente % Plblico
) Participacion 46,9 % 452 % 7,9 %
Promedio Ingreso $4304 $3331 §1.023,1

Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2023)

Mientras que la mediana del ingreso mensual de la poblacién ocupada fue de 2361.30

dolares tal como se muestra a continuacion.
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Figura 13. Ocupacién por sector
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Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2023)

Finalmente, los datos con respecto a la poblacién ocupada segun la rama de la actividad,
donde se tiene que la poblacion mayormente ocupada esta en los servicios con un 35.2%,
seguido por el sector de la agricultura y minas que se tiene el 30.9%, en tercer lugar pero muy
alejado se encuentra el sector del comercio con un 17.9%, los altimos lugares se encuentran la

manufactura y la construccion con 9.7% y 6.4% respectivamente.

Figura 14. Ocupacion por rama de actividad
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Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2023)

Como se observa el factor social cultural, sin duda se convierte en una amenaza para el
presente plan de negocios por las condiciones de empleo y sueldos que merman las condiciones
adquisitivas de la poblacion que es el mercado meta del producto.
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1.1.4 Factor tecnologico

Para el analisis de factor tecnologico, se debe tomar en cuenta que el sector donde se
desarrolla el presente plan de negocios es la industria alimentaria agroindustrial, dicha
industria, sin duda tiene constantes avances y evoluciones tecnoldgicos a tal punto que los
procesos de produccion, transformacion, almacenamiento vy distribucion cambian
constantemente, es asi el autor (The Food Tech, 2023), sefiala a la inteligencia artificial (1A) y
aprendizaje automatico, son tecnologias que permiten mejorar los procesos de produccién en

la industria alimentaria tal como se sefiala a continuacion:

e Control de calidad: La IA y el AA pueden ayudar a identificar anomalias en los productos
alimentarios, como contaminantes o defectos de fabricacion, garantizando asi la seguridad

y calidad de los alimentos.

e Optimizacidn de la cadena de suministro: Estas tecnologias pueden mejorar la eficiencia de
la cadena de suministro mediante la prediccién de la demanda, la optimizacion de rutas de

distribucion y la gestion de inventario.

e Desarrollo de nuevos productos: La IA y el AA pueden analizar grandes volimenes de
datos de mercado y preferencias de los consumidores para identificar oportunidades de

desarrollo de nuevos productos y tendencias emergentes.

e Personalizacion de la alimentacion: Mediante el andlisis de datos personales y de salud, la
IA y el AA pueden ayudar a desarrollar dietas personalizadas y recomendar alimentos que

se adapten a las necesidades individuales de cada persona (The Food Tech, 2023).

Otro autor como lo es (Datta, 2023), sefiala que la industria alimentaria esta en
evolucion constante, en la busqueda del mejoramiento de productos, origen, tecnologia con la
finalidad de satisfacer y cumplir con las nuevas y cambiantes tendencias de los clientes y asi
poder fidelizar a los mismos, el mismo autor sefiala algunas tendencias y predicciones de la

industria alimenticia, los mismos que sefialan a continuacion:

e Automatizacién en la manufactura:

La escasez laboral global es una de las probleméticas postpandemia que afecta los resultados
de la industria de alimentos y bebidas. La nueva generacion de trabajadores no busca empleo
para toda la vida y le interesan carreras que estén alineadas con sus valores. Debido a la
presion para mantener el suministro balanceado con la demanda, las organizaciones de
alimentos y bebidas deben invertir en tecnologia de Industria 4.0 para suplir la falta de

empleados.



30
e Innovacién acelerada de alimentos:

El intercambio de ingredientes, el origen de proveedores alternativos y adaptar a un tamafio
menor los envases debido a escasez y a los aumentos de precios serdn algunas de las
principales tendencias. Ademas, la verdadera innovacion en los alimentos serd la nueva
normalidad. Muchas empresas startups dedicadas a proteinas alternativas, carnes de laboratorio
0 lacteos sintéticos creceran rapidamente debido al aumento de consumo y al foco de muchas

empresas grandes de alimentos a invertir en estas innovaciones.
e Sustentabilidad y transparencia:

El cambio climéatico es una amenaza cada vez mas grande, por lo que la industria de alimentos
y bebidas se verd, sin duda, afectada. Las organizaciones deben considerar una fuente
alternativa local para los productos y apoyarse en el aprendizaje automatico para reducir
gastos de energia, agua y desperdicio de alimentos. Asimismo, la transparencia en toda la
cadena de suministro seguira siendo prioridad, en la medida en que el publico y el gobierno
presionen a las organizaciones para aumentar su foco en la sustentabilidad y la transparencia
(Datta, 2023).

Tal como se demuestra, el factor tecnoldgico de la industria alimenticia es una
oportunidad por cuanto, los avances y evolucion es constante, al punto que se puede controlar
la calidad, optimizar la cadena logistica, desarrollo de producto como también la
automatizacion de los procesos en la busqueda de cumplir con las necesidades de los clientes

incluso el mejoramiento de la salud de los consumidores.
1.2 Andlisis del microentorno

Para el analisis del microentorno, se utiliza la herramienta de las cinco fuerzas de Porter,
donde se toma en cuenta al analisis “los clientes, los proveedores, los productos sustitutos, los
nuevos competidores potenciales y la competencia”, el objetivo de esta analisis es determinar
la posicion de la empresa con respecto al sector donde desarrolla la empresa sus actividades,
es decir, el analisis del entorno competitivo de la industria o sector industrial (Asana, 2022),
entonces se busca mediante este analisis de Porter identificar el entorno del sector alimenticio

que es donde se va a desenvolver la empresa de dicho plan de negocios.
1.2.1 Entrada de nuevos competidores

Para el analisis de la entrada de nuevos competidores, se identifica seis factores como
son los requisitos de capital, que para este caso de negocio es alto lo que se convierte en una

barrera para nuevos competidores, el costo de cambiar de proveedor es alto por cuanto no existe
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muchos competidores, el acceso a tecnologia es igualmente alta, por cuanto la tecnologia no es
nacional y se debe conseguir en el exterior, el acceso a canales de promocion es alta, la
identificacion de marca y de servicio no es importante, por cuanto no se cuenta con
competidores especificos marcadas en el proceso de produccion de pitahaya , ademéas de
barreras gubernamentales que no son fuertes para poder crear nuevas empresas, por tanto, la

amenaza es fuerte y se vuelve dificil generar la entrada de nuevos competidores.

Figura 15. Entrada de nuevos competidores
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Elaborado por: Veronica Ibed Uchupanta Poaquiza
1.2.2 Rivalidad entre competidores existentes

Para el analisis de la rivalidad entre competidores existentes, el primer factor es la baja
diversidad de los competidores, los costos fijos son medios, la diferenciacidn entre las empresas
son medias con respecto a la diversidad de los productos, por lo tanto, el costo del cambio entre
los competidores es medio por cuanto como se menciona los competidores en el tema de la
pitahaya es media, los grupos empresariales son bajos lo que no representan amenaza, el
crecimiento de la demanda es media con respecto al crecimiento del cultivo de pitahaya, las
barreras de salida son de poca importancia y por lo tanto pueden salir facilmente del mercado

las empresas.

Figura 16. Rivalidad entre competidores existentes.
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1.2.3 Poder de los productos sustitutos

En cuanto al poder de los productos sustitutos, la empresa tiene una gran oportunidad
por cuanto la disponibilidad de sustitutos es baja, por cuanto, solo se encuentra sustitutos en el

exterior, por tanto esta fuerza es débil y la empresa debe aprovechar dicha oportunidad.

Figura 17. Productos sustitutos
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1.2.4 Poder negociacion de los clientes

El poder de negociacién de los clientes es bajo, por cuanto existe una gran
concentracion de clientes, sin embargo, los mismos no ejercen fuerza alguna por cuanto no

existe diferenciacion, identificacion de la marca y tampoco productos sustitutos.

Figura 18. Poder negociacién de los clientes.

PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES 1 2 3 4 5
1 Concentracion de clientes.
2 Diferenciacion.
3 Informacion acerca del proveedor
4 Identificacion de la marca. 1
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1.2.5 Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores es bajo, por cuanto la concentracion de los
proveedores es grande en el Ecuador, por cuanto el cultivo se extiende, por lo que los
proveedores no ejercen presion sobre la futura planta y es posible cambiar de proveedor por

los costos, cantidad y calidad, esta es una oportunidad.

Figura 19. Poder negociacion de los proveedores
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Los resultados de las cinco de fuerzas de Porter, se muestra a continuacion.

Figura 20. Evaluacién de fuerzas de Porter
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1.3 Andlisis de mercado

Como primera parte del disefio de plan de negocios, se realiza el andlisis o estudio de
mercado, para lo cual se toma en consideracion al Distrito Metropolitano de Quito (DMQ),
lugar donde se pretende vender el producto que es deshidratados de pitahaya, el objetivo del
andlisis del mercado es buscar los atributos que debe tener el producto final derivado de la fruta
que fue obtenido mediante la encuesta, ademas de determinar la demanda y el mercado
objetivo, estos datos sirven de base para el capitulo I, donde se realiza el estudio técnico,
administrativo y legal y para el capitulo 111, donde se realiza el analisis financiero buscando

determinar la factibilidad del presente proyecto.
1.3.1 Identificacion y segmentacion del mercado

Para la identificacion y segmentacién del mercado, lo primero que se determina es la
poblacidn total de habitantes en el DMQ, lo cual se determina mediante el Censo de Poblacion
y Vivienda del afio 2022, publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
de donde se obtiene una poblacion de 2.679.722 habitantes, con un total de 1.094.807 viviendas
y 873.508 hogares (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, s.f.), tal como se

muestra en el grafico a continuacion.
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Figura 21. Poblacion total del DMQ
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Fuente: (Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, s.f.)

Para la segmentacion de la poblacion, se utiliza dos tipos de segmentacion, en primer
lugar la geogréfica como se muestra anteriormente y en segundo lugar, la demogréfica con
variables tales como edad, estratificacion socioecondmica, los resultados de la segmentacion

se muestra en la tabla a continuacion.

Tabla 2. Segmentacién de la poblacion

TIPO
SEGMENTACION VARIABLES TOTAL PORCENTAJE
GEOGRAFICA Canton: Quito 2.679.722 100.00%
DEMOGRAFICA Edad: PEA 15- 64 afios 1.848.161 69.00%

Estrato socioecondmico:

A B Ct 663.490 35.90%

DEMOGRAFICA

1.3.2 Tamano de la muestra

Como se muestra en la tabla 2, el total de la poblacion segmentada es de 663.490
habitantes, con este total se calcula el tamafio de la muestra mediante la ecuacion indicada por
el autor (Galindo, 2011), para el célculo de poblaciones finitas como es el caso de la presenta

poblacion.

_ N-Z2p-(1-p)
- (N-1)-e24+Z2:p-(1-p)

n

Ecuacion 1. Muestra poblacion finita
Fuente: (Galindo, 2011)

A continuacion, se describe los valores que se muestran en la ecuacion 1, y
posteriormente el reemplazo de la encuesta, de donde se obtiene que el tamafio de la muestra

para el presente plan de negocios es de 384 encuestas.
e N: es la poblacion segmentada es decir 663.490 habitantes
e Z2:es el nivel de confianza, el valor con el que se calcula es 1.96

e P :esel porcentaje de éxito, el valor que se toma es 50%
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e e:esel margen de error, el valor que se toma es de 0.05

2
N= 663.490 (1.96)* x (0.5)x (0.5) — 384 encuestas

(663.490 — 1)(0.05)?+(1,96)2 x (0.5)x (0.5)

1.3.4 Presentacion y andlisis de resultados de la investigacion de mercado

En la presentacion y el analisis de resultados se detalla las respuestas de las 384
encuestas realizadas en el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), dicha encuesta consta de
tres preguntas demograficas y 10 preguntas especificas acerca de atributos, promocién, plaza,
estas son las preguntas que se presentan y se analizan por cuanto son relevantes para el presente
plan de negocios; cabe destacar que las 384 encuestas son tabuladas en Excel y los resultados

se muestran a continuacion.
P1. A usted le gusta la fruta Pitahaya

La pregunta uno, muestra los resultados si le gusta la fruta de pitahaya, el 91% de los

encuestados dicen que les gusta la fruta, unicamente el 9% no les gusta la fruta.

Figura 22. Pregunta 1
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P.2 Qué es lo que mas les gusta de la pitahaya

La pregunta dos, muestra los resultados de las caracteristicas mas importantes que
consideran los encuestados a la hora de consumir la pitahaya, como se describe el 52% consume
por sus beneficios nutricionales, el 19% la consume por el sabor y el 18% por el efecto digestivo
que tiene la fruta.
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Figura 23. Pregunta 2
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P.3. Indique, con qué frecuencia usted consume Pitahaya

La pregunta tres de la encuesta, muestra que la frecuencia mas comun para el consumo
de la pitahaya es la de 1 vez por semana con un 56%, seguido por el consumo de 1 vez cada 15

dias con el 24%, de aqui se toma el valor para el célculo de la demanda.

Figura 24. Pregunta 3
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P.4 ¢ Usted ha consumido productos derivados de la pitahaya?

La pregunta cuatro, muestra los resultados con respecto al consumo de los productos
derivados de la pitahaya, la que muestra que Unicamente el 10% han consumido productos

derivados mientras que el 90% no lo ha consumido.
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Figura 25. Pregunta 4
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P.5 ¢ Usted estaria interesado en consumir productos derivados de la pitahaya?

La pregunta cinco, muestra los resultados si estaria interesado en consumir productos
derivados de la pitahaya, la demanda de estos productos seria del 87% de los encuestados

mientras que el 13% dicen que no lo consumirian.

Figura 26. Pregunta 5
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P.6 Indique qué productos derivados de pitahaya estaria interesado en adquirir

De acuerdo a los resultados de la pregunta seis, el producto mas apreciado por los
encuestados son la pitahaya deshidratada con un 40%, el 19% mencionan que desean el polvo

de pitahaya y el 14% es la pulpa de pitahaya.
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Figura 27. Pregunta 6
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P.7 ¢ En ddnde le gustaria adquirir estos productos?

Conforme a los resultados obtenidos en la pregunta siete, se escoge por los encuestados
que el lugar preferido para adquirir los productos derivados de pitahaya, son con el 32% el

centro naturista, seguido con el 28% la tienda de barrio.

Figura 28. Pregunta 7
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P.8 Cuél es el factor mas importante al consumir los productos derivados de pitahaya?

De acuerdo a los resultados obtenidos en la pregunta 8, los encuestados manifiestan que
el factor mas importante a la hora de comprar los productos derivados son en primer lugar los

empaques con un 28%, seguido por el sabor con un 22%
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Figura 29. Pregunta 8
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P.9 ¢Cdomo le gustaria enterarse acerca de las promociones de los productos de pitahaya?

Conforme a los resultados obtenidos en la pregunta nueve, donde los encuestados
contestan un 45% que quieren enterarse de las promociones mediante redes sociales y un 38%

mediante WhatsApp, dejando de lado los canales tradicionales.

Figura 30. Pregunta 9
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P.10 ¢Estaria interesado en la apertura de una tienda especializada en productos

derivados de Pitahaya?

En relacion con la apertura de una tienda especializada, el 65% de los encuestados

manifiestan que si estarian de acuerdo con la apertura de la tienda.
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Figura 31. Pregunta 10
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1.4  Determinacién de la demanda actual de pitahaya deshidratada

Para el calculo de la oferta y la demanda, se utiliza la pregunta nimero cinco de la
encuesta utilizada en la investigacién de mercados, donde se identifica que el 87% de las
personas encuestadas estarian dispuestas a comprar productos derivados de la pitahaya,
ademas, se determina mediante la pregunta seis, el producto estrella del presente plan de
negocios el cual es la pitahaya deshidratada en forma de snacks en envase de 100 gramos, y el
polvo de pitahaya liofilizada en envase de 100 gramos, en envases que mantengan su frescura,
sabor y calidad, ya que estos factores se identifican como importantes al momento de generar

la compra en la pregunta ocho de la encuesta.

1.4.1 Célculo de la demanda insatisfecha de pitahaya para la elaboraciéon de
productos derivados para la empresa “Qhali - Pitahaya”

Con el objetivo de calcular la demanda insatisfecha de la pitahaya para la elaboracion
de la pitahaya deshidratada en forma de snacks y el polvo de pitahaya liofilizada, se toma en
consideracion el valor de la pregunta 5, donde se menciona que el 87% estaria dispuesto a
consumir productos derivados, este porcentaje se multiplica por la poblacion segmentada
presentada en la tabla nimero 2, dando como resultado 663.490 habitantes, con esta cantidad
se utiliza el método del célculo de la demanda mediante la tasa de consumo per cépita, por lo
cual, se investiga el calculo per cépita de fruta fresca por kilogramo/ habitante, el cual se sitda
para el Ecuador en 30.9 kilogramos (Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura

y la Alimentacion (FAO), s.f.), la demanda se muestra en la tabla a continuacion.
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Tabla 3. Demanda pitahaya en kilogramos

Poblacion Segmentada Demanda 87% Consumo per cépita Demanda anual
(habitantes) poblacion anual (kilogramos) (kilogramos)
663.490 577.236 30.9 17.836.592

El resultado de la demanda anual es de 17.836.592 kilogramos de pitahaya, con este
resultado se realiza la proyeccién de la demanda anual para un periodo de cinco afios (2023 -
2027), para lo cual se utiliza la tasa de crecimiento poblacional en el Ecuador, que de acuerdo
al (Banco Mundial, s.f.), se sitGa en 1.1%, ademas se identifica el crecimiento del consumo en
el Ecuador del 23.0% (Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacién (FAO), s.f.), con estos datos se calcula la proyeccién de consumo la misma que

se muestra a continuacion.

Tabla 4. Proyeccion de la demana de pitahaya en kilogramos

o Demanda Consumo per capita Demanda anual
ARNOoS . . )
poblacional kilogramos kilogramos
2021 577.236 30.90 17.836.592
2022 583.586 38.01 22.180.337
2023 590.005 46.75 27.581.915
2024 596.495 57.50 34.298.939
2025 603.057 70.73 42.651.759

Debido a que en los principales supermercados de la ciudad de Quito, la cantidad de los
snacks y polvo de pitahaya liofilizada es bastante reducida, se toma para el presente plan de
negocios como demanda insatisfecha la misma cantidad calculada de la demanda, tomando en
cuenta que la oferta actual de la pitahaya deshidratada es muy insignificante, cabe destacar que
el dimensionamiento de la planta en el estudio técnico, es realizado por otras variables como
son el abastecimiento de materia prima y también el costo de la maquinaria y equipos que para

el presente plan de negocios son bastante altos.
1.5 Marketing mix

Como parte del primer componente del estudio de mercado de la empresa “Qhali —
Pitahaya”, se construye las estrategias de marketing mix, basada en las llamadas 4P’s, las

mismas que son el producto o servicio, la promocion, el precio y la plaza.
1.5.1 Estrategia de producto

Para realizar la estrategia de producto, se identifica y se tiene en cuenta la necesidad y
exigencia de los posibles clientes y del mercado, es asi, que se plantea como estrategia la

generacion de la imagen e identidad corporativa, los colores para el logo son escogidos a partir
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de la fruta, es decir el color amarillo en mayor proporcion, por cuanto, se va a trabajar con la
variedad amarilla de Pitahaya, el nombre de la marca es “Qhali”, palabra en quechua que
significa “Saludable”, acompanado de la palabra pitahaya, mientras que el slogan es “Saludable
y nutricional”, haciendo énfasis en lo que buscan los clientes que es un producto sano y que

aporte beneficios nutricionales, a continuacion se presenta el logo de la empresa.

Figura 32. Marca de la empresa

A continuacion, se presenta la tabla donde se muestra la estrategia especifica, el

indicador, la meta, como también la meta y el presupuesto anual.

Tabla 5. Estrategia de producto

Estrategia : Plazo Presupuesto
especifica Indicador Meta (meses) (USD)

Disefiar el  manual ) )
Logotipo y modelo Logotipo y modelo del

corporativo de o
aceptado de la marca por producto posicionado por los 12 meses $2.500

empresa  “Qhali - ) )
los consumidores clientes

Pitahaya”,

1.5.2 Estrategia de precio

Como parte de la estrategia de precio, se identifica dos estrategias para la fijacion de
precios, la primera estrategia es el usar precios de penetracion, fijando de esta manera precios
mas bajos que la competencia actual con el objetivo de conseguir una cuota de mercado, la
segunda estrategia es la de precios psicolégicos, es decir generar una percepcion de un precio

mas bajo incluyendo valores con cifras 99.

Tabla 6. Estrategia de fijacion de precios

Plazo  Presupuesto

Estrategia especifica Indicador Meta (meses) (USD)

N ) y Fijar costos menores a
Fijar precios de penetracién Incrementar la )
o la competencia
y psicoldgicos en el mercado cuota de mercado 12 meses $1.500
usando valores con

para nuevos clientes en un 10% anual .
cifras de 99
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1.5.3 Estrategias de plaza

Para la estrategia de plaza, se toma en consideracion generar alianzas estratégicas con
ferias, planteles educativos, pequefias tiendas naturales y comercializadoras solidarias de esta

manera se pretende llegar a dejar el producto mediante canales directos.

Tabla 7. Estrategia de plaza

Estrategia ) Plazo  Presupuesto
. Indicador Meta
especifica (meses) (USD)
Generar alianzas
estratégicas con Comercializacion del Porcentaje de
comercializadoras 90% de manera comercializacion 12 meses $1.000
solidarias y directa directa

negocios inclusivos

1.5.4 Estrategias de publicidad

Como parte de la identificacién y construccion de la estrategia de promocién y
publicidad, se identifica que se debe generar planes de fidelizacidn, retencion de manera que
se pueda generar una fidelizacion en los clientes mediante la creacién de actividades
principalmente en redes sociales, basado en la pregunta 9 de la encuesta de mercado, ademas
de regalos u obsequios como jarros promocionales, camisetas, toma todos, bolsos entre otros,

el valor y los disefios se describen a continuacion.

Tabla 8. Estrategia de plaza

Estrategia ) Plazo  Presupuesto
» Indicador Meta
especifica (meses) (USD)

Elaborar planes de
fidelizacion

aprovechando la ., -
P Retencion de los Retener y fidelizar el

innovacion y ] 12 meses $3.000
clientes 90% de los clientes

entrega de

obsequios

promocionales




Figura 33. Objetos promocionales gratuitos
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CAPITULO 11
2. ESTUDIO TECNICO, ADMINISTRATIVO Y LEGAL

Para la construccion del estudio técnico, administrativo y legal, se toma en
consideracion lo que menciona el autor (Baca, 2013), en su libro de “Evaluacion de proyectos”,
donde en un inicio se busca “Analizar y determinar el tamafio, la localizacién, los equipos, las
instalaciones y la organizacion 6ptimos requeridos para realizar la produccion”, es asi, que para

el presente proyecto se sigue las actividades que se describen a continuacion.

Figura 34. Partes del estudio técnico

Andlisis y determinacion de la localizacion optima del proyecto

Anilisis y determinacién del tamano 6ptimo del proyecto

Anilisis de la L{ispﬂnibjlidad y el costo de los suministros e insumos

Identificacién y descripcion del proceso

Determinacién de la organizacién humana y juridica que
se requicre para la correcta operacion del proyecto

Fuente: (Baca, 2013)
2.1  Analisis y determinacion de la localizacion optima del proyecto

Para determinar la localizacién 6ptima del presente proyecto, se identifica en primer
lugar la macro localizacion y en segundo lugar, la micro localizacién, mediante estos analisis

se identifica el lugar adecuado para la planta del proyecto.
2.1.1 Macro localizacion

Para generar la identificacion de la macro localizacion donde se ubica la planta del
presente plan de negocios, se toma en cuenta el factor de cercania del mercado es decir el
Distrito Metropolitano de Quito, ademas la facilidad de abastecimiento de materia prima que

sera traida desde el canton Palora; por lo tanto, se identifica al canton Mejia, ubicado en la
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provincia Pichincha como parte de la macro localizacién; el canton de acuerdo a su pagina web
se caracteriza por tener un clima bastante refrescante y agradable el cual oscila entre los 13 a
22 grados centigrados, actualmente posee 108.167 habitantes, con una extension de 1.476
kilometros cuadrados, su tradicion es agricola y ganadero, el cantdn posee siete parroquias
rurales las cuales son Aldag, Aloasi, Cutuglahua, EI Chaupi, Manuel Cornejo Astorga
(Tandapi), Tambillo y Uyumbicho, de las cuales se identificara una para la micro localizacion

de la planta de pitahaya de la empresa “Qhali — Pitahaya”.

Figura 35. Mapa del cantén Mejia
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Fuente: (Ecuador, Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Municipal del Canton,
2015)

2.1.2 Micro localizacion

Para la identificacion de la micro localizacion del presente plan de negocios se parte de
del analisis del cantén Mejia con sus siete parroquias rurales, de las cuales se toma tres para
realizar la micro localizacion mediante la herramienta llamada “método cualitativo por

puntos”, que de acuerdo al autor (Baca, 2013), se debe seguir el siguiente procedimiento:

1. Desarrollar una lista de factores relevantes.
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2. Asignar un peso a cada factor para indicar su importancia relativa (los pesos deben sumar

1.00), y el peso asignado dependera exclusivamente del criterio del investigador.
3. Asignar una escala comun a cada factor (por ejemplo, de 0 a 10) y elegir cualquier minimo.

4. Calificar a cada sitio potencial de acuerdo con la escala designada y multiplicar la

calificacién por el peso.
5. Sumar la puntuacion de cada sitio y elegir el de méxima puntuacion (Baca, 2013).

En base a este procedimiento, se realiza un analisis con tres de las parroquias
pertenecientes al canton Mejia, estas son Aloasi, Tambillo y Al6ag, el cual se muestra en la

tabla a continuacion.

Tabla 9. Método cualitativo por puntos

ALOASI ALOAG TAMBILLO

FACTORES PESO Calf Calf Calf

ASIGNADO calificacion 2" calificacién all- calificacion att.

ponderada ponderada ponderada
Costos /
disponibilidad 0.15 8 1.2 7 1.05 8 1.2
terrenos
Clima 0.20 9 1.8 7 1.4 8 1.6
Cercania
materia 0.30 8 2.4 8 2.4 8 2.4
prima
Vias de acceso 0.25 9 2.25 9 2.25 7 1.75
Disponibilida
d/ costo 0.10 9 0.9 8 0.8 8 0.8
mano de obra
TOTAL 1 8.55 7.9 7.75

Como se observa, la parroquia elegida es Aloasi después del andlisis cualitativo por
puntos con 8.55 siendo la cantidad mas alta entre las tres parroquias, en segundo lugar se
encuentra Al6éag y finalmente Tambillo; Aloasi, tiene los mejores costos y disponibilidad de
terrenos, el clima es bastante bueno, la cercania de la materia prima que viene desde Palora es
mas cercana, las vias estan en excelente estado lo que garantiza la llegada en buen estado de la
fruta sin estropeo y existe mucha mano de obra con costos bajos, con este resultado, se busca
un lote de terreno o un local para la compra, para la instalacion de la planta de la empresa de
“Qhali — Pitahaya”.

El terreno identificado tiene una extensién de 560 metros cuadrados, se encuentra
ubicado en Aloasi, y estd ubicado exactamente frente al colegio Aloasi, tal como se muestra en
los gréficos a continuacion, donde se muestra en primer lugar el mapa de ubicacion y segundo
lugar, una foto referencial del terreno, el mismo que tiene un costo de 25.000 ddlares

americanos.



Figura 36. Mapa de ubicacion terreno
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Figura 37. Terreno referencial

Fuente: (Mitula, n.d.)

2.2

Anélisis y determinacién del tamafio 6ptimo del proyecto

Para la determinacion del tamafio 6ptimo del presente plan de negocios, se debe tomar

en cuenta la cantidad de produccion que se pretende producir en la planta de la empresa de
“Qhali — Pitahaya”, de acuerdo al autor (Baca, 2013), es necesario identificar la disponibilidad
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y el abastecimiento de la materia prima y de los insumos, sin embargo, para el presente plan de
negocios Unicamente se necesita la fruta Pitahaya sin adicion de ningun otro insumo de manera

que es un producto totalmente natural libre de quimicos y conservantes.

La materia prima elegida para el presente proyecto, es la pitahaya variedad amarilla

(hylocereus megalanthus), conocida como “Fruta del dragbn”, dicha fruta posee un contenido

nutricional importante tal como lo detalla (Ecuador, Ministerio de Agricultura y Ganaderia,
2018), al mencionar que por cada 100 gramos de pitahaya se tiene “calorias 54 gramos;
proteinas: 1,4 gramos; hidratos de carbono: 13,2 gramos; grasa total: 0,1 gramos; fibra: 0,5
gramos; Vitamina C: 11 miligramos”; actualmente, el periddico virtual (Primicias, 2023),
menciona que en el Ecuador se “tiene una extension de 7.216 hectareas y 1891 productores,
siendo las provincias con mayor produccion Morona Santiago, Pichincha, Manabi y Guayas”,
convirtiéndose en un cultivo importante para la economia del Ecuador, registrandose
exportaciones a diferentes paises inclusive en el Gltimo afio la pitahaya llego a mercados lejanos

como China.

Es asi, que el abastecimiento se lo realiza desde la provincia Morona Santiago, canton
Palora, donde existe una variedad con denominacion de origen llamada “Pitahaya Palora” que
llega a un peso de 350 gramos por fruto, el abastecimiento se lo realiza mediante la Asociacion
de Productores de Palora de Pitahaya, de acuerdo a la asociacion se puede suministrar de 750
kilogramos semanales a la planta, con un abastecimiento total de 3000 kilogramos mensuales
de pitahaya en cajas para evitar el estropeo de la fruta, el precio acordado es de 3.25 ddlares
por cada kilogramo, en este valor esta incluido el costo del flete hasta Aloasi desde la ciudad
de Palora, en este contexto la asociacion menciona que se puede incrementar el peso de

kilogramos en un 5% anualmente.

En cuanto, al dimensionamiento de la planta se toma en cuenta la disponibilidad de la
materia prima antes descrita, de donde cabe sefialar que existe algunas mermas o desperdicios
por cada uno de los procesos que deben ser tomados en cuenta, los mismos gque son obtenidos
de una investigacion previa realizado por los autores (Borbor & Loor, 2021), dichos valores se

sefialan en la tabla a continuacion.

Tabla 10. Porcentaje de mermas en el proceso

Procesos de Porcentaje de

produccién merma

Recepcion 0.00%




Lavado 0.00%
Pelado 25.00%
Cortado 5.00%
Congelado 0.00%
Liofilizado 15.57%

Fuente: (Borbor & Loor, 2021)
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En base, a estos aspectos hay que detallar que los dos productos derivados de la pitahaya

son libres de quimicos y de conservantes, es asi, que el volumen de la capacidad 6ptima se da

desde el valor de la demanda insatisfecha calculada en secciones anteriores, de la cual se toma

un valor referencial de 36.000 kilogramos de pitahaya de fruta fresca, los cuales van a ser

producidos en las dos presentaciones tomando en cuenta los valores de preferencia la pregunta

cinco es asi, que el 68% se destina a los snacks de Pitahaya y el 32% al polvo liofilizado de

pitahaya, cabe destacar que el proceso de produccion es similar para los dos productos, teniendo

como base el proceso de liofilizacion de frutas en general que se presenta a continuacion.

Figura 38. Proceso de liofilizacion
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Fuente: (Revista Familia, 2018)

Sin embargo, el diagrama de flujo del proceso para la elaboracion de snacks de pitahaya

y el polvo deshidratado liofilizado se presenta a continuacion, cabe sefialar que el proceso es

una adaptacion del estudio realizado por los autores (Borbor & Loor, 2021), el proceso

completo se muestra a continuacion.



Figura 39. Proceso de produccion
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Basado en estos datos y procesos, se determina que el tamafio de la planta es de 150

kilogramos diarios de pitahaya que ingresa al proceso, después del proceso total para la el
empaque de los dos productos queda un aproximado de 90.3 kilogramos, restando las mermas

sefialadas anteriormente tal como se lo detalla en la tabla a continuacion.



Tabla 11. Porcentaje de mermas en el proceso diario de pitahaya

Procesos de Porcentaje de
produccion merma Cantidad
Recepcion 0.00% 150 kg.
Lavado 0.00% 150 kg.
Pelado 25.00% 112.5 kg.
Cortado 5.00% 107 kg.
Congelado 0.00% 107 kg.
Liofilizado 15.57% 90.3 kg.

Elaborado por: Veronica Ibed Uchupanta Poaquiza
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A partir de los 90.3 kilogramos de pitahaya liofilizada se inicia la separacion de dicha

cantidad para cada uno de los procesos de los derivados, de esta manera se obtiene la siguiente

tabla que muestra la produccion de los derivados de la pitahaya.

Tabla 12. Porcentaje de produccion de derivado de pitahaya

Cantidad en ) Cantidad en
Productos ) Porcentaje
kilogramos gramos
Snacks 100 gr. 61.40 68.0% 61400.00
Polvo 100 gr. 28.90 32.0% 28900.00
TOTAL 90.30 100.0% 90300.00

Elaborado por: Veronica Ibed Uchupanta Poaquiza

Con las cantidades mostradas en la tabla 12, se procede al calculo de produccion en

unidades de cada uno de los productos, para lo cual se considera que no existe mermas o

perdidas de productos después que la fruta ha salido del proceso de liofilizado, de esta manera

se tiene la produccién de derivados de pitahaya por producto y por unidades tal como se

describe en la tabla a continuacion.
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Tabla 13. Produccion por productos de derivados de pitahaya

Productos Cantidad en Unidades Unidades Unidades
gramos diarias mensuales anuales
Snacks 100 gr. 61400.00 614 12280 147360
Polvo 100 gr. 28900.00 289 5780 69360
TOTAL 90300.00 903 18060 216720

Elaborado por: Veronica Ibed Uchupanta Poaquiza

Con estos datos, se proyecta la produccion para los cinco préximos afios, con un
crecimiento del 5% anual a partir del tercer afio, por cuanto el afio 1 y 2 la produccion se
mantiene constante, debido al abastecimiento de materia prima de pitahaya, siendo, este factor

es el que limita el crecimiento de la empresa “Qhali — Pitahaya”.

Tabla 14. Proyeccidn por productos de derivados de pitahaya

Unidades Unidades Unidades Unidades Unidades

Productos
afo 2024  afio 2025  afo 2026  afio 2027 afo 2028
Snacks 100 gr. 147360 147360 154728 164464 170588
Polvo 100 gr. 69360 69360 72828 76469 80293
TOTAL 216720 216720 227556 238934 250880

2.3  ldentificacion y descripcion del proceso de la empresa “Qhali — Pitahaya”.

En esta seccion de identifica y describe el proceso de produccién de los derivados de
pitahaya, considerando los dos productos derivados de pitahaya los mismos que son los snacks
de 100 gramos de pitahaya y los 100 gramos de polvo liofilizado, cabe sefialar que la
descripcion del proceso de produccion se lo realiza mediante el modelador Bizagi y con

nomenclatura BPM 2.0.

Como se observa el proceso de produccion inicia, con la recepcion de materia prima es
decir la pitahaya, a continuacion el operario 2 realiza las actividades hasta el proceso de
liofilizado, a partir de este proceso se divide en los dos productos derivados de snacks y polvo
liofilizado, el productos de snacks para el operario 2 y el polvo liofilizado para el operario uno
tal como se muestra en el grafico a continuacion, donde se describe a los dos operarios que se

utilizan en la empresa y las actividades que estan destinadas a cada uno de ellos.



Figura 40. Diagrama de flujo del proceso de produccién
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2.3.1 Layout de la planta de la empresa “Qhali — Pitahaya”.

Como parte del proceso e identificacion del proceso, se realiza el Layout de la planta

de la empresa, para lo cual se debe tomar en consideracion el terreno de extension de 560

metros cuadrados, ubicado en la parroquia de Aloasi, como se observa se divide en dos partes,

la primera area donde se instala la planta las area de la oficina, comedor, vestidores y los bafios,

la otra area es como tal la planta de produccién donde se divide de acuerdo a los diferentes

procesos, tomando en cuenta que ninguin proceso se choque con otro y que tenga el proceso un

recorrido adecuado, evitando que por donde ingresa la materia de materia prima salga los

productos terminados, el Layout se muestra en el gréafico a continuacion.

Figura 41. Layout de la empresa “Qhali — Pitahaya”
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2.3.2 Equipos y maquinaria de la empresa “Qhali — Pitahaya”.

Para esta seccidn donde se identifica que equipos, maquinaria, muebles enseres, equipos

de oficina y de computacion, ademas de vehiculos, se necesita para la produccién de los 61.40

kilogramos de pitahaya que seran convertidos en 147.360 unidades anuales de snack de 100

gramos y de los 28.90 kilogramos que se convertirdn en 69.360 unidades anuales de polvo de

pitahaya liofilizado de 100 gramos, los datos de dichos equipos y maquinarias se describen en

las tablas a continuacién, donde se detallan nombres y caracteristicas de las mismas.




Tabla 15. Maquinarias y equipos de la empresa “Qhali — Pitahaya”
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’\IIE%I\S FP%E CANTIDAD CARACTERISTICAS C?J?\I-I;g:gR
usD
Lugar del origen: Shandong, China
Peso: 120kg
Lavadora Voltaje: 220V/380V
comercial de Energia (W): 3.5KW
frutas y Dimension (L*W*H) 1200*800*950MM
verduras con Material: Stainless Steel 201/304
. Color:  Stainless Steel Color or 1.700 USD
burbujas de Customized
0zono Capacidad: 250-320 KG/H
Marca Medidas exteriores: 180*80*95cm
“ChuDuShiJia” Medidas interiores: 160*62*32cm
Energia: 220V/380V
Modelo nimero: CD-18
Lugar del origen:  Henan, China
Cortador de Peso: 40 KG
rodajas de Voltaje: 110/220/380 V
verdurasy Er_]ergia_(w): 240w 1.290 USD
Dimension (L*W*H): 540*400*600mm
frutas Capacidad: 100-300kg/h
Marca “TD” Material: Food Grade Stainless Steel
Cutting shape: Slicer Shredder Chopper
Lugar del origen:  Shandong, China
Peso: 500 KG
Tipo: Congelador de tlnel
Material: SUS304
Tanel de Aplicacion: Alimentos congelados
congelacion Dimension:(L  * W * H 14.800 USD
rapida (1QF), 9600*6800*2500mm)
Marca “TCA” Tiempo de  congelacion: 5-50

(continuamente ajustable)
Capacidad: 100 kg/h
Sistema de refrigeracion: De enfriamiento

de aire
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Cinta
transportadora
eléctrica de
PVC de grado
alimenticio

Marca: Lanyi

Lugar del origen: Henan, China

Los  componentes principales:
Recipiente de presion, Motor

Peso (KG): 400 kg

Material: PVC

Caracteristica del material: Resistente
al calor 700 USD
Voltaje: 220V/380V440V

Belt width: 600mm

Longitud: 10m

Velocidad: 0.5m/s

Motor: 2.2KW

Certificacion: 1SO9001

Liofilizador de
secado por

congelacion

Marca: OEM

Lugar del origen:  Jiangsu, China

Peso (KG): 400

Los componentes principales: bomba,
Motor

Voltaje: 380V

Energia (W): 3.7KW
Dimensidon:(L*W*H) 500*2000*2100mm
Capacidad de evaporacion (kg/h): > 10m
3/h (T< 25 °C P = 0,2-0.3Mpa) 100.000 USD
Método de calefaccion: Calefaccion
eléctrica

Material: SUS304, SUS304L, SUS316,
SUS316L

Tipo de Frezze: secador

Material: SS304/SS316L

Poder: 26.7KW

Capacidad (kg/lote): 100

Trituradora de
polvo de alta

eficiencia

Marca: Miller

Modelo: BL-430
Funcion: Molienda/despulpado
Capacidad: 70-360 kg/h
T _ 780 USD
Velocidad principal del motor: 1400r/min
Potencia del motor: 1,5 kW

Dimension: 45*30*75 cm
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Tamiz de
vibracion
redondo
Industrial de
acero inoxidable

Marca: Xingdou

Lugar del origen:  China

Peso:200 KG

Voltaje:  110V,220V,380V,410V

Material : Carbon Steel/Stainless Steel

304/316L 1.090 USD
Capacidad: 100Kg-10 tonelada/hora

Capas: 1-4 Capas

Tamarfio de malla: 2~500 Mesh

Didmetro: 400~1500mm

Maquina de
envasado vertical
de llenado de
bolsas pequefias
Marca: SOONK

Lugar del origen: Guangdong, China

Los componentes principales: motor,
Recipiente de presion, De la bomba, PLC,
Equipo, Rodamiento, Motor, Caja de
cambios

Tipo conducido: Neumatico

Voltaje: 110~220V

Dimension (L*W*H): 1519*805

6.350 USD

Tipo de bolsa: Sellado de tres lados
Tipo de sellado: Sellado en caliente
Tipo maquina: SK-L320QDY
Velocidad de sellado: 15-65 Bolsas/min

Balanza analitica
de precision

modelo

Marca:

Labovitas

Capacidad: 2000 gr.

Modelo CFT-2000
Legibilidad: 0,01 gr.

Error de linealidad: +/-0,03 gr.
Peso neto: 1.2 kg.

Potencia: AC 110-240 V
Dimension del plato: 6,4 x 4,9 218 USD
pulgadas

Dimension total: 8,6x8,6x3,1
pulgadas.

Calibracién: Se sugiere pesas de 500,

1000 6 2000 grs para calibrar (No

incluida)
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Balanza
Electrénica
Marca: Jontex

Capacidad: 300 kilos

7 memorias

Funciones tare, 0, store/add, funcion C
2 intensidades de luz

3 pantallas: peso, valor kilo o libra,
valor a pagar

Panel Inalambrico

Medidas de la base 50 cm x 40 cm.

Cargador 110 voltios

115 USD

Refractometro
digital DR 101

Brix: 0.0 - 50.0%, Divisién Min 0.1%
BX, Precision + - 0.2%

indice de refraccion: 1.3330-1.4200nD
Division Min 0.0001 Precision + -
0.0003

Temperatura de 0 - 40 grados

centigrados

225 USD

Tester Medidor
De PH.
/Temperatura
Digital Portétil

Rango de medicién: pH: 0,00-14,00
pH; EC: 0-19990 US/cm

Resolucion: 0,01 pH; 1 US/cm; 0,1 C;
01F

Precision: pH: +/-0,01 pH; EC: +/-2%);
Temperatura: 0,5 C

Baterias: pila de boton 3*1,5 V LR44
Calibracion: pH: calibracion
automatica de tres puntos (6,86, 4,00 y
9.18pH); EC: 1413 US/cm

Apagado automatico: 5 minutos

45 USD

Monta carga

manual

Capacidad de levante (elevacion):
2000 KG - 2 toneladas
Altura de levante: 1.60 metros.

Ancho interno max: 119cm

1100 USD

Mesas de trabajo

3

Mesa en Acero inoxidable
Medida 150x60x90

Doble repisa inferior

190 USD
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» Largo 60 cm x ancho 40 cm x alto 4

cm

Pallets plasticos ) ) 16 USD
» 2 toneladas carga estacionaria
« Color verde
2.3.3 Mueblesy enseres de la empresa “Qhali — Pitahaya”.
Tabla 16. Muebles y enseres de la empresa “Qhali — Pitahaya”
COSTO POR
NOMBRE CANTIDAD CARACTERISTICAS UNIDAD
EQUIPO
usD
Escritorio: largo 150 cm, ancho 150 cm.
L, Profundidad: 60 cm.
Estacion de
] Altura: 72.5 cm. 200 USD
trabajo ] o
Cajonera metalica 3 gavetas, color negro
Pintura en polvo electrostatica horneada
Silla Tetra Bancada de 4 plazas estructura metalica
personal Tipo Viga pintada color negro
. 148 USD
Eiffel De Patas METAL cromadas
Espera Asiento en PVC tipo Eiffel
Caracteristicas ergonémico: ajustable en altura
Apoya lumbar curvo ergonoémico,
. espaldar/asiento en un solo cuerpo, asiento con
Sillas de . .
o cushion de esponja 65 USD
oficina . ;
Mecanismo contacto permanente, giro 180°.
Caracteristicas generales: base NYLON ALTA
320mm de 5 puntas, hidraulico negro.
Mesa reuniones 210x210cm,
Mesa de
_ Forma rectangular 380 USD
reunion
Color negro
Casillero metalico 12 ESPACIOS 40x40x40 cm.
Casillero - Lamina de acero 0.70mm
. . o 320 USD
Metalicos Puerta con perforacion para ventilacion

Con o sin chapa de seguridad
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2.3.4 Equipos de oficina y computacion de la empresa “Qhali — Pitahaya”.

Tabla 17. Equipos de Computacion de la empresa “Qhali — Pitahaya”

NOMBRE
EQUIPO

CANTIDAD

COSTO POR
UNIDAD USD

CARACTERISTICAS

Computadoras

de escritorio

Procesador Intel Core 15-10400 2.90Ghz
10ma Generacion

Montherboard H410 Chip Intel Core 17
Disco Solido 1000GB

Memoria RAM 16GB

5 puertos USB 445 USD
CONECTIVIDAD WIFI USB

Teclado USB

Mouse USB

Parlantes 2 Piezas

Monitor LED LG de 20” 20MK400B-H

Laptop

Lenovo

Procesador Intel Core i7.

Memoria RAM de 16GB.

Pantalla LCD de 15.6".

Resolucién de 1920x1080 px.

Es antirreflejo.

Tarjeta gréfica Intel Iris Xe Graphics G7
96EUs.

652 USD

Conexion wifi y bluetooth.

Cuenta con 3 puertos USB y puerto
HDMI.

Incluye lector de tarjeta de memoria.

Posee Pad numérico

RICOH
MPC 401

Impresora — Copiadora — Escéner

Monocromaético y a todo color

Imprime hasta 40 ppm

Resolucion méx. 875 USD
1200 x 1200 ppp.

Tamafios de papel: A4, A5, A6, Carta,

Media Carta
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e Panel de Control con pantalla LCD a
Todo Color de 9» con Ranura para

USB/SD
e Proyector + 12000 Lumenes + Wifi
Proyector ]
1 4kCD Manual de Usuario, Guia de 356 USD
WEWATCH ] y
instalacion y bolso
Televisor
QLED 50 1 e Modelo 50C645 499 USD
Marca: TCL
e Pantalla LCD Multilenguaje 103 x 65 px
Teléfono e Sistema DECT 6.0
Inaldmbrico e Frecuencia 1.91 GHz a 1.93 GHz.
PANASONIC e Inalambrico de 1 linea telefonica
1 115 USD
KX-TGC353 e Capacidad para 3 Auriculares
DECT CALL- e Soporte de hasta 120 canales
ID e Funciones: volumen, Call ID, Flash,
Hold y Redia.

2.3.5 Vehiculos de la empresa “Qhali — Pitahaya”.

Tabla 18. Vehiculos de la empresa “Qhali — Pitahaya”

COSTO POR
MARCA Y
TIPO CANTIDAD CARACTERISTICAS UNIDAD
USsD
Camién *  Motor ISUZU
Chevrolet » Capacidad 2.8 toneladas
1 ) 25.490 USD
NLR EIV » Potencia de 103 HP
2024 » Cilindraje 3000 c.c. Turbo
Moto » Tipo motor: 4 tiempos, 113 c.c.
SUZUKI « Transmision: 4 velocidades
1 - - 2.678 USD
GD 115 « Nuamero de cilindros: 1 cilindro
Evolution » Frenos de tambor trasero y delantero

2.4 Determinacion de la organizacion humana de la empresa “Qhali — Pitahaya”.

Para la determinacion de la organizacion humana y juridica de la empresa “Qhali —

Pitahaya”, se inicia con la determinacion de la vision y la mision de la empresa, las cuales se
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las construye siendo claras y precisas por cuanto, sirve de marco inicial para el buen
funcionamiento y éxito de la empresa a lo largo del tiempo.

2.4.1 Mision de la empresa “Qhali — Pitahaya”.

Para la construccion de la mision, se toma en consideracion factores tales como el
“quiénes somos, qué hacemos, como lo hacemos”, basado en estos tres factores e incluyendo
valores y estrategias se identifica y construye la mision de manera que pueda ser reconocida y
compartida por cada uno de los colaboradores de la empresa “Qhali — Pitahaya”, de manera

que se convierta en un codigo de conducta y presentacién con los clientes.

Figura 42. Mision de la empresa “Qhali — Pitahaya”

/ MISION \

SOMOS LA MEJOR EMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DERIVADOS DE
PITAHAYA, CON MATERIA PRIMA DE PRIMERA Y ALTOS
ESTANDARES DE CALIDAD, APOYADO EN UN GRUPO DE
COLABORADORES COMPROMETIDOS CON LA EMPRESA Y LA

SATISFACCION DE NUESTOS CLIENTES

2.4.2 Vision de la empresa “Qhali — Pitahaya”.

/

Para la construccion de la vision de la empresa, se debe recalcar que es una situacion

futura a largo plazo, donde se imagina el camino que debe seguir la empresa a un mediano y
largo plazo; actualmente, se toma en cuenta una vision mas corta la misma que sea persuasiva
con el cliente pero ademas transmita carifio y apropiacion por parte de los trabajadores y de los

clientes, a continuacion se presenta la vision para la empresa “Qhali — Pitahaya”.



Figura 43.
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Vision de la empresa “Qhali — Pitahaya”

VISION \

POSICIONAR EL SABOR ORIGINAL DE LA
PITAHAYA DE UNA MANERA INNOVADORA Y
CREATIVA EN LA CIUDAD DE QUITO
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2.4.3 Principios y valores de la empresa “Qhali — Pitahaya”.

Los principios y valores institucionales, son los factores que orientan y regulan la vida

de cualquier empresa, y expresan sin duda la realidad de la cultura, forma de ser y pensar de la

empresa y en la cual se cimientan la manera de hacer las cosas, a continuacion se detalla dichos

principios y valores de la empresa “Qhali — Pitahaya”.

Responsabilidad

Excelencia operacional
Orientacion hacia el cliente
Orientacion hacia los resultados
Puntualidad

Cooperacidn interinstitucional

Sostenibilidad y sustentabilidad

2.4.4 Estructura organizacional de la empresa “Qhali — Pitahaya”.

Como parte de la determinacion de la estructura organizacional de la empresa, se inicia

con el modelamiento de los procesos mediante la creacion de un mapa de procesos, para lo cual
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se toma en consideracion la clasificacion de procesos identificado por la Norma para la

Prestacion de Servicios y Administracion de Procesos, publicada en el 2016, en la misma se

identifica “tres tipos de procesos, los gobernantes, sustantivos y los de apoyo” (Ecuador,

Secretaria Nacional de la Administracion Pablica, 2016), a continuacién se presenta el mapa

de procesos de la empresa “Qhali — Pitahaya” basado en dicha norma.

Figura 44. Mapa de procesos de la empresa “Qhali — Pitahaya”

GOBERNANTES
SUSTANTIVOS Gestion Gestion
produccion ventas
APQOYO Gestion Gestion
Financiera Administrativa

Gestion post
venta

Basado en el mapa de procesos mostrado en la figura 44, se procede a la elaboracion

del organigrama tanto estructural donde se muestra la estructura de la empresa “Qhali —

Pitahaya” por areas, donde se describe de manera vertical las diferentes areas, a continuacion

se muestra el diagrama funcional donde se muestra los cargos dentro de la empresa, tal como

se muestra a continuacion.




Figura 45. Organigrama estructural de la empresa “Qhali — Pitahaya”

66

(erencia
General

Control de

) Contabilidad Produccion
calidad
Recursos Ventas Logistica RO Elaboracion
_ Humanos envasado
b/ Saludable y nutricional
Figura 46. Organigrama funcional de la empresa “Qhali — Pitahaya”
Gerente
General
Jefe de control Jefe Jefe de
: Contador o g
calidad administrativo Produccin
Auiliar TTHH Vendedores Chofer Operario 1 Operario 2
Saludable y nutricional
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2.4.5. Mano de obra directa e indirecta de la empresa “Qhali — Pitahaya”
Requerimiento de mano de obra directa

Para el célculo del requerimiento de la mano de obra directa, se toma en consideracion
el organigrama, de donde se identifica al personal que tiene que ver directamente con el proceso
de produccion y manufactura de los productos derivados de la pitahaya, los mismos que se

detallan en la tabla a continuacién.

Tabla 19. Cargos de mano de obra directa

CARGOS NUMERO SUELDO
Jefe (a) de produccion 1 $700,00
Operarios 2 $460,00
Chofer - distribuidor 1 $500,00

TOTAL 4 $2.120,00

Requerimiento de mano de obra indirecta

Para el calculo del requerimiento de la mano de obra indirecta se lo realiza de igual
manera basada en el mapa de procesos y organigrama, es asi, que se determina que el
requerimiento es de seis personas, todos tienen relacién de dependencia, los asuntos legales se
lo realizan mediante servicios profesionales (factura), el pago se cancela por tramite realizado
por el profesional.

Tabla 20. Personal de mano obra indirecta

CARGOS NUMERO SUELDO
Gerente (a) general 1 $1.000,00
Contador (a) 1 $700,00
Jefe (a) Administrativo 1 $700,00
Auxiliar TTHH 1 $550,00
Auxiliar Limpieza 1 $460,00
Vendedor 1 $500,00

TOTAL 6 $3910,00
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2.5  Determinacion de la organizacion juridica de la empresa “Qhali — Pitahaya”.

Para la determinacion de la organizacion juridica se debe entender que en el Ecuador,

de acuerdo a la Ley de Compafiias, existe seis especies de sociedades mercantiles las cuales se

detalla a continuacion:

La compafiia en nombre colectivo;

La compafiia en comandita simple y dividida por acciones;
La compafiia de responsabilidad limitada;

La compafiia anonima;

La compafiia de economia mixta; y,

La sociedad por acciones simplificada (Ecuador, Honorable Congreso Nacional,
1999).

Como se menciona a pesar de que existen 6 sociedades, en Ecuador, las mas comunes

son la Sociedad Andnima (SA) y la Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS), de estas dos

sociedades para el presente plan de negocios se elige a la SAS, por cuanto, se la crea como

menciona el autor (Gallegos Valarezo & Neira Global, 2023), “con el objetivo de facilitar la

creacion de negocios y reducir los costos de constitucion y gestion”, entre las principales

ventajas son la flexibilidad de los accionistas, no necesita un capital minimo exigido, ademas

no tiene la obligacion de reconocer en su estatuto la denominada reserva legal (Gallegos
Valarezo & Neira Global, 2023).

Por lo tanto, la empresa “Qhali — Pitahaya” se constituye como una Sociedad por

Acciones Simplificadas (SAS), la constitucion puede ser de manera electrénica o manual, en

los dos casos los requisitos son los que se describen a continuacion:

1.

Certificado electronico del accionista, cuando corresponda. (Firma Electronica /

Manuscrita — Ver Anexo 1).

Reserva de la denominacion (Ver Anexo 1).
Contrato privado o escritura.
Nombramiento(s).

Peticion de inscripcion con la informacion necesaria para el registro del usuario en el
sistema, esto es: a. Tipo de solicitante b. Nombre completo ¢. Nimero de identificacion d.
Correo electrénico e. Teléfono convencional y/o teléfono celular f. Provincia g. Ciudad h.

Direccion
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6. Copia(s) de cédula o pasaporte (Ecuador, Superintendencia de Compafias, Valores y

Seguros, n.d.)

La razon social, de la empresa es “Qhali — Pitahaya SAS”, el mismo que es escogido
por los socios, su nombre menciona lo nutricional de la pitahaya, con un slogan de dos palabras
saludable y nutricional, se escoge el nombre dejarlo general por cuanto, la empresa con el
tiempo busca diversificar su oferta de productos derivados siempre teniendo como materia

prima la pitahaya.
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CAPITULO III
3. ANALISIS FINANCIERO

3.1 Inversion

Como primer punto dentro del capitulo de analisis financiero, se debe conceptualizar el
término de inversion, el cual de acuerdo al autor (GBM Academy, 2022), es “la accion de
colocar capital o dinero en una actividad econémica, proyecto u operacion con el objetivo de
obtener un rendimiento econdémico a largo plazo”; para el presente plan de negocios, se
identifica cuatro tipos de inversiones para poder realizar el calculo de la inversion total, estas
inversiones son: activos fijos, gastos preoperacionales, gastos amortizables y finalmente el

capital de trabajo.
3.1.1  Activos fijos

Para el calculo de los activos fijos, se identifica el valor de cinco principales rubros
estos son: edificaciones, maquinarias y equipos, muebles y enseres, equipos de computacion y
finalmente los vehiculos, a continuacion, se muestra los valores de los activos fijos de la

empresa “Qhali — Pitahaya”.

Tabla 21. Activos fijos

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR VALOR
UNITARIO SUBTOTAL TOTAL
EDIFICACIONES E INSTALACIONES $53,500.00
Terreno 1 $25,000.00 $25,000.00
Construccion planta 1 $28,500.00 $28,500.00
MUEBLES Y ENSERES $2,716.00
Estaciones de trabajo 6 $200.00 $1,200.00
Sillas de oficina 8 $65.00 $520.00
Sillas de tetra personal 2 $148.00 $296.00
espera
Mesa de reunion sillas 1 $380.00 $380.00
Casilleros metélicos 1 $320.00 $320.00
EQUIPOS DE COMPUTACION /COMUNICACION $5,819.00
Laptop Lenovo 2 $652.00 $1,304.00
Impresora Ricoh MPC401 1 $875.00 $875.00
Computadoras de escritorio 6 $445.00 $2,670.00
Proyector WEWATCH 1 $356.00 $356.00
Televisor TLC QLED 50 1 $499.00 $499.00
Teléfono inalambrico 1 $115.00 $115.00

MAQUINARIAS Y EQUIPOS $129,418.00
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Lavadora comercial frutas 1 $1,700.00 $1,700.00
Cortador de rodajas 1 $1,290.00 $1,290.00
horizontal

Tunel de congelacién IQF 1 $14,800.00 $14,800.00
Cinta transportadora 1 $700.00 $700.00
Liofilizador de secado 1 $100,000.00 $100,000.00
Trituradora de polvo 1 $780.00 $780.00
Tamiz de vibracion redondo 1 $1,090.00 $1,090.00
Maquina envasado vertical 1 $6,350.00 $6,350.00
Balanza analitica precision 1 $218.00 $218.00
Balanza electrénica 2 $115.00 $230.00
Refractémetro 1 $225.00 $225.00
Testor medidor 1 $45.00 $45.00
Monta carga manual 1 $1,100.00 $1,100.00
Mesas de trabajo 3 $190.00 $570.00
Pallets plasticos 20 $16.00 $320.00

VEHICULOS/MOTOS $28,168.00

Camion Chevrolet NLR 1 $25,490.00 $25,490.00
EIV

Moto Suzuki GD 115 1 $2,678.00 $2,678.00

TOTAL ACTIVOS FIJOS $219,621.00

3.1.2 Gastos pre operacionales

Los gastos pre operacionales, son los valores que se consideran antes de poner en

marcha cualquier proceso, entre los cuales se considera los extintores que se consideran como

gastos antes de la operacion, los equipos de proteccion para los dos operarios y la capacitacion

sobre el manejo principalmente del liofilizador.

Tabla 22. Gastos preoperacionales

INSTALACIONES VALOR VALOR
CANTIDAD
EQUIPO UNITARIO TOTAL
Extintores 6 $75.00 $450.00
Equipos de seguridad personal 2 $130.00 $260.00
Capacitacién personal 2 $350.00 $700.00
TOTAL GASTOS PREOPERACIONALES $1,410.00

3.1.3 Gastos amortizables

Para el calculo de los gastos amortizables, se debe tomar en cuenta los gastos

relacionados con la parte juridica y de constitucion de la empresa, ademas de todos los permisos
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necesarios para el correcto funcionamiento de la empresa, como son permisos de bomberos y

funcionamiento y la patente municipal del Canton Mejia.

Tabla 23. Gastos amortizables

VALOR
RUBROS

TOTAL
Gastos Legales $1.000,00
Permisos bomberos $50,00
Permisos funcionamiento $600,00
Patente Municipal $75,00
GASTOS AMORTIZABLES $1.725,00

3.1.4 Capital de trabajo

Para el calculo del capital de trabajo, se toma en consideracion los gastos que debe

incurrir la empresa “Qhali — Pitahaya”, por al menos tres meses, suponiendo que no exista

ingreso alguno, es asi, que se considera el costo de materia prima, los servicios basicos, sueldos

y salarios, ademas de los gastos de ventas mensuales que se ven descritas anteriormente, el

valor obtenido para el capital de trabajo es de 59.785,48 ddlares para los tres meses.

Tabla 24. Capital de trabajo

3.2

RUBROS VALOR USD
Costo materia prima mensual $9,817.20
Servicios basicos $480.00
Sueldos y salarios $9,331.29
Gasto ventas mensuales $300.00
Total mensual $19,928.49
Ndmero meses 3
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $59,785.48

Célculo de la inversion total

La inversion total de la empresa “Qhali — Pitahaya”, se la calcula sumando los valores
descritos en los incisos anteriores, por lo tanto, se suma el valor de los activos fijos, los gastos

preoperacionales, gastos amortizables estos dos ultimos constituyen la inversion diferida,
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finalmente se incorpora el valor del capital de trabajo, por lo tanto, la inversion total es de

282.541,48 dolares americanos, el desglose de estos valores se presenta a continuacion.

Tabla 25. Inversion total de la empresa “Qhali — Pitahaya”

RESUMEN DE INVERSION TOTAL

RUBRO CANTIDAD TOTAL
Activos Fijos $219,621.00
Gastos preoperacionales $1,410.00 Inversion diferida
Gastos amortizables $1,725.00 $3,135.00
Inversion en activos y gastos $222,756.00
Capital de trabajo $59,785.48
TOTAL DE LA INVERSION $282,541.48

3.2.1 Estructura de la inversion de la empresa “Qhali — Pitahaya”.

Para generar la estructura de la inversion de la empresa “Qhali — Pitahaya”, se toma en
consideracion dos rubros, el primero es el capital propio que es aportado mediante los socios 0
accionistas de la empresa, este aporte para el presente plan de negocios es del 64.61%, mientras
que el segundo rubro es el financiamiento que se ubica en el 35.39%, estos valores se describen

en la tabla a continuacion.

Tabla 26. Estructura de la inversion total de la empresa “Qhali — Pitahaya”

RUBROS CANTIDAD PORCENTAJE
Capital propio $182,541.48 64.61%
Financiamiento $100,000.00 35.39%
TOTAL INVERSION $282,541.48 100.00%

Cabe destacar, que el financiamiento se lo realiza mediante un crédito obtenido
mediante el simulador de créditos del Banco del Austro, como tipo de segmento de crédito el
PYMES, con una tasa de interés nominal de 11.51% anual, mediante un sistema de
amortizacion francés es decir cuota fija, con un valor de 27.527,70 anuales, a continuacion, se

describe la tabla de amortizacion para cinco afos.
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Figura 47. Tabla de amortizacién del crédito

N° PAGO FECHA N° DE DiAS CAPITAL INTERES VALOR SALDO
CUOTA CAPITAL
1 2024-12-23 367 15793.89 11733.81 2752770 100000.00
2 2025-12-23 365 17700.96 9826.74 2752770 842061
B 2026-12-23 365 19766.64 7761.06 2752770 66505.15
4 2027-12-23 365 22073.38 5454.32 2752770 46738.51
5 2028-12-20 363 2466513 2862.61 2752774 2466513
TOTAL: 100000.00 37638.54 137638.54 0.00

Fuente: (Banco del Austro, n.d.)
3.3 Costos de produccion para la empresa “Qhali — Pitahaya”.

El calculo de los costos para los productos derivados de pitahaya, se realiza partiendo
de las cantidades de la materia, para lo cual se debe recordar que de acuerdo a la asociacion se
puede suministrar de 750 kilogramos semanales a la planta, con un abastecimiento total de
3000 kilogramos mensuales de pitahaya, el precio acordado es de 3.25 ddlares por cada
kilogramo, es decir se trabaja con 150 kilogramos diarios de fruta fresca, el calculo se muestra

a continuacion.

Tabla 27. Costo de la materia prima

COSTO COSTO TOTAL

INGREDIENTES MEDIDA TOTAL UNITARIO DIARIO
PITAHAYA Kilogramos 150 $3.25 $487.50
AGUA Metros cubicos 8 $0.42 $3.36
TOTAL MATERIA PRIMA DIRECTA DIARIA $490.86
TOTAL MATERIA PRIMA DIRECTA MENSUAL $9,817.20

A continuacion, se calcula el costo del kilo de pitahaya después del proceso de
liofilizado, es decir, el producto final es el de tener chips de pitahaya liofilizadas, hay que tomar
en cuenta que se ingresa 150 kilos de pitahaya fresca, después del proceso de lavado, pelado,
cortado, congelado y liofilizado quedan un aproximado de 90.3 kilogramos, es decir un
porcentaje de merma del 45.57%, los valores del costo se detallan a continuacion.

Tabla 28. Costo de kilo liofilizado de pitahaya

RUBROS COSTO TOTAL VALOR KILO
Materia prima directa $490.86 $5.44
Mano de obra directa $50.18 $0.56
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Mano de obra indirecta $26.73 $0.30
Otros costos $315.00 $3.49
COSTO KILO LIOFILIZADO PITAHAYA $9.78

Con este valor de 9.78 por cada kilo de pitahaya, se trabaja en los productos derivados
el primero de ellos es la unidad de 100 gramos de snacks de pitahaya, para lo cual se determina
que el costo de los 100 gramos de pitahaya es 0.98 centavos de dolar, al que se le suma el valor
del envase Tetrapak con abre facil, las cajas de carton donde se empaca 30 unidades del

producto, a continuacion se describe el costo de produccion de snacks de 100 gramos.

Tabla 29. Costo de snacks presentacion 100 gramos.

COSTO VALOR POR

RUBROS TOTAL UNIDAD
Costo 100 gramos de chips $9.78 $0.98
Envase 100 gramos $0.17 $0.17
Cajas de carton 30 envases $1.80 $0.06
Mano de obra directa $8.36 $0.84
Mano de obra indirecta $4.47 $0.45
COSTO SNACKS 100 GRAMOS $2.49

A continuacion se determina el valor del segundo producto, el cual es el polvo
liofilizado de pitahaya, molida y tamizado en presentacién de 100 gramos, con un costo de
3.03. dolares.

Tabla 30. Costo de polvo liofilizado de 100 gramos

RUBROS COSTO VALOR POR

TOTAL UNIDAD
Costo 100 gramos de polvo $9.78 $0.98
Envase 100 gramos $0.17 $0.17
Cajas de carton 50 envases $1.80 $0.18
Mano de obra directa $8.36 $0.84
Mano de obra indirecta $8.65 $0.87
COSTO POLVO LIOFILIZADO 100 GRAMOS $3.03

3.4  Proyeccion de costos para productos derivados de pitahaya

La proyeccion de costos se lo realiza en base a los costos descritos en la seccion anterior,
para lo cual se toma en consideracion la produccion que cabe sefialar se mantiene durante los

dos primeros afos, a partir del tercer afio se incrementa en un 5% por motivos de disponibilidad
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de materia prima, los costos unitarios de igual manera se incrementan en un 3.74% tomando

en consideracion la inflacidn registrada en el afio 2022.

Tabla 31 Proyeccion de costos productos derivados de pitahaya

SNACKS 100 GRAMOS
COSTO

ARIOS PR'\(/:I)IS\lIJS(EJ(Xl(_DN PR(?A\%LLJJC,:A\?_ION UNIJ?DRIO COSTSSAISNUAL
1 12280 147360 $2.49 $367,061.21
2 12280 147360 $2.58 $380,789.30
3 12894 154728 $2.68 $414,782.36
4 13539 162464 $2.78 $451,809.98
5 14216 170588 $2.88 $492,143.06
POLVO LIOFILIZADO 100 GRAMOS
< - COSTO
AROS PRODUCCION  PRODUCCION UNITARIO COSTO ANUAL
MENSUAL ANUAL USD usD
1 5780 69360 $3.03 $210,096.43
2 5780 69360 $3.14 $217,954.04
3 6069 72828 $3.26 $237,410.79
4 6372 76469 $3.38 $258,604.45
5 6691 80293 $3.51 $281,690.07

3.5  Calculo del precio de venta al publico (PVP), productos derivados de pitahaya

El célculo del precio de venta al publico se lo realiza a partir de los costos estimados en
la seccion anterior, es asi, que se determina un costo de produccion de 2.49 dolares para los
snacks de 100 gramos de pitahaya y de 3.0. délares para el polvo liofilizado de pitahaya, a este
valor se suma un 40% de utilidad para cada uno de los productos derivados de pitahaya, los
precios de venta al publico para cada uno de los productos se muestran en la tabla que se

encuentra a continuacion.

Tabla 32 Precio de venta al publico (PVP)

SNACKS POLVO
RUBROS
100 g. LIOFILIZADO 100 g.
Costo produccion $2.49 $3.03
Utilidad (40%) $1.00 $1.21

PVP (CP+ UTILIDAD) $3.49 $4.24
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3.6 Proyeccion de ingresos por productos derivados de Amaranto
Para el calculo de la proyeccion de ingresos por cada uno de los productos derivados se
toma en consideracion las proyecciones en primer lugar, donde se incrementa un 5% anual, a

partir del tercer afio, los precios de venta al publico se incrementan de igual manera con la

inflacion de 3.74% para el afio 2022, tal como se describe a continuacion.

Tabla 33 Proyeccidn de ingresos productos derivados de Amaranto

SNACKS 100 GRAMOS

AROS PRODUCCION PRODUCCION PVP INGRESO ANUAL
MENSUAL ANUAL usb usb
1 12280 147360 $3.49 $513,885.70
2 12280 147360 $3.62 $533,105.02
3 12894 154728 $3.75 $580,695.31
4 13539 162464 $3.89 $632,533.98
5 14216 170588 $4.04 $689,000.28
POLVO LIOFILIZADO 100 GRAMOS
AROS PRODUCCION PRODUCCION PVP INGRESO ANUAL
MENSUAL ANUAL usb usb
1 5780 69360 $4.24 $294,135.00
2 5780 69360 $4.40 $305,135.65
3 6069 72828 $4.56 $332,375.11
4 6372 76469 $4.73 $362,046.23
5 6691 80293 $4.91 $394,366.10

3.7  Estado de pérdidas y ganancias de la empresa “Qhali — Pitahaya”.

Para el calculo del estado de pérdidas y ganancias, se utiliza en primer lugar los ingresos
operacionales, luego los costos operacionales, la diferencia entre estos dos rubros dan como
resultado la utilidad bruta, a la cual se le resta los gastos administrativos para obtener la utilidad
en operacion, a la cual se le resta los intereses del préstamo, para tener la utilidad antes de los
impuestos que son el 15% para empleados y el 22% del IR, lo que nos da como resultado la

utilidad neta del ejercicio fiscal.

Tabla 34 Estado de resultados
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS OPERACIONALES

Costos Snacks 100

gramos $513,885.70  $533,105.02 $580,695.31  $632,533.98 $689,000.28
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Costos polvo liofilizado

100 gramos $294,135.00 $305,135.65  $332,375.11  $362,046.23  $394,366.10
VENTAS TOTALES $808,020.70 $838,240.67  $913,070.42  $994,580.21  $1,083,366.39
COSTOS OPERACIONALES
;:r‘);;?sss”“ks 100 $367,061.21 $380,789.30  $414,782.36  $451,809.98  $492,143.06

Costos polvo liofilizado

100 grapmos $210,096.43 $217,954.04  $237,410.79  $258,604.45  $281,690.07

COSTOS TOTALES

OPERACIONALES $577,157.64 $598,743.34  $652,193.15 $710414.44  $773,833.13

UTILIDAD BRUTA

(VENTAS. COSTOS)  $23086306 $230497.33  $260877.26  $28416577  $300533.25

\?ear;stt;ss adMINISrAtivos Y ¢q/ 60118 $98,06250  $101,353.93  $104,767.27  $108,307.09

UTILIDAD EN

OPERACION $136,061.88 $141,434.83  $159,523.34  $179,398.50  $201,226.16

Gastos financieros $11,733.81  $9,826.74 $7,761.06 $5,454.32 $2,862.61

(interés)

UTILIDAD ANTES DE

LOS IMPUESTOS $124,328.07 $131,608.09  $151,762.28  $173944.18  $198,363.55
————

15% participacion $18,649.21  $19,741.21 $22,764.34  $26,091.63 $29,754.53

empleados

UTILIDAD ANTES

DEL IMP. RENTA $105,678.86 $111,866.88  $128,997.93  $147,852.55  $168,609.02

EZ“Q;JL;ESTO RENTA $2324935 $2461071  $2837955  $3252756  $37,093.98

UTILIDAD NETA $82,429.51 $87,256.17 $100,618.39 $115,324.99  $131,515.04

DEL EJERCICIO




3.8 Flujo Neto de Caja de la empresa “Qhali — Pitahaya”.

Tabla 35 Flujo neto de caja

FLUJO DE CAJA ANOS

FLUJO DE INGRESOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Venta producto principal $808,020.70 $838,240.67  $913,070.42  $994,580.21  $1,083,366.39

TOTAL FLUJO DE INGRESOS $808,020.70  $838,240.67  $913,070.42  $994,580.21 $1,083,366.39

FLUJO DE COSTOS

Costos operativos $577,157.64 $598,743.34  $652,193.15  $710,414.44  $773,833.13

GASTOS ADMINISTRATIVOS $94,801.18 $98,062.50  $101,353.93  $104,767.27  $108,307.09

INVERSION FIJA -$219,621.00

Inversién diferida -$3,135.00

Capital trabajo -$59,785.48

TOTAL DE FLUJO DE COSTOS  -$282,541.48 $671,958.82 $696,805.84  $753547.08  $815,181.71  $882,140.22

FLUJO ECONOMICO (I-C) $136,061.88 $141,434.83  $159523.34  $179,39850  $201,226.16

Pago préstamo $100,000.00 $27,527.70 $27,527.70 $27,527.70 $27,527.70 $27,527.70

Participacion empleados $18,649.21 $19,741.21 $22,764.34 $26,091.63 $29,754.53

Impuesto a la renta $23,249.35 $24,610.71 $28,379.55 $32,527.56 $37,093.98
FLUJO FINANCIERO -$182,541.48  $66,635.62 $69,555.21 $80,851.75 $93,251.61  $106,849.95
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3.9 Indicadores economicos de la empresa “Qhali — Pitahaya”.

Para el analisis financiero, y en base al flujo de caja descrito y calculado en la tabla 35,
se plantea analizar la factibilidad del proyecto en base a varios indicadores financieros como
el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), Relacion de Costo — Beneficio

(B/C) y finalmente el Periodo de Recuperacion Inversion (PRI).
3.9.1 Valor actual neto (VAN) de la empresa “Qhali — Pitahaya”.

Este indicador financiero de acuerdo al autor (Puga, n.d.), “mide los flujos de los
ingresos y egresos futuros que tendrd un proyecto, para determinar, si luego de descontar la
inversion inicial, queda una ganancia”, la férmula para el calculo de dicho indicador es la que

se muestra a continuacion:

- r al In - En
I ‘4‘\ = Z “_ + “n

n=>0

Ecuacion 2. Valor Actual Neto VAN

Para el célculo, de acuerdo a la ecuacion antes descrita se necesita los flujos calculados
en el flujo de caja, cabe destacar que para el calculo del VAN se utiliza la formula dentro del
programa Microsoft Excel y con una tasa de 14.35%, de donde se obtiene como resultado
$80.619,40, lo que significa que el VAN es mayor a cero (0), por lo tanto, el proyecto es
factible.

$ 66.635,62 + $69.554,21 + $80.851,75 + $93.251,61 + $106.849.95
(1+40.1435)* " (1 +0.1435)%2 (1 +0.1435)%3 (14 0.1435)* (1 +0.1435)°

VAN = —$182.541,28 +

VAN= $80.619,40
3.9.2 Tasa interna de retorno (TIR) de la empresa “Qhali — Pitahaya”.
La tasa interna de retorno, de acuerdo al autor (Puga, n.d.), esta definido como:

La tasa de interés con la cual el valor actual neto o valor presente neto (VAN o VPN) de una
inversion sea igual a cero (VAN = 0). Recordemos que el VAN o VPN es calculado a partir del
flujo de caja anual, trasladando todas las cantidades futuras al presente (valor actual), aplicando

una tasa de descuento.
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Este método considera que una inversion es aconsejable si la T.1.R. resultante es igual o superior
a la tasa exigida por el inversor (tasa de descuento), y entre varias alternativas, la méas
conveniente serd aquella que ofrezca una T.1.R. mayor. Si la TIR es igual a la tasa de descuento,
el inversionista es indiferente entre realizar la inversion o no. Si la TIR es menor a la tasa de

descuento, el proyecto debe rechazarse (Puga, n.d.).

A continuacion, se presenta la ecuacion para el calculo del TIR.

mn

VAN = — I + ke = — Iy + h + F PR Fy _
- Z{1+TIR]f_ T+ TIR) ' (1 +TIR):? (1+TIR)"

=1

Ecuacion 3. Tasa interna de retorno

Es asi, que el célculo del TIR, basado en los flujos obtenidos en el flujo de caja, la tasa
interna de retorno para la empresa “Qhali — Pitahaya”, es del 32%, por lo tanto, la TIR es mayor

que la tasa de descuento es decir el presente proyecto es factible

3.9.3 Relacion Costo — Beneficio de la empresa “Qhali — Pitahaya”.

La relacion costo — beneficio, se define como la “relacion entre los beneficios y los
costos 0 egresos de un proyecto” (Puga, n.d.), por tanto, para realizar el calculo se divide los
ingresos o beneficios para los costos o egresos del presente proyecto, el resultado de esta
division es 1,20, lo que significa que por cada dolar invertido se gana 20 centavos, quiere decir

que el proyecto es factible.

808.020,70
671.958,82

RBC = =1,20

3.9.4 Periodo de Recuperacion de la inversion de la empresa “Qhali — Pitahaya”.

El Gltimo andlisis, se lo realiza mediante el periodo de recuperacion de la inversion, el
cual indica en cuantos afios y meses se puede recuperar la inversion inicial, para el presente

plan de negocios la inversion es recuperada en 2 afios con 7 meses aproximadamente.

Tabla 36 Periodo de recuperacion de la inversion

INVERSION INICIAL FLUJO DE RECUPERAQION
EFECTIVO INVERSION
-$182,541.48
$66,635.62 -$115,905.86
$69,555.21 -$46,350.65

$80,851.75 $34,501.09
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CONCLUSIONES

En cuanto, al primer objetivo eespecifico se concluye que de acuerdo a la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme, el presente plan de negocios se clasifica con el cdodigo
C1030.12: que pertenece a la conservacion de frutas, pulpa de frutas, legumbres y hortalizas
mediante el congelado, secado, deshidratado, inmersion en aceite o vinagre, enlatado, etcétera,
en cuanto, al analisis del macroentorno se utiliza la herramienta PEST, del cual se identifica
que tres de los cuatro factores son oportunidades, el factor politico, econémico y tecnoldgico
mientras que el factor social cultural es una amenaza por las condiciones actuales del pais; para
el anélisis del microentorno, se identifica como amenaza a la entrada de nuevos competidores,
al igual que la rivalidad entre competidores existentes, se considera como una oportunidad al
poder los sustitutos por cuanto no existe una cantidad importante de sustitutos en el mercado,
ademas del poder de negociacion de los clientes por cuanto, los clientes no tiene identificacion
de marca y es facil ganar clientes. Para el estudio de mercado, se identifica una poblacién
segmentada de 663.490 habitantes, con esta poblacion se realiza 384 encuestas, a una encuesta
de 10 preguntas, mediante la cual se identifica los dos productos derivados, los cuales son los

chips de pitahaya y el polvo liofilizado en presentaciones de 100 gramos.

Con relacién al estudio técnico, se identifica la macro localizacion y micro localizacion,
identificando la parroquia de Aloasi, cantdn Mejia, en un terreno identificado tiene una
extension de 560 metros cuadrados, se encuentra ubicado en Aloasi, y estd ubicado
exactamente frente al colegio Aloasi; a continuacion, se identifica un abastecimiento de materia
prima de 750 kilogramos semanales a la planta, con un abastecimiento total de 3000 kilogramos
mensuales de pitahaya en cajas. Anualmente, se toma un valor referencial de 36.000
kilogramos de pitahaya de fruta fresca, los cuales van a ser producidos en las dos presentaciones
tomando en cuenta los valores de preferencia la pregunta cinco es asi, que el 68% se destina a
los snacks de Pitahaya y el 32% al polvo liofilizado de pitahaya, ademas, se determina que el
tamano de la planta es de 150 kilogramos diarios de pitahaya que ingresa al proceso, después
del proceso total para la el empaque de los dos productos queda un aproximado de 90.3
kilogramos, los mismos que seran convertidos en 147.360 unidades anuales de snack de 100
gramos y de los 28.90 kilogramos que se convertirdn en 69.360 unidades anuales de polvo de
pitahaya liofilizado de 100 gramos. En cuanto, a la mano de obra directa se tiene cuatro

empleados y 6 empleados indirectos, teniendo como resultado 10 personas dentro de la empresa
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“Qhali — Pitahaya”, la misma que se constituye como una Sociedad por Acciones Simplificadas
(SAS).

La inversion total del proyecto es de 282.541,48 ddlares americanos, divido en un
64.61% capital propio y el 35.39% es mediante financiamiento a través de un crédito PYMES,
con una tasa de interés nominal de 11.51% anual, mediante un sistema de amortizacion francés
es decir cuota fija, con un valor de 27.527,70 anuales, se calcula los costos de produccion,
siendo el costo de 9.78 por cada kilo de pitahaya, teniendo como costo del snacks de 100
gramos en 2.49 y para el polvo liofilizado en 3.03 dolares, los precios de venta al publico se lo
calcula con una ganancia del 40% teniendo un PVP de 3.49 para el snack y de 4.24 para el
polvo liofilizado de pitahaya. A continuacion, se determina la factibilidad del proyecto con 4
indicadores, el VAN con un $80.619,40, lo que significa que el VAN es mayor a cero (0), por
lo tanto, el proyecto es factible, el TIR con un porcentaje de es del 32%, por lo tanto, la TIR es
mayor que la tasa de descuento es decir el presente proyecto es factible, el costo beneficio con
20 centavos de ganancia por cada délar invertido y el periodo de recuperacion en 2 afios y 7

meses, por lo que se concluye que el proyecto de derivados de pitahaya es factible.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda mantener un analisis frecuente del macroentorno y microentorno debido
a las condiciones cambiantes del Ecuador, ademéas de una investigacion de mercado mas a
profundidad con la finalidad de conocer las necesidades de los clientes y los posibles nuevos

productos derivados de la pitahaya.

Se recomienda analizar nuevos procesos de produccion con el objetivo de mejorar el
rendimiento en las mermas y desechos, ademas de generar procesos para el aprovechamiento
de dichos desechos que pueden llegar al 30% de la fruta fresca, ademas de mantener
actualizaciones de costos y precios con el objetivo de generar sostenibilidad en el presente

proyecto.
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