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RESUMEN 

El objetivo principal de esta investigación consistió en la elaboración de un manual de 

procedimientos que permita guiar en el proceso de importación para el adecuado desempeño y 

función de los colaboradores en el departamento Contable, Impuestos, Importación y la 

Gerencia. En el cual se evidencia costos elevados en los productos importados por la falta de 

supervisión, asignación de funciones y registros contables erróneos, que hacen nacer muchas 

falencias en los departamentos involucrados. Este trabajo de investigación tiene incidencia para 

las empresas importadora, contadores o estudiantes ya que este manual aportara a que los 

procesos contables sean más fiables y efectivos brindando una toma de decisiones en la 

directiva de manera beneficiosa para la empresa Biometrics S.A. Se aplicó una investigación 

descriptiva y documental tomando como herramienta de recolección de datos la entrevista 

formal a los involucrados de las importaciones realizadas de China, así como también el 

análisis de los documentos de las importaciones. Como resultado de la investigación se pudo 

evidenciar que al importar inventarios tiene un incremento significativo en los costos, y al 

existir esto errores causan obligaciones adicionales que desfavorecen a la compañía. El análisis 

de los resultados fue tratado con la tabulación de la información a través de Microsoft Office 

Excel. En consecuencia, se determinó que la propuesta sobre un manual de procedimientos 

para las importaciones de China es factible para garantizar la aplicación de las NIIF para 

PYMES en la empresa Biometrics S.A. 

Palabras claves: Manual de Procedimientos, Contabilidad, Políticas Contables, NIIF para 

PYMES. 

 

 

 

 

 

 



XVIII 

 

 

ABSTRACT 

The main objective of this research is the development of a procedures manual to guide the 

import process for the proper performance and function of employees in the Accounting 

Department, Taxes, Imports and Management. In which high costs are evidenced in the 

imported products due to the lack of supervision, assignment of functions and erroneous 

accounting records, which give rise to many shortcomings in the departments involved. This 

research work has an impact for the importing companies, accountants, or students, since this 

manual will contribute to make the accounting processes more reliable and effective, providing 

a decision making in the directive in a beneficial way for the company Biometrics S.A. A 

descriptive and documentary research was applied, taking as a data collection tool the formal 

interview to the people involved in the imports from China, as well as the analysis of the 

documents of the imports. As a result of the research, it became evident that importing 

inventories has a significant increase in costs, and when this happens, errors cause additional 

obligations that are unfavorable to the company. The analysis of the results was treated with 

the tabulation of the information through Microsoft Office Excel. Consequently, it was 

determined that the proposal on a procedures manual for imports from China is feasible to 

ensure the application of IFRS for SMEs in the company Biometrics S.A. 

Keywords: Procedures Manual, Accounting, Accounting Policies, IFRS for SMEs. 
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INTRODUCCIÓN 

El Ecuador puede evidenciar una respuesta positiva al superar la pandemia a nivel 

mundial, donde se puede observar un incremento de las actividades comerciales de importación 

a nivel nacional, el mismo causa un crecimiento económico al país y crear un aumento en los 

índices de oportunidades para un desarrollo financiero y económico. 

De acuerdo con el grafico N°.1, las empresas ecuatorianas importadoras están 

superando la crisis tras la pandemia, según cifras del Banco central, la cual muestra un 

incremento de recuperación tomando en cuenta el ultimo trimestres del año 2021 con un 7.3%, 

en comparación con el año 2020, que el último trimestre reporta un decrecimiento del - 3,7%. 

Mientras podemos observar en el grafico N°.2 existe un leve crecimiento en el segundo 

trimestre a 8,6%, el cual luego se vio afectado en el tercer trimestre del 2022 con un 

decrecimiento de -0,4% que fue causado por el paro nacional de los indígenas del Ecuador, por 

el incremento del combustible  

Gráfico 1. Importaciones trimestrales año 2019, 2020 y 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Ecuador, Banco Central, 2022) 
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Gráfico 2. Importaciones trimestrales año 2020 y 3 primeros trimestres 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: (Ecuador, Banco Central, 2022) 

Por lo tanto, con este crecimiento de importaciones el comercio digital amplia un 

mercado virtual que ha facilitado a las personas a realizar compras en línea y con una logística 

que permite llegar sus productos a la puerta del hogar o empresas, esto se puede visualizar en 

las redes sociales, en el vivir del día a día, que todo consumo se lo puede realizar en línea de 

manera rápida. 

Por consiguiente, el incremento comercial de las actividades productivas de las 

empresas y personas naturales, que son importadoras, ha despertado el interés de los 

emprendedores en busca de diversos productos, y muchos hablan de la competencia potencial 

de los ítems importados con los productos nacionales. 

A la vez, los emprendedores y empresarios aprovechan esta oportunidad del comercio 

electrónico con herramientas de fácil acceso y con el fin de obtener rentabilidad de dicho 

mercado, realizan importaciones con la visión de adquirir un producto a bajo costo, y 

comerciarlos a sus clientes (distribuidores) para que éstos a su vez obtengan un mayor margen 

de ganancias. 

Sin embargo, los importadores, sociedades y personas naturales, al momento de realizar 

la importación desconocen la determinación real del costo de sus productos, los beneficios u 

obligaciones tributarias e impuestos arancelarios que produce realizar una este proceso. 
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Por las razones anteriores, (Polimeni, Parozzi, & Adelberg, 1997)  menciona “es 

importante calcular el costo real de los productos importados para determinar y posiblemente 

corregir los precios de venta justos” (pág. 572).  

Es importante considerar que, para determinar el costo de un producto importado, la 

distribución correcta de los gastos incurridos como de seguros, transporte, Fodinfa entre otros, 

que constituyen un factor relevante, puesto que se deberá determinar los inductores necesarios 

para poder asignar esos gastos. 

En vista de lo anterior, se realiza este estudio para orientar y determinar el costo de los 

productos importados considerando técnicas contables y tributarias con el fin de evitar errores 

en la toma de decisiones al momento de realizar una importar. 

Por lo antes expresado, a continuación, se presenta la estructura de la investigación: En 

el primer capítulo se menciona el marco teórico de este apartado como punto de partida de la 

investigación, el cual conforma la base teórica de la presente investigación, incluyendo el 

concepto general de pensamiento investigativo. Se revisaron los últimos fundamentos técnicos, 

y tributarios de las decisiones oficiales tomadas por el Servicio de rentas internas y la Dirección 

Nacional de Aduana del Ecuador, así como las normas internacionales de contabilidad para 

PYMES. 

La segunda parte de esta sección describe el marco metodológico, referido al enfoque, 

tipo y nivel del estudio, así como la población y muestra de esta investigación, así como la 

elección de métodos y herramientas de recolección de información.  

La tercera sección, describe la parte comercial relacionada con la descripción de la 

empresa y la elaboración del manual de procedimientos contables normativa y tributarios 

importados de China. Se identifican el alcance, el propósito general y específico de las normas, 

también se detalla los métodos utilizados en el proceso de esta investigación, incluida la 

preparación de documentos, el control de documentos y registros, la contabilidad de 

importaciones y la tributación. Las conclusiones y recomendaciones se presentan al final de 

esta sección. 

Antecedentes y Justificación 

El estudio contribuye al Plan nacional de Oportunidades 2021-2025.El propósito del 

programa es promover un sistema económico que promueva el comercio exterior, el turismo, 
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la inversión y la modernización del sistema financiero nacional y contribuya a la investigación. 

En ese sentido, desde un punto de vista investigativo. 

Como resultado de la pandemia del COVID-19 en el año del 2020, afecto 

significativamente a muchos sectores económicos de todo el mundo, como el turismo, la 

hostelería, el comercio y el transporte. Esta situación igualmente afectó a Ecuador, lo que afectó 

negativamente la economía del país, especialmente la balanza comercial de importación y 

exportación. 

La crisis mundial del COVID-19 ha afectado a todas las actividades comerciales de la 

economía nacional, provocando dificultades financieras de lo habitual debido a retrasos en los 

envíos globales de comoditas, mala gestión y generación de información de 

importación. Esto aumenta el costo de los productos y servicios, lo que dificulta la liquidez y 

rentabilidad de la organización. 

Ante la situación presentada, la empresa Biometrics S.A. se dedica a la importación y 

venta de dispositivos biométricos y otros accesorios que permiten leer las huellas dactilares, 

rostros y palmas de los empleados. organización. Sin embargo, al igual que otras empresas, se 

vio afectada por el contagio del nuevo coronavirus, y el costo aumentó por el alto costo en el 

proceso de importación, pero no se ha precisado la causa. 

Como las empresas encuestadas no cuentan con manuales de procedimientos contables 

y tributarios, no logramos identificar algunos aspectos relacionados con el aumento 

de los costos de importación, por lo que no logramos nuestros objetivos. 

Este estudio será de utilidad para Biometrics S.A. y otras empresas involucradas en el 

proceso de importación que necesiten determinar los costos y consecuencias económicas 

asociadas a esta actividad, y permitirá a estas empresas tomar decisiones con base en 

información contable y de acuerdo con las normas gubernamentales  

Planteamiento del problema de investigación 

Ecuador logró superar los desafíos de la pandemia del COVID-19 a través del proceso 

de revitalización de su economía tras el fin del estado de emergencia declarado por 

el presidente de la República el 30 de marzo de 2020. 

Biometrics S.A., realiza la importación de productos y ha experimentado un 

crecimiento económico desde su constitución en el año 2009, ha sido fuertemente sacudida por 

la pandemia debido a la falta de procesos definidos y documentados para gestionar los controles 
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de importación de arrozales. La falta de información fáctica y de informes requeridos puso a la 

empresa en desventaja y dificultó la toma de decisiones en comparación con otras con procesos 

más estructurados y respaldados. 

Esta empresa es un ente importador de productos que ha tenido un crecimiento 

importante desde su creación en el 2009 pero se ha visto afectada por la 

pandemia porque no cuenta con un proceso claro y documentado para controlar 

las importaciones. La falta de información precisa y los informes necesarios pone a las 

empresas en desventaja en comparación con aquellas con procesos más estructurados y de 

apoyo, lo que dificulta la toma de decisiones. 

A Biometrics S.A. le faltaba orientación sobre los procedimientos contables y 

tributarios para determinar con exactitud los costos CIF, los valores FOB, los contratos 

negociados (Incoterms) y otros aspectos esenciales de la gestión de importaciones. Esto 

falencias pone en riesgo de cometer errores de costos, retardar la presentación de 

informes financieros, fiscales y tributario; o crear nuevos trámites de situaciones para los entes 

reguladores. 
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Árbol de problemas 

Figura 1. Árbol de problema de la empresa Biometrics S.A. 
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Formulación del problema 

¿El manual de procedimientos para el tratamiento contable y tributario de las 

importaciones contribuirá a mejorar el cálculo de los costos de los productos importados de la 

empresa “Biometrics S.A.”? 

Interrogantes del problema  

¿Cuáles son los costos que se incurre al realizar una importación? 

¿Cuáles son los impuestos a cancelar por una importación de bienes? 

¿Con que normativa debo determinar mis costos de importación? 

¿Cuál es el procedimiento contable, para la inscripción correcta de las importaciones? 

¿Qué información se necesita para determinar mis costos reales? 

¿Cuáles son los impactos tributarios y contables por los registros reales de mis importaciones? 

Objetivo General  

Diseñar un manual de procedimientos para tratamiento contable y tributario de las 

importaciones desde China para la empresa Biometrics S.A. 

Objetivos específicos 

1. Fundamentar un marco teórico que contenga los conceptos clave de investigación y las 

definiciones, conceptos y marcos legales con respaldo normativo en términos de costo, 

tributación, proceso. normas y procedimiento. 

2. Puntualizar y describir los aspectos metodológicos que se utilizarán para la 

investigación, identificando las características que intervienen en la gestión interna de 

la empresa, utilizando herramientas para recopilar datos que permitirán identificar 

errores en los procesos tributarios y contables de Biometrics S.A”. 

3. Realizar la propuesta, en donde comprende la caracterización de la empresa y el diseño 

del manual de procedimientos para el tratamiento contable y tributario para las 

importaciones desde China, partiendo de un alcance, objetivo general y específico, 

metodología de lo que implica el manual: elaboración del documento, Control de 

documentos y sus registros. 
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Población-Muestra 

La población es el conjunto de colaboradores que están relacionadas de manera directa 

con los procedimientos de importación, para el efecto, será el grupo total de colaboradores que 

operan directamente los procedimientos de importación en la empresa Biometrics S.A., estará 

conformado por cinco empleados distribuidos entre los departamentos de administración, 

contabilidad y finanzas. 

Estos datos serán muy importantes para la investigación, tendrá la finalidad de brindar 

información relevante sobre el proceso de importación, costos y otros datos necesarios. La 

recopilación de datos que se utilizara es las herramientas de encuesta. Esta herramienta para 

recaudar los datos se aplica a cada gerente del departamento correspondiente dentro de la 

empresa.  

Muestra 

La población de este estudio es muy reducida, por lo que se utilizara toda la población 

como muestra, para el estudio estadístico de esta investigación 

Aspectos metodológicos 

Se ejecutará para este estudio una investigación no experimental descriptiva y 

documental, utilizando diversas técnicas para recopilar la información necesaria. Estos 

métodos incluyen encuesta grabadas mediante zoom a los colaboradores, para revisar y 

proceder analizar documentos, así como también monitorear directamente las actividades de 

importación dentro de la empresa. 

Delimitación del problema 

El propósito de este estudio es diseñar un manual que detalle los procedimientos 

contables, tributarios y fiscales necesarios para cuando realice importaciones la empresa 

Biometrics S.A., con la finalidad de mejorar los procedimientos de importación y garantizar de 

manera fiable la información y reportes de los socios o accionistas, que puedan tomar de 

manera efectiva las decisiones en la empresa. 

• Campo: Contabilidad y Tributación. 

• Área: Contabilidad e Finanzas. 

• Aspectos: Normativa tributaria y contable 

• Espacio geográfico: Empresa “Biometrics S.A.” ubicada en la ciudad de Guayaquil 
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CAPÍTULO I 

1. MARCO TEORICO 

Este apartado incluye la justificación teórica vinculada a los términos contables y 

tributarios; identificando los aspectos técnicos de los gastos y los procedimientos involucrados 

al llevar a cabo una importación, basados en la legislación tributaria y contable. 

1.1.  Estado del Arte 

En un estudio de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil la cual tuvo en 

cuenta las contribuciones científicas y teóricas para resolver situaciones con la misma similitud 

en la elaboración de pautas de los procedimientos, en donde permite mejorar los procesos de 

las importaciones y una reducción de costos de los productos. Entre ellos se puede mencionar 

los siguientes aspectos. 

Según (Becerra, 2018) 

La compañía OFICOMPUSA justifica que la forma ideal para los importadores de reducir el 

problema de los costos de importación y buscar alternativas para mejorar las debilidades de las 

empresas y puedan seguir parte del mercado de sus productos con costos idóneos, aplicando 

controles para los costeos y procedimientos eficientes donde tendrá una rentabilidad positiva 

sobre la empresa (pág. 6) 

Por otro lado, con respecto al estudio de la Universidad Tecnológica Equinoccial 

Facultad de Ciencias Económicas y Negocios hace referencia sobre el manual de 

procedimientos contables y fiscales lo siguiente: 

Existe un vínculo entre la contabilidad y el manual que da facilidades en las compañías para 

que estas operen de la mejor manera en diferentes sectores, resaltando que el principio contable 

es brindar una información financiera de acuerdo a la actividad que realicen. 

La solvencia de una empresa y la productividad proviene de la contabilidad, sino también 

facilita información que permita tomar decisiones ayudando a la gerencia a guiar su compañía 

a cumplir sus objetivos. La empresa Maresa al pasar los años ha incrementado sus actividades 

económicas así como también las comerciales, principalmente en los años 2007 y 2009 genero 

más ingresos, y como en toda empresa siempre nacen situaciones, en el departamento contable 

obtuvo un crecimiento de documentación, tramites y procesos que no brindan soporte las 

empresas; por lo que no disponen de un manual de procedimiento que permita la agilidad de 

controles en transacciones y diferentes líneas financieras de la compañía. 
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Según (Jácome, 2010) indica que “El manual de procedimiento ofrece un beneficio 

claro de los procedimientos, con la finalidad de ofrecer una efectiva y oportuna información 

que sirve para MARESA en los diferentes departamentos” (pág. 12). 

De acuerdo con lo que define el estudio de la Universidad Regional Autónoma de los 

Andes, referente a tratamiento tributario de costos y gastos de importación, señala lo siguiente 

(Acuña Maldonado, 2020) 

Para que exprese el costo real de las mercaderías, se busca definir un procedimiento que permita 

estandarizar cada uno de los costos de importación, donde indique los gastos y más aún su costo 

principal al momento de realizar la importación y la forma en cómo se debe ingresar la 

información; algo importante que siempre se debe tomar en cuenta es que no se deban duplicar 

los costos ni gastos, porque afecta de manera directa al costo de venta en el estado de resultado. 

Desde el punto de vista tributaria, se debe tomar en cuenta estos registros para las declaraciones 

mensuales, y el impuesto a la renta anual; la información de los costos y gastos que estén 

debidamente sustentadas, al igual que sus centros de costos bien definidos en cada importación, 

con la finalidad de certificar que no existan errores tributarios ni contables. (pág. 15) 

En función de cómo lo indica el trabajo de titulación de la Universidad Laica Vicente 

Rocafuerte de Guayaquil (Choez & Pesàntez, 2022),  señala lo siguiente:  

Existen empresas que no disponen de un organigrama institucional, tampoco manuales de 

procesos que deben ser en los diferentes departamentos, y menos aún flujogramas de las varias 

actividades que tienen en cada área; así mismo en las pymes es muy común no disponer de 

certificación o auditorias de calidad que determine la eficiencia en cada área por servicios, 

complicando una efectiva comunicación entre los diferentes departamentos. 

Por ello, es importante contar con un manual de procedimientos que sirva de guía y 

herramienta para el correcto desempeño de todas las tareas y, en determinados casos, 

recomiende mejoras en las operaciones realizadas por el departamento (pág. 5). 

Como se ve en los cuatro estudios, los cinco autores coinciden en que, en ausencia de 

evidencia contable, los costos de los productos influyen fuertemente en la rentabilidad 

financiera y económica de las empresas. Por lo tanto, vale la pena enfatizar que 

estos estudios se enfocan en mejorar o implementar procesos y procedimientos para 

lograr mejoras y reducciones de costos para que la contabilidad no genere problemas. 

También se puede mencionar que al implementar un manual de procedimientos puede 

mejorar la operatividad de una empresa, así como también su información fiable a la gerencia. 
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Por lo tanto, en lado tributario, es importante que estén relacionados con los datos de 

importación; donde sea clasificado el tributo de acuerdo con el producto importado, para evitar 

generar reportes erróneos a la gerencia y por ende malas decisiones gerenciales. 

1.2. Fundamentación Legal 

Esta sección contiene conceptos locales, conformada por normativas tributarios y 

fiscales: 

• Ley de Compañía (Art. 293; 294; 295; 418 y 431) 

• Resoluciones oficializadas por la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros 

del Ecuador (SCVS) 

• Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno. (Art. 4, 13, 14, 19, 21, 23, 55, 59, 63, 66, 

70, 76). 

• Reglamento para la Aplicación Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno (Art. 37 y 

39). 

• Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, SENAE (Art. 1454 y 1458). 

• Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones, COPCI (Art. 553). 

1.2.1. Ley de Compañías 

Como lo señala esta normativa la Ley de Modernización a la Ley de Compañías señala 

lo siguiente: 

El artículo 293 establece que toda sociedad debe cumplir con las normas de 

contabilidad y teneduría de libros que determinen las sociedades y los organismos 

reguladores de valores. El artículo 294 permite a los auditores de la empresa determinar los 

principios contables que se utilizarán en la preparación del balance. Además, el artículo 295 

permite a la autoridad de control regular la aplicación de provisiones y la elaboración de 

balances y cuentas de pérdidas y ganancias. Por otro lado, el artículo 418 establece que todas 

las sociedades extranjeras que operen en el Ecuador están sujetas a las leyes de la República, y 

el artículo 433 faculta al Defensor del Pueblo para dictar normas y despejar dudas 

sobre la conducta de las sociedades. En el artículo 431 de la Ley (Ecuador, Asamblea 

Nacional, 2020).  
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1.2.2. Ley de Régimen Tributario Interno 

En base a lo que señala la Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno señala lo 

siguiente: El artículo 19 establece que todas las sociedades, así como las personas naturales y 

sucesiones indivisas, tienen la obligación de llevar un registro contable y presentar una 

declaración de impuestos basada en los resultados financieros. Además, esta obligación se 

aplica a las personas naturales que se dedican a actividades agrícolas, pecuarias, forestales, 

profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y cualquier otro trabajador 

autónomo ingresos obtenidos brutos del período fiscal inmediatamente anterior superen los 

trescientos mil dólares estadounidenses (USD $. 300.000). El monto mínimo para cumplir con 

esta obligación puede ser ajustado según lo establecido en el Reglamento correspondiente. 

(Ecuador, Congreso Nacional, 2004). 

Las reglas para la determinación de las presunciones son razonablemente aplicables 

sólo cuando se tramiten los procedimientos previstos en los artículos 24 y 25 de esta Ley, 

protegiendo la base imponible y la realidad económica de los contribuyentes. (Ecuador, 

Congreso Nacional, 2004). 

1.2.3. Reglamento para la Aplicación Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno 

El artículo 144 establece que si el facturador está sujeto al IVA del 12% y solicita 

a un tercero el reembolso de los costos, emitirá una factura separada por el valor de los 

servicios y determinará el IVA correspondiente. También deberá emitir una factura por 

separado que detalle los recibos de los bienes devueltos y los originales de estos recibos. Esta 

factura de devolución no genera ingresos ni deduce el IVA, no otorga ningún crédito fiscal a 

los intermediarios y solo otorga créditos fiscales al pagador de la devolución. El artículo 205 

establece que la información sobre compras, producción o ventas debe ser proporcionada al 

Servicio de Impuestos internos para establecer la base imponible del contribuyente. Además, 

están obligados a llevar registros e información sobre ingresos, gastos e inventarios por el 

periodo máximo de la obligación tributaria (Ecuador, Ministerio de Finanzas, 2010). 

Impuesto al Valor Agregado 

El artículo 153 del Capítulo 2 del Reglamento de la Ley de Impuestos Internos 

establece que, para tener derecho a un crédito fiscal por el monto del IVA pagado en 

la compra de bienes, materias primas, insumos, bienes, establece como sigue. Tanto en el 

mercado nacional como en el de importación, solo se aceptan como válidos los documentos 

aduaneros de importación y otros certificados de venta obtenidos para nuevas transacciones de 
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importación, sujeto a otros requisitos legales en materia de impuestos internos. 

Documentos de liquidación, deducción y comprobantes complementarios para la prueba de 

venta. Estos recibos deben mostrar el valor del IVA pagado y deben enumerar los costos y 

gastos que son deducibles conforme a la ley tributaria interna, hasta los límites establecidos 

por dicha ley (Ecuador, Ministerio de Finanzas, 2010). 

1.2.4. Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, SENAE 

En base a lo establecido por el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador señala lo 

siguiente del Reglamento al Título de la Facilitación Aduanera para el Comercio, del Libro V 

del Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones establece normas y 

procedimientos para la facilitación del comercio exterior en el país. Este reglamento tiene como 

objetivo reducir los costos y tiempos en los procesos aduaneros, promoviendo el comercio y la 

competitividad en el mercado. Se definen términos y conceptos relacionados con la facilitación 

aduanera y se fundamentan las responsabilidades de los operadores de comercio exterior. El 

reglamento también establece la creación de una ventanilla única para la gestión de trámites 

aduaneros y la simplificación de los procedimientos para la importación y exportación de 

mercancías.  (Ecuador, Asamblea Nacional, 2010) 

1.2.5. Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones, COPCI 

El Código Orgánico de la Producción, Comercio e Inversiones (COPCI) es una ley que 

regula la producción, el comercio y las inversiones en Ecuador. Fue publicado en el Registro 

Oficial Suplemento 351 del 29 de diciembre de 2010 y establece normas y procedimientos para 

fomentar la competitividad en el mercado, la innovación y la generación de empleo. El COPCI 

también promueve la transparencia en la gestión administrativa de las instituciones del Estado 

y establece reglas para la inversión extranjera en el país. Además, el COPCI establece la 

prestación de las instituciones públicas de coordinar sus acciones y promover la cooperación 

público-privada para el desarrollo económico del país, es importante considerar lo concerniente 

con respecto al comercio exterior en sus deberes y atribuciones. 

El articulo 88 Literal d; Restringir las importaciones o exportaciones de productos por 

necesidades económicas sociales de abastecimiento local, estabilidad de precios internos, o de 

protección a la producción nacional y a los consumidores nacionales y literal e; Restringir las 

importaciones de productos para proteger la balanza de pagos; y, y el literal f. Contrarrestar 

cualquier afectación negativa a la producción nacional conforme a lo previsto en los convenios 

internacionales debidamente ratificados por Ecuador.  (Ecuador, Asamblea Nacional, 2010, 

pág. 36). 
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1.3.Fundamentación Contextual 

Se fundamentó esta investigación en función de los criterios contables internacionales 

vigentes: 

Tabla 1. NIC para aplicar en las importaciones 

Normas NIC  

NIC 2  Inventarios 

NIC 8  Políticas Contables, Cambios en 

las Estimaciones Contables y Errores 

Fuente: (International Financial Reporting Standards Foundation, 2017) 

Tabla 2. NIIF para aplicar en importación 

Normas NIIF  

NIIF 1 Adopción por primera vez de las Normas 

Internacionales de Información Financiera 

Fuente: (International Financial Reporting Standards Foundation, 2017) 

Tabla 3. Sección NIIF para Pymes para aplicar en Importaciones 

Sección NIIF PYMES  

Sección 13 Inventarios 

Fuente: (El Contador sv, 2022) 

1.3.1. Normas Internacionales de Contabilidad 

Tal como lo define las Normas Internacionales de Contabilidad, en el Ecuador se 

cumplirá el siguiente cronograma para su implementación lo siguiente: 

Ecuador es un país con gran potencial para atraer inversiones; es por ello que requiere que las 

empresas estén a la altura de los retos globales. Este proceso de convergencia de Normas 

Ecuatorianas de Contabilidad (NEC)a Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) tiene su 

culminación a Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) en el ejercicio 2010. 
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Según resolución N° 08.G.DSC.010 de la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros 

se estableció el cronograma para la implementación obligatoria de las NIIF en Ecuador, 

aplicable a todas las entidades sujetas a control y vigilancia de la Superintendencia de 

Compañías, Valores y Seguros, formando tres grupos de empresas para la implementación; el 

primer grupo partió desde el 01 de enero del 2010 para las compañías y los entes sujetos y 

regulados por la Ley de Mercados de Valores y las compañías que ejercían actividades de 

auditoría externa; el segundo grupo deberían aplicar a partir del 01 de enero del 2011 afectando 

a las compañías que tenían activos totales, iguales o superiores a 4M$ al 31 de diciembre del 

2007;y el tercer grupo a partir del 01 de enero del 2012,para el resto de compañías no 

consideradas en los grupos anteriores (Cuenca, González, & Higuerey, 2017, págs. 30,41). 

En base a lo citado la recomendación que deben cumplir todas empresas ecuatorianas 

es que estas deben comenzar a implementar las NIIF (Normas Internacionales de 

Información Financiera) y dejar de lado la gestión de NEC (NEC Contabilidad Ecuador), lo 

que supone un gran avance financiero en el Ecuador en pleno apogeo de la globalización y 

competitividad a nivel de inversión extranjera. 

1.3.1.1. NIC 2 

1.3.1.1.1. Objetivo y alcance de la NIC 2 

En el siguiente apartado se considera importante señalar lo concernientes al objetivo y 

alcance de la NIC 2 

El objetivo de esta Norma NIC 2 es prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un 

tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que debe 

reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes sean 

reconocidos. Esta Norma suministra una guía práctica para la determinación de ese costo, así 

como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también 

cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable. También suministra 

directrices sobre las fórmulas del costo que se usan para atribuir costos a los inventarios. 
(International Financial Reporting Standards Foundation, 2003, pág. 4) 

Cabe aclarar que la NIC 2, al igual que la NIIF Sección 13 para PYMES, se enfoca 

en la contabilidad de inventarios como una guía o manual para el costeo de productos. Sin 

embargo, la fórmula de la cuenta feliz en la NIC 2 es una diferencia significativa porque habla 

de activos corporativos que no se consideran acciones. 

1.3.1.1.2. Medición de los Inventarios 
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Con respecto a la NIC 2 los inventarios se medirán al costo o al valor neto realizable, 

según cual sea menor, por lo cual se expone lo siguiente: 

Costo de los inventarios 

El costo de los inventarios incluye todos los gastos relacionados con la adquisición, 

transformación y ubicación actual de los mismos. Esto se refiere a los costos directos, como el 

precio de compra y los gastos de transformación, así como a los costos indirectos, como los 

costos de almacenamiento y los gastos administrativos. El objetivo es determinar el valor de 

los inventarios para su registro contable y su valoración posterior. Al incluir todos los costos 

en el cálculo del costo de los inventarios, se logra una mayor precisión en la valoración de los 

mismos y se asegura una gestión más efectiva de los recursos empresariales. (International 

Financial Reporting Standards Foundation, 2009). 

Costos de adquisición  

El costo de adquisición de los inventarios es el valor que se le asigna a los mismos en 

el momento de su compra. Este costo incluye el precio de compra de los inventarios, así como 

los aranceles de importación, impuestos y costos de transporte y manejo que son directamente 

atribuibles a la adquisición de los mismos. En el cálculo del costo de adquisición se deben 

reducir descuentos comerciales, rebajas y otras partidas similares para determinar el costo neto 

de los inventarios. El objetivo es establecer el costo real de los inventarios y asegurar una 

gestión eficiente de los recursos empresariales. (International Financial Reporting Standards 

Foundation, 2009). 

Costos de transformación  

Los costos de transformación de los inventarios incluyen los costos directamente 

relacionados con la producción de los mismos, como la mano de obra directa, y la distribución 

sistemática de los costos indirectos de producción, ya sean fijos o variables. Los costos 

indirectos fijos de producción incluyen la depreciación y el mantenimiento de los edificios y 

equipos de la fábrica y los activos por derecho de uso utilizados en el proceso de producción, 

así como el costo de gestión y administración de la planta. Los costos indirectos variables de 

producción incluyen los materiales y la mano de obra indirecta. La distribución de los costos 

indirectos fijos se basa en la capacidad normal de trabajo de los medios de producción. Los 

costos indirectos no distribuidos se reconocen como gastos del periodo en que se incurrieron. 

Cuando se producen varios productos simultáneamente, se distribuye el costo total entre los 

productos utilizando bases uniformes y racionales. El objetivo es asegurar que los inventarios 
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se valoren adecuadamente y evitar la sobrevaloración de los mismos. (International Financial 

Reporting Standards Foundation, 2009). 

Otros costos  

La inclusión de los demás costos en el costo del inventario de si se incurre en el estado 

y rendimiento actual del inventario. Algunos costos indirectos, como los costos de inventario 

o el costo de diseñar un producto para un cliente específico, pueden incluirse en el costo del 

inventario. Sin embargo, los costos que no reemplazan la condición actual y la ubicación del 

inventario, como los costos generales, no se incluyen en el costo del inventario y se registran 

como gastos en el período en que se incurren. La NIC 23 establece ciertas circunstancias en las 

que los costos de financiamiento se incluyen en el costo del inventario. Es importante conocer 

las clasificaciones de costos de inventario para determinar el costo de los bienes vendidos y 

analizar adecuadamente la situación financiera de la empresa. Describe (International Financial 

Reporting Standards Foundation, 2009). 

1.3.1.1.3. Fórmulas de cálculo del costo 

Con respecto a las fórmulas de cálculo del costo este señala lo siguiente: Una 

organización calculará el valor de los inventarios de bienes y servicios producidos para 

proyectos específicos y de partidas no intercambiables, utilizando una identificación específica 

de sus costos individuales. A excepción de los inventarios mencionados en el párrafo 13.17, la 

organización calculará el costo de sus inventarios utilizando el método de primera entrada, 

primera salida (FIFO) o costo promedio ponderado. Los inventarios con una naturaleza y usos 

similares se calcularán utilizando la misma fórmula de costo, mientras que los inventarios con 

diferentes usos o naturaleza pueden justificar el uso de fórmulas de costo distintas. El método 

último entrada, primera salida (LIFO) no es permitido según este NIIF. (International Financial 

Reporting Standards Foundation, 2009). 

Independientemente de cómo se determine el costo de los productos individuales, tal 

como lo indica la NIC 2, el cálculo del costo de los bienes vendidos se realiza utilizando el 

método de promedio ponderado o el método FIFO. Productos manejados por la empresa. 

Para las empresas importadoras de acciones tecnológicas, se utiliza esta medida de 

acuerdo al costo de adquisición y como fórmula de costo se utiliza el método de 

promedio ponderado. Al ser un producto no perecedero, puede utilizar los criterios anteriores. 
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1.3.1.1.4. Reconocimiento como un gasto 

Por otro lado, con respecto al reconocimiento como un gasto es importante señalar lo 

siguiente: Cuando los inventarios son vendidos, su valor en libros se reconoce como gasto en el 

período en que se reconoce la correspondiente venta. Si hay una disminución en el valor de los 

inventarios, por ejemplo, debido a una rebaja de valor, esta disminución se reconoce como 

gasto en el período en que ocurre. Si hay una recuperación del valor de los inventarios en el 

futuro, la reversión de la rebaja de valor se reconoce como una reducción en el gasto en el 

período en que ocurre la recuperación. Algunos inventarios pueden ser incorporados a otras 

cuentas de activo, como la propiedad, planta y equipo. En este caso, el costo de los inventarios 

se reconoce como gasto a lo largo de la vida útil del activo. El objetivo es asegurar que los 

inventarios se valoren adecuadamente y se reconozcan los gastos correspondientes en los 

períodos adecuados.  (International Financial Reporting Standards Foundation, 2009). 

1.3.1.2.NIC 8 

1.3.1.2.1. Cambios en las estimaciones contables 

La Norma Internacional de Contabilidad 8 (NIC 8) establece los criterios para 

seleccionar y modificar las políticas contables, así como el tratamiento contable y la 

información a revelar en relación con los cambios en las políticas contables. Los cambios en 

las estimaciones contables no son correcciones de errores, sino el resultado de nueva 

información o nuevos acontecimientos. La NIC 8 también establece la forma en que se deben 

contabilizar los errores fundamentales y cómo se deben revelar en los estados financieros. En 

resumen, la NIC 8 proporciona orientación sobre cómo contabilizar y revelar los cambios en 

las políticas contables y las estimaciones contables.  

1.3.2. Normas Internacionales de Información Financiera 

A continuación, se indaga lo referente a las Normas Internacionales de Información 

Financiera las cuales señalan (Chávez Pullas & Herrera Estrella, 2018): 

Las diferentes nociones que emanan las normas internacionales del campo contable se esbozan 

en criterios globalizantes, de ahí la necesidad de la correcta aplicación. La situación que 

presentan los diferentes usuarios de los Estados Financieros requiere que se expliquen las 

acciones que optan las distintas administraciones. (pág. 7) 

Según la Resolución N° 06.Q.ICI.004 emitida por la Superintendencia de Compañías, 

Valores y Seguros y publicada en el Registro Oficial N° 348 el 4 de septiembre de 2006, 



19 

 

Ecuador ha adoptado las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) con el 

objetivo de mejorar la precisión de la información. 

1.3.2.1. NIIF 1 

1.3.2.1.1. Objetivo y alcance de la NIIF 1 

Se considera importante hacer referencia al objetivo y alcance de la NIIF 1 tiene como 

objetivo garantizar la calidad, transparencia y comparabilidad de la información financiera en 

los estados financieros de una empresa. Esta norma se basa en las NIIF y se aplica a los 

primeros estados financieros ya los estados financieros intermedios presentados por la entidad. 

Si una empresa adopta por primera vez los estándares internacionales, debe implementar la 

NIIF 1 para preparar los estados financieros y mostrar las primeras cuentas. La NIIF 1 no es 

aplicable si la empresa ha presentado previamente un informe financiero que no cumple con 

los requisitos de las NIIF. Finalmente, la NIIF 1 incluye disposiciones sobre cambios en las 

prácticas contables para empresas que han adoptado la NIIF 1; Estos cambios están sujetos a 

los requisitos de la NIC 8 sobre cambios en las prácticas contables y disposiciones transitorias 

especiales en otras NIIF.  (International Accounting Standards Board (IASB), 2009). 

1.3.3. Sección de Normas Internacionales de Información Financiera 

1.3.3.1. Inventarios 

1.3.3.1.1. Alcance de esta sección 

La sección establece los principios para el reconocimiento y medición de los 

inventarios, que son activos mantenidos para la venta, en proceso de producción o como 

materiales o suministros para ser consumidos en la producción o servicios. La sección no se 

aplica a obras en progreso, instrumentos financieros ni activos biológicos relacionados con la 

actividad agrícola. Tampoco se aplica a los inventarios mantenidos por productores de 

productos agrícolas y forestales, minerales y productos minerales, o intermediarios que 

comercian con materias primas cotizadas, que miden sus inventarios al valor razonable menos 

costo de venta con cambios en resultados. Según detalla (International Accounting Standards 

Board (IASB), 2009) 

1.3.3.1.2. Medición de los inventarios 

Según lo plantea (International Accounting Standards Board (IASB), 2009) “Una 

entidad medirá los inventarios al importe menor entre el costo y el precio de venta estimado 

menos los costos de terminación y venta” (pág. 81). 
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1.3.3.1.3. Costo de los inventarios 

Según lo publicado por  (International Accounting Standards Board (IASB), 2009) 

señala que; “Una entidad incluirá en el costo de los inventarios todos los costos de compra, 

costos de transformación y otros costos incurridos para darles su condición y ubicación 

actuales” (pág. 81). 

1.3.3.1.4. Costos de adquisición 

El inventario incluye el precio de compra, al igual que otros costes directamente 

asociados con el proceso de compra, tales como los derechos, los impuestos y los costes de 

envío y manipulación. Los descuentos comerciales, rebajas y otros artículos similares deben 

deducirse para determinar el precio de compra. En algunos casos, una empresa puede comprar 

inventario de pago aplazado con un componente de financiación oculto, lo que resulta en una 

diferencia entre el precio de compra y el importe del pago aplazado. En estos casos, la 

diferencia se cargará como gasto por intereses durante el período de financiación y no se 

incluirá en el inventario. Según señala (International Accounting Standards Board (IASB), 

2009). 

1.3.3.1.5. Costos de transformación 

Los costos de desvío de serie incluirán los costos directamente relacionados con las 

unidades de obtención, tanto la mano de obra directa. Asimismo, estos costos todavía incluirán 

gastos de remuneración, sistema de costos de elaboración fijos o variables indirectas incurridos 

en la transformación de materias primas en productos finales. Los costos indirectos fijos 

de manufactura se refieren a los costos indirectos que no están relacionados con 

la obtención y sonido fijos, tanto los costos administrativos y de ejecución de la altura, 

la baratura y los costos de mantenimiento del nivel y el equipo. Los gastos generales variables, 

por tercero canto, se refieren a los costos que varían directamente con la 

cabida de industria, tal la tarifa del baturro de obra y los materiales generales Según lo indica 

(International Accounting Standards Board (IASB), 2009). 

1.3.3.1.6. Otros costos incluidos en los inventarios 

Según lo describe el (International Accounting Standards Board (IASB), 2009), 

“una empresa agrega otros costos a los costos de inventario solo cuando se ha incurrido en 

esos costos para darle su estado y ubicación actuales” (pág. 85). 
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1.3.3.1.7. Costos excluidos de los inventarios 

Con referencia a los costos excluidos de los inventarios se consideran tales gastos en el 

periodo en el que se incurren ciertos costos que no deben corresponder incluidos en los 

inventarios. Según lo plantea (International Accounting Standards Board (IASB), 2009). 

1.3.3.1.8. Costo de los inventarios para un prestador de servicios 

Los proveedores de servicios que mantienen inventarios deben valorarlos los costos de 

producción. Estos costes consisten especialmente en costes laborales y otros costes 

de subjetivo directamente relacionados con la prestación de servicios, incluidos costes 

indirectos subvencionables y propio de vigilancia. Por ajena posición, los costos relacionados 

con ventas, contaduría general y otros gastos generales no relacionados serán excluidos y 

reconocidos tantos costos en el período en que se incurran. Igualmente, los costos 

de lista del abastecedor de servicios no incluirán el margen de ganancia ni los gastos generales 

no asignados que normalmente se incluyen en los precios del consignatario de servicios, Según 

destaca la (International Accounting Standards Board (IASB), 2009). 

1.4. Fundamentación Teórica 

1.4.1. Procedimientos 

(Asanza, Miranda, Ortiz, & Espín, 2016) “Es un método de ejecución o pasos a seguir, 

en forma secuenciada y sistemática, en la consecución dé un fin” (pág. 5). 

1.4.2. Tareas 

            Según (Bravo Carrasco, 2015), “es el desarrollo de la actividad en acciones específicas” 

(pág. 34). 

1.4.3. Actividades 

Como lo señala (Bravo Carrasco, 2015), “Es una acción (cotizar, vender o tomar un 

pedido) que realiza un rol (una persona o un equipo, tal como un comité que aprueba un crédito) 

en un período de tiempo específico” (pág. 34). 

1.4.4. Instructivo 

Señala (Bravo Carrasco, 2015), “es un documento destinado a lograr una finalidad 

específica” (pág. 34). 
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1.4.5. Normas  

La norma se refiere a, una estandarización con el medio de más amplio alcance y mayor 

obligatoriedad que el protocolo como las normas tales como (ISO o CMM) a veces son 

adhesiones voluntarias y otras obligadas, como una norma legal de cuidado del ambiente 

(Bravo Carrasco, 2015). 

1.4.6. Manual de procedimiento 

La importancia de contar con manuales de normas que detallen la secuencia lógica y 

organizada de las operaciones en una empresa. Estos manuales permiten la realización de cada 

función, tarea y actividad de manera específica, contribuyendo al control y unificación de las 

rutinas diarias y evitando alteraciones arbitrarias. Además, se destaca que estos manuales de 

normas también se conocen como manuales de procedimientos y contienen información sobre 

la continuidad cronológica y secuencial de las operaciones entrelazadas entre sí, Según 

(Asanza, Miranda, Ortiz, & Espín, 2016). 

1.4.7. Tipos de manuales de procedimiento 

Tabla 4. Tipo de Manuales 

TIPO CONCEPTO 

Organización Resumen de manera general el manejo de la empresa donde 

indica la estructura, roles que se deben cumplir en cada área de 

la empresa y sus funciones. 

Departamental El presente manual describe cómo se realizan las acciones de 

un individuo; habla sobre las reglas y el papel que tiene que 

desempeñar de manera diferente en cada episodio 

Política Regula los actos y dirección de una compañía, con reglas que 

no precisamente deben ser de manera formal. 

Calidad Son lineamientos que recogen las políticas internas de 

la empresa en forma sistemática y pueden estar relacionadas 

total o parcialmente con las operaciones de la empresa. 
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Sistema Está conformado de otros manuales, el cual debe ser producido 

en el instante que se va a creando el sistema. 

Finanzas Verifica la administración de activos que pertenece a la 

empresa, el cual es responsable un controlador y/o tesorero. 

Múltiples Este manual tiene la finalidad de mostrar diferentes cuestiones, 

de normas que tiene la empresa, siendo estas generales o 

explicativas de la empresa, detalladamente clara. 

Puesto Está diseñado para establecer de manera directa las 

características y responsabilidad precisas, que tiene cada cargo 

en las diferentes áreas de la organización. 

Procedimiento Tiene la finalidad de señalar cada uno de los pasos que se debe 

efectuar para realizar cualquier tipo de actividad de manera 

efectiva. 

Bienvenida Esten este apartado se describe la instauración y la intriga del 

proyecto, explica los objetivos, la tarea e información y, en 

donde se especifica el tema, autor, año etc. 

Técnicas Son manuales que indican tareas que se deben realizar de 

manera particular, y es de forma minuciosa en todo el detalle 

técnico. 

Fuente: (Vivanco, 2017) 

1.4.8. Ventajas 

Según (Vivanco, 2017) señala que “Es una ventaja contar con un manual de 

procedimientos en una empresa y aún más especial para el colaborador, permitiendo realizar 

de manera efectiva sus actividades particulares, para contribuir con el objetivo en la compañía” 

(pág. 3). 

1.4.9. Importación 

Es la operatividad de ingresar un producto de otro territorio que no sea el nacional, 

pasando por un proceso de desaduanización o legalización, misma causa un incremento de su 
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valor y generando un impuesto causado para la aduana, para lo cual se define como importación 

lo siguiente: 

Según (Leyva, 2004) señala que; “El régimen de importación definitiva constituye la 

entrada de mercancías de procedencia extranjera para permanecer en el territorio nacional por 

un tiempo ilimitado” (pág. 218). 

Por otro lado, (Mones, 2021) menciona que; “El importador se entiende que es el agente 

que compra los productos o servicios producidos en otro país” (pág. 1) 

Como nos sugiere (Ecuador, Servicio Nacional de Aduana, 2021) con respecto a 

importar a; “Es la acción de ingresar mercancías extranjeras al país cumpliendo con las 

formalidades y obligaciones aduaneras, dependiendo del régimen de importación al que se haya 

sido declarado” (pág. 1). 

1.4.10. Incoterms 

Es una representación normada para tratar las transferencias de mercadería de un 

territorio a otro, con el fin de dividir compromisos de costos y gastos entre cliente y proveedor 

a nivel mundial. 

Según (Dhl Express, 2021) señala que; “Son normas internacionales ampliamente 

utilizadas en acuerdos nacionales e internacionales, las cuales establecen las obligaciones 

adquiridas por los compradores y vendedores en relación con los gastos, los riesgos y la 

protección de la carga”. 

1.4.11. Termino de negociación Incoterms 

Según (Transeop, 2022) “Los 11 tipos de Incoterms vigentes desde el 1 de enero de 2020 

son: EXW, FCA, FAS, FOB, CFR, CIF, CPT, CIP, DPU, DAP, DDP”. 

1.4.12. Reglas para cualquier modo o modo de transporte 

Los incoterms más frecuentes y mucho más utilizados en la actualidad son los que se 

detallan a continuación: 

EXW = (Ex Works) 

FCA = (Libre transportista) 

CPT = (Transporte pagado hasta) 

CIP = (Transporte y seguro pagado para) 
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DAP = (Entregado en el lugar) 

DPU = (Entregado en lugar descargado) 

DDP = (Entregado con derechos pagados) 

1.4.13. Normas para el transporte marítimo y por vías interiores 

Las normas para el transporte marítimo y por vías interiores son la a continuación se 

detallan; 

FAS = Libre al costado del barco 

FOB = Gratis a bordo 

CFR = Coste y cargo 

CIF = Costo, Seguro y Flete 

1.4.14. Aranceles Ecuatorianos 

Cuando realizamos importación del exterior se debe considerar varios aranceles que 

tiene el Ecuador el cual mencionamos a continuación: 

AD-VALOREM (Arancel Cobrado a las Mercancías) Son los establecidos por la autoridad 

competente, consistentes en porcentajes según el tipo de mercancía y se aplica sobre la suma 

del Costo, Seguro y Flete (base imponible de la importación).  

FODINFA (Fondo de Desarrollo para la Infancia) Se aplica el 0.5% sobre la base imponible 

de la importación. 

ICE (Impuesto a los Consumos Especiales) Porcentaje variable según los bienes y servicios 

que se importen. 

IVA (Impuesto al Valor Agregado) Corresponde al 12% sobre: Base imponible + 

ADVALOREM + FODINFA + ICE, según (Masgroup, 2019). 

1.5. Conclusión del capitulo 

Este capítulo hace referencia a varios elementos como los costos, tributos, 

importaciones, relacionando con las económica de la empresa sin dejar a un lado la parte 

financiera. Se analizo las NIIF, norma contable, tributaria, arancelarias varios conceptos de 

procesos, procedimientos y todo lo que implica en un manual para centralizar el problema de 

esta investigación. 
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CAPITULO II 

2. MARCO METODOLOGICO 

El presente capítulo forma un análisis alrededor de la metodología para la realización 

de esta investigación, con su enfoque más detallado de la técnica de investigación, su tipo y la 

herramienta utilizada para el análisis de la problemática en la investigación del diseño de un 

manual de procedimiento para el tratamiento contable y tributario de las importaciones de 

China. 

2.1. Generalidades de Marco Metodológico 

De acuerdo con (Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Pilar Baptista, 2014) “La 

investigación es un conjunto de procesos sistemáticos, críticos y empíricos que se aplican al 

estudio de un fenómeno o problema” (pág. 4).  

Según (Baena Paz, 2017)  “Una investigación es por definición general, algo que se 

busca” (pág. 5).  

Como destaca (Arias, 2006) “La metodología del proyecto incluye el tipo o tipos de 

investigación, las técnicas y los instrumentos que serán utilizados para llevar a cabo la 

indagación. Es el "cómo" se realizará el estudio para responder al problema planteado” (pág. 

110). 

Como se ha podido observar de los autores, en la metodología de la investigación es el 

proceso de identificar, y resolver situaciones de investigación; mediante pasos, pruebas y 

herramientas que permita realizar las practicas teóricas para tener un enfoque claro de la 

investigación. 

2.2. Enfoque de la Investigación 

De acuerdo con (Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Pilar Baptista, 2014) 

indica que; “Los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto constituyen posibles elecciones para 

enfrentar problemas de investigación y resultan igualmente valiosos. Son, hasta ahora, las 

mejores formas diseñadas por la humanidad para investigar y generar conocimientos” (pág. 2). 

Como destacan (Ñaupas Paitán, Mejía Mejí, Novoa Ramírez, & Villagómez Paucar, 2014) : 

En investigación científica se puede hablar también o distinguir tres enfoques de investigación 

científica referidos a tres enfoques epistemológicos-método- lógicos de hacer investigación: el 

enfoque cuantitativo propio de las ciencias naturales, que se extendió a las ciencias sociales; el 
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enfoque cualitativo que surgió en las ciencias sociales como una respuesta diferente de hacer 

ciencia sin recurrir a los métodos cuantitativos, de las ciencias naturales (pág. 97). 

 Por otro lado, el enfoque cualitativo es una técnica de recopilación en donde se efectúan 

los respectivos análisis e interpretaciones de los datos con el propósito de despejar la inquietud 

y probar o comprobar una determina hipótesis, aquí se suelen utilizar herramientas que 

permitan el medir los resultados que se obtiene de la información obtenida. 

Resumiendo lo citado por los autores, se puede indicar que los métodos más aplicados 

son cualitativos donde su enfoque es relativo mientras que el enfoque cuantitativo es más 

objetivo con su información. 

Tomando en cuenta los antecedentes, esta investigación está conformada de análisis, 

control, procesos y contabilización de los costos de importación, por lo que en base a los 

conceptos citados por los autores se aplicara con un enfoque cualitativo, con el fin de obtener 

conocimientos descriptivos que aportara a significativamente para definir parámetros, políticas 

y normas al diseño de un manual de procedimiento contable y tributario de las importaciones 

de China. 

2.3. Tipo de Investigación 

Descriptiva 

Como sostiene (Bisquerra, 2009) en su libro Metodología de la Investigación Educativa 

señala; para los investigadores cuantitativos, la descripción implica principalmente la medición 

y evaluación de los conceptos o variables de interés, ya sea de forma individual o combinada, 

sin especificar su interrelación. 

Según (Cabezas Mejía, Andrade Naranjo, & Torres Santamaría, 2018) indica que: 

 La investigación descriptiva se basa en la observación y análisis de la realidad de un 

fenómeno, con el objetivo de proporcionar un resultado preciso y claro, que permita 

una interpretación correcta y comprensible para el lector. Su característica fundamental 

es la capacidad de representar de manera precisa las características del fenómeno en 

estudio, para lograr un análisis legible y adecuado. 

Ante lo indicado se consideró la investigación de tipo descriptiva, ante las 

particularidades que corresponde a la investigación, donde se determinará la parte tributaria, 

contables y aduanera que afecta a los resultados, así mismo se buscara la información en las 
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instalaciones de la empresa y documentos contables que tienen un impacto económico para la 

empresa Biometrics SA. 

2.4. Herramientas de recolección de datos 

Según (Yuni & Urbano, 2006) con respecto a la recolección de datos manifiesta, en síntesis: 

Las distorsiones en los datos pueden surgir debido a factores como las características 

únicas de los sujetos analizados, la inapropiada selección o diseño de los instrumentos 

utilizados para recolectar datos, la manera en que se lleva a cabo la recolección de información 

y la forma en que se interpreta dicha información.  

Por otro lado, (Stake, 2007) “La recolección de datos considera lo que a continuación 

se detalla: 

La recolección de datos 

• La recogida de datos 

• Organización de la recogida de datos 

• Acceso y permisos 

• La Observación 

• Descripción de contextos 

• La entrevista  

• La revisión de documento (pág. 51) 

También (Stake, 2007) señala: 

De todas las funciones, la de intérprete y recolector de datos es fundamental. La mayor parte de 

los investigadores cualitativos de hoy piensan que el conocimiento es algo que se construye, 

más que algo que se descubre. (pág. 89). 

En conclusión, con los señalado por los autores citados, la recolección de datos está 

orientado a varias acciones que permita obtener información con una planificación plenamente 

elaborada, con la finalidad de realizar el proceso y análisis correspondiente dando como 

resultado información que permita realizar un estudio certero, donde existen muchas 

herramientas como entrevista, observación entre otros. 
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Encuesta 

Según (Pobea Reyes, 2015) 

La encuesta es una técnica de recogida de datos mediante la aplicación de un cuestionario a una 

muestra de individuos. A través de las encuestas se pueden conocer las opiniones, las actitudes 

y los comportamientos de los ciudadanos. En una encuesta se realizan una serie de preguntas 

sobre uno o varios temas a una muestra de personas seleccionadas siguiendo una serie de reglas 

científicas que hacen que esa muestra sea, en su conjunto, representativa de la población general 

de la que procede. (pág. 3) 

Además, los autores (Lopez Rengifo, y otros, 2021) señalan que:  

La encuesta es un instrumento muy utilizado, sobre todo en las investigaciones cualitativas. 

Ella permite al investigador, contar con información actualizada y especializada del tema que 

se estudia y su estructura tiene como soporte una serie de preguntas que deben estar elaboradas 

correctamente, sin saltos secuenciales, es decir, seguir un orden o continuidad ascendente para 

que la información proporcionada no se aparte de su sentido (pág. 217). 

Como referencia con los criterios de los autores y en conclusión La entrevista es un tipo 

de herramienta de recopilación de datos que se utiliza para acercarse a las personas 

involucradas, de modo que se pueda obtener información precisa. Hay muchas maneras de 

realizar la entrevista, y se puede utilizar de diferentes formas en virtud de las necesidades del 

investigador. 

2.5. Población 

Según (Arias Gómez, Villasís Keever, & Miranda Novales, 2016) manifiesta: 

La población de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formará el 

referente para la elección de la muestra, y que cumple con una serie de criterios 

predeterminados. Es necesario aclarar que cuando se habla de población de estudio, el término 

no se refiere exclusivamente a seres humanos, sino que también puede corresponder a animales, 

muestras biológicas, expedientes, hospitales, objetos, familias, organizaciones, etc.; para estos 

últimos, podría ser más adecuado utilizar un término análogo, como universo de estudio (pág. 

202). 

Como menciona (López Roldán & Fachelli, 2015) manifiesta:  

Los términos infinito o población son sinónimos que se utilizan identificar a un grupo, conjunto 

o subconjunto de elementos que forman el objeto de distinción y que nos permiten hacer 

inferencias estadísticas y teóricas. De esta se puede determinar una muestra de 
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demografía marco o generalidad finito, los cuales se les puede realizar un estudio para ver cómo 

las personas en un universo hipotético o población objetivo responderían a un evento 

determinado. Los resultados del estudio pueden extrapolarse a la población en cuestión. (pág. 

7) 

A manera de conclusión de lo citado por los autores; la población está conformado por 

un conjunto de términos o variables de investigación, que será referencia para la muestra, donde 

se hará el cálculo correspondiente para llegar e la muestra referencial, en esta investigación la 

muestra será el total de población, por ser un universo muy limitado en la empresa que se aplica 

este estudio de investigación, donde se encuentra conformado del departamento contable y el 

departamento Gerencial con un total de 5 colaboradores. 

2.6. Recolección de datos primarios y secundarios 

Como se mencionó anteriormente en la presente investigación se tomará la muestra 

total de la población la cual involucra a 5 colaboradores de la compañía, y se encuentran 

conformada en los siguientes departamentos y áreas: 

Tabla 5. Tabla de colaboradores de Biométricos S.A. 

DEP. CONTABLE COLABORADORES 

Compras 1 

Contabilidad 2 

Importación 1 

    

DEP. GERENCIAL   

Gerencia General 1 

    

TOTAL, COLABORADORES 5 

       Elaborado: Aquiles Morante Andrade 

La selección de estos departamentos fueron el resultado de la observación que se realizó 

en el proceso de importación, mismos se encuentran ligados el Compras, Contabilidad, 

Importación y Gerencia General donde todo el equipo de cinco colaboradores está involucrado 

directamente con las importaciones. 

Al momento de realizar la importación toda la información documentaria ingresa a 

contabilidad, aprobado por compras y gerencia general, dejando solo al departamento de 
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importación para que gestione a voluntad de ellos y haga la entrega los productos, donde existe 

retrasos, gastos adicionales y hasta perdidas de productos importados. 

De la misma forma analizando los datos secundarios, se verifico la documentación que 

se genera por las importaciones de la compañía, revisando cada una de las liquidaciones de 

importación, negociaciones incoterm, revisión de Kardex, aprobación de proformas, 

liquidación de impuestos arancelarios y formularios 103 y 104 que fueron presentados en el 

servicio de rentas internas, con su alcance de enero a diciembre del año 2019 y año 2020. 
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2.7.Análisis de los resultados de las Encuestas 

      1 ¿En el área contable disponen de normativa contable? 

Tabla 6. Pregunta 1: 
  

 
Frecuencia Porcentaje (%) 

Si 3 60% 

No 2 40% 

Total 5 100% 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 

Gráfico 3. ¿En el área contable disponen de normativa contable? 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 

Como resultado de la entrevista podemos observar que 60% indica que, si disponen de 

una normativa, mientras que el otro 40% indica que no tienen, por lo que se realizó la búsqueda 

de la normativa que disponían y el resultado fue que solo eran políticas contables 

desactualizadas. 

 2 ¿Conoce usted el proceso contable para la determinación del costo de un 

producto importado? 

Tabla 7. Pregunta 2: 
  

 
Frecuencia Porcentaje (%) 

Si 2 40% 

No 3 60% 

Total 5 100% 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade  

60%

40%

¿En el area contable disponen de 
normativa contable?

Si No
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Gráfico 4. ¿Conoce Ud. el proceso contable para la determinación del costo de un producto importado? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 

La gran mayoría que equivale a un 60% del equipo involucrados con las importaciones, 

no tienen conocimiento del cual es el proceso para determinar el costo de un producto, por lo 

que se requiere actualizar las políticas y establecer un manual procedimientos y políticas 

actualizadas. 

3 ¿Cuándo determinan el cálculo del costo de los productos que importa la 

compañía, lo hacen bajo una normativa contable? 

Tabla 8. Pregunta 3: 
  

 
Frecuencia Porcentaje (%) 

Si 2 40% 

No 3 60% 

Total 5 100% 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 

 

 

 

 

 

 

40%

60%

¿Conoce ud el porceso contable para la 
determinacion del costo de un producto 

importado?

Si No
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Gráfico 5. ¿Cuándo determinan el cálculo del costo de los productos que importa la compañía, lo hacen 

bajo una normativa contable? 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 

Es preocupante que exista un mayor porcentaje (60%) de las personas que desconozcan 

si existe una normativa, y de cómo aplicar el proceso para la determinación del costo de un 

producto importado dentro de la compañía, donde no se encontró ninguna normativa para la 

aplicación y determinación del costo de un producto. 

4. ¿Conoce usted el impacto que tiene al no realzar los cálculos correctos de los 

costos? 

Tabla 9. Pregunta 4: 
  

 
Frecuencia Porcentaje (%) 

Si 4 80% 

No 1 20% 

Total 5 100% 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 

 

 

 

 

 

40%

60%

¿Cuándo  determinan el calculo del costo de 
los productos que importa la compañía, lo 

hacen bajo una normativa contable?

Si No
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Gráfico 6. ¿Conoce Ud. el impacto que tiene al no realizar los cálculos correcto de los costos? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 

El 80% de las personas involucradas con el proceso de importación conoce el impacto 

que tiene al no realizar el cálculo correcto de los costos, pero no han realizado ninguna acción 

para tomar medidas y evitar que ocurra este suceso, por lo que se necesita un manual de 

procedimiento con la finalidad de impedir que tengan errores futuros y poder tener una idea 

clara de cuál es el procedimiento y políticas para aplicar. 

5. ¿Para realizar el cálculo de la liquidación de importación, dispone de todos los 

respaldos que justifiquen los gastos? 

Tabla 10. Pregunta 5: 
  

 
Frecuencia Porcentaje (%) 

Si 3 60% 

No 2 40% 

Total 5 100% 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 

 

 

 

 

80%

20%

¿Conoce ud el impacto que tiene al no 
realizar los calculos correcto de los costos?

Si No
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Gráfico 7. ¿Para realizar el cálculo de la liquidación de importación, dispone de todos los respaldos 

que justifiquen los gastos? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 

             Existe una discrepancia al analizar esta pregunta, por este hecho, de que por un lado 

contabilidad indica que, si disponen de respaldos siendo el 60% y la diferencia que conforma 

el equipo que realiza la importación, indican que no disponen de respaldos, se indago más a 

fondo con la documentación y evidentemente existen gastos como el transporte del exterior y 

seguro del exterior que no tiene respaldos de documentación. 

6. ¿Conoce usted la Ley de Régimen Tributario Interno y su reglamento? 

Tabla 11. Pregunta 6: 
  

 
Frecuencia Porcentaje (%) 

Si 1 20% 

No 4 80% 

Total 5 100% 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 

 

 

 

 

 

60%

40%

¿Para realizar el calculo de la liquidacion de 
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que justifiquen los gastos?

Si No
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Gráfico 8. ¿Conoce usted la Ley de Régimen Tributario Interno y su reglamento? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 

 

La empresa Biometrics S.A. tiene una ventaja porque el equipo que está involucrado 

con las importaciones tiene conocimiento del 80% de la normativa, en este caso los 

funcionarios disponen de capacitaciones previas de esta normativa, por lo que tienen base para 

la aplicación de los artículos involucrados con las importaciones. 

7. ¿Conoce usted, sobre los deberes formales que tiene que hacer una compañía al 

realizar una importación? 

Tabla 12. Pregunta 7: 
  

 
Frecuencia Porcentaje (%) 

Si 3 60% 

No 2 40% 

Total 5 100% 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 

 

 

 

 

20%

80%

¿Conoce Ud. La Ley de régimen tributario 
interno y su reglamento?

Si No
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Gráfico 9. ¿Conoce usted sobre los deberes formales que tiene que hacer una compañía al realizar una 

importación? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 

 

Existe un 40% del equipo involucrado en las importaciones, que no conoces las 

obligaciones que tiene la compañía al momento de realizar una importación. 

8. ¿Conoce usted sobre los que nos menciona la LRTI, con la base imponible para 

la determinación del I.V.A. en las importaciones? 

Tabla 13. Pregunta 8: 
  

 
Frecuencia Porcentaje (%) 

Si 2 40% 

No 3 60% 

Total 5 100% 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 

 

 

 

60%

40%

¿Conoce Ud. Sobre los deberes formales que 
tiene que hacer una compañía al realizar una 

importacion?

Si No
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Gráfico 10. ¿Conoce usted sobre los que nos menciona la LRTI, con la base imponible para la 

determinación del I.V.A. en las importaciones? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 

 

Como resultado a esta pregunta obtenemos que el 60% desconoce sobre el crédito 

tributario del IVA de las importaciones, por lo que se realiza una revisión de los formularios 

que se esté arrastrando en los casilleros correspondiente el crédito tributario de meses 

anteriores, se obtuvo como resultado que en el año 2022 se encuentra correctamente 

registrados, y en el periodo del año 2021 existen variaciones, por lo que es primordial establecer 

una política de comparación entre los departamentos involucrados. 

 

9. ¿Se registra en los formularios 103 y 104 las importaciones realizadas por parte 

de la empresa? 

Tabla 14. Pregunta 9: 
  

 
Frecuencia Porcentaje (%) 

Si 5 100% 

No 0 0% 

Total 5 100% 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 
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Gráfico 11. ¿Se registra en los formularios 103 y 104 las importaciones realizadas por parte de la 

empresa? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 

 

Como resultado de este análisis tenemos que el 100% del equipo involucrado con las 

importaciones, están seguros de que se realiza el registro en los formularios, el cual se hizo una 

revisión documentaria de los formularios archivados y se constató que los registros estaban 

realizados. 

 

10. ¿Las importaciones nos da crédito tributario ante el Servicio de Rentas 

Internas? 

Tabla 15. Pregunta 10: 
  

 
Frecuencia Porcentaje (%) 

Si 4 80% 

No 1 20% 

Total 5 100% 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 
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0%
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Gráfico 12. ¿Las importaciones nos da crédito tributario ante el Servicio de rentas Internas? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 

En base a la respuesta solo el 20% desconoce sobre este crédito tributario de las 

importaciones, por lo que se hizo una revisión del 2022 si realizaron registros del crédito 

tributario y en efecto existe los datos registrados en el casillero correspondiente, por lo que con 

una previa capacitación se lograría llegar a un 100%. 

 

11. ¿Realiza el cruce de información de la liquidación de importación con la parte 

contable y tributaria? 

Tabla 16. Pregunta 11: 
  

 
Frecuencia Porcentaje (%) 

Si 3 60% 

No 2 40% 

Total 5 100% 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 
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Gráfico 13. ¿Realiza el cruce de información de la liquidación de importación con la parte contable y 

tributaria? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 

 

La información cruzada entre el departamento es importante, para revisión y 

comparación de valores, en este caso el 60% del equipo menciona que existe esta comparación 

de información y que esto ocurre de vez en cuando, por lo que es importante reforzar con una 

política interna en este proceso. 

 

12. ¿Conoce usted los términos de negociaciones de importación? 

Tabla 17. Pregunta 12: 
  

 
Frecuencia Porcentaje (%) 

Si 2 40% 

No 3 60% 

Total 5 100% 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 

 

 

60%

40%
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tributaria?

Si No
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Gráfico 14. ¿Conoce Ud. los términos de negociaciones de importación? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 

Los términos de negociación son reconocidos a nivel mundial y debes estar a la mano 

como conocimiento con el equipo de importación, por lo que en la empresa solo el 60% conoce 

de estos términos. 

13. ¿Conoce usted las obligaciones aduaneras? 

Tabla 18. Pregunta 13 
  

 

 

 
 

Frecuencia Porcentaje (%) 

Si 1 20% 

No 4 80% 

Total 5 100% 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 
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Gráfico 15. ¿Conoce Ud. las obligaciones aduaneras? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 

Afectando negativamente el resultado de este análisis, el 80% de los funcionarios 

involucrados directamente con las importaciones no tienen conocimiento sobre las 

obligaciones aduanera que tiene la empresa, por lo que realiza la presentación de informe sin 

ser de utilidad para reportes. 

14. ¿Conoce usted los impuestos arancelarios y sus cálculos? 

Tabla 19. Pregunta 14: 
  

 
Frecuencia Porcentaje (%) 

Si 1 20% 

No 4 80% 

Total 5 100% 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 

 

 

 

 

 

20%

80%

¿Conoce ud las obligaciones aduaneras?

Si No
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Gráfico 16. ¿Conoce usted los impuestos arancelarios y sus cálculos? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 

En base a los resultados, solo el 20% conoce los cálculos para aranceles, los demás del 

equipo solo se guían por la información entregada por una única persona que tiene el 

conocimiento de los cálculos. 

15. ¿Investiga cuando existe demoras en la llegada de importación? 

Tabla 20. Pregunta 15: 
  

 
Frecuencia Porcentaje (%) 

Si 2 40% 

No 3 60% 

Total 5 100% 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 
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Gráfico 17. ¿Investiga cuando existe demoras en la llegada de importación? 

 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 

Los funcionarios involucrados con la importación y que están más relacionados como 

el gerente general y el jefe de importación forman parte del 40% de los que investigan al existir 

demoras de la importación. 

16. ¿Realizan planificación para realizar las importaciones? 

Tabla 21. Pregunta 16: 
  

 
Frecuencia Porcentaje (%) 

Si 1 20% 

No 4 80% 

Total 5 100% 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 
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Gráfico 18. ¿Realizan planificación para realizar las importaciones? 

 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 

 

Los resultados obtenidos a esta pregunta son muy inquietantes, debido a que no realizan 

planificaciones basado a 80% de las respuestas, se hizo una búsqueda a fondo de cómo funciona 

el proceso al realizar una importación y se obtuvo que no hay planificación antes de importar. 

17. ¿Notifica, o realiza alguna gestión para no generar gastos adicionales en las 

importaciones? 

Tabla 22. Pregunta 17: 
  

 
Frecuencia Porcentaje (%) 

Si 5 100% 

No 0 0% 

Total 5 100% 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 
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Gráfico 19. ¿Notifica, o realiza alguna gestión para no generar gastos adicionales en las importaciones? 

 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 

 

Esta pregunta tiene como resultado del 100% que todo el equipo se notifica si existió 

un gasto adicional, aunque haciendo una observación más profunda se notifican cuando el gasto 

ya ocurrió y no es una previsión. 

 

18. ¿Existe algún procedimiento en caso de gastos desconocidos? 

Tabla 23. Pregunta 18: 
  

 
Frecuencia Porcentaje (%) 

Si 4 80% 

No 1 20% 

Total 5 100% 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 

 

 

 

100%

0%
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Gráfico 20. ¿Existe algún procedimiento en caso de gastos desconocidos? 

 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 

 

El 80% indican que no existe un procedimiento en caso de que exista algún gasto 

desconocido, por lo que se investigó en gerencia algún documento que brinde el procedimiento 

en caso de gasto desconocidos, y el documento no disponen. 

19. ¿Existe algún proceso, norma, protocolo o instructivo para realizar una 

importación? 

Tabla 24. Pregunta 19: 
  

 
Frecuencia Porcentaje (%) 

Si 1 20% 

No 4 80% 

Total 5 100% 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 

 

 

 

 

 

80%

20%
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gastos desconocidos?
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Gráfico 21. ¿Existe algún proceso, norma, protocolo o instructivo para realizar una importación? 

 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 

 

El 80% del equipo involucrado en las importaciones dieron como respuesta 

desfavorable al no disponer de un proceso, norma, protocolo o instructivo para realizar una 

importación, el cual es de gran importancia el diseño de este manual de procedimiento. 

20. ¿Existe gastos que no incluyan en las importaciones? 

Tabla 25. Pregunta 20: 
  

 
Frecuencia Porcentaje (%) 

Si 0 0% 

No 5 100% 

Total 5 100% 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 
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Gráfico 22. ¿Existe gastos que no incluyan en las importaciones? 

 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 

 

El equipo afirma a un 100% que todos los gastos que incurren en una importación han 

sido registrados en la contabilidad y tomado en cuenta para la presentación de impuestos ante 

el servicio de rentas internas. 

21. ¿Tiempo que lleva trabajando con la compañía? 

Tabla 26. Pregunta 21: 
  

 
Frecuencia Porcentaje (%) 

Entre 0 y 1 año 1 20% 

Entre 2 a 3 año 2 40% 

Mas de 3 año 2 40% 

Total 5 100% 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 
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Gráfico 23. ¿Tiempo que lleva trabajando con la compañía? 

 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 

 

Al ver este grafico podemos indicar que el equipo de trabajo tiene antigüedades 

superiores a 2 años y han pasado varios procesos de importación en el cual han trabajado juntos. 

22. ¿Considera usted que la empresa necesita un manual de procedimiento contable 

y tributario para las importaciones? 

Tabla 27. Pregunta 22: 
  

 
Frecuencia Porcentaje (%) 

Si 5 100% 

No 0 0% 

Total 5 100% 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 
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Gráfico 24. ¿Considera usted que la empresa necesita un manual de procedimiento contable y tributario 

para las importaciones? 

 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 

 

Todo el equipo de funcionarios involucrados directamente con las importaciones, 

indican que en la compañía Biometrics S.A. no existe un manual de procedimiento para el 

tratamiento contable y tributarios de las importaciones provenientes de China, por lo que se 

tiene como resultado que se necesita dicho manual a un 100%. 

Conclusión  

La evidencia que se presentó anteriormente demuestra que el equipo que está 

directamente involucrado con las importaciones, maneja el proceso de importación de manera 

empírica, no disponen de una norma, políticas, ni procedimiento para realizar el tratamiento 

contable y tributario de las importaciones, por lo que como efectos futuros tendrán errores en 

los costos de inventarios entre otros. 

Por lo consiguiente, al momento de cambiar una persona que este en este grupo existirá 

una gran cantidad de errores hasta la adaptación de este nuevo ingreso, esto sucederá al no 

disponer de una guía o manual en el cual pueda direccionarse. 

 

 

100%

0%
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CAPITULO III 

3. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA EMPRESA 

BIOMETRICS S.A. 

3.1. Propuesta 

Conforme a los resultados obtenidos en el capítulo II podemos evidenciar que se detectó 

un sinnúmero de falencias en el proceso de importación relacionadas con los procedimientos, 

normas y políticas contables que afectan los costos hasta la presentación de los estados 

financieros. Lo cual tiene como consecuencia la valoración errónea de las importaciones, 

generando gastos adicionales que encarecen el producto importado por la empresa. 

Debido a lo anterior, se buscó mejorar y mejorar la situación del negocio, donde se 

presenta la propuesta en este capítulo, en la que se modifican los trámites contables y de 

tramitación fiscal de las importaciones del negocio procedentes de China Se incluye un diseño 

manual de Biometría S.A. 

Es importante mencionar que esta propuesta será un aporte que brindará a la empresa 

la optimización de sus costos de importación, facilitará y mejorará los procedimientos 

contables y tributarios; donde tendrá un rendimiento positivo con la situación económica y 

financiera de la compañía. 

Por consiguiente, para diseñar este manual es preciso conocer los objetivos de la 

compañía, estructura organizacional y los procesos contables y tributarios que se generan en la 

empresa BIOMETRICS SA. 

3.2. Reseña histórica 

Biometrics S.A., es una empresa con diez años de experiencia en el mercado 

ecuatoriano, nace en la ciudad de Guayaquil donde tiene su matriz, en el 2009 abrió sus puertas 

en la ciudad de Quito donde logra posesionarse de manera considerable y ser el número uno en 

país en el 2016. 

En la actualidad Biometrics comercializa su propio software el cual controla la 

asistencia y control del personal en la empresas, lo cual se puede determinar como el producto 

estrella de esta empresa, dentro de todo el país ha logrado a capar muchos clientes con lo cual 

se ha posicionado en el mercado lo cuales se han beneficiado de la calidad, servicio y garantía 

de nuestra compañía, clientes super importantes como: Super Paco, Ciudad Celeste, 
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administradora de fondos Génesis, BIC, lo que se resalta es que se acaparado comercializar en 

la veinte y cuatro provincias del Ecuador. 

3.2.1. Misión 

Proporcionar soluciones empresariales para la gestión del tiempo y acceso con 

tecnología biométrica, software avanzado y servicios de calidad excepcional a un precio 

competitivo en Ecuador. 

3.2.2. Visión 

Nuestro objetivo es convertirnos en el negocio líder en Ecuador en relojes biométricos 

para el control de asistencia y acceso y en software de control de asistencia de personal y 

nóminas en el año 2022. Nos esforzamos por conseguir el máximo reconocimiento y una 

posición de liderazgo en el mercado. 

3.2.3. Tipo de empresa 

Biometrics S.A., es una empresa del sector privado, por lo que está sujeta a las normas 

de la legislación fiscal interna, donde está calificada como microempresa en 2020 y como 

régimen fiscal RIMPE en 2022, incluso bajo el control de la Superintendencia de Compañías. 

3.2.4. Organigrama Estructural 

El organigrama muestra una perspectiva grafica de cómo se encuentra conformada la 

compañía, donde se puede ver si existiera alguna toma de decisiones, como seria el camino 

para llegar a la persona correcta. 
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Figura 2. Estructura Organizacional 

 
Elaborado: Aquiles Morante Andrade 
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3.3. Manual de Procedimiento 

 

 

 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL 

TRATAMIENTO CONTABLE Y TRIBUTARIO DE 

LAS IMPORTACIONES PROVENIENTES DE 

CHINA. 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por:  

Aquiles R. Morante Andrade 
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

PARA EL TRATAMIENTO CONTABLE Y 

TRIBUTARIO DE LAS IMPORTACIONES 

PROVENIENTE DESDE CHINA PARA 

LA EMPRESA BIOMETRICS S.A. 
  

  

  

Departamento de Contabilidad 

 
Fecha: agosto 2022 Versión: 1 

 
Elaborado por: Aquiles Morante 

  

Introducción 

El diseño de un manual de procedimientos para el tratamiento contable y fiscal de las 

importaciones de China tiene el propósito de proporcionar una guía detallada y precisa para 

garantizar la eficiencia de las operaciones y actividades de una empresa. La información 

presentada en términos contables está organizada, detallada y secuenciada para posibilitar el 

buen desarrollo de las actividades de los departamentos de contabilidad, fiscalidad e 

importación. 

Esta herramienta proporcionará información la cual ayudará a planificar y organizar las 

diferentes actividades en los departamentos de contabilidad, impuestos e importaciones. 

Muestra lo que debe hacerse en un orden específico, para que todo funcione sin problemas. 

Este documento está siempre sujeto a ser actualizado, ya que los procedimientos que se 

siguen pueden variar dependiendo de las leyes y reglamentos vigentes. 

Los procedimientos que contendrá esta herramienta le ayudarán a alcanzar los objetivos 

al Biometrics S.A., bajo las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF). Estos 

estándares son claros y fáciles de entender, con el propósito de garantizar y asegurar que los 

registros contables y tributarios se efectúen de manera correcta. 

Objetivo 

Elaborar el manual de procedimientos para la importación de productos desde China 

considerando la normativa contable y tributaria. 



59 

 

Justificación 

La importancia primordial de este manual de procedimientos, es diseñar de manera 

óptima el funcionamiento de las importaciones en la empresa Biometrics S.A., con una 

finalidad de mantener adecuadamente ordenada la información contable, de esta manera se une 

y simplifica cada uno de los procedimientos que internamente llevan a cabo, brindando 

información a los involucrados a conocer de manera oportuna las novedades, responsabilidades 

de cada uno de los colaboradores evitando la duplicidad de funciones, tiempo, costos y 

esfuerzos. 

Alcance 

El presente manual de procedimientos se diversifica para varios departamentos, dando 

un alcance a las áreas de ventas y administrativas de la compañía, porque tienen una relación 

en su funcionamiento operativo, así también atrae otros usuarios como accionistas, auditores, 

acreedores, empleados y público en general, que necesite adentrarse a descubrir sobre el 

manual de procedimientos para el tratamiento contable y tributario de las importaciones 

proveniente desde china 

Disposiciones generales 

1. El manual de procedimiento tiene una visión amplia de las actividades que 

realiza internamente la compañía, dentro del departamento contable, tributario 

y financiero. 

2. Fundamenta los procedimientos bajo conceptos establecidos para sus 

involucrados. 

3. Brinda uniformidad en las operaciones de la empresa, unificando los 

procedimientos. 

4. Estandariza las actividades contable y tributarias en un solo método de trabajo. 

5. Es efectiva al desarrollar las actividades de la empresa permitiendo conocer la 

información oportuna. 

6. Establece delimitaciones de las funciones y responsabilidad de los 

colaboradores. 

7. Extingue posibilidad de que existan duplicidad de procedimientos. 

8. Forma parte de capacitación de nuevos personales. 

9. Simplifica trabajos, documentaciones y brinda veracidad de la información. 
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10. Reduce costos de capacitaciones con la lectura de este manual 

Normas generales sobre el uso del manual 

Para el uso de este manual de procedimiento para el tratamiento contable y tributario 

de las importaciones proveniente desde China como marco normativo en la empresa Biometrics 

S.A. de presenta las siguientes normas: 

1. Este manual se usará como norma interna en la compañía Biometrics S.A. con plena 

aprobación de la Junta Directiva. 

2. En caso de que exista aprobación por la junta directiva, se hará la entrega de un 

original a la Junta de la empresa Biometrics S.A. 

3. Se presentará mediante correo electrónico en los departamentos involucrados 

4. El manual será de uso obligatorio en el departamento contable de la empresa 

5. Es responsabilidad del Contador la actualización de este manual, con previa 

autorización de la Junta Directiva de la compañía 

6. En caso de cambios de políticas o actualizaciones de normativas, este manual 

deberá ser actualizado por el departamento contable de la empresa Biometrics S.A. 

7. En caso de existir aplicación de este manual, todo el control y supervisión recaen 

sobre la junta directiva. 

Metodología 

En 2014, la empresa BIOMETRICS S.A. implementó las NIIF para Pymes, lo que 

generó un conjunto limitado de políticas que ya no son aplicables a la empresa actual. Estas 

políticas no tenían una gran importancia financiera y económica para la compañía. Por lo tanto, 

el diseño del presente manual de procedimientos será de gran ayuda para la empresa en el 

futuro, ya que optimiza una parte fundamental de los costos. Este manual permitirá a los 

usuarios, como auditores y gerentes, comprender los hechos contables bajo las NIIF para 

Pymes y determinar la situación financiera y económica de la empresa BIOMETRICS S.A. de 

manera oportuna.  

El manual comienza explicando las normas internacionales aplicables a la actividad 

económica de la empresa, incluyendo los apartados más destacados de la normativa, y exhibe 

los procesos a través de flujogramas para facilitar la comprensión. 
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Símbolos de flujograma 

Figura 3. Símbolos de diagramas de flujo 

Símbolo Nombre Descripción 

 Inicio/Fin El símbolo de terminación marca el punto inicial o 

final del sistema. Por lo general, contiene la palabra 

"Inicio" o "Fin". 

 Símbolo de Acción o 

Proceso 

Un rectángulo solo puede representar un solo paso 

dentro de un proceso ("agregar dos tazas de 

harina"), o un subproceso completo ("hacer pan") 

dentro de un proceso más grande. 

 Símbolo de Decisión 

o Ramificación 

Un punto de decisión o ramificación. Las líneas 

que representan diferentes decisiones surgen de 

diferentes puntos del diamante. 

 Símbolo del 

Documento Impreso 

Un documento o informe impreso. 

 Símbolo de Fusión Indica un paso en el que dos o más sablistas o 

subprocesos se convierten en uno. 

 Almacenamiento de 

Datos o Símbolo de 

Datos Almacenados 

Indica un paso donde se almacenan los datos. 

 Símbolo del Conector Indica que el flujo continúa donde se ha colocado 

un símbolo idéntico (que contiene la misma letra). 

Fuente: (SmartDraw LLC, 2022) 
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Flujograma 

Figura 4. Símbolos de diagramas de flujo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 
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Proceso contable de las importaciones 

En este aparatado se presenta el proceso contable de las importaciones donde se 

terminará las actividades a realizar al momento de realizar la importación de un producto. 

Objetivo  

Determinar el proceso de importación y los costos del producto de la empresa 

Biometrics S.A. 

Políticas 

1. La empresa establecerá pautas que se deberán cumplir 

2. Todas las políticas generadas deberán estar bajo los principios contables y las 

normas internacionales 

3. Se realizará la presentación correcta de la política, evitando diferentes 

interpretaciones. 

4. Cualquier cambio de una práctica o política contable será retroactivo en caso de que 

la norma lo exige. 

5. Los reportes e información deben ser notables para la toma de decisiones de los 

interesados. 

6. Los reportes e información deben presentado de forma fiable y veraz. 

7. Toda registro contable y reporte deberá contener una copia de su respaldo 

8. Las liquidaciones de importación estarán justificadas con un documento tributario, 

aduanero. 

9. Contabilidad tendrá la obligación de calcular las liquidaciones de importación 

previa verificación de stock. 

10. El departamento contable deberá transferir las liquidaciones con un máximo de 24 

horas de haber llegado los informes con la revisión de stock. 

11. Los informes deben ser comparados con los mayores contables. 

12. Las liquidaciones calculadas para la determinación del costo deben estar firmadas 

por contabilidad 

13. Los documentos de requisición emitidos a jefe de importación para cotizar e 

importar deberán estar debidamente firmados 

Actividades 

Inicia obteniendo información con la cantidad de cada uno de los productos con la 

fórmula de rotación de inventario, donde determina la cantidad de productos que se deben 
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adquirir, esto es una vez aprobado este informe financiero por parte de la gerencia, lo cual dan 

los siguientes pasos: 

1. Contabilidad – Inventario realizara la revisión de stock mínimos de productos. 

2. Enviara informe de requisición de productos que se encuentren en la cantidad 

mínima. 

3. Gerencia aprobara el informe de requisición, donde la gerencia procede a 

solicitar la proforma del proveedor del exterior. 

4. La gerencia aprueba la proforma, comparando los precios de la última compra. 

5. Una vez aprobada la proforma se solicita la factura o COMMERCIAL 

INVOICE. 

6. Firma y sella el documento COMMERCIAL INVOICE. 

7. Financiero realiza el pago de la factura, donde notifica al agente de aduana. 

8. El agente de aduana gestiona la logística, documentación y genera la liquidación 

de SENAE. 

9. El agente de aduana coordina juntamente con tributario y contabilidad para la 

generación de retención y pagos de los documentos. 

10. El agente de aduana realiza cálculos de los impuestos solicitados por la SENAE 

y envía para el pago a financiero. 

11. En caso de gastos incurridos por la importación, el agente de aduana envía la 

documentación a contabilidad y donde realiza la retención y coordina el pago. 

12. Contabilidad - Financiero genera la transferencia cancelando la liquidación del 

SENAE y otros gastos. 

13. Contabilidad determinara el costo, aplicando todos los gastos incurridos desde 

la recepción de Commercial Invoice, hasta el almacenaje del inventario en las 

bodegas de la compañía. 

14. Generar el grupo de gastos de importación incurridos, excepto las comisiones 

bancarias que corresponden a gastos no operativos. 

15. Contabilidad genera un código de importación con la liquidación de SENAE. 

16. Contabilidad registra la importación en el sistema contable con los costos finales 

ya determinados por un reporte de Costos unitarios y totales. 
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Documentación requerida 

Libro diario con Código de importación 

Gráfico 25. Extracto de Asiento contable 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 

Copia de Factura del Exterior 

Gráfico 26. Factura del Exterior 

 

 

 

 

 

 

 
 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 
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Comprobante de egreso 
Gráfico 27. Comprobante de Egreso 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 

Comprobante de retención 

Gráfico 28. Comprobante de Retencion Electronica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 
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Liquidación de importación 

Gráfico 29. Formato de Liquidacion de Importacion 

 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 
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Proceso aduanero de importación 

En este aparatado se presenta el proceso aduanero de las importaciones donde se 

terminará las actividades a realizar al momento de realizar la importación del inventario. 

Objetivo  

Determinar la operatividad interna de la empresa Biometrics S.A., que permitirá 

mejorar la eficiencia y reducción de costos de importación. 

Políticas 

1. La empresa establecerá pautas que se deberán cumplir con el equipo aduanero. 

2. Todas las políticas generadas deberán estar bajo los principios aduaneros o 

Incoterm. 

3. Se seguirá las indicaciones de las políticas establecidas, donde será la base de las 

actividades en los departamentos aduaneros. 

4. Se realizará la presentación correcta de la política, evitando diferentes 

interpretaciones. 

5. El equipo aduanero tendrá la obligación de notificar a contabilidad los cambios 

normativos aduaneros 

6. El personal de aduana debe notificar anticipadamente el tipo de trasporte más apto 

para importar. 

7. Los reportes e información deben ser notables para la toma de decisiones de los 

interesados en el cálculo de impuestos arancelarios. 

8. Los reportes e información deben ser presentado de forma fiable y veraz. 

9. Departamento de aduana tiene la obligación de presentar la documentación a 

contabilidad dentro de 6 horas. 

10. Los documentos entregados a contabilidad deberán ser firmados por el jefe de 

importación. 

Actividades 

En una compañía una de las primeras instancias es la determinación del proveedor, la 

responsable de cubrir la oferta que necesita la empresa Biometrics S.A., y como empresa ya 

constituida y registrada en el Registro Único del contribuyente y en el Portal de Ecuapass se 
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tomara esto como punto la logística de importación (Productos Informáticos) de la empresa 

está conformada en los siguientes pasos: 

1. Negociación de las condiciones y términos, tomando como referencia los 

incoterms, adicional con precios y otras negociaciones intermedias. 

2. Una vez aprobada la proforma por Gerencia, se procede a firmar y entregar 

respaldos al proveedor, 

3. Con el agente de aduana se procede a ingresar la información al ECUAPASS 

detalles como el COMMERCIAL INVOICE, Embarque, origen de importación, 

seguro de mercadería y otros requerimientos si requiere el SENAE. 

4. Una vez aprobado por el SENAE la información, se recepta el tipo de aforo y el 

pago de la liquidación, caso contrario rehacer la información. 

5. Una vez cancelado la liquidación aduanera, realizan el aforo; este aforo puede 

ser físico, documental o automático. 

6. Si no existiera ninguna novedad, se registra la salida con autorización previa. 

7. Pago de almacenaje y el transporte. 
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Documentación 

Declaración aduanera de importación (DAI) 

Gráfico 30. Declaracion aduanera de importacion 
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Elaborado: Aquiles Morante Andrade 
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Commercial Invoice 

Gráfico 31. Factura del Exterior 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 

Reporte de Impuestos Aduaneros detallado 

Gráfico 32. Extracto detallado de impuesto aduanero 

 

 

 

 

 

 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 
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Guía de importación 

Gráfico 32. Guia del transporte internacional de importacion 

 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 

Proceso tributario de las importaciones 

En este aparatado se presenta el proceso tributario de las importaciones donde se 

determinará las actividades y registros tributarios en el S.R.I. al momento de realizar la 

importación de un producto. 

Objetivo  

Determinar el registro tributario de la empresa Biometrics S.A., que permitirá mejorar 

el control y exactitud de las declaraciones de impuestos ante el servicio de rentas internas. 

Políticas – analista tributario 

1. Para la presentación de impuestos ante el S.R.I. es fundamental disponer de todos los 

comprobantes tributarios válidos. 

2. El IVA de importación debe estar comparado con el Mayor contable 
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3. Comparar el crédito tributario con el Mayor contable 

4. Realizar retenciones de impuesto a la RENTA e IVA según corresponda a los 

proveedores nacionales. 

5. Emitir comprobantes de retención máximo en 24 horas. de la emisión de la factura. 

6. En caso de no existir exactitud en los valores de IVA notificar a contabilidad máximo 

1 hora. 

7. Dar seguimiento y solicitud de solución en casos de observación de novedades en un 

periodo de 2 horas. 

8. En caso de retrasos en la emisión de comprobantes de retención, posterior a la 

declaración mensual, se descontará a la persona a cargo. 

9. Disponer la liquidación de importación con cuatro días antes de la presentación de 

impuestos. 

10. Los informes deben estar firmados por Contabilidad y jefe de importación. 

11. Archivar las declaraciones declaración de IVA y retenciones en la fuente, junto con 

documentos de respaldo en la carpeta de importación año 2022 ordenado de manera 

ascendente. 

12. Todo incumplimiento de estas políticas será sancionado bajo el reglamento interno de 

la compañía. 

Actividades 

Las actividades de importación incurren en gastos de almacenaje, transporte, 

desaduanización entre otros, los mismos deben ser aplicados retención, para lo cual se inicia el 

siguiente proceso para realizar las retenciones adecuadas y en tiempo que corresponde sin que 

la compañía incurra en retenciones asumidas, y los pasos son los siguientes: 

1. Determinar los gastos incurridos por la compañía en la importación. 

2. Realizar la solicitud de comprobantes tributarios (Facturas). 

3. Ingresar al sistema contable con el código de importación respectivo. 

4. Emitir comprobantes de retenciones electrónicas. 

5. Registrar diarios e imprimir juntamente con sus comprobantes electrónicos para 

aprobación. 

6. Receptar el reporte de importación en la liquidación de importación, informe 

interno de la compañía. 

7. Conciliar el valor de I.V.A. con la declaración del S.E.N.A.E. 
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8. Realizar la aprobación en la liquidación de importaciones para presentar los 

impuestos. 

9. Realizar la declaración de impuestos al valor agregado, Formulario 104 

mensual. 

10. Verificar valores de los casilleros 505-515-525 confirmando que en el 

formulario este registrado la importación dando el crédito tributario. 

11. Realizar la declaración de impuestos de retenciones en la fuente, Formulario 103 

mensual. 

12. Verificar valores de los casilleros 412 si el proveedor es domiciliado en un país 

con convenio de doble tributación. 

13. Verificar valores de los casilleros 423 si el proveedor es domiciliado en un país 

sin convenio de doble tributación. 

14. Registrar los asientos contables de cierre de impuestos, cuadrando los valores 

del mayor contable con los reportes. 

15. Firma y aprobación de registros Contables por Contabilidad 

16. Archivar documentación en Carpeta membretada IMPORTACIONES 2022 
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Documentación 

Formulario 103 

Gráfico 33. Extracto del formulario 103 

 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 

Formulario 104 

Gráfico 34. Extracto del formulario 104 

 

Elaborado: Aquiles Morante Andrade 
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CONCLUSIONES 

Las empresas a nivel nacional han tenido experiencias gigantescas con la pandemia, por 

lo que han crecido significativamente apoderándose de mercados de otras compañías que no 

han sobrevivido, y es por ello, que para no perder el control del crecimiento de las compañías 

tengan un manual de como optimizar sus áreas. Por lo que en la empresa Biometrics S.A. se 

desarrolló, analizo esta investigación del diseño de un manual de procedimientos para el 

tratamiento contable y tributario de las importaciones proveniente desde china para la empresa 

Biometrics S.A. y se precisan las siguientes conclusiones: 

• En la empresa Biometrics S.A. se evidencio distintos problemas por no disponer de un 

manual que sirva de herramienta u asesoramiento que permita al usuario realizar 

registros, controles y una presentación de información a la directiva fiable y veraz; con 

el fin de que pueda disminuir situaciones complejas que existiera internamente en la 

compañía, así como valoraciones erróneas de los costos, duplicación de procesos, 

perdida de créditos tributarios, errores en registros contables entre otros. 

• Con la información actual de la empresa Biometrics S.A. se realizó un diagnóstico del 

personal involucrado con las importaciones, en donde se tuvo como resultados que entre 

los departamentos existe vacíos de conocimiento sobre la Leyes y reglamentos vigentes 

en el Ecuador, relacionados con la tributación y las importaciones, que permitan 

cumplir de manera adecuada las normativas actuales, evitando así, auditorias de los 

entes de control y observaciones de auditores. 

• Según los resultados encontrados en la encuesta, que permitió a guiarnos al último 

objetivo que corresponde el diseño de un manual de procedimiento para el tratamiento 

contable y tributario para las importaciones proveniente de China, con sus objetivos, 

alcances políticas, donde funciona como alternativa para optimizar el proceso de 

importación de la compañía basado en las Normas de Internacionales de Información 

Financiera, permitiendo controlar la información registrada por los departamentos, así 

mismo este manual puede ser actualizado de acuerdo al cambio de las normas y 

políticas, también puede ser una guía para calcular el costo de una producto en una 

nueva contratación de personal y asignación de responsables de documentación y 

procesos. 
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RECOMENDACIONES 

Con la finalidad de complementar y brindar una óptima solución a la problemática 

presentada, a continuación, se determina las siguientes recomendaciones: 

• En caso de una implantación con previa aprobación de la directiva, es recomendable 

planificar un programa de capacitación que permita al personal involucrado en el 

proceso de importación, que permita conocer y familiarizar las políticas y 

procedimientos que optimizaran el manejo de las importaciones, con la finalidad d 

obtener de manera favorable los resultados beneficiando a la empresa Biometrics S.A. 

• Considerar una constante capacitación al personal Contable sobre las normativas 

vigentes relacionadas con las importaciones, siendo estas Leyes, normativas y 

reglamentos vigentes, brindando eficiencia en los registros contables y aplicación de la 

norma evitando sanciones antes los entes de control. 

• Efectuar una revisión de las liquidaciones y formularios presentados en el Servicio de 

Rentas Internas, permitiendo controlar los valores de créditos tributarios y evitando 

pago en excesos en los impuestos mensuales. 

• Evaluar cada una de las políticas indicadas y actualizar este manual de procedimiento 

acorde a las necesidades posteriores que se presenta en la empresa Biometrics S.A. 
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