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RESUMEN

Este estudio se enfoca en las Ruinas de Pucara Rumicucho, un valioso lugar
arqueoldgico en la parroquia de San Antonio de Pichincha, Ecuador, que enfrenta
desafios significativos en su desarrollo turistico. A pesar de su importancia historica y
cultural, las ruinas han recibido una afluencia limitada de visitantes y carecen de una

gestién efectiva.

El objetivo principal de esta investigacion es comprender las percepciones de los actores
relacionados con las ruinas y desarrollar estrategias que impulsen un turismo sostenible
en la region. Se utiliza un enfoque cualitativo que involucra entrevistas en profundidad y

observacion participante.

El estudio se estructura en tres fases: diagndstico turistico situacional, andlisis de la
gestion turistica y planificacion estratégica de la gestion turistica. Estas fases buscan

involucrar a la comunidad, mejorar la gestion turistica y establecer alianzas estratégicas.

Las estrategias propuestas incluyen la creacion de un comité de colaboracion, la
participacion activa de la comunidad en la gestion, la mejora de la sefalética, el

establecimiento de alianzas estratégicas y la colaboracién con universidades.

En resumen, este estudio busca revitalizar el turismo en las Ruinas de Pucara
Rumicucho, beneficiando a la comunidad local y promoviendo la preservacion de un

importante patrimonio cultural y arqueolégico en Ecuador.

Palabras claves: Turismo Comunitario — Estrategias comunitarias — Metodologia de la

investigacion — Alianzas estratégicas



Xl

ABSTRACT

This study focuses on the Ruins of Pucara Rumicucho, a valuable archaeological site in
the parish of San Antonio de Pichincha, Ecuador, facing significant challenges in its tourist
development. Despite its historical and cultural importance, the ruins have experienced

limited visitor influx and lack effective management.

The primary objective of this research is to understand the perceptions of stakeholders
related to the ruins and develop strategies to drive sustainable tourism in the region. A
gualitative approach involving in-depth interviews and participant observation is
employed.

The study is structured in three phases: situational tourism diagnosis, analysis of tourism
management, and strategic planning for tourism management. These phases aim to
engage the community, enhance tourism management, and establish strategic

partnerships.

The proposed strategies include the creation of a collaboration committee, active
community involvement in management, improvement of signage, establishment of

strategic partnerships, and collaboration with universities.

In summary, this study seeks to revitalize tourism at the Ruins of Pucara Rumicucho,
benefiting the local community and promoting the preservation of a significant cultural

and archaeological heritage in Ecuador.

Keywords: Community Tourism — Community Strategies — Research Methodology —

Strategic Partnerships



INTRODUCCION

El turismo es una de las actividades econOmicas mas importantes a nivel mundial
y desempefia un papel significativo en el desarrollo socioeconémico de numerosas
regiones. Ecuador, como pais rico en patrimonio cultural e historico, cuenta con una
amplia variedad de destinos turisticos que atraen a visitantes de todo el mundo. Sin
embargo, en medio de la vasta oferta turistica, existen atractivos poco explorados que
albergan un potencial significativo para el desarrollo del turismo local. Uno de estos
tesoros ocultos se encuentra en la parroguia San Antonio de Pichincha, donde las ruinas
arqueoldgicas de Pucara Rumicucho aguardan en silencio, lejos de las miradas de los

turistas.

Como hace mencion el Ministerio de Turismo (Ecuador, Ministerio de Turismo,

2022), afirma que:

Durante el primer semestre de 2022, la balanza turistica del Ecuador tuvo un saldo
positivo de 63,2 millones de ddlares. Con ello, el turismo se ubica como la cuarta fuente
de ingresos no petroleros para la nacion, después del banano y el camarén, lo que

evidencia la relevancia del sector para la economia ecuatoriana.

Las Ruinas arqueoldégicas, que datan desde una época pre incaica son testigos
silenciosos de la historia que dieron forma a esta tierra, pero la escasa afluencia de
visitantes y su relativo desconocimiento en comparacion con los destinos cercanos, como
la Mitad del Mundo y Pululahua, han limitado su potencial para convertirse en un atractivo

turistico relevante.

A lo largo del tiempo, la propiedad y la administracion de Rumicucho
experimentaron un cambio significativo. EI Banco Central asumié la responsabilidad de
preservar las ruinas cuando estaban en riesgo de desaparecer. A través de

investigaciones y esfuerzos de restauracion, se logro recuperar estas ruinas

Ante este contexto, el presente estudio se propone abordar esta cuestion crucial,
se busca trascender mas alla de los datos cuantitativos y estadisticos adentrdndonos en

el corazdn de las experiencias de los actores relacionados, para descubrir las



percepciones que tienen sobre las ruinas. Mediante el uso de entrevistas en profundidad
y la observacion participante, se pretende capturar la informacion para el desarrollo de

estrategias adecuadas que fomenten una actividad turistica sostenible en las ruinas.

La presente tesis se llevo a cabo a través de un enfoque cualitativo que permitira
comprender e interpretar el criterio de los entrevistados, con el fin de obtener una vision
integral de la situacion actual y formular estrategias efectivas. Por lo que el proyecto se

estructurd en tres capitulos, los cuales estan compuestos de la siguiente manera:

En el primer capitulo se establecen los conceptos claves relacionados con el tema
designado, a través de una revision bibliogréfica; esto, con el propésito de fortalecer el

estudio y brindar un sélido sustento tedrico a las propuestas planteadas.

En el segundo capitulo, se explora la metodologia, los métodos y las técnicas as
pertinentes para la investigacion. Se detallan los pasos metodoldgicos que guiaran el

desarrollo de este estudio cualitativo.

En el tercer capitulo se aplican los pasos metodoldgicos en el contexto especifico
de las ruinas arqueoldgicas. Cada etapa del proceso de investigacion serd abordada de
manera cuidadosa y rigurosa, con el objetivo de arrojar luz sobre las raices de la realidad
turistica en esta area y proponer soluciones fundamentadas y respetuosas con el

entorno.

Situacién del problema

En la parroquia de San Antonio de Pichincha, provincia de Pichincha, se
encuentran unas valiosas Ruinas argueoldgicas pre incaicas que, a pesar del gran
potencial turistico que rodean al atractivo, presentan una baja afluencia de turistas y por
lo tanto la pérdida de ingresos es evidente al no beneficiarse de la actividad turistica que
hay en la parroquia. El limitado interés y desconocimiento sobre las ruinas podrian
deberse a multiples factores, como escasa promocion, alianzas estrategias,
desconocimiento de técnicas turisticas, deterioro paisajistico, accion y liderazgo, entre

otros.

Ademas, la deficiente gestion en el ambito turistico ha limitado la capacidad de

implementar estrategias efectivas que fomenten la actividad turistica. Es esencial



comprender las oportunidades, debilidades, amenazas o fortalezas que se relacionen

con este atractivo cultural, arqueoldgico y natural.

Hoy en dia, es un sitio cultural, natural y arqueoldgico, administrado por la
Cooperativa 29 de junio y la Asociacion de Turismo Rumicucho. Sin embargo, el gran
valor histérico, cultural y paisajistico, y asi ha sido descuidado por la comunidad y la
parroquia como tal. Debido a la falta de accion y liderazgo, lo que no permite que estas
cualidades sean aprovechadas por los moradores, turistas, entidades estatales y
encargados del sitio

Asimismo, la desorganizacion de los comuneros no ha logrado precisar
actividades requeridas para obtener resultados positivos, como son los guias turisticos,
personas encargadas de realizar campafas publicitarias y mucho menos alguien que
sea un delegado del sitio y tenga la autoridad de crear alianzas con los distintos

operadores turisticos que hay en la parroquia.

Otra causa, son los limitados proyectos o planes turisticos en la zona apoyados
conjuntamente con el GAD parroquial de San Antonio de Pichincha o con prestadores de
servicios turisticos, que no se han relacionado con el desarrollo y promocién del atractivo,
teniendo asi falencias como no crear rutas turisticas y que estas conecten con los

atractivos emblematicos que tiene la parroquia.

Por ende, no hay un correcto manejo de letreros y etiquetas que ayuden al turista
a recorrer y obtener informacién del sitio en cuestion, ocasionado que las visitas al sitio

sean muy escasas Yy/o limitadas.

En consecuencia, todos los turistas llegan Unicamente a la Ciudad del Mundo y
no llegan a visitar las ruinas, por lo que urge la necesidad de abordar esta situacion desde
una perspectiva mas profunda y significativa, utilizando una metodologia que permita
capturar las experiencias subjetivas y significados atribuidos por los actores

involucrados.

Con esta perspectiva, el presente estudio se presenta como una herramienta
esencial para abordar el desafio del fenomeno turistico en las ruinas, contribuyendo al

desarrollo socioecondmico de la region y el reconocimiento de Rumicucho.



Grafico 1. Matriz de Ishikawa.

Matriz de Ishikawa del atractivo de Pucara de Rumicucho
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Determinacién del objeto de estudio de la investigacion
Estrategias turisticas Comunitarias

Objetivos
Objetivo general

. Elaborar estrategias comunitarias que fomenten la actividad turistica en Las

Ruinas de Pucarad Rumicucho, cantdn Quito, provincia Pichincha.
Objetivos especificos
. Fundamentar tedricamente el estudio mediante conceptos bibliograficos.

. Seleccionar la metodologia 6ptima para el desarrollo de la propuesta.



. Proponer estrategias comunitarias que fomenten la actividad turistica en Las

Ruinas de Pucara Rumicucho, canton Quito, provincia Pichincha.

Justificacién

Esta investigacion pretende recopilar informacion con actores relacionados para
obtener informacion sobre la situacién actual de Rumicucho para poder asi conocer sus
fortalezas o debilidades que pueda tener las ruinas y de esta manera desarrollar
estrategias efectivas que puedan ser ejecutadas especialmente por personas de la

comunidad.

En primer lugar, estas ruinas representan un valioso patrimonio cultural y
arqueoldgico que merece ser preservado, estudiado y dado a conocer al mundo. A través
de esta investigacion, se podra tomar acciones concretas que contribuyan a la

valoracion, promocion y difusion de este legado ancestral.

De hecho, la promocién y desarrollo turistico de este atractivo poco visitado puede
tener un impacto positivo en la comunidad local. Los administradores del atractivo saben
gue cualquier aumento en la actividad turistica podria traducirse en beneficios directos
para sus habitantes. El turismo puede generar empleo a distintos actores, como guias
turisticos, artesanos, choferes, proveedores de servicios y mas, mejorando asi la calidad

de vida.

Ademas, las ruinas pueden convertirse en un complemento valioso para la oferta
turistica de San Antonio de Pichincha, una de las parroquias mas visitadas del Ecuador.
La diversificacion de los lugares de interés publico podria extender la estadia promedio
de los visitantes y aumentar el gasto turistico en la zona, beneficiando asi a otras

empresas turisticas y servicios locales.

La investigacion se llevard a cabo mediante un enfoque metodolégico que
involucre al sitio de estudio, la opinidon de la comunidad y de actores cercanos, y asi

elaborar propuestas precisas, mismas que sean adaptas a las necesidades locales.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

A lo largo del tiempo se han dado varios estudios relacionados con las Ruinas de
Pucara Rumicucho En primera instancia. (Espinoza Parra, 2017), en su trabajo de
titulacion contribuye con un Plan de Promocién Turistico para las Ruinas de Rumicucho
en 2017, donde se identifico6 que el problema central del proyecto radica en su
desconocimiento de las ruinas. De este modo, concibié una propuesta de promocion de
destinos turisticos basada en la sostenibilidad y la proteccion del medio ambiente, tales

como: disefio de marca turistica, creacion de canales de distribucion y paginas web.

Espinoza ha mencionado el gran potencial turistico que tiene Rumicucho y su
desconocimiento, por lo que se basé en técnicas de promocién para aprovechar este
potencial, atraer visitantes y al mismo tiempo preservar el patrimonio y beneficiar a la

comunidad local.

Por otra parte, (Barahona Cabascango & Pantoja Valencia, 2021), afirma en su
trabajo publicado como Intervencion del turismo cultural dentro del complejo
Arqueoldgico Rumicucho como aporte local de la parroquia de San Antonio de Pichincha
en 2021. La investigacion se baso6 en temas relacionados con el patrimonio cultural y su
importancia en el Ecuador su conservacion y deterioro. Adicionalmente, se analizé la
relacion entre el turismo y la pandemia. El estudio de Barahona, se centra en proponer
actividades de intervencion turistica en el Complejo Arqueolégico Rumicucho, con el
objetivo de impulsar el desarrollo regional en el Municipio de San Antonio de Pichincha.
La investigacion se basa en temas relacionados con la importancia del patrimonio cultural

y Su conservacion.

Se sugiere que el GAD de San Antonio de Pichincha y el Complejo Arqueoldgico
Rumicucho trabajen conjuntamente para beneficiar a la parroquia y generar mayores

ingresos econdmicos proponiendo diversas actividades de intervencion turistica.



Del mismo modo, (Criollo Cajamarca, 2016) , menciona en su proyecto
catalogado como Plan de Desarrollo Turistico Comunitario de Rumicucho en la Parroquia
de San Antonio de Pichincha. Su finalidad es brindar al turista servicios de calidad y
armonia con la naturaleza. Pero, sin el apoyo de las instituciones estatales y privadas,
sin colaboracion de las personas, mismas que se dedican a actividades mineras e
industriales que amenazan el patrimonio cultural, natural y arqueoldgico, empeoran las
condiciones de vida y faltan oportunidades laborales, lo que conduce a la pérdida de
poblacién. El proyecto pretende dar una nueva visidbn sobre estos sitios culturales,
ancestrales y arqueoldgicos y proporcionar servicios e infraestructura amigables para los

visitantes.

El proyecto de Criollo Cajamarca tiene como objetivo mejorar la calidad de vida
de la comunidad de Rumicucho a través del desarrollo turistico. Se busca preservar y
destacar el valioso patrimonio cultural, natural y arqueoldgico de la comunidad. Sin el
turismo, las actividades mineras e industriales amenazan estos recursos, empeorando
las condiciones de vida y limitando las oportunidades laborales. El proyecto propone una
nueva vision que promueva servicios e infraestructura amigables para los visitantes,

fomentando el desarrollo sostenible y el crecimiento econdmico de la comunidad.

En base a todos los antecedentes expuestos, es posible determinar que las
estrategias de turismo comunitario influyen de manera significativa en el crecimiento del
turismo del sector. A continuacién, se describe los referentes tedricos mas relevantes

para realizar el estudio.
1.2 Marco tedrico

1.2.1 Estrategias comunitarias
Segun (Castillo Viveros, Pérez Diaz, & Santos Favelo, 2019), afirma que:

El desarrollo de la comunidad se basa en estrategias que les permite mejorar su
organizacion dentro del trabajo social. Modificando las pautas tradicionales para

establecer metodologias procesos practicas y actividades que les permitan mejorarse,



pero no solo desde un aspecto individual sino mas bien colectivo, pues realiza las

capacidades humanas que son claves para el desarrollo.

Las estrategias comunitarias han demostrado ser efectivas y favorecer el
desarrollo sostenible de distintos lugares en el pais, por lo que se busca dar direccion al
atractivo Ruinas de Pucara Rumicucho para mejorar la organizacion y el trabajo social
de la comunidad. Se enfatiza en la necesidad de modificar las practicas y procesos
tradicionales implementando mitologias que fomenten el crecimiento y mejora colectiva
de la comunidad. Se reconoce que el desarrollo no se limita a aspectos individuales, sino
gue se centra en potenciar las capacidades humanas fundamentales para el progreso.
Este enfoque colectivo y orientado al fortalecimiento comunitario es esencial para lograr

un desarrollo sostenible y equitativo.

1.2.2 Participacion comunitaria
Segun (Vazquez Arévalo, 2015), afirma que:

La participacién comunitaria se entiende como u proceso inclusivo organizado dentro de
una unidad social, donde sus miembros se involucran activamente generando diferentes
aportaciones fisicas o intelectuales, ayudan a tomar e implementar decisiones sobre

asuntos de interés comun que influyen en su vida.

Tal como menciona Vazquez, la participacion comunitaria es una actividad
organizada, racional y consciente dentro de una unidad social delimitada territorialmente.
Implica que los miembros de la comunidad se involucren activamente en su desarrollo,
asumiendo responsabilidad y participando en la toma de decisiones. Es un proceso que
les da a los residentes una voz y opcién para participar en los asuntos que afectan sus
vidas. Promover la participacibn comunitaria fortalece el sentido de pertenencia,

empodera a los residentes y mejora la calidad de vida de la comunidad en general.

Es crucial reconocer que este proceso no solo asegura la apropiacion local de
proyectos, sino que también contribuye significativamente a la autenticidad y
sostenibilidad del turismo, al involucrar a los residentes en la gestién y conservacion de

SuUs propios recursos naturales y culturales.



1.2.3 Investigacion y accion participativa
Segun (Soliz & Maldonado, 2012), afirma que:

La investigacion y Accion Participativa se caracteriza por su postura de investigar para
conocer mas sobre los procesos que determinan los problemas, por las acciones de
denuncia y de transformacion que se producen al conocer mejor esos procesos, asi como
por la participacion real de las comunidades implicadas en todos los pasos de
investigacion-reflexién-accion. En definitiva, podemos decir que se busca conocer para

comprender y comprender para transformar.

Es un enfoque que se distingue en investigar para comprender los procesos que
generan problemas, asi como por las acciones de denuncia y transformacion que surgen
a partir de dicho conocimiento. Un aspecto clave es la participacion efectiva de las
comunidades involucradas en todas las etapas de investigacion, reflexién y accion. En
resumen, su objetivo es adquirir conocimiento para comprender y, a partir de esa

comprensién, generar trasformaciones significativas.

1.2.4 Turismo rural comunitario

“Es una alternativa para que los pueblos se desarrollen y progresen a nivel local
sin causar algun dafio o impacto negativo en sus recursos naturales y culturales, ademas
de la activa participacion de la poblacion” (Magallan Parrales, 2023). EIl turismo rural
comunitario, se presenta como una alternativa para el avance y prosperidad de los
pueblos a nivel local, evitando cualquier impacto perjudicial en sus recursos naturales y
culturales. Este enfoque turistico se caracteriza por la participacion activa de la poblacion
local, sirviendo como un modelo que busca conciliar el progreso econémico con la

preservacion ambiental.

A diferencia de otras modalidades turisticas convencionales, el turismo rural
comunitario implica estrechamente a la comunidad en la planificacion, implementacion y
gestion de las actividades turisticas. Este enfoque colaborativo no solo brinda beneficios
econdémicos, sino que también abraza la sostenibilidad al fomentar la responsabilidad

compartida y la apreciacion de la riqueza y ambiental de la comunidad anfitriona.
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1.2.5 Turismo sustentable

Segun (Méarquez Ortiz, Cuétara Sdnchez, Bernardo Vélez, & Mera Ponce, 2020),

afirma que:

Durante la ultima década, el concepto de turismo sostenible ha ganado terreno en la
literatura cientifica y no cientifica y se ha convertido en una parte habitual del debate
sobre la gestion de los recursos turisticos. En su nueva definicién de turismo sostenible,
la Organizacién Mundial del Turismo explica: "Las directrices para el desarrollo del
turismo sostenible y las practicas de gestion sostenible se aplican a todas las formas de
turismo, incluidos los destinos masivos, en todos los tipos de destinos. Y en todos los
tipos de departamentos de turismo. Los principios de sostenibilidad se refieren a los
aspectos ambientales, econémicos y socioculturales del desarrollo turistico, y se debe
establecer un equilibrio adecuado entre estos tres aspectos para asegurar su

sostenibilidad a largo plazo.

La vision de Mérquez Ortiz y sus colaboradores, no solo define el turismo
sostenible, sino que también sefala el camino para el futuro de la industria turistica. Su
enfoque anticipa desafios futuros, guiando hacia decisiones diarias que equilibren al
impacto ambiental, econémico y sociocultural. Es una guia clara para un turismo sencillo

y responsable.

En el caso de Rumicucho, la implementacion de estrategias comunitarias
orientadas hacia el turismo sostenible puede tener beneficios significativos para la
comunidad local. Estas estrategias pueden promover un uso responsable de los recursos
naturales y culturales, minimizando el impacto ambiental y preservando el patrimonio de
la zona. Al reconocer la necesidad de un equilibrio adecuado entre los principales
principios de la sostenibilidad, se abre puerta a un turismo que no solo perdura en el
tiempo, sino que también contribuye positivamente a las comunidades locales, preserva

la biodiversidad y fomenta experiencias turisticas enriquecedoras.

Ademas, el enfoque en la sostenibilidad econdmica puede generar oportunidades
de empleo y desarrollo econémico para los miembros de la comunidad, fortaleciendo asi

el tejido social y mejorando la calidad de vida de sus habitantes.
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1.2.6 Turismo cultural
De acuerdo a (Caceres, 2019), establece el concepto de turismo cultural como:

El turismo cultural da lugar a la aparicion de nuevos productos y no esta sometido a ciclos
estacionales por lo que brinda posibilidades de desarrollo de nuevos destinos y un
consumo complementario a los destinos tradicionales. El mismo actua respondiendo asi
a la creciente segmentacion de la demanda, satisfaciendo necesidades vacacionales de
corta duracion, proporcionando mayor satisfaccion a segmentos de demanda activos y
sensibles y afiadiendo valor a la experiencia turistica.

En relacion con la investigacion sobre Rumicucho, la definicion de turismo cultural
segun Caceres sugiere enfoques estratégicos clave. La no dependencia de ciclos
estacionales destaca la oportunidad de promover las Ruinas de Rumicucho de manera
continua a lo largo del afio. Ademas, la idea de agregar valor a la experiencia turistica
subraya la necesidad de enriquecer la visita con actividades, programas educativos y la
participacion activa de la comunidad. En conjunto, esta perspectiva respalda la creacién
de estrategias turisticas integrales y continuas que no solo atraigan visitantes a las
ruinas, sino que también ofrezcan actividades como la presentacién de la historia y la

rigueza cultural de Rumicucho a lo largo del afio.

1.2.7 Producto turistico
Para (Caraballo Alvarez, Pérez Martinez, & Vazquez Vazquez, 2018), afirma que:

Producto turistico es un conjunto de componente tangibles e intangibles que relaciona
sistémicamente los recursos turisticos (impulsan al desplazamiento), la infraestructura
(facilitan la satisfaccion de las necesidades de la aproximacion fisica a los recursos

turisticos) y los servicio satisfacen necesidades de subsistencia.

El concepto de producto turistico, segun la definicion proporcionada por los
autores, se refiere a un conjunto integrado de componentes tangibles e intangibles que
se relacionan de manera sistematica. Este conjunto abarca los recursos turisticos, que
actian como impulsores del desplazamiento; la infraestructura, la cual facilita la

satisfaccion de las necesidades relacionadas con la aproximacion fisica a los recursos
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turisticos y lo servicios, que cumplen con las necesidades esenciales para la subsistencia

del turista.

Este enfoque integral reconoce la interrelacion éntrelos distintos elementos que
contribuyen a la experiencia del turista, abarcando desde los atractivos hasta los
servicios esenciales. Su finalidad es presentar una propuesta global y atractiva que
considere la complejidad y la interdependencia de estos componentes en el contexto de

la actividad turistica.

1.2.8 Potencial turistico
Segun (Covarrubias Ramirez, 2014), afirma que:

Evaluar el potencial turistico conlleva un analisis completo que permite definir si un
destino o una zona en especifico pueden tener la capacidad de ser desarrollada
turisticamente, ya que al tener una vision clara de lo que se puede aprovechar, se puede
iniciar el desarrollo de nuevos proyectos turisticos, asimismo, si se conoce cuales son los
recursos potencialmente turisticos se puede definir una oferta turistica que permita una
diferenciacién con los demas productos turisticos. De la misma manera ocurre con la
demanda turistica, ya que si se identifica y analiza se puede saber a qué tipo de usuario

ofrecerle los productos turisticos de ese destino.

Es importante evaluar el potencial turistico de un destino, para asi tener una
comprension clara de los recursos disponibles y facilitar la iniciativa de nuevos proyectos
y la creacion de una oferta turista Unica. Ademas, subraya la relevancia de conocer la
demanda turistica para adaptar los productos turisticos segun las preferencias de la

demanda turistica.

1.2.9 Planta turistica

“La planta turistica es el conjunto d equipamientos e instalaciones que prestar
servicio al turismo y fueron creados para este fin. En este sentido se consideran al
alojamiento, la gastronomia, los entretenimientos y las oficinas de informes turisticos”.
(Sinconi, 2020). Se comprende como el conjunto integral de equipamientos e
instalaciones creados con el proposito de brindar servicios al turismo, abarca diversos

aspectos fundamentales para la experiencia del visitante, segan Sinconi.
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Se refiere a opciones que van desde hoteles hasta alojamientos locales, hasta la
gastronomia que ofrece una variedad de opciones culinarias, pasando por los servicios
de entretenimiento y las oficinas de informacion turistica, cada componente juega un

papel crucial en la configuracion del entorno turistico.

Segun (Bonilla Bustos, Gomez Jiménez, & Ruiz Umafa, 2022)

La planta turistica debe estar visualizada por los proveedores de servicios turisticos bajo
el modelo de la gestién del turismo sostenible y este se puede definir de forma conceptual
el cual fomenta un conjunto de procesos tangibles en actividades que no solo generan
experiencias al visitante, sino que asegura la calidad del proceso mediante el
establecimiento de pautas para una mejora continua, asegurando la entrega de valor a la

experiencia.

Esta variedad de elementos contribuye a la riqueza del atractivo y permiten dar
una mejor experiencia en lo atractivos, logrando una satisfaccion y comodidad del

visitante.

1.2.10 Actividad turistica
Para (Loor Bravo, Alonso Aleman, & Pérez, 2018), menciona que:

Actividad turistica se ha catalogado como un principio fundamental en el desarrollo
econdmico de los estados pues sea reconocido como uno de los sectores prioritarios para
la atraccién de inversion nacional y extranjera, permitiendo el incremento de fuentes de
trabajo, asi como el desarrollo comunitario. Dentro de la actividad turistica del estado
ecuatoriano se pudo conocer que en el afio 2016 este pais acogi6 alrededor de 1418.159
extranjeros y arribaron a este pais para conocer la diversidad cultural, paisajistica y

biol6gica de la que dispone.

Por lo que, la actividad turistica en Ecuador se ha determinado como un sector
relevante dentro de la economia del pais y por eso se la ubica en el tercer puesto. La
actividad turistica ha sido reconocida como un elemento fundamental para el desarrollo
econdmico de los estados, siendo considerada uno de los sectores prioritarios para
atraer inversiones nacionales y extranjeras. Este enfoque permite generar nuevas
fuentes de empleo y contribuir al desarrollo comunitario. En el caso especifico del

Ecuador, los turistas llegan con el propdsito de explorar la diversidad cultural, paisajistica
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y biolégica que ofrece el pais. Esto evidencia que la actividad turistica en Ecuador ocupa
un lugar relevante en la economia nacional, ubicandose en el tercer puesto, Este
reconocimiento reafirma la importa de seguir impulsando y fortaleciendo este sector para

potenciar el desarrollo econémico y social del pais.

1.2.11 Gestion turistica
Segun (Cruz Ruiz, 2019), afirma que:

La gestion turistica es una actividad que asegura que la experiencia de un viajero local o
internacional en un destino turistico satisfaga los deseos o necesidades de un grupo de
consumidores - clientes potenciales, a partir de los productos que ofrecen las agencias
de viajes. Por tanto, la gestion turistica es una atraccion estructurada, una marca
integrada, un espacio geografico y una presencia de marketing con una vision estratégica

propia.

La gestion turistica se convierte en una herramienta para estructurar y promover
este atractivo arqueoldgico como un destino turistico. Esto implica desarrollar una
estrategia de marca que integre y destaque las caracteristicas Unicas de Rumicucho, asi
como el manejo adecuado del espacio geogréfico y la implementacién de estrategias de

marketing.

Una gestion turistica eficiente en Rumicucho permitira posicionarlo de manera
efectiva en el mercado turistico, atrayendo a un mayor niamero de visitantes interesados

en explorar su riqueza arqueoldgica y cultural.

1.2.12 Gasto turistico interno

De acuerdo a datos provistos por la Organizacién Mundial del Turismo se ha
podido determinar que el gasto turistico interno se encuentra enfocado en el visitante a
residente en la economia de referencia, es decir que se incluye el gasto turistico Nacional

de los visitantes residentes tanto dentro como fuera de la economia de residencia.

Segun (Barquet Guzman, 2014), afirma que:

El gasto turistico interno como un proceso importante dentro de la economia circular de
un pais cuyos habitantes que realizan turismo interno contribuye y equilibran la economia

nacional por la redistribucién de los ingresos que proporcionan internamente. Lo que da
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lugar a otros aspectos camas de la ventaja econdmica cdmo son las ventajas culturales
y sociales debido al movimiento interno de las personas evitando la migracion y
originando fuentes de trabajo que se desarrolla debido al consumo interno, pues del

dinero recircula dentro del mismo estado y no se lleva al exterior.

El gasto turistico interno juega un papel significativo para la comunidad. Segun la
Organizacion Mundial del Turismo, este tipo de gasto se refiere a los visitantes residentes
gue realizan turismo dentro de la economia de referencia. Puede tener un impacto
positivo en la economia local y en el desarrollo de la comunidad. Cuando los residentes
de un pais visitan y gastan dinero en destinos turisticos nacionales, se genera una
redistribucion de ingresos internamente. Esto equilibra la economia nacional y contribuye

a la creacion de empleo y oportunidades econémicas en el area.
1.2.13 Operacion turistica
Para (Reasco Mufioz, 2021), menciona que:

La operacion turistica es una actividad que comprende y crea diferentes actividades de
viajes referentes al turismo tal como indica el Ministerio de Turismo (MINTUR) estas
acciones podemos realizarlas cualquier tipo de ciudadano ya sea natural o juridica que
se dedique a este oficio con conocimiento profesional si en el servicio se incluye lo que
es transporte vendrian a ser una operadora turistica que es la encargada de ofrecer esta

clase de servicios de forma eficiente y eficaz para generar fidelizacion en el usuario.

Se resalta la importancia de que aquellos dedicados a esta labor, ya sean
individuos o empresas, posean conocimientos profesionales para ofrecer servicios
eficientes y generar la fidelidad del usuario. En esencia, se destaca la necesidad de

eficiencia y eficacia en las operadoras turisticas para brindar experiencias satisfactorias.
1.2.14 Estrategias competitivas

Segun (L6pez Zapata, Lopez Moros, & Agudelo Mufioz, 2019), menciona que:

Se define como la formula que implementa una empresa para alcanzar un rendimiento
superior al de sus competidores. Es un método que encamina una serie de actividades,

para crear una posicion tolerable a un entorno ofensivo, y que promueve la capacidad
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para emprender acciones defensivas en el sector en el cual se desempefie una

organizacion, facilitando asi un rendimiento superior sobre su competencia.

Las estrategias competitivas construyen al plan de accion de una organizacion
para crecery superar a sus rivales en el mercado. Este enfoque describe a las estrategias
comunitarias como una brdjula que guia a una organizaciéon en su busqueda por

destacarse entre la competencia.

En un mundo empresarial en constante cambio, estas estrategias son el motor
que impulsa a las empresas a anticipar, adaptarse y superar los desafios, ya sea
conquistando nuevos territorios o defendiendo su posicion. Las estrategias competitivas

son la esencia misma de la supervivencia y el triunfo en el mundo empresarial.

Estas estrategias son esenciales para el éxito empresarial, ya que proporcionan
la direccién necesaria para lograr la excelencia y la ventaja competitiva sostenible en el

mercado.

1.2.15 Planificacién estratégica
Segun (Palacios Acero, 2023), afirma que:

El proceso de decidir por anticipado lo que ha de hacerse y como ha de hacerse. Coordina
las actividades de la organizacién hacia los objetivos perfectamente definidos y
convenidos. La planeacion se caracteriza por ser retroactiva (mira al pasado), actual

(responde al presente), situacional, estratégica y prospectiva.

La planificacion estratégica, segun Palacios Acero, se revela como un proceso
esencial que va mas alla de la simple toma de decisiones anticipadas sobre las acciones
presentes y futuras de una organizacion. Este enfoque actiia como un conductor que no
solo coordina las actividades actuales, sino que también las dirige hacia objetivos
claramente definidos y evaluados. Su dinamismo radica en su capacidad para reflexionar
sobre el pasado, abordar las necesidades presentes, adaptarse a situaciones

especificas, trazar estrategias a largo plazo y contemplar proyecciones futuras.

En sintesis, la planificacion estratégica se cataloga como una herramienta versatil
gue guia el presente y construye el futuro de la organizacion, asegurando una

adaptabilidad continua a un entorno empresarial en constante evolucion. Este proceso
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no solo responde a las demandas del presente, sino que también prepara el terreno para
una posicion efectiva en el futuro, permitiendo a la organizacion no solo enfrentar, sino

anticipar y capitalizar cambios en su entorno.

1.2.16 Comunidad
Segun (Real academia Espafiola, 2022), afirma que:

El término comunidad se refiere a un grupo de personas unidas por caracteristicas o
intereses comunes. En otras palabras, una comunidad es un grupo de personas -incluidos
otros seres vivos- que comparten elementos comunes como el idioma, las costumbres, la

ubicacién geografica, los gustos, las corrientes de pensamiento, etc.

Los habitantes locales que residen en las cercanias del atractivo arqueoldgico
Rumicucho, comparten un vinculo con el sitio a través de su ubicacion geografica, su
historia y su cultura. Como comunidad, tienen un interés comun en desarrollar estrategias
gue promuevan la actividad turistica en Rumicucho. En términos simples, una comunidad
representa la unién de individuos, incluyendo otros seres vivos, que comparten
elementos como idioma, costumbres, ubicacidn geogréafica, gustos y corrientes de
pensamiento. Los habitantes locales cercanos al atractivo arqueoldgico de Rumicucho

establecen un vinculo con el sitio a través de su ubicacién geografica, historia y cultura.

En calidad de comunidad, comparten un interés comun en desarrollar estrategias
gue impulsen la actividad turistica en Rumicucho, buscando aprovechar los beneficios

econdmicos y sociales derivados de esta actividad.

1.2.17 Ruta turistica
Segun (Dioses Velasco, 2023), afirma que:

Las rutas turisticas son una forma de promocionar los atractivos que una comunidad
posee y facilitar la visita de los viajeros al destino ya que informa a este de los diferentes
atractivos, servicios y tiempos para optimizar el recorrido y asegurar una mayor

satisfaccion en la experiencia del consumidor.

Segun Dioses, las rutas turisticas se presentan como una estrategia efectiva para

promocionar los atractivos de una comunidad y facilitar la visita de los viajeros al destino.
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Estas rutas no solo informan a los visitantes sobre los diferentes puntos de interés,
servicios disponibles y tiempos de recorrido, sino que también buscan optimizar la

experiencia del consumidor, asegurando una mayor satisfaccion.

En el caso de Rumicucho, la implementacion de rutas turisticas podria influir
significativamente al ofrecer una guia estructurada que destaque los valores histéricos y
culturales del sitio arqueoldgico, permitiendo a los visitantes explorar de manera mas
efectiva y enriquecedora. Este enfoque no solo facilitaria el acceso a la riqueza de
Rumicucho, sino que también contribuiria a su promocion y preservacion a través de

experiencias turisticas bien planificadas.

1.2.18 Servicio turistico

Segun la investigacion de (Proafio Gomez & Macias Chalan, 2022), la definicion

de servicio turisticos se conceptualiza como:

Los servicios turisticos son el conjunto de actividades relacionadas en forma armoénica y
coordinada con el objeto de responder exigencias de los servicios planteados por la
composicion socioeconémica durante el desarrollo de cualquier actividad turistica; esta
va de la mano con la participacion social y las interacciones humanas como transporte,
hospedaje, recreacién, como elementos esenciales de motivacion para el desplazamiento
de los turistas; el servicio turistico comprende el conjunto de técnicas relativas a la

transferencia y venta de bienes turisticos del productor al consumidor.

La definicion de servicio turistico segun la investigacion de Proafio Gomez y
Macias Chalan, destaca la importancia de la coordinacion y armonia en las actividades
relacionadas con el turismo. La concepcion de los servicios turisticos no se limita solo a
la provision de bienes, sino que se extiende a la consideracion de las interacciones
humanas y la participacion social como elementos esenciales. Este enfoque integral
reconoce la complejidad de la actividad turistica y resalta la necesidad de abordar no
solo la transferencia de bienes turisticos, sino también la experiencia y las expectativas

de los turistas durante su desplazamiento.
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1.2.19 Desarrollo sostenible

Segun la investigacion de (Noboa Salazar, Vergara Romero, Sorhegui Ortega, &

Garnica Jarrin, 2021), la definicion de desarrollo sostenible se conceptualiza como:

El funcionamiento y el desarrollo sostenible implican tener en cuenta tres aspectos
criticos: econdémico, social y medioambiental. El territorio puede presentarse como un
sistema abierto, convencionalmente dividido en tres bloques de interaccion que son los
recursos naturales (recursos primarios y medio ambiente); economia (sistema de
produccién y sistema de infraestructura) y sociedad. Estos tres bloques forman una
especie de cadena tecnoldgica disefiada para garantizar una alta calidad de vida en el
campo. La mayoria de los investigadores en el campo industrial y la economia regional y
territorial sefialan estos tres bloques como la base para el esquema de operacion de la

economia territorial.

Esta definicion sdlida y completa del desarrollo sostenible, centrandose en la
interrelacion de los aspectos econdmicos, sociales y medioambientales. La concepcion
de estos tres bloques de interaccion como recursos naturales, economia y sociedad
refleja la complejidad y la interdependencia de estos componentes en el contexto del
territorio. Esta perspectiva es especialmente relevante para nuestro estudio sobre las
estrategias de desarrollo turistico en Rumicucho, ya que subraya la necesidad de abordar
de manera equitativa los diversos aspectos para lograr un crecimiento sostenible y

beneficios duraderos para la comunidad y el entorno.

1.2.20 Turismo colaborativo
Segun (Gonzalez Hurtado, 2020), establece que:

Es un fendmeno en el que los clientes pasan a representar el papel de proveedores y
sustituyen el concepto de competir por el de compartir, ya que es el objetivo principal de
esta economia. Basan su actividad en los valores que se comparten durante las
relaciones que se llevan a cabo, sin buscar la propiedad de los activos ni obtener el

maximo beneficio.

La transicion de la competencia a la colaboracion, donde los clientes desempeiian
el papel de proveedores, sugiere un enfoque mas holistico y comunitario. En el ambito

turistico, este enfoque podria traducirse en estrategias que fomenten la participacion



20

activa de la comunidad local y la creacion de experiencias compartidas entre visitantes y
residentes. Considerar estos principios en el disefio de estrategias para Rumicucho
podria contribuir a un desarrollo turistico mas sostenible y beneficioso para todas las

partes involucradas.

1.2.21 Marketing turistico
Segun (Pincay Pilay, 2020), afirma que:

El marketing turistico es el que se encarga de promocionar el producto de cada empresa
y organizaciones que integran el sector turistico ya que este estudia al consumidor o
cliente turistico y sus necesidades y deseo de cada cliente. Ademas, deben conocer las
caracteristicas del mercado y el entorno que rodea las empresas y organizaciones
turisticas, como el disefio, la creacion, la distribucion y como llegar al cliente para ofrecer
su producto o servicios de tal motivo que puedan satisfacer las necesidades del cliente y

ser mejor que su competencia. Para poder ser rentable la empresa u organizacion.

El marketing turistico, de acuerdo con las perspectivas de Pincay Pilay, se
configura como un proceso estratégico fundamental en la promocion de los productos y
servicios dentro del sector turistico. Este enfoque no se limita simplemente a la
divulgacion, sino que implica un profundo andlisis del consumidor turistico, identificando
sus necesidades y deseos particulares. La efectividad del marketing turistico radica en
la comprension integral del mercado y del entorno que rodea a las empresas Yy
organizaciones turisticas. Esto abarca desde el disefio y la creacion de ofertas atractivas

hasta la distribucion eficiente y los canales de acceso al cliente.

En este contexto, la aplicacibn de estrategias de marketing turistico para
Rumicucho se vuelve crucial. La singularidad de este sitio arqueolégico ofrece una
oportunidad Unica para destacarse en el mercado turistico. La planificacion y ejecucion
adecuadas del marketing turistico para Rumicucho podrian no solo satisfacer las
expectativas del visitante, sino también competir en el mercado turistico de San Antonio
de Pichincha. Desde la promocién de los productos, hasta la creacion de experiencias
memorables, el marketing turistico se convierte en un aliado estratégico para potenciar

a Rumicucho.
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1.2.22 Alianza estratégica
Segun (Carvajal Camperos, Almodovar Martinez, & Vassolo, 2021), afirma que:

Forma de crecimiento externo, de caracter dinamico, sin vinculacion patrimonial, con
autonomia e independencia juridica y econémica, sin relacion de subordinacion, entre dos
0 mas empresas. Entre sus objetivos esta la mejora de la posicion competitiva, la creacion
de valor y la generacion de sinergias, a través de una relacién contractual temporal que

regule la participacién que cada uno de los socios.

La alianza estratégica se define como un modelo de crecimiento externo dinamico
entre empresas, sin vinculos patrimoniales y con autonomia juridica y econémica. En el
caso de Rumicucho, la adopcion de alianzas estratégicas surge como una oportunidad
esencial para potenciar su desarrollo turistico. Estas colaboraciones temporales con
diversas entidades, como agencias turisticas, otros atractivos turisticos y organizaciones
culturales como museos, pueden ofrecer ventajas significativas. Ademas de incrementar
la visibilidad del sitio arqueoldgico, estas alianzas pueden facilitar el acceso a recursos

adicionales y enriquecer las experiencias de los visitantes.

La relacién que rige cada alianza estratégica es un componente vital, asegurando
una distribucién equitativa de responsabilidades y fomentando la creacién de valor
mediante la combinacién de recursos y conocimientos diversos. En consecuencia, la
implementacion efectiva de alianzas estratégicas se presenta como un catalizador clave
para fortalecer la sostenibilidad, atractivo y posicibn competitiva a largo plazo de

Rumicucho en el panorama turistico.

1.2.23 Senderos
Segun (Galarza Lucero & Lopez Villa, 2018)

Un sendero es un pequefio camino o huella que permite recorrer con facilidad un area
determinada. Los senderos y caminos rurales se consideran recursos Turisticos, como
medio para facilitar el desarrollo de actividades deportivas, recreativas o culturales, asi
como de cualquier otra actividad de turismo activo. En este sentido, se consideran
actividades propias las relacionadas con actividades deportivas que se practiquen

sirviendose basicamente de los recursos que ofrece la naturaleza en el medio que se
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desarrollen, a las cuales les es inherente el factor de riesgo que involucra cierto grado de

esfuerzo fisico o destreza.

La creacién y el mantenimiento de senderos juegan un papel relevante en las
estrategias comunitarias, se los considera como recursos valiosos, ya un sendero bien
disefiado y sefalizado puede permitir a los turistas explorar y disfrutar plenamente del
entorno natural y arqueologico de la zona. También pueden ofrecer oportunidades para
el desarrollo de actividades interpretativas y educativas, donde las guias locales pueden
compartir conocimientos sobre la historia, la cultura y la biodiversidad de la region con

los visitantes.

1.2.24 Sefalética
Segun (Abalco Imba & Capelo Vallejo, 2022) ,afirma que:

La importancia de la sefalética turistica radica en la comunicacion visual que orienta e
informa al turista, ayudandole a optimizar tiempo y generando consumo dentro de la
ciudad en la que se encuentra, esto es un agente impulsador para la actividad turistica y
econdémica. El objetivo es analizar la sefialética para la promocion y el desarrollo del

turismo en las parroquias urbanas del canton.

La implementacion de una adecuada sefialética en Rumicucho puede ser una
herramienta valiosa dentro de las estrategias comunitarias para impulsar el turismo, al
permitir una orientacion clara, facilitar la movilidad de los visitantes en espacios
desconocidos y cumplir un papel crucial al proporcionar informacion clara vy
comprensible, independientemente del idioma o nivel sociocultural de los visitantes. A
través de elementos como la tipografia, los pictogramas y la cromética, las sefiales
identifican lugares y areas, normalizandolos y asegurando que sean comprendidos por

cualquier persona que los necesite.

1.2.25 Ruinas
Segun (Gémez de Terreros Guardiola & Pérez-Prat Durban, 2018), afirma que:

Las ruinas son un campo abonado a la reflexion sobre nuestro pasado, sobre la
preservacion de la memoria, sobre lo que merece la pena ser conservado, sobre los

limites para su reconstruccion esto es, el debate sobre la autenticidad e integridad
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de las ruinas, sobre la metodologia adecuada para ello, sobre si ésta ha de
traslucirse en normas que luego sirvan de guia para los operadores los profesionales
en cuyas manos se encuentran primor-dialmente las respuestas que suscitan estos
interrogantes, y sobre si esas normas acaban cumpliéndose y desempefiandose con
eficacia en su proteccion. Y, finalmente, por supuesto, sobre las modalidades pertinentes

de su gestion.

Dentro de las estrategias comunitarias en Rumicucho, es esencial abordar el tema
de la preservacion de las ruinas y establecer normas y metodologias apropiadas para su
proteccion. Donde la comunidad local tome decisiones pertinentes sobre su conservacion
y uso, teniendo en cuenta aspectos como la investigacion arqueoldgica, la presentacion

adecuada para los visitantes y la sostenibilidad a largo plazo.

1.2.26 Sitios arqueoldgicos

Segun la Real Academia Espafiola (Diccionario panhispanico del espafiol juridico,
2022), afirma que:

Area en la que se conoce la existencia de uno o mas yacimientos o zonas arqueoldgicas
que, por sus especiales caracteristicas e integracion con los recursos naturales o
culturales, es adecuada para la contemplacion, disfrute y comprensién publicos y merece

una planificacién especial.

Rumicucho, con su rico patrimonio arqueoldgico, se convierte en un ejemplo claro
de un area que merece una planificacién especial. La participacién activa de la
comunidad en la gestion de esta area contribuira a su preservacion a largo plazo y
permitira que tanto residentes como visitantes puedan apreciar y comprender su

importancia historia y cultural.

1.2.27 Geo cosmovision
Segun (Atupafia Chimbolema, 2017), Afirma que:

La cosmovision: cosmovision viene de dos términos: Como que quiere decir todo lo que
nos rodea, no solo lo material, sino también lo espiritual; y vision: que es la forma de
concebir, ver el cosmos. Visidbn no debe ser entendida como un mal presagio, por

ejemplo: “tuve visiones en la quebrada”. Sino como un punto de vista del cosmos. Hay
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diversidad de cosmovisiones, tanto como culturas existan, pero se han diferenciado dos
gue son antagonicas, la cosmovisién ancestral, indigena que en ella estan agrupadas las

otras diversidades y la cosmovisibn moderna occidental.

Es importante reconocer y valorar la cosmovisién ancestral e indigena que se
encuentra arraigada en la comunidad. Al desarrollar estrategias comunitarias para
fomentar la actividad turistica en Rumicucho, es esencial respetar y promover la
cosmovision ancestral de la comunidad, y de esta manera fortalecer la identidad cultural
y preservar el patrimonio de la comunidad. Ademas, de crear una experiencia autentica

y enriquecedora para los visitantes.
1.3 Marco legal

1.3.1 Constitucion de la Republica

La Constituciéon de la Republica del Ecuador, como pilar fundamental de la
normativa legal del pais, consagra en su Titulo Il de Derechos del capitulo segundo

Derechos del buen vivir, Seccion primera Agua y alimentacion dispone en el articulo 14:

Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y ecoldégicamente
equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay. Se declara de
interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la
biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la prevencién del dafio
ambiental y la recuperacién de los espacios naturales degradados. (Ecuador, Asamblea
Constituyente, 2008)

Toda la poblacién tiene el derecho de vivir en un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado, destacando la importancia de preservar un ambiente que garantice el buen
vivir de la poblacion. Asimismo, en el Titulo Il de Derechos del Capitulo segundo
Derechos del buen vivir, Seccién cuarta Cultura y ciencia menciona el articulo 24: “Las
personas tienen derecho a la recreacién y al esparcimiento, a la practica del deporte y al

tiempo libre” (Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008).

Se resalta la relevancia de las actividades recreativas y deportivas como
elementos fundamentales para el bienestar de las personas, promoviendo un equilibrio

entre las responsabilidades cotidianas y el tiempo dedicado al disfrute personal. En el
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mismo Titulo Il de Derechos del Capitulo segundo Derechos del buen vivir, Seccion sexta

Habitat y vivienda el articulo 31 menciona:

Las personas tienen derecho al disfrute pleno de la ciudad y de sus espacios publicos,
bajo los principios de sustentabilidad, justicia social, respeto a las diferentes culturas
urbanas y equilibrio entre lo urbano y lo rural. El ejercicio del derecho a la ciudad se basa
en la gestion democratica de ésta, en la funcién social y ambiental de la propiedad y de
la ciudad, y en el ejercicio pleno de la ciudadania. (Ecuador, Asamblea Constituyente,
2008)

Se enfatiza la importancia de crear entornos urbanos que fomenten la convivencia.
La equidad y el respeto a la diversidad cultural, contribuyendo al desarrollo de
comunidades sostenibles. De este modo, en el Titulo Il de Derechos, Capitulo cuarto

Derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades del articulo 57:

Se reconoce y garantizara a las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades
indigenas, de conformidad con la Constitucion y con los pactos, convenios, declaraciones
y demas instrumentos internacionales de derechos humanos, los siguientes derechos
colectivos: Numeral 12: Mantener, proteger y desarrollar los conocimientos colectivos;
sus ciencias, tecnologias y saberes ancestrales; los recursos genéticos que contienen la
diversidad biologica y la agrobiodiversidad; sus medicinas y practicas de medicina
tradicional, con inclusion del derecho a recuperar, promover y proteger los lugares rituales
y sagrados, asi como plantas, animales, minerales y ecosistemas dentro de sus territorios;
y el conocimiento de los recursos y propiedades de la faunay la flora. (Ecuador, Asamblea
Constituyente, 2008)

Aqui se reconoce y protege los derechos colectivos de comunidades y pueblos
indigenas, respetando su sabiduria ancestral y promoviendo la preservacion de sus
tradiciones y conocimientos. Por ultimo, en el Titulo VI de Régimen de desarrollo capitulo

primero principios generales menciona en el articulo 275:

El régimen de desarrollo es el conjunto organizado, sostenible y dindmico de los sistemas
econdmicos, politicos, socio-culturales y ambientales, que garantizan la realizacion del
buen vivir, del sumak kawsay. El Estado planificara el desarrollo del pais para garantizar
el ejercicio de los derechos, la consecucion de los objetivos del régimen de desarrollo y

los principios consagrados en la Constitucion. La planificacion propiciara la equidad social
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y territorial, promovera la concertacion, y sera participativa, descentralizada,
desconcentrada y transparente. El buen vivir requerird que las personas, comunidades,
pueblos y nacionalidades gocen efectivamente de sus derechos, y ejerzan
responsabilidades en el marco de la interculturalidad, del respeto a sus diversidades, y

de la convivencia arménica con la naturaleza. (Ecuador, Asamblea Constituyente, 2008)

Se destaca la importancia de un régimen de desarrollo planificado que garantice
la equidad social, la participacion ciudadana y el respeto a la biodiversidad alineandose

con el principio del buen vivir y la sostenibilidad integral.

1.3.2 Plan Nacional de turismo 2030

En el Plan Nacional de turismo 2030, se presentan politicas nacionales destinadas

a orientar el desarrollo turistico en el pais, las politicas propuestas son las siguientes.

Fomentar el turismo sostenible, accesible e inclusivo como modelo de desarrollo en todos
los niveles de gestién, basandolo en la revalorizaciéon y conservacion del patrimonio
cultural y naturales; la generacion de desarrollo productivo y sociales; asi como, el acceso
a oportunidades para disfrutar de la actividad turistica de una manera segura, cémoda y

auténoma.

Fortalecer la gestion de los destinos a través de la coordinacion interinstitucional entre los
actores del sector publico, privado, académico, asociativo y comunitario, sustentado en
sistemas eficientes de gobernabilidad colaborativa y gestion descentralizada y

desconcentrada.

Mejorar la competitividad de los destinos, basada en la planificacion turistica, la
generacion de productos turisticos innovadores y la prestacién de servicios de calidad,

favoreciendo al turismo con base local como factor diferenciador de la oferta turistica.

Dinamizar la conectividad (transporte, infraestructura y comunicacién) nacional e
internacional mediante la atraccion y el fomento de nuevas operaciones aéreas,
terrestres, maritimas y fluviales; asi como fomento de la inversion publica y privada en
infraestructura aeroportuaria, portuaria y terrestre, complementada con el fortalecimiento

de loa cobertura de los servicios de comunicacion inteligente.
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Fomentar la inversién turistica nacional y extranjera directa, a través de la creacion y
mejora de incentivos, la diversificacién de fuentes lineas de financiamiento (publico y

privado), la dinamizacion de los encadenamientos productivos y la empleabilidad.

Impulsar la inteligencia de mercados turisticos a través del levantamiento de datos y
estadisticas, asi como del monitoreo de la percepcion y el impacto de las estrategias de
promocion para direccionar la toma de decisiones de mercado acorde con las
necesidades del turismo y sus tendencias a nivel mundial. (Ecuador, Ministerio de
Turismo del Ecuador, 2019)

Estas politicas abarcan desde la promocion del turismo sostenible hasta la mejora
de la competitividad de los destinos, haciendo hincapié en la conectividad, la atraccion
de inversiones y la inteligencia de mercados. Estas medidas demuestran una vision

integral orientada a potencial y desertificar el sector turistico en el pais.
1.3.3 Ley de turismo

La ley de turismo en Ecuador se presenta como un instrumento clave para
impulsar el sector, atrayendo inversion y contribuyendo al crecimiento econdémico. Se
presentan algunos fundamentos normativos que respaldan y guian la presente
investigacion que pretende crear estrategias comunitarias para fomentar la actividad

turistica en Rumicucho.

En el capitulo VI areas turisticas protegidas proporciona un marco legal que
permite a municipios y gobiernos provinciales establecer incentivos especiales para
inversiones en turismo, incluyendo el rescate de bienes histéricos, culturales y naturales,

segun en el articulo 33:

Los municipios y gobiernos provinciales podran establecer incentivos especiales para
inversiones en servicios de turismo receptivo e interno rescate de bienes historicos,
culturales y naturales en sus respectivas circunscripciones. (Ecuador, Congreso Nacional,
2002)

El Ministerio de turismo y las autoridades locales pueden crear comités de turismo,

integrados por sectores publicos o privados, teniendo responsabilidad de coordinar
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acciones para el desarrollo turistico, asegurando una participacion activa y diversificada,

como menciona el capitulo VIII De los comités de turismo menciona en el articulo 38:

El Ministerio de Turismo coordinard con las autoridades locales o seccionales la
conformacion de comités de turismo en los sitios que considere necesario, estos comités
estaran integrados por los sectores publico y privado y tendran las siguientes facultades:
a) Recibir delegacion del Ministerio de Turismo; b) Realizar ante el Ministerio de Turismo
u otras autoridades las acciones necesarias para el buen resultado de su delegacion; c)
Informar al Ministro de Turismo sobre aspectos relacionados con la rama turistica dentro
de su jurisdiccion; y, d) Las demas que les asigne el Ministro de Turismo. (Ecuador,

Congreso Nacional, 2002)

Es obligacion de las personas que ejercen actividades turisticas de proporcionar
informacion al Ministerio de Turismo para recopilar datos estadisticos nacionales, segun

el articulo 57:

Las personas que ejerzan actividades turisticas tienen la obligacién de entregar al
Ministerio de Turismo o a sus delegados la informacién que permita la elaboracion de las
estadisticas nacionales de turismo, sujeta al principio de confidencialidad. (Ecuador,
Congreso Nacional, 2002)
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CAPITULO Il

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 Enfoque de investigacion

Esta investigacion se centré en un enfoque cualitativo, ya que estuvo dirigida a
descubrir las razones detras de la baja afluencia de turistas, mediante las percepciones,

recomendaciones y experiencias de los actores relacionados con el destino en cuestion.

Se buscé revitalizar la economia y la vida social de la comunidad a través del
turismo. Para lograrlo, fue fundamental establecer estrategias correctas y que estuvieran

apegadas a las necesidades reales
2.2 Tipos de investigacion

En este estudio sobre las Ruinas de Rumicucho, se adopt6é la investigacion
cualitativa para explorar a fondo las experiencias. La investigacion de campo se
considerd esencial, permitiendo obtener datos directos del entorno, enriqueciendo la
vision actual de la zona de influencia para formular estrategias turisticas con informacion

autentica y relevante.

2.2.1 Investigacién cualitativa
Para (Rojas Gutiérrez, 2022), Afirma que:

La investigacion cualitativa es utilizada para observar, describir, explorar comprender las
experiencias formar de pensar, sentir de otras personas y propias. Esto genera que el
estudio sea flexible ante posibilidades futuras, lo que haria no aplicable a las hipétesis.
Dicha mirada de la realidad nace del paradigma interpretativo que busca profundizar en
la investigacion, planeando disefios abiertos y emergentes desde la globalidad y

contextualizacion.

La investigacion cualitativa fue idénea para los objetivos de este estudio, ya que
se enfocd en observar, describir, explorar y comprender las experiencias y formas de
pensar y sentir de personas clave, como el GAD Parroquial de San Antonio de Pichincha,
empresas turisticas y encargados de atractivos aledafos. Esto permiti6 abordar de

manera profunda las percepciones de estos actores relacionados, proporcionando una
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vision integral que respald6 la elaboracion de estrategias turisticas comunitarias

adaptadas a las necesidades y realidades del entorno de las Ruinas de Rumicucho.

2.2.2 Investigacion de campo
Para (Meza Pifa, 1998) , Afirma que:

Define a la investigacion de campo como la accién planificada en orden légico y coherente
con el problema de estudio, dirigida a la obtenciéon de informacion y la recolecciéon
ordenada de datos y testimonios de nuestro objeto de estudio con la finalidad de
comprobar las hipétesis formuladas del problema de investigacién y fundamentar las
posibles explicaciones previas del problema, esto a través de métodos, técnicas e
instrumentos escogidos y disefiados anticipadamente para la obtencion de dicha

informacion.

Este tipo de investigacion incluy6 un levantamiento fotogréfico de la oferta en la
zona de influencia de Rumicucho en el pasado. En esta accion planificada y logica, se
obtuvieron imagenes que documentan la oferta turistica circundante a las ruinas de
Rumicucho. Estas fotografias proporcionan una base visual que contribuyé a comprender
la realidad turistica de la zona, complementando la informacion recopilada con otros

métodos.
2.3 Metodologia para el plan de accion

Se presentan tres metodologias para llevar el plan de accion, las cuales se
enfocan en aspectos tales como el disefio de la investigacion, la muestra a estudiar, los
métodos empleados para recoger los datos, las técnicas seleccionadas para el analisis

de la informacion y los criterios para incrementar la calidad del trabajo, entre otras.

En ese sentido de establecen las siguientes metodologias para la elaboracion de

un plan de accion.
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Tabla 1. Cuadro comparativo de metodologias

Secretaria Nacional de RIIC - Metodologia para Metodologia para
Planificacion — Guia desarrollar productos estrategias de desarrollo
metodoldgica turisticos Post - terremoto

I. Fase 1: Caracterizacion 1) Fase 1: Andlisis de la 1. Fase 1: Diagnostico

del sistema situacion turistico situacional
Il. Fase 2: Escenarios 2) Fase 2: Formulacion 2. Fase 2: Analisis de la
lll. Fase 3: Planificacion del diagnostico gestion turistica
estratégica 3) Fase 3: Definicibn del =~ 3. Fase 3: Planificaciéon
producto turistico estratégica de la

gestion turistica

Fuente (Ecuador, Secretaria Nacional de Planificacion, 2021) (Castillo Coy, 2016) (Reinoso
Garcia, Carrefio Mendoza, & Doumet Chilan, 2016)

En el proceso de investigacion para el disefio de estrategias comunitarias, se
analizaron tres metodologias, cada una con sus propias particularidades. Aunque todas
ellas comparten la estructura basada en fases, pasos o variables, o que permite tomar

acciones determinadas de manera efectiva mediante procesos légicos y ordenados.

Sin embargo, se optd por emplear la metodologia desarrollada por Nelson Garcia
Reinoso en su investigacion sobre la elaboracion de estrategias para el cantén Bolivar
posterior al terremoto de 2016. La eleccion de esta metodologia se basa en su enfoque
especifico para identificar estrategias destinadas a impulsar el desarrollo turistico.

De esta manera, se asegura un enfoque integral de planificacion y ejecucion, ya que
comparten ciertas similitudes en términos de evaluacion.
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La metodologia ha sido disefiada para situaciones de recuperacion, proporcionando un
marco solido para abordar estos desafios y lograr una transformacion exitosa del

atractivo.

2.3.1 Fase 1: Diagnostico turistico situacional

La primera fase se la ha definido como “Diagnostico turistico situacional”, la cual

contempla la caracterizacion del area objeto de estudio e inventario del recurso turistico.

1. Caracterizacion del area objeto de estudio: Descripcion de los servicios basicos e
infraestructura
2. Inventario de los recursos turisticos: Recopilacion y registro de recursos turisticos.

Evaluacion y jerarquizacion
2.3.2 Fase 2: Analisis de la gestion turistica

La segunda fase se denomina como “Analisis de la gestion turistica”, que se encuentra

conformada por el andlisis de la oferta y demanda actual.

3. Andlisis de la oferta y demanda actual: Oferta turistica y la infraestructura, perfil

del cliente, elaboracién del perfil competitivo

2.3.3 Fase 3: Planificacién estratégica de la gestién turistica

Por ultimo, la tercera fase mencionada como “Planificaciéon estratégica de la gestion
turistica”, se encuentra conformada por identificacion de estrategias y proyectos y
financiacion.

4. ldentificacion de estrategias: Elaboracion de Matriz FODA

5. Proyecto y financiacién: Identificar Programas y establecer proyectos
2.4 Métodos de investigacion

Se elaboro el cuadro de metodologias de investigacion como base fundamental para
llevar a cabo la propuesta de desarrollar estrategias comunitarias para fomentar la

actividad turistica en las Ruinas de Rumicucho, el cual se presenta a continuacion.
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Tabla 2. Métodos para la investigacion

Objetivos Resultado
especificos

( ) ( ) )
Fu’nc'jamentar ] Fundamentacion
tedricamente Método tedrica solida
las estrategias Bibliogréfico

\ ) \ J J

( ( A ( \

Seleccionar la Analisis d Metodoloa
metodologia nta|3|s. e eto .o ogia
sintesis seleccionada

\ \ Y, \ y,

g ( \

Proponer .
estrategias que Empmcc_),- Plan de accion
fomenten la Modelacion
actividad
\ \ y,

2.4.1 Método bibliografico
Para (Garcia Martin, 2023), establece que:

En la actualidad las bibliografias se realizan mediante herramientas informaticas que
facilitan y normalizan la labor. La técnica utilizada las asimila en gran medida a los
catalogos de bibliotecas, aunque estos ultimos solo describen los documentos con los
gue cuenta determinada coleccion y siempre acompaifian la referencia del libro con su

signatura topogréfica, pues es esencial su rapida localizacion.

El método bibliografico permitié una revisién de articulos de revista, libros web,
documentos de sitios web. Esto nos ayudo6 a entender como gestionar el turismo y nos
dio informacién sobre los conceptos relacionados con las ruinas. Esta revision nos sirvio
como base sdlida para encontrar las mejores teorias que pudieran impulsar y desarrollar
la actividad turistica.
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2.4.2 Método anélisis de sintesis
La (Universidad Politécnica de Madrid, 2012), afirma que:

Los conceptos de andlisis y sintesis se refieren a dos actividades complementarias en el
estudio de realidades complejas. El analisis consiste en la separaciéon de las partes de
esas realidades hasta llegar a conocer sus elementos fundamentales y las relaciones que
existen entre ellos. La sintesis, por otro lado, se refiere a la composicion de un todo por
reunion de sus partes o elementos. Esta construccion se puede realizar uniendo las

partes, fusiondndolas u organizandolas de diversas maneras.

El andlisis sintesis se centré en la seleccion de la metodologia apropiada y se
enfoco en identificar los pasos necesarios para garantizar estrategias solidas y viables
de acuerdo con la situacion actual de Rumicucho. Este enfoque permitié establecer una
base sélida para aprovechar el turismo que hay en la zona.

2.4.3 Método empirico — modelacion
Segun (Labajo Gonzalez, 2016), afirma que:

El conocimiento se presenta de manera logica, auto correctiva y progresiva. Es
caracteristico de las ciencias naturales y sociales o humanas, y a su vez caracteriza a las

ciencias descriptivas. Es el método general mas utilizado. Se basa en la l6gica empirica.

El método empirico-modelacion, recopild6 datos de campo mediante la
observacion directa y entrevistas a actores relacionados, fue fundamental para
desarrollar estrategias solidas. Estas estrategias aprovechan la ubicacion estratégica de
Rumicucho cerca de destinos populares como la Mitad del Mundo y Pululahua.

2.5 Teécnicas
Se aplican las siguientes técnicas de investigacion para lograr los objetivos planteados.

2.5.1 Observacion

Dicha herramienta fue util para tener una visibn completa y enriquecedora de la
actividad turistica, teniendo una vision de primera mano de la zona del atractivo, la

infraestructura, los servicios y la interaccion entre los actores involucrados y de esta
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manera desarrollar estrategias efectivas, sostenibles y alineadas con las necesidades y

expectativas a favor de la comunidad.

En el contexto de la investigacion, se permitid conocer, de forma directa algunos

elementos que seran observados como los siguientes:

e Flujo de Turistas

e Infraestructura y Servicios

e Participacion de la comunidad
e Potencial turistico de la zona
e Accesibilidad

2.5.2 Entrevista en profundidad

La entrevista desempefid un papel crucial en la investigacién al recopilar
informacion valiosa con el objetivo de comprender la situacién actual del atractivo
turistico y las percepciones, necesidades y expectativas de la comunidad con respecto

a las Ruinas de Pucara Rumicucho.

Cada actor involucrado tenia opiniones diversas sobre el turismo en la zona y de
gué manera la comunidad podia beneficiarse de esta actividad. Al haber hablado con
diferentes actores, pudimos conocer las necesidades y expectativas que sirvieron para

disefar estrategias beneficiosas para ellos.

e Entidades gubernamentales
e Empresas turisticas locales

e Encargados de atractivos aledafos
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CAPITULO Il

3. DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

El tercer capitulo de la investigacion realiza los pasos que incluyen la exploracion
de vivencias subjetivas, observacion de patrones compartidos, analisis contextual y la

formulacion de estrategias para promover un turismo sostenible en el area.
3.1 Fase 1: Diagnostico turistico situacional

La etapa inicial de la metodologia propuesta se centra en llevar a cabo un
diagnostico situacional en el ambito turistico. Con el propésito de obtener un panorama
completo del area de Rumicucho, ademas de elaborar un registro exhaustivo con todos

los elementos presentes del atractivo turistico.

3.1.1 Caracterizacién del area objeto de estudio

Actualmente, Rumicucho es administrado por la Cooperativa 29 de junio y la
Asociacion de Turismo Rumicucho y cobran 1 ddlar para ingresar al sitio.

Pucara tiene sus raices en el idioma Kichwa, fusionando las palabras “Rumi”, que
denota piedra, y “Cucho”, que se traduce como rincén. En consecuencia, Rumicucho se
interpreta como “Rincon de Piedra”. Esta edificacion de origen incaico desempefaba
multiples roles, sirviendo como fortaleza militar, tambo (sitio de descanso) y espacio

sagrado.

Desde el final de la década de los 70s, se ha establecido que el Pucara de
Rumicucho es sin lugar a dudas una construccién de origen incaico, catalogada como

una fortaleza militar durante el curso de la investigacion.



Tabla 3. Datos generales.

DATOS GENERALES ‘

UBICACION ASTRONOMICA
LIMITES

PARROQUIA
SUPERFICIE
POBLACION
HIDROGRAFIA

TEMPERATURA

ALTITUD
ECONOMIA

3.1.1.1 Ubicacién

0°00'40.33"N 78°25'52.54"0

Norte: Perucho

Sur: Pomasqui

Este: Calacali

Oeste: Puéllaro

San Antonio de Pichincha

116.26 KM2

40 196 habitantes

Cuenca  del Rio Esmeraldas,
Subcuenca rio Guayllabamba

Rio Cubi y Rio Monjas.

SECO CON LLUVIAS EN INVIERNO
(12Y 18°c)

1400msnm

Turismo y Mineria

Segun (Reinoso Moreno, 2015), afirma que:
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Pucara de Rumicucho es una localidad ubicada en la parroquia San Antonio de Pichincha,

una parroquia que forma parte del distrito de Quito, el cual a su vez pertenece al cantén

de la provincia de Pichincha en Ecuador, en el sector noroccidental del pais y cuenta con

116.26 KM2.

Esta parroquia comparte limites territoriales con varias otras, incluyendo San José de

Minas, Pomasqui, Perucho, Calacali y Puellaro. La localidad se beneficia de un acceso

estratégico que la conecta de manera conveniente con otras &reas cercanas. Su

ubicacion le brinda accesos vitales hacia diversos puntos.
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Rumicucho lindera: al Norte la Quebrada Sheigua, al Sur la Quebrada Colorada, al Este
el Rio Monjas y al Oeste las laderas del Cerro Sincholahua, que esta ubicado en la

comunidad de Caspigasi comprende una superficie aproximada de 1388,7 ha.

3.1.1.2 Contexto histérico — cultural

Segun (Ecuador, Ministerio de Turismo, 2022), afirma que:

Rumicucho formé parte de una cadena de “Pucara cuna” o fortalezas levantadas sobre
los cerros o colinas naturales, desde donde estratégicamente los cuzquefios ejercieron
su hegemonia administrativa, militar y religiosa (1500-1534). Est4 integrado en una linea
de avanzada con otros pucardes localizados en el norte de la provincia de Pichincha,
como: Capillapamba, Palmitopamba, Chacapata, Guayllabamba y el conjunto de

Quitoloma, sobre El Quinche.

Para (Flores Guillén, 2018), afirma que:

Se deduce que Rumicucho formo parte de una cadena de Pucaras caracteristicos en la
zona debido a la ocupacion Inca iniciada a finales del siglo XV, el vocablo Pucara es
comun en el lenguaje de las culturas andinas, el termino quichua tenia para los incas el

significado de fortaleza o castillo.

Sin embargo, no se descarta la ocupaciéon de pobladores nativos, ya que se han
encontrado pruebas de que los sefiorios Quitus y Caranquis coexistieron en este lugar.
Ademas de sus actividades de subsistencia y militares, la poblacién local también se
dedicaba a la elaboracion de tejidos, utilizando herramientas textiles hechas de huesos

de camélidos, especialmente llamas.

Segun (Reinoso Moreno, 2015) afirma que:

Es un area con un valioso patrimonio cultural tangible e intangible, repleto de un gran
potencial para el turismo. Lamentablemente, gran parte de la poblacién desconoce estas
atracciones y no otorga el valor que merecen. Ademas, en la parroquia parece que los
diferentes grupos sociales no tienen buena integracion, una brecha que se hizo evidente

durante el confinamiento debido a la pandemia COVID-19.
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Gréfico 2. Rumicucho frontal

Grafico 3. Rumicucho

3.1.1.3 Contexto fisico-geografico
Geologia

Particularmente, las ruinas arqueoldgicas de Rumicucho se asientan en un
entorno cuyo sustrato principal corresponde a suelos arenoso francosos. Estos suelos
abarcan una considerable proporcién del territorio de la parroquia, representando
alrededor del 49% de su superficie total.
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Estos suelos se caracterizan por su baja fertilidad, lo que se refleja en la limitada
productividad de las parcelas agricolas dentro del territorio. Esta baja fertilidad puede
estar relacionada con la composicion arenosa de los suelos y su capacidad limitada para
retener nutrientes, lo que puede influir en la viabilidad de ciertas actividades agricolas.

Relieve

Esta zona se caracteriza por una variada geografia propia de las zonas
interandinas. El rasgo distintivo del relieve es la llanura, sobre la cual se asienta gran
parte de la poblacion local.

La presencia de diversas areas con pendientes relativamente suaves, que no

superan el 25% de inclinacion, creando un paisaje que se asemeja a un valle.

De este modo, hay é&reas con terreno mas plano rodeadas por colinas y
elevaciones mas altas, principalmente en la parte norte y oeste de la parroquia.

Clima

Se presencia un clima caracterizado por su naturaleza seca, con algunas lluvias
concentradas durante ciertas épocas del afio. Ubicada a una altitud de 1400 metros
sobre el nivel del mar, esta zona experimenta un promedio de precipitaciones que varia
entre 250 mm y 500 mm anuales. Las lluvias se distribuyen principalmente en los meses
de invierno, siendo mas abundantes entre febrero y abril, y también se registran en menor
medida en octubre y noviembre. Por otro lado, los meses de junio a septiembre se
destacan por su relativa sequedad.

Las temperaturas en esta region presentan un rango que oscila entre los 12 y 18
grados centigrados. Este rango moderado permite un clima agradable para la visita
turistica durante la mayor parte del afio. La combinacion de un clima seco y temperaturas
moderas podria ofrecer condiciones propicias para el turismo, ya que son los visitantes

podrian disfrutar del lugar sin enfrentar extremos climaticos.
Hidrografia

Muy cerca de las ruinas se forma la cuenca del rio Esmeraldas, que es una
subdivision de la cuenca del rio Guayllabamba. En esta region, destacan dos corrientes

principales, el rio Cubi y el rio Monjas, acompafiados por varias quebradas y recursos
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acuaticos. No obstante, es notable que muchas de estas fuentes de agua estan secas o

erosionadas.

A pesar de tener recursos hidricos presentes, es esencial resaltar que tanto el rio
Cubi como el rio Monjas sufren una alta contaminacion, lo que limita su utilidad para

actividades como riego o consumo humanao.

El rio Monjas, por su considerable caudal y su importancia como el principal

tributario del rio Guayllabamba, desempefia un rol crucial, junto con el rio Cubi.
Vegetacion

La vegetacidon predominante es la compuesta por especies herbaceas y
arbustivas, una caracteristica comun compartida con parroquias cercanas. La topografia
y los patrones climéticos secos han limitado la posibilidad de establecer asentamientos

humanos significativos, asi como la viabilidad de cultivos extensivos en la region.

En consecuencia, esta cobertura natural abarca aproximadamente un 82% de la

superficie total de la parroquia, mientras que los cultivo ocupan alrededor del 10%.
3.1.1.4 Contexto socioecondémico
Econdmico

La economia de Rumicucho y la parroguia San Antonio se sustenta en tres ejes
fundamentales: el turismo, la mineria y la industria local junto al comercio. Estos pilares
han definido la dindmica de la regién, cada uno con su impacto y desafios Unicos. Tras
la pandemia, el turismo experimento un golpe devastador, llevando al cierre de
numerosos negocios vinculados a esta actividad. Sin embargo, en un giro sorprendente,
el turismo a nivel local y parroquial emergié como el primer motor de reactivacion en el

pais.

Rumicucho posee una posicion geografica estratégica en San Antonio. Su
potencial como punto de conexién entre el norte y sur de la provincia abre una ventana
de oportunidad para revitalizar tanto el turismo como el comercio. Esta sinergia puede
impulsar la creacion de nuevas empresas, empleos y experiencias enriqguecedoras para
los visitantes. La interaccion entre el turismo, la mineria y la industria local han logrado

una transformacion en la parroquia,
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Poblacion

Hay un notable aumento en la poblacién durante las Ultimas décadas, pasando de
19 816 habitantes en 2001 a 32 357 en 2010, y 40 196 habitantes en 2020. Este
crecimiento demuestra un incremento significativo, donde en el afio del 2013, la densidad
poblacional alcanzo aproximadamente 281 habitantes por kilometro cuadrado de
extension. Sin embargo, es esencial tener en cuenta la consolidacion de la poblacién en
las zonas urbanas de la parroquia para obtener una comprension precisa de la densidad
poblacional real.

Servicios basicos

La expansidon demografica que ha sido previamente mencionada ha
desencadenado una situacion de desorden en lo que respecta a la estructura territorial.
Este fendmeno ha conducido a la existencia de dos realidades contrastantes: por un lado,
los sectores consolidados gozan de la totalidad de los servicios basicos, mientras que
varios sectores periféricos aun carecen de legalidad y, en consecuencia, se encuentran
excluidos de beneficios esenciales como el acceso al agua potable y el sistema de
alcantarillado.

El suministro de energia eléctrica es el servicio mas ampliamente extendido,
alcanzando una cobertura del 98%. Le sigue el suministro de agua a través de la red
publica, con una cobertura del 94%. Asimismo, la recoleccién de residuos sélidos

mediante camioneros recolectores alcanza una cobertura del 92%.

Por otro lado, la infraestructura del alcantarillado presenta la menor cobertura
llegando al 82% de las viviendas. Esto sugiere que una parte significativa de la poblacion

aun carece de acceso a un sistema de alcantarillado adecuado.
Culturay tradicion

Se presentan algunas practicas culturales arraigadas entre las que destacan el
energético baile de los Yumbos y las vibrantes festividades de los cuatro Raymis. No
obstante, estas actividades enfrentan desafios significativos en su preservacion vy
revitalizacion, debido a la necesidad de reintegrar estas tradiciones en el tejido social y

econdémico de la comunidad. Este esfuerzo se ve agravado por la degradacion de los
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bienes arqueoldgicos, resultado tanto de factores ambientales como de la falta de

mantenimiento adecuada.

También es un lugar que puede servir como escenario para la celebracién de
ceremonias en los solsticios y equinoccios. Aqui, se podrian llevar a cabo evento como
el Pawkar Raymi, El Inti Raymi, el Colla Raymi y Kapac Raymi, conectando de manera
profunda con las tradiciones ancestrales. Sin embargo, la realizacion de estas
ceremonias se ve obstaculizada por la falta de colaboracion tanto de los propietarios

como de las autoridades locales.
3.1.1.5 Inventario de los recursos turisticos

Las Ruinas de Rumicucho pueden ser un valioso complemento para la oferta
turistica existente en la parroquia, junto con la Ciudad del mundo y museo Inti Nan
aportarian un toque histérico cultural, contrastando con estos destinos y enrigueciendo

la experiencia.

Ademas, la reserva Geobotanica del Pululahua y el Cerro de Catequilla, conocidos
por su naturaleza y vistas, se ven beneficiados por la dimension cultural que Rumicucho

aporta, creando una experiencia equilibrada entre historia y entorno natural.

Tabla 4. Andlisis comparativo entre la competencia.

Nombre del Estado /
! Categoria situacion Actividades Entidad Entrada
atractivo
actual
Ciudad Mitad = Manifestacion o : Aprendizaje
onservado abli
del Mundo Cultural cultural Publico 7
Reserva )
- iy Camping
Geobotanica @ Sitio Natural Conservado _ Publico $0
Senderismo
Pululahua
Cerro S el En proceso Fotografia
: 1o Natura . : Publico 0
Catequilla de deterioro  Senderismo 3
Museo Inti Manifestacion Exposiciones
} Conservado Privado $4

Nan cultural interactivas
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Pucara de Manifestacion  En proceso  Observacion

. . C Privado 1
Rumicucho cultural de deterioro  paisajistica ¢

3.2 Fase 2. Andlisis de la gestidn turistica

Se captur6 informacion valiosa de manera directa y en tiempo real con la técnica
de observacién, se obtuvo informacién precisa y detallada sobre los comportamientos,
preferencias y necesidades de los visitantes, asi como para evaluar la infraestructura y

servicios disponibles en el destino turistico.

La observacion desempefié un papel fundamental para el andlisis de la oferta y
demanda turistica al proporcionar una vision directa y de la interaccion entre los turistas
y el entorno, brindando informacion objetiva y sin filtro sobre cémo se experimenta el

destino.

3.2.1 Oferta turistica

3.2.1.1 Transporte

Rumicucho cuenta con una ubicacion estratégica debido a la presencia de
importantes vias de comunicacién, como la Av. Equinoccial y la inaugurada extension de

la Av. Simé6n Bolivar.

De esta manera, la accesibilidad y la disponibilidad de opciones de transporte
adecuadas son factores clave que influyen en la decisién de las visitantes al querer

explorar las Ruinas.

Los turistas tienen varias opciones para llegar a Rumicucho. Pueden acceder al
sitio utilizando coche privado, taxi, un tour organizado o el autobuds que parte desde la

estacion de la Ofelia y llega hasta la entrada principal de Rumicucho.

Aqui se presenta, en forma de tabla, la amplia variedad de opciones que se

encuentran en la zona de influencia.
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Tabla 5. Tabla de transporte

Categoria Nombre Descripcién

o Tarifa minima de $1.50
Taxi privado _ _
desde Av. Equinoccial

_ Tarifa $0.45 desde la
Transporte publico

Transporte estacién La Ofelia
Carro privado Transporte propio del turista
Camionetas privadas Tarifa $3.00 desde redondel

A continuacion, se proporciona un ejemplo representativo de las opciones

disponibles:

Gréfico 4. Transporte publico

'TAT 1 oMU NDOR

i»

Se encuentra disponible un viaje con una duracion estimada de 45 minutos que
parte desde la estacion de autobuses denominada "La Ofelia". El costo del billete para
este viaje es de 45 centavos (ctvs.), y el recorrido seguird la ruta a lo largo de la Avenida
Manuel Cérdova Galarza.

3.2.1.2 Alojamiento

Se recopilo informacién sobre los alojamientos con mayor relevancia en el area
de estudio, con el fin de comprender la capacidad actual de alojamiento, la calidad de los

servicios ofrecidos y las oportunidades de mejora.
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Hay pocos hoteles de capacidad reducida, con tamafio pequefio que constituyen

parte de la oferta turistica disponible. Los precios rondan entre $20 - $35.

La diversidad en los precios, permite a los turistas encontrar opciones que se
ajusten a diferentes presupuestos, lo que podria ser un atractivo adicional para distintos

segmentos de viajeros.

Aqui se presenta, en forma de tabla, la amplia variedad de opciones que se

encuentran en la zona de influencia.

Tabla 6. Tabla de alojamiento

Categoria Nombre Descripcion

) _ Tiene un precio de $25 por
Hotel Inti Raymi ) _
noche en la Av. Equinoccial

Precios desde $35 por
Hostal sol y luna _ _
noche en Av. Equinoccial

Alojamiento

. Precios desde $35 por
Hotel Davinci _ _
noche en barrio Catequilla

o Precios desde $36 por
Hotel dos hemisferios _ _
noche en Av. Equinoccial
A continuacion, se proporciona un ejemplo representativo de las opciones

disponibles:
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Grafico 5. Alojamiento

En cuanto a la oferta de hoteles, la mayoria de las opciones disponibles son
pequefios establecimientos, tal es el caso del Hotel Inti Raymi. Estos lugares no se
caracterizan por ofrecer lujos, sino que mas bien cuentan con comodidades basicas y

tarifas econémicas
3.2.1.3 Alimentacién

La actividad turistica ha impulsado un crecimiento de negocios dedicados a
alimentos y bebidas en la zona. El contexto hasta el afio 2018, revela un aumento
significativo en la cantidad de establecimiento enfocados en ofrecer una variedad de

platillos elaborados y opciones gastronémicas.

Es importante tener en cuenta que el afio 2020 y posteriores estuvieron marcados
por el impacto del COVID-19, lo que podria haber influido en la operacion y cierre
temporal de algunos negocios. Debido a esto, se toma como referencia el afio 2018,
donde se observa un notorio cambio en el panorama alimenticio de la parroquia.
Especificamente, el nimero de restaurantes ha experimentado un crecimiento
sustancial, pasando apenas de 14 negocios de este tipo hace 11 afios atras, a una cifra
de 43 para el afio 2018.

Es importante sefialar sobre el surgimiento de otros tipos de negocios
relacionados con la alimentacion como cafeterias y fuentes de soda. La cuales

empezaron a establecerse en la zona a partir del afio 2014.
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A pesar de los desafios planteados por la pandemia COVID-19, Rumicucho
cuenta con una sélida planta de alimentos y bebidas disponible en la zona, manteniendo
su oferta culinaria, sino que también ha demostrado estar prepara para recibir y satisfacer

gran demanda de turistas que eligen visitas esta parroquia. (P0zo)

Aqui se presenta, en forma de tabla, la amplia variedad de opciones gue se

encuentran en la zona de influencia.

Tabla 7. Tabla de alimentacién

Categoria Nombre Descripcién

. Comida rapida con precios
Don Chiri Burger

accesibles
Sabores de la mitad del Comida tipica ecuatoriana
Alimentacion mundo con precios desde $5
El hornero Franquicia de pizzas

Comida de la costa
La puerta de oro )
manabita

A continuacion, se proporciona un ejemplo representativo de las opciones

disponibles:

Gréfico 6. Alimentacion
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3.2.1.4 Recreacion

Los establecimientos y espacios dedicados a la recreacion, diversion y
entretenimiento contribuyen de manera substancial a enriquecer la experiencia turistica

y a fomentar el disfrute pleno en la region.

Entre las infraestructuras de recreacion que hay en el area, destacan los parques
infantiles, se percibe la presencia de museos que realzan la dimension cultural del lugar,
casas comunales para llevar a cabo diversas actividades recreativas, culturales y

sociales.

Ademas, cabe resaltar la cercania de un centro de convenciones que facilita la
realizacion de eventos y conferencias, sino que también puede ser el epicentro de ferias

tematicas.

En conjunto, estas infraestructuras y servicios de recreacion dan vida a una oferta
turistica mas amplia, diversificada para distintos grupos de edad y la promocion de

actividades interactivas en el area de Rumicucho.

Aqui se presenta, en forma de tabla, la amplia variedad de opciones que se

encuentran en la zona de influencia.

Tabla 8. Tabla de recreacion

Categoria Nombre Descripcioén

; _ Se encuentra sobre la calle 29
Cancha deportiva Rumicucho o
de junio

_ ] ] Parque con juegos para nifios
Parque infantil Rumicucho

., Unicamente
Recreacion

Estadio de Rumicucho Muy cerca del atractivo turistico

_ Parque principal de la zona de
Parque Mitad del Mundo ) _
influencia
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A continuacion, se proporciona un ejemplo representativo de las opciones

disponibles:

Gréfico 7. Recreacion

Este parque desempefia un papel crucial como un espacio de relajacion,
brindando a las familias viajeras la oportunidad de encontrar un entorno seguro y
adecuado para sus hijos. Ademas de su funcion de descanso, el parque también sirve

como un punto de encuentro, promoviendo interacciones entre los turistas.
3.2.1.5 Servicios de apoyo

Tanto en el sector de la salud como en lo educativo, se refleja un desarrollo
progresivo y su enfoque a mejorar la calidad de vida de sus residentes. La diversificacion
educativa, que va desde centros infantiles de nivel inicial gasta colegios técnicos,
reflejando el acceso que tiene la comunidad a una educacién completa y variada para

sus habitantes.

Ademas, en 2016, se inaugurd un nuevo centro de salud de tipo C en la zona, que
ofrece una amplia gama de servicios médicos y emergencia las 24 horas. Estos
esfuerzos en educacion y salud se suman a la estrategia de fortalecer el potencial

turistico que tiene la parroquia de San Antonio.

Aqui se presenta, en forma de tabla, la amplia variedad de opciones que se

encuentran en la zona de influencia.
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Tabla 9. Tabla de servicios apoyo

Categoria Nombre Descripcién

) } ) Servicio de ambulancias
Ambulancias Servimedical )
muy cerca de Rumicucho

Se encuentra en la Av.
PetroEcuador

Servicios de apoyo Equinoccial

Banco Pichincha, JEP, Hay franquicias bancarias

, o . Encontramos grandes
Super Aki, Mi Comisariato
supermercados

A continuacion, se proporciona un ejemplo representativo de las opciones

disponibles

Grafico 8. Servicios de apoyo

En esta zona, ofrece una amplia gama de servicios para satisfacer todas las
necesidades. Uno de los servicios, es la estaciéon de servicio, estratégicamente ubicada

para brindar suministros esenciales a los transportistas que llegan a este punto crucial.
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Esta estacion de servicio desempefia un papel fundamental en el soporte de
infraestructura en este entorno turistico, contribuyendo asi al bienestar y la comodidad

de quienes nos visitan.
3.2.1.6 Agencias de viajes

Se destaca la presencia de una unica agencia de viajes llamada “Chaupi Mundo
“. Esta agencia local se presenta como un actor integral al promocionar todos los
atractivos turisticos disponibles en la regién, incluyendo las ruinas de arqueoldgicas de

Rumicucho. Su enfoque integral en la promocién, demuestra su compromiso.

Sin embargo, la presencia limitada de agencias de viajes, podria tener

implicaciones significativas para el desarrollo turistico de la zona.

Gréfico 9. Agencia de viaje

"Chaupimundo” se distingue como la agencia de viajes lider en la region,
destacandose por ser la Unica que promociona y ofrece paquetes turisticos que abarcan

todos los atractivos del area.
3.2.1.7 Accesibilidad

Desde Quito, se accede mediante dos vias principales: la avenida Manuel
Cordoba Galarza y la recién extendida avenida Siméon Bolivar. Desde Puellaro, la calle
13 de junio funciona como arteria principal que sirve como vinculo que une a ambas

localidades.
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Por ultimo, la vecina parroquia Calacali, al noroeste, su acceso es facultado por
la via E28. Estos enlaces viales proveen a Rumicucho de una red de comunicacién que
fomenta la interaccién y el desarrollo local tanto como regional, impulsado asi la vitalidad
de esta comunidad.

A continuacion, se proporciona un ejemplo representativo de las opciones

disponibles:

Gréfico 10. Accesibilidad

—— ‘s_

P—.
——

La accesibilidad en la zona es excelente, con mdultiples puntos de acceso
disponibles. A pesar de la falta de sefalizacion, hay un redondel bien construido que
conecta de manera fluida las diversas redes de carreteras que convergen en esta area.
Este redondel se distingue por su éptimo estado de conservacion. Ademas, se observa

un trafico constante y fluido en la zona, lo que indica una accesibilidad excepcional.
3.2.1.8 Senalética

Se ha identificado que las vias carecen de sefiales de transito y de indicaciones
para el trafico peatonal y vehicular, con la excepcion de la autopista Manuel Cordoba
Galarza. Ademas, las pocas sefiales existentes se encuentran desgastadas y carecen

de color, lo que dificulta la orientacién de los visitantes.

Este problema de sefializacion afecta directamente la capacidad de los turistas

para accedery encontrar lugares de interés como las ruinas. De esta forma, estan siendo
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desaprovechadas oportunidades que podrian ser desarrolladas con una correcta

sefalizacion util para los visitantes.

A continuacion, se proporciona un ejemplo representativo de las opciones

disponibles:

Grafico 11. Senalética

No se ha identificado una sefializacion direccional adecuada a lo largo de la
parroquia que brinde informacion o orientacion a los visitantes con respecto a la
ubicacion de Rumicucho. El Unico letrero que se pudo encontrar estd en un estado de

deterioro, carece de colores llamativos y muestra signos de falta de mantenimiento.

3.2.2 Demanda turistica

En 2019, la ciudad de Quito recibi6é un total de 684,390 visitantes, pero en 2020,
debido a la pandemia de COVID-19, esta cifra disminuyé significativamente a 190,417.
En 2021, hubo una leve recuperacion con 280,996 visitantes, y en 2022, el nUmero
aumento a 531,097. Segun Oscar Lépez, el gerente técnico de Quito Turismo, durante
los dias festivos, suelen llegar entre 5,000 y 7,000 visitantes al Teleférico y de 3,000 a
5,000 a la Mitad del Mundo. Para el afio 2023, tienen como objetivo recibir alrededor de
700,000 visitantes, con la esperanza de volver a los niveles de turismo que tenian antes
de la pandemia. (El Universo, 2023)
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Rumicucho esta rodeado de populares destinos como la Mitad del Mundo, la gran
mayoria de visitantes se concentran en destinos populares. El dato proporcionado sobre
el aumento progresivo en el numero de visitantes a Quito, con una meta de llegar a
700,000 en 2023 destaca la creciente demanda turistica. Esto sugiere un contexto
propicio para promover las ruinas como un atractivo poco visitado, pero con potencial,

aprovechando la gran demanda de turistas a los lugares cercanos.

En estos lugares turisticos, hay una diversa demanda de visitantes, tanto
nacionales como extranjeros, que disfrutan de diversas experiencias de duracién
variable. En general, se observa una afluencia constante de grandes grupos, familias,
nifos y personas mayores. En algunos casos, la presencia de turistas extranjeros es
notoria, mientras en otros lados, se diluye con la abrumadora presencia de turistas
nacionales. Los visitantes participan en actividades que pueden durar desde
aproximadamente una hora y treinta minutos hasta tres horas, y disfrutan de opciones

de consumo como helados, platillos y bebidas.

Grafico 12. Demanda
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Grafico 13. Demanda

3.2.3 Entrevista

Para comprender con precision la situacion de la baja afluencia de visitas, se llevo

a cabo entrevistas con el propdsito de obtener una perspectiva detallada.

A continuacioén, se presenta un banco de preguntas estructuras abiertas que

permitiran explorar a fondo los temas relevantes para la investigacion:

Entidades gubernamentales

> ¢ Qué planes, programas o proyectos se desarrollaron o se pretenden implementar
a favor de la economia popular y solidaria en la Comunidad de Rumicucho
respecto al turismo?

» ¢Qué factores pueden estar influyendo la baja demanda de turistas en el
atractivo?

» ¢Cudl es tu opinion sobre la idea de establecer rutas turisticas en las que los
propios miembros de la comunidad actlien como guias para dirigir a los visitantes
hacia Rumicucho?

» ¢ Qué estrategias o acciones especificas recomiendas para fomentar la actividad
turistica en Rumicucho?

» ¢Como crearia una alianza con los atractivos emblematicos de la zona?

» ¢Qué actividades y eventos se han realizado actualmente?
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Empresas turisticas locales

>

>
>

¢, Qué plan de trabajo han mantenido durante estos afios con la Comunidad de
Rumicucho respecto al turismo?

¢En qué estado considera que esta la salud organizacional de Rumicucho?

¢, Qué factores creen que pueden estar influyendo en la falta de turistas en el
atractivo?

¢, Qué actividades creen que se puedan realizar en las Ruinas?

¢, Silos administradores de Rumicucho le ofrecen el destino, Ud. lo promocionaria?

Encargados de atractivos aledafios

>

>

¢, Cuadl es tu opinion sobre la idea de establecer rutas turisticas en las que los
propios miembros de la comunidad actlien como guias para dirigir a los visitantes
hacia Rumicucho?

¢, Cual es la opinidn que tiene sobre las ruinas arqueoldgicas de Rumicucho?
¢,Cudles son las posibles razones que podrian explicar por qué este atractivo
turistico no recibe tantos visitantes como se esperaria?

¢, Qué aspectos creen que se pueden mejorar o implementar en la comunidad para
gue se beneficien del potencial turistico que tiene San Antonio de Pichincha?

¢, Silos administradores de Rumicucho le ofrecen el destino, Ud. lo promocionaria?

3.2.3.1 Analisis de resultados de entrevistas

Entidad gubernamental

El representante del GAD parroquia destacoé la importancia histérica de las Ruinas

de Rumicucho como mirador estratégico utilizado por civilizaciones antiguas para medir

cosechas y preparar la tierra, pero lamentd que su relevancia haya disminuido con el

tiempo. Mencion6 que la falta de visitantes podria estar relacionada con que es una

propiedad privada gestionada por la comunidad, lo que requiere acercarse y obtener la

aprobacion para implementar cualquier accion o servicio turistico. La relacién con la

comunidad ha sido limitada y aunque se ha utilizado el lugar para eventos ocasionales,

no ha habido proyectos a largo plazo.
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El entrevistado indicO que las personas a cargo de las ruinas son mayores y
podrian no estar capacitadas en la gestion adecuada de una organizacion. Sugiri6 la
necesidad de tomar nuevas direcciones y liderazgo con personas calificadas. Para atraer
turistas, propuso la realizacion de ferias o programas que den a conocer el atractivo a
nivel nacional e internacional. Estos programas podrian generar fondos para implementar
proyectos futuros, impulsando también emprendimientos locales como la venta de

productos tradicionales y artesanias.

El gobierno busca crear rutas turisticas que conecten multiples atractivos de la
parroquia, como Ruinas Pucara, Catequilla y Pululahua, en un tour completo. Se
menciono la idea de crear una ruta a través de la calle Moraspungo, destacando la
vegetacion y los aspectos nativos de San Antonio. Se subray6 la importancia de
establecer lazos con la comunidad para desarrollar proyectos a largo plazo y abordar

cuestiones para realizar cualquier proyecto de rescate.

Empresa turistica local

La duefia de Chaupi Mundo destaca la carencia de promocion y reconocimiento
entre los turistas como una preocupacion significativa. Recuerda una época bajo la
supervision del Banco Central, donde el sitio contaba con mayor respaldo y albergaba
valiosas piezas arqueoldgicas. No obstante, cambios en la gestion y limitaciones
financieras resultaron en pérdidas y robos. La falta de personal capacitado y guias, junto
con la ausencia de informacion y sefalizacion apropiadas, representa un desafio
sustancial para la experiencia del visitante. A pesar de esfuerzos previos, como la
introduccién de globos aerostaticos y visualizaciones, algunas iniciativas no tuvieron el
éxito esperado. La falta de una ruta clara y las complicaciones en el acceso sin transporte
propio agregan obstaculos adicionales. En resumen, los problemas abarcan desde una
promocién insuficiente hasta la pérdida de piezas arqueoldgicas valiosas, la ausencia de
personal calificado, informacién y sefializacién inadecuadas, hasta la necesidad urgente

de una gestion mas efectiva para desatar el potencial turistico de Rumicucho.
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Atractivo cercano

El lider de un atractivo cercano a Rumicucho, resalta la importancia Unica de las
Ruinas arqueolégicas de Rumicucho, no solo como destino turistico, sino como un
valioso tesoro cientifico y arqueoldgico para Ecuador. Reconoce la falta de integridad y
servicio al cliente en el sitio, sugiriendo que la administracion comunitaria podria
beneficiarse de asesoramiento externo. El entrevistado, con experiencia en el Museo Inti
Nan, propone una gestion mas interactiva y educativa en Rumicucho, enfocandose en la
capacitacion de guias locales y talleres para mejorar la experiencia del visitante. Destaca
la importancia de un dialogo colaborativo para construir una ruta efectiva de desarrollo
turistico y se muestra dispuesto a promocionar Rumicucho bajo la premisa de un enfoque

constructivo y conjunto.
Analisis general

Las entrevistas revelan aspectos fundamentales para el desarrollo turistico de
Rumicucho. La necesidad de una promocién efectiva y del conocimiento por parte de los
turistas surge como una preocupacion comun entre los entrevistados. La gestion
comunitaria y la capacitacion del personal se destacan como areas clave para mejorar la
experiencia del visitante, mientras que la creacion de rutas turisticas y la colaboracion
con la comunidad emergen como aspectos cruciales para el desarrollo sostenible a largo
plazo. Ademas, la pérdida de piezas arqueoldgicas y la falta de una gestion efectiva se
identifican como desafios criticos que requieren atencién inmediata para maximizar el

potencial turistico de Rumicucho.

3.2.4 Evaluacion del perfil competitivo del atractivo Rumicucho y sus

competidores directos

Se ha completado una matriz de perfil competitivo que se basa en los mercados
cercanos y principales competidores, en este caso son los atractivos turisticos Museo
Inti Nan y Reserva Pululahua. En esta matriz, se evallan aspectos relevantes para
identificar oportunidades de mejora, utilizando una escala de hasta 4 puntos como

maximo.
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3.2.4.1 Explicacion de resultados

Tabla 10. Perfil competitivo de Rumicucho y sus competidores directos

Calsific | Resultad @ Calsific = Resultad @ Calsific = Resultad

Entorno
Natural 0,10 2 0,20 4 0,40 3 0,30
Conservacion 0,15 4 0,60 3 0,45 2 0,30
del Atractivo
Demanda
turistica 0,15 3 0,45 4 0,60 1 0,15
Oferta turistica 0,20 3 0,60 2 0,40 2 0,40
Promocion
turistica 0,10 3 0,30 2 0,20 1 0,10
Act.
Recreativas 0,10 3 0,30 3 0,30 3 0,30
Accesibilidad 0,10 4 0,40 4 0,40 3 0,30
Seguridad 0,10 4 0,40 4 0,40 4 0,40
Resultado total 1,00 3,25 3,15 2,25

ponderado

La matriz de perfil competitivo evalla el posicionamiento competitivo de

Rumicucho en comparacién con Museo Inti Nan y Reserva Pululahua.

El, Museo Inti Nan se destaca en la conservacion del atractivo, oferta turistica y
promocion turistica, con calificaciones de 4, 3 y 3 respectivamente, lo que indica un alto
compromiso en mantener su atractivo y promover experiencias de calidad. Reserva
Pululahua sobresale en el entorno natural y la demanda turistica, con calificaciones de 4
en ambos aspectos, indicando que ha capitalizado con éxito su entorno y genera una

demanda sostenible.

En contraste, Pucara de Rumicucho enfrenta desafios significativos en su oferta
turistica y promocion turistica, con calificaciones de 2 y 1, respectivamente. Esto sefiala
la necesidad urgente de mejorar tanto la variedad de servicios turisticos ofrecidos como
las estrategias de promocion. Ademas, su calificacion baja de 1 en la demanda turistica

indica que la afluencia de visitantes es muy limitada en comparacion con sus
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competidores, lo que representa un desafio clave. Para competir de manera efectiva,

Pucara de Rumicucho debe trabajar en estas areas para atraer a mas visitantes y

destacarse en el mercado turistico en comparacion con Museo Inti Nan y Reserva

Pululahua.

3.2.4.2 Elementos fundamentales

v Museo Inti Nan lidera en tres aspectos clave:

Conservacion del Atractivo (Puntuacién 4): Destaca por su compromiso en
preservar su atractivo, lo que refleja su sdlida gestion de patrimonio.
Oferta Turistica (Puntuacion 3): Posee una variada oferta de experiencias
turisticas, lo que es esencial para atraer visitantes.

Promocion Turistica (Puntuacion 3): Realiza una promocion efectiva de sus

servicios turisticos, aumentando su visibilidad.

v Reserva Pululahua sobresale en dos areas fundamentales:

Entorno Natural (Puntuacion 4): Capitaliza su entorno natural excepcional
para atraer a visitantes, lo que es una ventaja competitiva significativa.
Demanda Turistica (Puntuacion 4): Ha generado una alta demanda de sus

servicios turisticos debido a su ubicacion y atractivo.

v Pucaréa de Rumicucho, en contraste, enfrenta desafios:

Conservacion del Atractivo (Puntuacion 2): Aunque ha logrado preservar
su patrimonio, aun hay margen de mejora en este aspecto.

Oferta Turistica (Puntuacién 2): Necesita fortalecer su oferta turistica para
competir eficazmente.

Promocion Turistica (Puntuacion 1): Sus estrategias de promocion

requieren una revision y mejora significativa.

En la evaluacion ponderada, Museo Inti Nan lidera con una puntuacion de 3.25,

seguido por Reserva Pululahua con 3.15. Pucara de Rumicucho obtiene una calificacion

de 2.25, lo que sugiere una posicibn menos competitiva en comparacion con sus

competidores. Estos resultados resaltan las areas de excelencia y oportunidades de

mejora, fundamentales para la toma de decisiones estratégicas y el fortalecimiento de

Rumicucho en el mercado turistico.
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3.3 Fase 3: Planificacion estratégica de la gestion turistica

3.3.1 Identificacidn de estrategias

En esta fase de planificacion, se realiza un analisis exhaustivo de la situacion que
considera aspectos internos como externos a través de un estudio FODA. (Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

Tabla 11. Matriz FODA.

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

Valor Arqueoldégico
Ubicacion
estratégica

Paisaje panoramico

Desconocimiento
Infraestructura
insuficiente
Accesibilidad
limitada

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA DO

e Celebracion de
tradiciones

¢ Incremento del
turismo

e Alianzas
estratégicas

Definir calendario
anual de eventos
Crear rutas turistas
Generar paquetes
turisticos

e Organizar eventos

culturales

e Disefiar plan de

sefializacion

e Colaborar con

destinos cercanos

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIA FA

ESTRATEGIA DA

e Competencia

e Desinterés de la
comunidad

e Marginalizacion

Desarrollar
investigacion de
mercado

Organizar reuniones
comunitarias
Establecer alianzas
con universidades

e Elaborar plan de

marketing

e Fortalecer

relaciones y
participacion

e Establecer comité

de colaboracién

3.3.2 Solucidn estratégica general

Frente a la baja demanda y los limitados ingresos en Rumicucho, se han

desarrollado estrategias que requieren un bajo financiamiento. Mediante estrategias
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colaborativas e inmediatas, se busca afrontar los desafios a corto plazo de manera

efectiva.

Estas estrategias se presentan como viables mediante la implementacion de
programas y proyectos destinados a impulsar el turismo en las ruinas arqueolégicas.

A continuacion, se describen las estrategias identificadas para este fin.

e Estrategia 1: Crear un comité de colaboracion entre actores involucrados en el
desarrollo turistico para impulsar acciones conjuntas en promocion, gestion y
experiencia del visitante.

e Estrategia 2: Establecer paquetes turisticos con la industria turistica para
impulsar un turismo integral y sostenible.

e Estrategia 3: Elaborar un plan de restauracion y mejora de sefialética del entorno
y del sitio en cuestion.

e Estrategia 4: Establecer alianzas con Universidades para la gestion vy

conservacion con programas académicos.

Frente a los desafios de baja demanda y recursos limitados en Rumicucho, se
proponen estrategias colaborativas y de ejecucion inmediata para abordar eficazmente
los problemas a corto plazo. Estas estrategias, disefiadas con bajos costos financieros,
buscan revitalizar el turismo en las ruinas arqueolégicas mediante la implementacion de
programas especificos. La creacién de un comité de colaboracion entre actores clave se
destaca como una medida inclusiva para impulsar la promocién, gestion y experiencia
del visitante. Ademas, se propone establecer paquetes turisticos con la industria para
fomentar un turismo integral y sostenible. La atencion a la preservacion del patrimonio
se refleja en la elaboracién de un plan de restauracion y mejora de la sefialética. Ademas,
la busqueda de alianzas con universidades subraya la intencion de enriquecer la gestion

y conservacion con programas académicos especializados.

3.3.3 Identificar programas

Proyecto 1: Crear un comité para el desarrollo turistico

Se propone la formacion de un comité de colaboracion entre diversos actores

interesados en el desarrollo turistico de Rumicucho. Este comité trabajaria en conjunto
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para abordar desafios a corto plazo, como la promocion del lugar, la gestién de
actividades y la mejora de la experiencia del visitante. La intencién es aprovechar las
fortalezas individuales de cada grupo para resolver eficazmente los problemas
identificados en Rumicucho.

Objetivos especificos

e Establecer un comité que redna a entidades gubernamentales, la comunidad local,
atractivos aledafnos y empresas turisticas.
e Desarrollar acciones conjuntas para la promocion, gestion y mejora de la experiencia

del visitante en Rumicucho.
Linea de acciodn

e Formacién del equipo
e Asignacion de responsabilidades
e Disefar y ejecutar camparfas

e Plan de comunicacion
Financiamiento

El GAD Parroquial podria respaldar el Programa 1, ya que se trata de una
propuesta para el desarrollo turistico local, en sintonia con sus metas de promover
iniciativas que contribuyan al progreso de la comunidad. Esto, siempre y cuando se
presente una explicacion clara y persuasiva sobre los beneficios concretos de este

programa.

Proyecto 2: Establecer paquetes turisticos completos y sostenibles

La segunda estrategia implica establecer asociaciones con empresas turisticas
para desarrollar paquetes turisticos que no solo incluyan la visita a Rumicucho, sino
también otros destinos cercanos de interés. El objetivo es ofrecer a los visitantes
experiencias integrales y sostenibles, fomentando asi una mayor atraccion de turistas y

prolongando su estancia en la region.
Objetivos especificos

e Colaborar con la industria turistica para desarrollar paquetes turisticos integrales.
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e Integrar otros atractivos turisticos locales en los paquetes con Rumicucho para
prolongar la estadia del visitante.

Linea de acciodn

¢ |dentificar actores clave de la industria turistica
e Desarrollar un plan de marketing
e Definir acuerdo de colaboracion

e Establecer canales de distribucion
Financiamiento

Este programa puede ser financiado mediante acuerdos de colaboracion con
empresas turisticas, como agencias de viajes y otros atractivos turisticos cercanos. La
propuesta seria establecer alianzas estratégicas que beneficien tanto a Rumicucho como
a las empresas colaboradoras. Los lideres de Rumicucho podrian negociar acuerdos que
incluyan un valor agregado para los visitantes, como paquetes preferenciales que

combinen la visita a las ruinas con otras experiencias locales.

Programa 3: Elaborar plan de restauracion y mejora de sefialética

Este programa se centra en mejorar la sefializacion en Rumicucho con el objetivo
de realzar la experiencia del visitante. Desde la evaluacion de la sefalética actual hasta
el disefio estratégico de nuevas instalaciones, se busca proporcionar orientacion clara y
resaltar los puntos de interés. La iniciativa tiene como meta no solo guiar a los visitantes
de manera efectiva, sino también contribuir a la preservacion del valioso patrimonio

arqueoldgico presente en el sitio.
Objetivos especificos

e Desarrollar un plan detallado para colocar una nueva sefalética en el corto plazo.
e Realizar un estudio exhaustivo del sitio arqueolégico Rumicucho para identificar

areas clave que requieren sefalizacion.
Linea de accion

e Evaluacion de la senalética actual

e Mapeo de ubicaciones clave
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e Revision de normativa y permisos

e Disefio de la nueva sefalética
Financiamiento

Los fondos estaran destinados principalmente al disefio detallado de la nueva
sefalética, incluyendo la contratacién de disefiadores especializados. Los recursos para
las demas lineas de accion podrian provenir de la colaboracidon voluntaria de la

comunidad y acuerdos de colaboracion con investigadores de universidades.

Proyecto 4: Establecer alianzas con Universidades para gestion y

conservacion

La cuarta estrategia busca establecer colaboraciones con universidades que
ofrezcan programas académicos en gestion y conservacion. La idea es involucrar a
estudiantes y profesores para contribuir con conocimientos especializados en el
desarrollo sostenible de Rumicucho. Esta colaboracién no solo fortalecera los esfuerzos
de conservaciéon, sino que también generara interés y conciencia sobre este sitio

arqueoldgico en el ambito académico.
Objetivos especificos

e Establecer colaboraciones con universidades para promover la participacion
activa en proyectos de gestion y conservacion de Rumicucho.
e Involucrar a estudiantes y profesores de diversas disciplinas en iniciativas que

contribuyan al desarrollo sostenible y la promocién cultural de Rumicucho.
Linea de accion

Identificacion de Universidades

Contacto y Negociacion

Disefio de programas académicos

Detallar objetivos de los programas
Financiamiento

La financiacion se buscara principalmente en los fondos de investigacion de las

universidades colaboradoras, con el objetivo de integrar proyectos relacionados con
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Rumicucho en sus investigaciones actuales o futuras. Ademas, se exploraran opciones

de financiamiento externo y donaciones especificas para este proyecto.
3.3.4 Establecer proyectos

Se proponen matrices claras para cada proyecto, brindando una vision concisa de

los elementos clave en cada iniciativa

Tabla 12. Matriz Plan de Accién 1.

MATRIZ PLAN DE ACCION 1

Objetivo: Proponer estrategias comunitarias que fomenten la actividad turistica en las Ruinas de Pucara Rumicucho

MEDIOS
, PRESUPUE PROGRA RESPON
EJE METAS ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION VERIFICA
STOS MAS SABLE i
CION
Formacion del equipo 100
Fomentar Crear un Plan
Acceso ] » ) )
la igualdad comité de Asignacion de responsabilidades integral Actores  Comparaci
) y ) de colaboracion de involucrad 6n de
disponib ) o . ~ ) y
idad oportunidad  entre actores Disefiar y ejecutar campafias 200 inclusién 0s datos
ilida
es involucrados y acceso
Plan de comunicacién
CRONOGRAMA DE EJECUCION
BENEFICIARI
MESES CONTINU CORTO MEDIO LARGO ARO 0s
(0] PLAZO PLAZO PLAZO
EN FE MA AB Todos los
X 2024

involucrados



Tabla 13. Matriz Plan de Accioén 2.

MATRIZ PLAN DE ACCION 2
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Objetivo: Proponer estrategias comunitarias que fomenten la actividad turistica en las Ruinas de Pucara Rumicucho

EJE METAS
) Contribuir
Promoci
. al
6ny
o desarrollo
difusion
local
EN FE

ESTRATEGI
A

Establecer
paquetes
turisticos con
la industria

turistica

MESES

MA AB

LINEAS DE ACCION

Identificar actores clave de la

industria turistica
Desarrollar un plan de
marketing

Definir acuerdo de colaboracién

Establecer canales de
distribucion

PRESUPU
ESTOS

200

100

CRONOGRAMA DE EJECUCION

CONTINU CORTO
O] PLAZO

MEDIO
PLAZO

PROGRAM
AS

Red de
paquetes
turisticos e

integrados

LARGO
PLAZO

MEDIOS
RESPONSAB
VERIFICA
LE .
CION
Aumento
Comunidad de
visitantes
BENEFICIARIO
ANO S
2024 Turistas



Tabla 14. Matriz Plan de Accion 3.

MATRIZ PLAN DE ACCION 3
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Objetivo: Proponer estrategias comunitarias que fomenten la actividad turistica en las Ruinas

EJE

Guianzay

seguridad

ESTRATEG
IA

Elaborar
un plan
restauracio
ny mejora
de

sefalética

MESES

FE MA AB

de Pucarada Rumicucho

PRESUPU
ESTOS

LINEAS DE ACCION

Evaluacién de la
sefialética actual
Mapeo de ubicaciones
clave
Revisién de normativa y
permisos
Disefio de la nueva

o 50
sefalética

CRONOGRAMA DE EJECUCION

CONTINU CORTO MEDIO
@) PLAZO PLAZO
X

PROGRAMA
S

Inspeccién y
mantenimie
nto de

sefalética

LARGO
PLAZO

RESPONS
ABLE

Actores
involucrad

0s

2024

MEDIOS
VERIFICACIO
N

Registro de
nuevas

sefialéticas

BENEFICI
ARIOS

Turistas



Tabla 15. Matriz Plan de Accion 4.

MATRIZ PLAN DE ACCION 4
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Objetivo: Proponer estrategias comunitarias que fomenten la actividad turistica en las Ruinas

EJE

Académi
coy
conserva

cion

ESTRATEGI
METAS
A
Establecer
Desarrollar alianzas
programas con
académicos Universidad
es
MESES
EN FE MA AB

de Pucarada Rumicucho

LINEAS DE ACCION

Identificacion de

Universidades
Contacto y Negociacién

Disefio de programas
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Detallar objetivos de los
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ESTOS AS
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en
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6n
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MEDIO LARGO
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X
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Universida

dy
comunidad

2024

MEDIOS
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ON

Acuerdos

bilaterales

BENEFICIAR
I0S

Comunidad

y
estudiantes
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3.3.5 Vias de financiamientos

Es esencial subrayar que los programas y proyectos propuestos estan orientados
a estimular la actividad turistica en Rumicucho, destacando la prioridad de emplear
enfoques y proyectos con costos moderados. Como consecuencia de esta decision, se
estima que la ejecucion de los cuatro proyectos inmediatos demandara un presupuesto

total de Unicamente $650.00 délares.

Cabe destacar que la comunidad obtiene ingresos mediante una tarifa de entrada
de 1 ddlar por persona y venta de suvenires a los visitantes. No obstante, es relevante
subrayar que las autoridades gubernamentales estan vigilantes y muestran disposicién
para participar en convenios de cooperacion, que podrian conllevar apoyo econémico.

Adicionalmente, es evidente y fundamental el respaldo de entidades del sector
privado. Dichos programas y proyectos tienen como propdésito fomentar la actividad

turistica en Rumicucho.

Tabla 16. Vias de financiamiento.

Resumen de vias de financiamiento

Programa Inversion
Crear comité p,ar_a el desarrollo $300.00
turistico
Establecer paquetes turisticos con $300.00
industria turistica
Elabora un plarl dq festauramon de $50.00
sefalética
Establecer alianzas con X

Universidades
Inversion Total $650.00



Tabla 17. Actividades de programas.

Actividades de cada programa

Tiempo de ejecucion
Programa Actividad CORTO | MEDIO | LARGO

CONTINUO
PLAZO | PLAZO @ PLAZO
Formacion del equipo X
Crear un
comité de Asignacion de responsabilidades X
colaboracion
entre actores Disefiar y ejecutar campafias X
involucrados
Plan de comunicaciéon X
Identificar actores clave de la
Establecer industria turistica X
paquetes
turisticos con Desarrollar un plan de marketing X
laindustria o .
. .. Definir acuerdo de colaboracién X
turistica
Establecer canales de distribucion X
Evaluacion de la senalética
X
Elaborar un actual
plan_ ; Mapeo de ubicaciones clave X
restauracion Yy
mejora de Revision de normativa y
sefalética permisos X
Disefio de la nueva sefnalética
Identificacion de Universidades
Contacto y negociacién
Establecer
alianzas con Disefio de programas
Universidades académicos X
Detallar objetivos de los
X

programas
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3.3.6 Discusion

El caso de Rumicucho plantea una situacion interesante en la que un atractivo con
potencial turistico, enfrenta una demanda limitada en comparacidbn con sus

competidores.

Es evidente que existe un problema en la gestion y relacién entre la comunidad y
el atractivo turistico. La resistencia a recibir asesoramiento y la falta de iniciativa de la
comunidad estan obstaculizando el aprovechamiento del auge turistico que experimenta

San Antonio de Pichincha.

Aqui se pone de manifiesto la importancia de la colaboracion y la participacion de
la comunidad en la toma de decisiones relacionadas con el desarrollo turistico. Si la
comunidad no esta involucrada y no lidera la iniciativa, es dificil que los proyectos tengan

éxito y perduren en el tiempo.

El hecho de que los actores relacionados y los interesados en fomentar la
actividad turistica estén interesados en rescatar a Rumicucho, resalta la importancia de
la colaboracion y la cooperacion en la industria del turismo. Esto puede conducir a la
creacion de un ecosistema turistico mas saludable en la region, donde los diversos

atractivos se complementan entre si y atraen a un publico mas amplio.

En este contexto, se identifica la necesidad de fomentar estrategias participativas
gue permitan a la comunidad beneficiarse del turismo. Se menciona la importancia de
crear comités de colaboracién y fortalecer la gestion y la participacion comunitaria. Estos
pasos son esenciales para involucrar a la comunidad en la toma de decisiones y en la
implementacion de proyectos turisticos. Ademas, la elaboracion de un sistema de
sefalética y la formacion de alianzas estratégicas y universitarias pueden contribuir a

mejorar la visibilidad del atractivo y atraer a mas visitantes.
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CONCLUSIONES

En resumen, los datos presentados revelan que la baja demanda de turistas en
Rumicucho esta directamente relacionada con la falta de una gestion adecuada y la
resistencia de la comunidad hacia la participacion externa. A pesar de su valor histérico
y cientifico, el atractivo ha sido pasado por alto debido a esta problematica. Sin embargo,
se destaca que existe un potencial para revitalizar este atractivo y aprovechar el auge

turistico que se esta viviendo en San Antonio de Pichincha.

Las estrategias propuestas, enfocadas en la participacion comunitaria, la
formacion de alianzas y la mejora de la visibilidad, son pasos cruciales para revertir esta
situacién. Es fundamental que la comunidad reconozca su papel en el desarrollo turistico
y permita la implementacion de proyectos que no requieran una inversion monetaria

considerable.

Es alentador observar que estas acciones pueden llevarse a cabo sin necesidad
de grandes inversiones econdmicas, lo que indica que el éxito en el desarrollo turistico
no siempre esta atado Unicamente a enormes sumas de dinero, sino mas bien a la
cooperacion y un enfoque estratégico. No obstante, es vital reconocer que estas tacticas
requerirdn una dedicacién constante y un compromiso duradero por parte de la

comunidad y los involucrados para lograr logros positivos a largo plazo.

En dltima instancia, si se logra involucrar a la comunidad y se implementan estas
estrategias de manera efectiva, Rumicucho podria transformarse en un atractivo turistico
destacado, no solo para los visitantes sino también para los actores locales que buscan
fomentar el turismo en la zona. El éxito dependera en gran medida de la colaboracion, la

apertura al cambio y la participacion activa de todos los involucrados en el proceso.
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RECOMENDACIONES

Considerando la situacién actual de Rumicucho y los desafios asociados a la baja
demanda y limitados ingresos, se formulan las siguientes recomendaciones para

impulsar la actividad turistica en este valioso sitio arqueoloégico.

Primero y fundamentalmente, se sugiere promover la colaboracion comunitaria.
Fomentar la creacién de comités de colaboracién entre actores clave, incluyendo la
comunidad local, entidades gubernamentales y la industria turistica. La participacion
activa de la comunidad es esencial para una gestion efectiva y la toma de decisiones

inclusiva.

Adicionalmente, se aconseja desarrollar paquetes turisticos sostenibles en
colaboracion estrecha con la industria turistica. Estos paquetes deben destacar las
caracteristicas Unicas del destino, ofreciendo experiencias enriquecedoras que atraigan
a diversos segmentos de visitantes. Mejorar la sefalética y la visibilidad del destino es
otra recomendacién clave. Un plan de restauracion bien ejecutado puede resaltar la
importancia historica y cultural, mejorando la experiencia del visitante y aumentando la

atraccion del sitio.

Asimismo, se aconseja establecer alianzas con universidades, especialmente en
areas relacionadas con el patrimonio cultural y arqueoldgico. Estas colaboraciones
pueden enriquecer la gestion y conservacion del destino. Es fundamental participar en
programas de promocion a nivel nacional e internacional. Ferias, eventos y programas

educativos pueden generar fondos para futuros proyectos y aumentar

Estas recomendaciones se disefian para abordar los desafios identificados y
capitalizar el potencial turistico de Rumicucho, resaltando la importancia de la

colaboracion comunitaria, la sostenibilidad y la mejora continua.
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