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RESUMEN
La Direccion General de Talento Humano del Ejército Ecuatoriano no conoce
exactamente la situacion del personal militar profesional, como por ejemplo el nimero
de personas que se encuentran en las diferentes novedades que pueden suscitarse
en el dia a dia, como son faltos, detenidos, accidentados, 0 a su vez no tienen el
numeérico exacto de quienes se encuentran con licencias (vacaciones) y permisos de

diferentes causas.

La pérdida de tiempo en recopilar esta informacion, juega un factor predominante en
la toma de decisiones por el escaldn superior al momento de remitir la informacion a
Su estructura organica jerarquica, siendo necesario que en cada nivel jerarquico

sepan de las novedades del personal militar profesional en el menor tiempo posible.

Por lo cual se requiere de un sistema automatizado y en tiempo real, que optimice los
procesos que lleva la Direccién General de Talento Humano del Ejército Ecuatoriano,
en lo que respecta al registro de las novedades del personal militar profesional, asi
como el registro de movimientos, salidas con licencia anual planificada y permisos por
diferentes causas, para el mejor control de las novedades del personal militar

profesional de todas sus unidades y repartos militares.

Con la implementacion de un sistema que permita el registro y su vez provea la
informacion referente a novedades del personal militar profesional, se obtendran
datos estadisticos de una manera agil, eficiente y oportuna; y se podré realizar el
seguimiento de las novedades especiales de ser el caso, manteniendo al escaldn
superior informado de la situacion del personal militar profesional en las diferentes

unidades y repartos militares de la Fuerza Terrestre.

Palabras clave: Desarrollo de software, sistema Informatico, modelado de software.
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ABSTRACT
The General Directorate of Human Talent of the Ecuadorian Army does not know
exactly the situation of professional military personnel, such as the number of people
who are in the different developments that may arise on a daily basis, such as missing
persons, detained, injured, or in turn they do not have the exact number of those who

are on licenses (vacations) and permits for different reasons.

The loss of time in collecting this information plays a predominant factor in decision-
making by the upper echelon when sending the information to its hierarchical organic
structure, making it necessary for each hierarchical level to know the latest news from

professional military personnel in the shortest time possible.

Therefore, an automated and real-time system is required that optimizes the
processes carried out by the General Directorate of Human Talent of the Ecuadorian
Army, with regard to the registration of news of professional military personnel, as well
as the registration of movements, departures with planned annual leave and permits
for different reasons, for the best control of the developments of the professional

military personnel of all its military units and divisions.

With the implementation of a system that allows registration and in turn provides
information regarding news from professional military personnel, statistical data will be
obtained in an agile, efficient and timely manner; and special developments can be
monitored if applicable, keeping the upper echelon informed of the situation of
professional military personnel in the different military units and divisions of the Land

Force.

Keywords: Software development, computer system, software modeling.



INTRODUCCION

La Fuerza Terrestre del Ecuador o tradicionalmente llamado Ejército
Ecuatoriano, es la primera institucion armada como parte del Comando Conjunto de
las Fuerzas Armadas del Ecuador, cuya mision es desarrollar todo el talento y
operatividad de la fuerza militar, esto se logra a través de una exhaustiva planificacion
y conduccién de las operaciones militares en todo el territorio ecuatoriano. Asi mismo
ayuda en la defensa de la soberania e integridad territorial, de esta manera se
contribuye a la seguridad integral del Ecuador, contribuyendo con el progreso de la
nacion y de esta manera se genera la paz de toda la region y del mundo entero.

La Fuerza Terrestre dentro de su estructura organica tiene en el nivel de apoyo
a la Direccién General de Talento Humano, la misma que lleva el macro proceso de
la gestion de talento humano, dentro de esta direccion antes mencionada tenemos a
la Unidad de Movimiento de Personal, cuyo proposito es administrar los efectivos de
la Fuerza Terrestre mediante la ejecucion de pases y el control de efectivos, a fin de
mantener y controlar el nivel operativo de las unidades militares. (Yanez Alban &
Arias Carrera, 2020)

En cada nivel jerarquico dentro de la institucion militar armada llamada Fuerza
Terrestre o Ejército Ecuatoriano, es fundamental tener un conocimiento preciso de la
situacion del personal, incluyendo la gestién de novedades, movimientos, y licencias.
Estos datos registrados resultan esenciales para la toma de decisiones efectivas en
operaciones militares y la gestiéon adecuada de los recursos humanos en el ambito

interno propio de la institucion.

Sin embargo, la forma de trabajo actual ha enfrentado desafios significativos,
ya que la Direccién General de Talento Humano del Ejército Ecuatoriano cuando
requiere consolidar el numérico del personal militar profesional que se encuentran en
las diferentes novedades, movimientos o licencias, pide que se llenen matrices en
Excel y se remita a través del sistema de Gestion Documental que posee la Fuerza
Terrestre, esto demanda de mucho tiempo y esfuerzo para procesar esa informacion
y mostrar a los diferentes jefes del escalon superior para la toma de decisiones ya es

demasiado tarde o desactualizado.



Situacion problematica

El Ejército Ecuatoriano a través de la Direccion General de Talento Humano,
juega un papel clave en el proceso denominado Control de Efectivos, el mismo que
se encarga de la regularizacion, control y supervision de todas las novedades del

personal militar profesional de todas las unidades y repartos militares.

El Control de Efectivos concierne en tener dia a dia el numérico exacto de las
novedades del personal, a esto se lo denomina parte diario, es decir la Direccion
General de Talento Humano, encargada de llevar este proceso, no conoce el nimero
de personas que se encuentran en las diferentes novedades que pueden suscitarse
en cualquier momento, como son faltos (personal que no llega a la unidad), detenidos,
accidentados, licencias (vacaciones) y permisos por las diferentes causas, siendo
necesario que en cada nivel jerarquico sepan de las novedades del personal militar
en el menor tiempo posible, para una correcta toma de decisiones al momento de

armar las operaciones militares.

Anteriormente existia un aplicativo cliente-servidor dentro de la intranet del
Comando General del Ejército, que registraba en parte esta informacién, pero debido
a los cambios tecnologicos esta en desuso éste aplicativo, la arquitectura y el modo
de comunicacion de este aplicativo presentaban numerosas dificultades y riesgos de
seguridad, lo que desencadena que el modelo gestion de éste proceso llamado
“Control de Efectivos” sea de forma manual y en muchos casos es poco precisa la
informacion recopilada, ya que los repartos militares se encuentran dispersos en todo
el territorio ecuatoriano y pedir que se llene matrices en Excel y se remita a través del
sistema de Gestion Documental que posee la Fuerza Terrestre demanda de mucho
tiempo, esfuerzoy al procesar esa informacion para mostrar a los diferentes jefes para

la toma de decisiones estratégicas por parte de los comandantes.
Formulacion del problema

¢, Como viabilizar la gestion de la informacién relacionada con el control de
efectivos, orientado a la gestion de novedades, movimientos y licencias del personal

militar profesional de todos los repartos y unidades militares?



Objetivos
Objetivo general

Implementar un sistema web que viabilice la gestion de la informacién
relacionada con el control de efectivos, orientado a la gestion de novedades,
movimientos y licencias del personal militar profesional de todos los repartos y

unidades militares.
Objetivos especificos

e Describir la metodologia de desarrollo de software, el lenguaje de programacion,
el servidor de aplicaciones, el gestor de base de datos y las herramientas de
desarrollo que se utilizaran para el sistema, asegurando su compatibilidad con la

arquitectura preestablecida y optimizando su integracion y funcionalidad.

e Optimizar la estructura de la base de datos actual del sistema mediante procesos
de normalizacion y organizacion de las tablas, asegurando una gestion eficiente
y precisa de la gestion de novedades, movimientos y licencias del personal militar
profesional, facilitando asi la integridad y rapidez en el acceso y manejo de la

informacion.

e Desarrollar un sistema mediante la utilizacion de la metodologia orientada a la
web, de acuerdo a los requisitos especificos, para integrar con los demas

componentes de un sistema en tiempo real.

e Disefar pruebas de caja negra, evaluando el desempefio del sistema, corrigiendo
posibles fallos y garantizando su funcionamiento adecuado previo a la

implementacion.
Justificacién de la investigacion

Es de mucha importancia el mejoramiento de la gestion del talento humano
dentro de la Direccibn General de Talento Humano del Ejército Ecuatoriano.
Actualmente, la ausencia de un sistema automatizado y centralizado para el registro
y manejo de novedades del personal militar profesional genera una serie de
dificultades operativas y administrativas. Estas dificultades incluyen procesos
manuales propensos a errores, falta de disponibilidad de informacién en tiempo real
y obstéculos para la toma de decisiones estratégicas.



La implementacion de un sistema de control de efectivos, orientado a la gestion
de novedades, movimientos y licencias del personal militar profesional, mediante una
arquitectura orientada a la web, se presenta como una solucion integral para abordar
estos desafios. Este sistema no solo optimizara los procesos internos de la Direccion
General de Talento Humano del Ejército Ecuatoriano, sino que también mejorara la
eficiencia y efectividad de la gestion del talento humano en la Fuerza Terrestre.

La investigacion busca explorar metodologias, herramientas y tecnologias
adecuadas para el desarrollo e implementacion de este sistema, garantizando asi su
viabilidad técnica y operativa. Ademas, se pretende contribuir al avance del
conocimiento en el campo de la gestion de recursos humanos en entornos militares,
ofreciendo una solucién innovadora y eficaz que pueda ser replicada en otras
instituciones similares. En resumen, esta investigacion se justifica por su relevancia
practica, su potencial impacto en la mejora de procesos y su contribucion al desarrollo

de soluciones tecnoldgicas en el ambito militar.
Viabilidad de la investigacién

La viabilidad de la investigacion se fundamenta en varios aspectos clave que
respaldan la factibilidad y el éxito del proyecto. En primer lugar, la necesidad evidente
de mejorar la gestion del talento humano en la Direccién General de Talento Humano
del Ejército Ecuatoriano, proporciona una solida justificacion para la investigacion. La
existencia de problemas operativos y administrativos debido a la falta de un sistema
automatizado y centralizado crea una demanda clara y urgente de una solucion

efectiva.

Ademas, la disponibilidad de tecnologias y herramientas avanzadas,
implementadas por la Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
del Ejército Ecuatoriano, proporciona una base sélida para el desarrollo e
implementacion del sistema propuesto. Estas tecnologias son implementadas para
contribuir a la automatizacién de los sistemas de informacion del personal militar
profesional y de esta manera garantizar la estabilidad y escalabilidad del resto de
sistemas. (Rubio Toledo, 2020)

Asimismo, el conocimiento y la experiencia en el uso de metodologias agiles y

orientadas a la web, asi como en el disefio y optimizacion de bases de datos,



aseguran la capacidad de abordar los desafios planteados de manera efectiva y
eficiente.

Por ultimo, la colaboracion estrecha con expertos en el campo de la gestion de
recursos humanos en entornos militares, los mismos que son administradores y estan
a cargo de llevar los mencionados procesos y el acceso a recursos y medios

tecnoldgicos necesarios, garantizan la calidad y relevancia de la investigacion.

En resumen, la investigacion se presenta como viable debido a la combinacién
de la demanda clara de una solucién, la disponibilidad de tecnologias y herramientas
adecuadas, el conocimiento y la experiencia del equipo de investigacion, y la
colaboracion con expertos en el campo. Estos factores aseguran que el proyecto
pueda llevarse a cabo con éxito y que los resultados obtenidos sean significativos y
Gtiles para la mejora de la gestidn del talento humano en la Fuerza Terrestre en cuanto

al Control de Efectivos.
Tipos de investigacion

Dado el contexto y los objetivos de la investigacion, se pueden identificar varios

tipos de investigacion que se aplicarian:
Investigacion aplicada

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) sostienen
gue “La investigacion aplicada se enfoca en resolver problemas especificos del

mundo real mediante la aplicacion de conocimientos cientificos.”

En cambio, para (Vargas Cordero, 2009) “la investigacion aplicada es una

manera de crear nuevos conocimientos y soluciones en realidades complejas.”
Investigacion descriptiva

Segun (Guevara Alban, Verdesoto Arguello, & Castro Molina, 2020) “La
investigacion descriptiva se encarga de detallar las particularidades de la poblacion

gue esta estudiando.”

Por otra parte, (Valle Taiman, 2022) menciona que “la investigacion descriptiva

busca identificar las causas o relaciones entre sucesos.”



Investigacion de campo

Ya que el proyecto se lo va a realizar en la institucion militar, se opt6 por realizar
una investigacion de campo, ya que de acuerdo con (N4jera Galeas & Paredes
Calderon, 2017) “es la exposicion de las particularidades existentes mostrados en un
contraste grafico, las mismas que admiten la identificacion de todas las actividades

productivas que realiza la empresa o institucion.”
Hipotesis

La implementacion de un sistema de control del personal militar, basado en
una arquitectura orientada a la web, optimizara la gestion de novedades, licencias y
permisos, permitiendo una mayor eficiencia en el registro, seguimiento y toma de

decisiones dentro de la Direccion General de Talento Humano del Ejército

Ecuatoriano.
Estructuracion del documento

En el capitulo |, se proporciona el contexto tedrico necesario para comprender
la investigacion. Se analizan los antecedentes relacionados con el control del personal
militar, asi como los sistemas informéticos utilizados en este ambito. Se describen las
herramientas tecnolégicas y metodolégicas que se utilizaran en el desarrollo del

sistema informatico propuesto.

El capitulo Il, se lleva a cabo un analisis detallado del modelo de negocio
relacionado con el control del personal militar. Se establecen las reglas del negocio y
se especifican los requerimientos funcionales y no funcionales que guiaran la solucion

del problema.

En el capitulo 1, se describe el proceso de desarrollo del software. Se utilizan
los distintos modelos proporcionados por la metodologia seleccionada, como los
diagramas de clases, disefio fisico y l6gico, y la visualizacion de la base de datos para

la elaboracion del sistema.

En el capitulo 1V, se aborda la validacién del software desarrollado. Se detallan
las pruebas realizadas, incluyendo pruebas de caja negra y técnicas. Se presentan
los resultados de las pruebas y la aceptacion por parte de los usuarios, demostrando

la eficacia y funcionalidad del sistema desarrollado.



CAPITULO |
1. FUNDAMENTACION TEORICA

Este capitulo nos ayudard a comprender de mejor manera a cerca de los
fundamentos tedricos que van a dar un robusto respaldo a la hora de la
implementacion de un sistema web de informacién del personal militar profesional, en
el cual se va a tomar como puntos de importancia la operatividad actual y conocer
todos los principios y conceptos primordiales sobre el desarrollo y funcionamiento de
los sistemas de la Fuerza Terrestre. Para lo cual se va a detallar todos los textos,
libros y demas literatura existente, asi como se exploraran las mejores practicas y
recomendaciones para el disefio, desarrollo e implementacion de sistemas de
informacion del personal militar profesional, todo esto con el fin de proveer un marco

tedrico robusto para el desarrollo del proyecto propuesto.

También se analizaran las ventajas y beneficios que existen a la hora de
implementar un sistema orientado a la web, asi como los retos y consideraciones que
se deben tomar en cuenta durante el disefio, desarrollo e implementacion de un
sistema web. Para finalizar, este capitulo nos mostrara las bases teéricas necesarias
para comprender de mejor manera la importancia de llevar la gestion de novedades,
movimientos y licencias del personal militar profesional de todas las unidades y
repartos militares del Ejército Ecuatoriano.

1.1. Conceptos asociados a lainvestigacion

La Fuerza Terrestre 0 mas conocida como Ejército Ecuatoriano, tiene dentro
de su estructura funcional a la Direccién General de Talento Humano del Ejército
Ecuatoriano para llevar la gestion del talento humano, esto lo realiza a través de la
Unidad de Movimiento de Personal y especificamente mediante la seccion Control de
Efectivos, siendo esta ultima estructura la encargada de llevar el control preciso de
las diversas situaciones que puedan surgir, como son la gestion de novedades,
movimientos y licencias del personal militar profesional de todas las unidades y

repartos militares de la Fuerza Terrestre. (Ecuador, Ejército Ecuatoriano, 2023)
Para entender los procesos principales, se describen los siguientes conceptos:

Gestion de novedades: Es el proceso de documentar y registrar cualquier

evento o cambio relevante relacionado con la disponibilidad del personal militar



profesional, como faltos (ausencias injustificadas), hospitalizados, detenidos, entre
otros, con el fin de mantener un registro actualizado de la informacion y facilitar la

gestion administrativa y operativa.

Gestion de movimientos: Se refiere al proceso de documentar y registrar las
salidas del personal militar profesional de una unidad o reparto militar hacia otro a
prestar servicios o cumplir un curso especifico, esta asignacion de personal no
sobrepasard los seis meses contemplados en la ley, con el propdsito de tener un
seguimiento preciso de la ubicacion y responsabilidades de cada miembro del

personal militar profesional.

Gestion de licencias o permisos: Consiste en documentar y registrar las
autorizaciones de licencia anual planificada o permisos del personal militar
profesional. Esto incluye licencias en el pais y exterior; y permisos por asuntos
personales, asi como permisos por otras causas contempladas en la ley, con el
objetivo de llevar un control de la disponibilidad del personal y garantizar la

continuidad de las operaciones.
1.2. Objetivos estratégicos de la organizacidén objeto de la investigacion

El (Ecuador, Ejército Ecuatoriano, 2022), en el literal F. OBJETIVOS
ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES, textualmente expone que:

Los objetivos estratégicos al 2025; estan estructurados en funcién del resultado a
alcanzar en el horizonte de tiempo establecido para la presente planificacion,
manteniendo una estrecha concordancia y sinergia con los factores claves de éxito

gue definen la visién institucional.

Del cual se muestra a continuacién una figura de uno de los Objetivos
Estratégicos Institucionales que es: Incrementar el control efectivo en el dominio

terrestre.



llustracion 1. Incrementar el control efectivo en el dominio terrestre. (OE 1)
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Fuente: (Ecuador, Ejército Ecuatoriano, 2022)

Lo que pretende este objetivo estratégico institucional, es tener el control del
efectivo (personal militar profesional) dentro de las operaciones militares. Para de esta
formar, trabajar de una manera estructurada en funcion del resultado a alcanzar en el
horizonte de tiempo establecido en dicha planificacion, manteniendo una estrecha
concordancia y sinergia con los factores claves de éxito que definen la vision

institucional.
1.3. Objeto de estudio

Gestion de la informacion relacionada con el control de efectivos en la Fuerza
Terrestre del Ecuador, que abarca la gestion de novedades, movimientos y licencias

del personal militar profesional en su desempefio dentro de la institucion.
1.3.1. Campo de accion

Soluciones informéticas que permiten la gestion de la informacion relacionada
con el personal militar profesional en la Fuerza Terrestre del Ecuador que abarca la
gestion de novedades, movimientos y licencias del personal militar profesional en su

desemperio dentro de la institucion.
1.3.2. Flujo actual de los procesos

El diagrama de flujo del subproceso de Control de Efectivos:



10

llustracion 2. Diagrama de flujo del subproceso Control de Efectivos (Anexo 1)
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Fuente: (Ecuador, Ejército Ecuatoriano, 2023)
1.3.2.1. Analisis critico de la ejecucion de los procesos

La Direccion General de Talento Humano del Ejército Ecuatoriano tiene la
funcion de regularizar, supervisar y controlar las novedades, movimientos, permisos,
licencias, entre otros, de todo el personal de oficiales y tropa de todos los repartos
militares de la Fuerza Terrestre. Para el manejo de estos procesos existia un
aplicativo cliente servidor que funcionaba en la intranet de la Comandancia del
Ejército, el cual, al presentar muchas dificultades y falencias al momento de registrar
y obtener la informacion debido a la arquitectura y modo de comunicacién, se dejé de
utilizar. Esto ocasiona que el manejo de esta informacion se lo lleve de forma
artesanal, pidiendo a los encargados de la gestion de personal de todos los repartos
militares, que llenen matrices en Excel y se remita a la Direccion General de Talento
Humano del Ejército Ecuatoriano de forma semanal, mensual y en determinados

periodos por ciertos requerimientos especificos.
1.3.2.2. Procesos objeto de automatizacion

Este proceso referente a la gestion de novedades, movimientos y licencias,
comprenden diferentes areas y actividades que deben ser gestionadas de manera

eficiente y precisa para garantizar un funcionamiento 6ptimo de la institucion armada.
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Los procesos que seran objeto de automatizacién son: la gestion de novedades,
movimientos y licencias del personal militar profesional de todas las unidades vy
repartos militares de la Fuerza Terrestre, con lo cual se agilizard las tareas
administrativas, se reducird los errores y se optimizara los recursos disponibles,

contribuyendo asi al cumplimiento de las misiones y objetivos institucionales.
1.4. Descripcion de los sistemas existentes
1.4.1. Sistemas Nacionales
1.4.1.1. EIl Sistema Integrado de Gestion Financiera (eSIGEF)
El (Ecuador, Ministerio de Economia y Finanzas, 2016) sefiala que:

El eSIGEF es un sistema informético que facilita la gestion financiera publica del
Presupuesto General del Estado, agilitando los procesos y obteniendo de manera
oportuna la informacién relevante y til para la toma de decisiones, mejorando el
tiempo de respuesta y optimizando los recursos de las instituciones y transparentando

la gestion publica.
Mostrando que es un sistema orientado a la parte financiera.
1.4.1.2. Sistema Integrado de Gestion de la Fuerza Terrestre (S.I.G.E.F.T)

Segun (Sierra Tapia & Medina, 2020) manifiesta que “el S.I.G.E.F.T
automatiza la Planificacion Estratégica, Gestion Organizacional por Procesos,
Evaluacion y Riesgos de la Fuerza Terrestre.” Dando a notar que no es un sistema
orientado a la gestion de novedades del personal militar profesional.

1.4.2. Sistemas Internacionales
1.4.2.1. Integrated Personnel and Pay System - Army (IPPS-A):

(Creech, 2020) menciona que “el IPPS-A gestiona eficientemente los procesos
de recursos humanos que envian informacion autométicamente al sistema de
salarios, reduce los errores en los salarios y aumenta la transparencia de lo que esta
sucediendo en el sistema para todos”. Indicando de esta manera que es un sistema
orientado a la gestion de nomina (sueldos y salarios) y no a la gestion de novedades,

movimientos o licencias.
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1.4.2.2. Sistema de Personal Militar de las Fuerzas Armadas de Espaia
(SIPER):

El (Espafa, Ministerio de Defensa, Secretaria General Técnica, 2023) describe
que “el SIPERDEF es un sistema integrado de datos relacionados al personal de los
tres Ejércitos de Espafia y Cuerpos Comunes, y que es gestionado por la Direccion
General de Personal del Ministerio de Defensa de Espafia.” Dando a conocer que es
un sistema propio para las Fuerzas Armadas de Espafia, donde se relacionan los
datos de los tres Ejército, siendo no compatible acoplar a las necesidades del Ejército

Ecuatoriano.
1.4.3. Comparacion de sistemas informaticos existentes

Debido a la naturaleza de la Fuerza Terrestre o Ejército Ecuatoriano, no existen
sistemas que contengan estos requerimientos, ya que sus procesos obedecen a una

institucion militar armada y mencionados procesos son de caracter reservado.

Por lo que es necesario llevar a cabo la implementacion del nuevo sistema de
Control de Efectivos que permita la gestion de la informacién relacionada con el
control de efectivos, orientado a la gestion de novedades, movimientos y licencias del

personal militar profesional de todos los repartos y unidades militares.
1.5. Tendencias, metodologias y/o tecnologias actuales

La implementacion de sistemas de informacion especializados se ha
convertido en una tendencia fundamental para mejorar la gestién del personal militar
profesional dentro de la Fuerza Terrestre. En este sentido, se observa una creciente
adopcion de tecnologias y metodologias modernas que permiten optimizar la

eficiencia y la efectividad de los procesos relacionados con el talento humano.

En la actualidad, debido a la necesidad de utilizar los sistemas desde diferentes
partes de la geografia ecuatoriana, es muy comun observar la implementacion de
sistemas que utilizan una arquitectura orientada a la web, los mismos que facilitan el
acceso Yy la gestion de la informacion de manera remota y con un tiempo de respuesta
rapida. También es comun ver que las entidades publicas o privadas tratan de
automatizar sus procesos, para lo cual requieren el desarrollo de sistemas de
informacion, los mismos que permitan registrar, controlar y analizar los diferentes

procedimientos de manera eficiente.
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En cuanto a las metodologias de desarrollo de software, se recalca la adopcion
de RUP como metodologia para la gestion de proyectos por parte de la Direccion de
Comunicaciones y Sistemas dentro de la Fuerza Terrestre. RUP se ha convertido en
una metodologia ampliamente utilizada en el desarrollo de sistemas de informacién

dentro de la instituciéon armada, gracias a su enfoque a la planificacion detallada.

A continuacién, se muestra un cuadro comparativo entre las metodologias

tradicionales y agiles, la misma que se detalla a continuacion:

Tablal. Comparacion de Metodologias

Metodologias tradicionales Metodologias agiles

Enfoque en la prevision y Enfoque en la adaptabilidad y flexibilidad

planificacion detallada

Enfasis en la documentacion Valoracion de la colaboracion y

exhaustiva y los procesos definidos comunicacion frecuente

Enfoque en cumplir con los plazos y

presupuestos establecidos

Priorizacién de la entrega de valor al

cliente de manera rapida y continua

Seguimiento riguroso de un plan de

Flexibilidad para responder a cambios en

proyecto predefinido los requisitos del cliente

Basado en las metodologias Basado en la metodologia agil, dan

tradicionales, dan mayor valor a: mayor valor a:

Jerarquia y estructuras organizativas | Equipos autoorganizados y

rigidas multifuncionales

Planificacion detallada y largo Iteraciones cortas y frecuentes

alcance

Cumplimiento de la documentacion Retroalimentacion continua y adaptacion

formal y los estandares al cambio

Entrega de un producto completo al Entrega temprana de incrementos de

final del ciclo de desarrollo software

Fuente: (Riafio Nossa, 2021)

1.6. Fundamentacidon de la metodologia utilizada

Debido a los desafios y requisitos Unicos de un proyecto de esta naturaleza en
el contexto militar, se adopta la utilizacion de la metodologia tradicional RUP para el

desarrollo del sistema de control del personal militar profesional, ya que se
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fundamenta en su estructura disciplinada, enfoque en la calidad, orientacion hacia los
riesgos y flexibilidad. Por todas estas caracteristicas el Ejército Ecuatoriano ha visto

optimo utilizar RUP para el desarrollo e implementacion de los sistemas.
1.6.1. Proceso Unificado Racional (RUP)

El Proceso Unificado Racional (RUP) es una de las metodologias mas
utilizadas en el campo del desarrollo de software o construccién de nuevos sistemas,
el mismo que se tiene varias fases y flujos de trabajo, tiene la repeticion de varias
partes, lo cual hace que se corrobore de mejor manera los requerimientos para un
sistema orientado a la web. Cabe recalcar que estas etapas no son fijas, se las puede
ir cambiando conforme a las necesidades del usuario o la organizacion, todo esto
ayuda a que se construya de la mejor manera los sistemas. (Velasquez Restrepo, y
otros, 2019)

RUP tiene la caracteristica de tener un enfoque centrado en la arquitectura, lo
gue significa que presta especial atencién a la definicién y disefio de la estructura del
sistema desde las etapas iniciales del proyecto. Ademéas, RUP promueve la
colaboracién entre equipos multidisciplinarios y la participacion activa de las

diferentes areas en todas las fases del desarrollo.

Gracias a que RUP genera entregables que son utilizables para el desarrollo
de software, esta metodologia se adecla a las necesidades que se requieren en este

proyecto.
1.6.1.1. Ciclo de vidadel Proceso Unificado Racional

El Proceso Unificado Racional (RUP) se desarrolla a lo largo de un ciclo de

vida que abarca varias fases, cada una con sus actividades especificas:

Ingenieriay Analisis del Sistema: Ya que todo sistema obedece a un sistema
mas grande, para la creacion de un nuevo sistema se debe comenzar analizando los
requisitos de todo lo que tiene que ver con el nuevo sistema, ya que muchos de los
requerimientos solicitados se van a incluir en el sistema propuesto. (Pantusin Lema
& Viracocha Bedoya, 2009)

Analisis de las especificaciones del software: Este punto corresponde a
todo lo que refiere a la recoleccion de los requerimientos de sistema y se ahonda los

esfuerzos en este aspecto. Es deber del ingeniero de software llamado “Analista”,
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conocer de una manera clara toda la informacién relacionada al software, sus
funciones, los rendimientos de usuario y todas las interfaces que se necesitara para

la construccion del sistema. (Maida & Pacienzia, 2015)

Disefio: El disefio del software se centra en cuatro aspectos importantes del
sistema: estructura de la base de datos, arquitectura o tecnologia de desarrollo,
maquetacion de los procedimientos a seguir y todas las caracteristicas propias de
cada interfaz. Es muy importante realizar primeramente del disefio, antes de
comenzar con la programacion o codificaciéon, en esta parte del proceso es donde se
transforman los requisitos del usuario en maquetaciéon o imagenes entendibles del
sistema que se requiere y con los detalles necesarios. (Pantusin Lema & Viracocha
Bedoya, 2009)

Codificacion: Aqui es donde todos los disefios cobran vida, se comienza a
transformar en letras y nimeros que la maquina entiende. Este es el punto donde se
escriben las sentencias, ordenes o comandos del paso a paso de las tareas por
cumplir. Por lo cual se requiere que el disefio sea lo mas detallado posible, para que
la codificacion o programacion se la pueda realizar de una manera mas agil y

automatica. (Maida & Pacienzia, 2015)

Prueba: Una vez que ya se tenga generado todo el codigo, se procede a
realizar todas las pruebas necesarias al programa. Estas pruebas van enfocadas
principalmente a las reglas del negocio, es decir a la l6gica interna propia del proceso
y también a las situaciones externas del sistema, con ello se logra verificar que cada
entrada produzca un resultado deseado o requerido. (Pantusin Lema & Viracocha
Bedoya, 2009)

Mantenimiento: Una vez concluido el proceso de entrega — recepcion del
sistema hacia el cliente, el sistema tendra varios cambios, a estos se les llama
mantenimientos. Si se detecta errores, se debe mandar a corregir, ya que el sistema
debe cumplir o satisfacer los requerimientos por parte del usuario, también depende
de factores externos como el sistema operativo o hardware adicional. Pudiendo el
cliente solicitar modificaciones o ampliaciones a los requerimientos iniciales, para que

sea mas Optimo y preciso el sistema. (Maida & Pacienzia, 2015)
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llustracion 3. Fases de la metodologia RUP

/-Objetivos y w ( *Arquitectuta
Alcance del del Sistema
Proyecto

—

*Depurary ‘Culminar la
entregar al funcionalidad
usuario del sistema

. J L )

1.6.1.2. Disciplinas de RUP (Rational Unified Process)

Las disciplinas principales del Rational Unified Process (RUP) son:

Modelado del negocio: Se enfoca en comprender y modelar el negocio para

identificar los procesos clave, las entidades y las relaciones.

Requisitos: Se centra en la identificacion, analisis y especificacion de los
requisitos del sistema, utilizando técnicas como entrevistas, prototipado y casos de

uso.

Disefio: Consiste en la creacidon de la arquitectura del sistema y en el disefio
detallado de sus componentes, incluyendo la definicion de interfaces y la distribucion

de responsabilidades.

Implementacion: Se refiere a la codificacién de los componentes del sistema
de acuerdo con el disefio establecido, siguiendo buenas practicas de programacion y

documentacion.

Pruebas: Comprende la elaboracion y ejecuciéon de pruebas para validar el
funcionamiento del sistema y garantizar su calidad, incluyendo pruebas unitarias, de

integracion y de aceptacion.
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Despliegue: Se ocupa de la instalacién y puesta en marcha del sistema en el
entorno de produccién, asegurando una transicion suave y efectiva desde el

desarrollo hasta el uso en produccion. (Metzner & Nifio, 2016)

llustracion 4. Disciplinas principales de RUP

Modelado del ol S s s e
neaocio

ﬂlﬂu'hh' | -'- =
Disefio

Implementacion

Configuracion s s I S

Fuente: (Metzner & Nifio, 2016)
1.6.1.3. Metodologia de trabajo basado en RUP

En la tabla 2 que se mostrard a continuacion, se plasma todas las disciplinas y
actividades que contienen las fases del Proceso Unificado Racional (RUP). Esta tabla
es creada tomando en cuenta las fases principales del RUP, las mismas que se
representan en columnas como son: Inicio, Elaboracién, Construcciéon y Transicion.
En cada proceso se enumeran todas las actividades esenciales y los artefactos

principales que se producen en cada fase.

Tabla2. Metodologia de trabajo RUP

DISCIPLINA , . )
FASES INICIO ELABORACION | CONSTRUCCION | TRANSICION
(PROCESO)
Elaborar casos | Emplear casos Revisar y ajustar Validar casos
Actividades de uso del de uso del casos de uso del de uso del
MODELADO DEL negocio negocio negocio negocio
NEGOCIO Casos de uso
Casos de uso Casos de uso Casos de uso del )
Artefacto ) ) ) ) del negocio
del negocio del negocio negocio revisados ]
validados
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REQUERIMIENTOS

Actividades

Establecer
requerimientos

funcionales

Desarrollar
casos de uso del

sistema

Refinar casos de

uso del sistema

Validar

requerimientos

Documento de

Casos de uso

Casos de uso del

Requerimientos

Artefacto o ) ) ) ]
requerimientos del sistema sistema refinados validados
Elaborar la Realizar ) o Validar la
. . . Refinar el disefio )
) Actividades | arquitectura diagrama de ) arquitectura del
ANALISIS Y ) de la arquitectura ]
N del sistema clases sistema
DISENO i ; i ;
Diagrama de Diagrama de Diagrama de Arquitectura
Artefacto ) ) )
arquitectura clases clases refinado validada
Crear Emplear Integrar y
o ) ] Desarrollar ]
Actividades | diagrama de diagrama de ajustar
) ) componentes
3 secuencias secuencias componentes
IMPLEMENTACION _
. Diagrama de
Diagrama de ) Componentes Componentes
Artefacto . secuencias .
secuencias ) desarrollados integrados
implementado
Preparar )
Mostrar Validar
- pruebas y . .
Actividades . formulario de Ejecutar pruebas resultados de
andlisis de la
PRUEBAS o prueba las pruebas
factibilidad
Plan de Formulario de Resultados de Resultados
Artefacto .
pruebas prueba pruebas validados

Fuente: (Garcia Pefialvo, Garcia Holgado, & Vazquez Ingelmo, 2024)

1.6.2.

Lenguaje Unificado de Modelado UML

El UML o Lenguaje de Modelado Unificado, es una notacion que se orienta a

objetos ya que estd compuesto por elementos gréaficos los cuales se combinan para

formar diagramas, por tanto, se puede especificar que UML es un leguaje gréfico, que

permite fabricar y documentar los bocetos que modela un sistema. El proposito de un

modelo es la presentacién simplificada de la realidad, el UML no permite visualizar lo

gue hara un sistema, mas no nos dice como implementar dicho sistema.

Sin embargo, de acuerdo a (Arias Barragan, 2016) UML se define como:

Un lenguaje gréfico para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos

de un sistema con gran cantidad de software. Proporciona una forma estandar de

diagramar planos de un sistema, abarcando las partes conceptuales (funciones del

sistema, y en principio también procesos industriales), y los objetos concretos (clases

escritas en lenguajes de programacion especifico, esquemas de bases de datos,

componentes de software reutilizables).
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1.7. Herramientas y tecnologias

Todo lo que tiene que ver con herramientas y tecnologias y estandares, es
implementado y administrado por la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones del Ejército Ecuatoriano. Las mismas que se detallan a continuacion:
Oracle 11g Enterprise Edition para la base de datos, GlassFish Enterprise Server
2.1.1 como servidor de aplicaciones, y Java J2EE como lenguaje de desarrollo.
Ademas, se utilizan frameworks como ICEfaces 2.0.0 Release y JSF 2.0 para el mejor
desarrollo de interfaces de usuario, y se utiliza NetBeans 6.8 como IDE para el

desarrollo de software.
1.7.1. Oracle 11g Enterprise Edition

El Ejército Ecuatoriano tiene una base de datos relacional que funciona en
Oracle 11g Enterprise Edition, esta base de datos es desarrollada por Oracle
Corporation. La version Enterprise tiene todos modulos necesarios para trabajar en
un ambiente empresarial o corporativo de gran magnitud, dando como principales
bondades la seguridad, el rendimiento y la escalabilidad, todo ello ayuda a manejar
una gran cantidad de datos. Todo esto hace notar que Oracle 119 tiene una tecnologia
robusta y escalable, pilares importantes para la institucion armada. Adicional esta
base de datos contiene caracteristicas avanzadas como son: particionamiento,
compresion de datos, replicacion, copias de seguridad avanzadas, gestion de

recursos y herramientas de administracion centralizadas. (Oracle Corporation, 2012)
1.7.2. GlassFish Enterprise Server 2.1.1

Para alojar y deployar el codigo de los diferentes sistemas orientados a la web,
el Ejército Ecuatoriano ha implementado un servidor de aplicaciones de cédigo abierto
perteneciente a la empresa Sun Microsystems, el mismo que permite la ejecucion de
las aplicaciones empresariales desarrolladas con Java EE (Enterprise Edition) o
monoliticas, de esta manera se provee de tecnologias que ofrecen las caracteristicas
necesarias a la hora de desarrollar sistemas orientados a la web. Dentro de sus
caracteristicas robustas y principales tenemos que es modular y escalable, lo que
permite el deployado o despliegue de muchos tipos de aplicaciones basadas en
entornos pequefios o empresariales. Este servidor de aplicaciones contiene el soporte
para: Servlets, JSP, EJB, JMS y JPA, entre otros. (Sun Microsystems, Inc., 2010)
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1.7.3. Java J2EE (Java 2 Platform, Enterprise Edition)

Para el desarrollo e implementacion de este sistema es necesario utilizar Java
J2EE de una forma empresarial, ya que estas caracteristicas permitiran que se
construya un sistema robusto y escalable a lo largo del tiempo. Dentro de sus
caracteristicas principales Java J2EE tiene APIs y otro tipo de herramientas que
agilitan y simplifican el desarrollo de software, adicional ayudan en la implementacion
y contribuyen en la administracion de las aplicaciones distribuidas. También Java
J2EE gestiona de manera eficiente la conectividad a la base de datos, transacciones
distribuidas, mensajeria y mantiene una seguridad robusta con constantes

actualizaciones. (Oracle Corporation, 2019)
1.7.4. Frameworks: ICEfaces 2.0.0 Release y JSF 2.0

Es necesario mencionar que, para la construccion y desarrollo de sistemas
orientados a la web con Java, se necesita utilizar los frameworks de desarrollo de
interfaces de usuario (Ul), estos son disefiados para facilitar y agilizar la forma de
coémo desarrollar y crear las aplicaciones orientadas a la web. ICEfaces se basa en
JSF (Java Server Faces), proporcionando componentes y funcionalidades avanzadas
para el desarrollo de interfaces muy dinamicas e interactivas. JSF (Java Server
Faces), al ser un framework robusto, ayuda en la construccion de interfaces de
usuario que sean reutilizables y orientado a componentes, esto permite que los
desarrolladores puedan crear facilmente aplicaciones orientadas a la web, que sean

agiles, dinamicas y eficientes. (Oracle Corporation, 2013)
1.7.5. |IDE NetBeans 6.8

Entorno Integrado de Desarrollo (IDE) llamado NetBeans 6.8 es una
herramienta de desarrollo de software de cddigo abierto, el mismo que contiene un
entorno completo que ayudan al desarrollo de aplicaciones en una gama amplia de
lenguajes de programacion como son: Java, JavaScript, HTML5, PHP, C/C++, entre
otros. La version de NetBeans 6.8 es lanzada por Sun Microsystems en diciembre de
2009, dentro de sus caracteristicas incluye mejoras en el desarrollo en Java y ayuda
en gran manera a la hora de integrar con servidores de aplicaciones y frameworks de
desarrollo, lo que ayuda mucho al desarrollo de aplicaciones orientadas a la web,

tanto empresariales, como de escritorio. (Oracle Corporation, 2009)
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1.8. Conclusiones

Este capitulo proporciona una base tedrica sélida y una comprension profunda
del problema abordado, estableciendo los fundamentos necesarios para el desarrollo
del sistema propuesto y destacando su importancia en el contexto de la
administracion del personal de la Fuerza Terrestre, en lo que respecta al registro de
novedades y sabes la situacioén actual del personal militar profesional.

También se puede apreciar la importancia critica de una gestién de personal
eficiente del personal militar profesional para el éxito en las operaciones militares, asi
como la necesidad de implementar sistemas de informacion especializados para
garantizar un control efectivo del personal y optimizar la toma de decisiones en todas

las unidades militares.

Se han explorado los principios y conceptos clave que sustentan la
implementacion de un sistema web de informacién del personal militar, a través de un
andlisis exhaustivo de la literatura existente. Ademas, se ha profundizado en el
dominio del problema, describiendo el proceso de Movimientos de Personal y el
subproceso de Control de Efectivos dentro de la Fuerza Terrestre, asi como el objeto
de estudio, incluyendo los objetivos estratégicos de la organizacion y el flujo actual de

los procesos.

Asimismo, se ha proporcionado una descripcion detallada de los sistemas
existentes, resaltando la metodologia RUP como el marco de desarrollo de software
impuesto por la Direccidon de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones del
Ejército Ecuatoriano, junto con la tecnologia utilizada en el desarrollo de aplicaciones

web.

Este capitulo nos ayuda a comprender la importancia y la viabilidad de la
implementacion, los conceptos, principios y practicas exploradas, para el desarrollo
del sistema propuesto, con el objetivo de mejorar significativamente el control
efectivos del personal militar profesional y contribuir al éxito de las operaciones
militares en todas las unidades y repartos militares de la Fuerza Terrestre.
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CAPITULO Il
2. MODELO DEL NEGOCIO Y DEL SISTEMA, REQUISITOS

FUNCIONALES

2.1. Breve descripcion del capitulo

En este capitulo, nos adentraremos en el andlisis y disefio de la propuesta de
solucion para abordar los desafios identificados en el control de efectivos, como parte
de la gestion del talento humano, del personal militar profesional dentro de la Fuerza

Terrestre.

Se describira el entorno a automatizar, a través de los diagramas de casos de
usos de negocio, actores involucrados y diagramas de actividades del negocio.
Ademas, se clasificaran los requisitos funcionales teniendo en cuenta su complejidad,

también se expondra su modelo y descripcion de los casos de usos del sistema.
2.2. Descripcion del entorno

El (Ecuador, Ejército Ecuatoriano, 2023) en su Manual de Procesos, en lo que
respecta a la administracion de personal tiene el proceso llamado Movimiento de
Personal, compuesto por dos subprocesos: Pases y Control de Efectivos, el
subproceso Control de Efectivos, tiene como propdsito “Mantener un control y registro
de las novedades del personal de la Fuerza Terrestre, a fin de tener una informacion

actualizada para lo toma de decisiones en el campo de personal’.

Se incluye la ficha del Proceso de Movimiento de Personal, incluida en el

Manual de Procesos, en lo que respecta a la Administracion de Personal:

Tabla3. Ficha del Proceso de Movimiento de Personal

Proceso: MOVIMIENTOS DE PERSONAL
Cdédigo del

G.T.H15
Proceso:

PROPOSITO: Administrar los efectivos de la Fuerza Terrestre
Descripcion: mediante la ejecucion de pases y el control de efectivos, a fin
de mantener y controlar el nivel operativo de las unidades
militares.

DISPARADOR:
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Lineamientos y directrices para la gestion de talento humano
ENTRADAS:
¢ Directiva de pases (afio anterior)
¢ Directiva de pases legalizada
e Acta de requerimientos
e Reqistros en el SAP
e Necesidades institucionales
e Organos regulares
e Orden General con publicacién de pases
e Cronograma de visitas/videoconferencias
e Nomina de pases
SUBPROCESOS:
e Pases

e Control de efectivos

Productos/

Servicios del

e Informe de control de efectivos: Es un procedimiento

administrativo, que consiste en la puesta en practica de una

Proceso: serie de instrumentos, con la finalidad de registrar y
controlar al personal militar que labora en la Fuerza
Terrestre.
e NOmina de pases: Es el resultado del proceso que se
realiza periédicamente en el Sistema Automatizado de
Pases, para cubrir las necesidades institucionales de todas
las Unidades del Territorio Nacional, de acuerdo a la
vacante organica y al perfil profesional.
Tipo de
Adjetivo de Apoyo
Proceso:

Responsable del

Proceso:

Jefe de Movimientos de Personal

Tipo de cliente:

Direcciones/Comandos, Unidades Militares.

Marco Legal:

e Ley Organica de la Defensa Nacional.
e Ley Organica de Personal y Disciplina de las Fuerzas

Armadas.
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e Reglamento General a la Ley Organica de Personal y
Disciplina de las Fuerzas Armadas.

e Ley Organica de la Defensa Nacional en el art. 32, donde
se menciona de las principales atribuciones y obligaciones
gue tiene el Comandante General de Fuerza Terrestre,
mencionando una principalmente: “a) Comandar vy

administrar su Fuerza...”

Fuente: (Ecuador, Asamblea Nacional, 2023); (Ecuador, Presidencia de la Republica, 2023);
(Ecuador, Congreso Nacional, 2007)

Adicional se incluye la Ficha del Subproceso de Control de Efectivos, que esta

dentro del Manual de Procesos de la Gestion de Talento Humano de la Fuerza

Terrestre, en lo que respecta a la Administracion de Personal, el cual constituye el

pilar fundamental para el desarrollo de este sistema:

Tabla4. Ficha del Subproceso de Control de Efectivos

Subproceso | Control de Efectivos
Cddigo G.T.H15.2
Descripcion | PROPOSITO
Mantener un control y registro de las novedades del personal de la
Fuerza Terrestre, a fin de tener una informacion actualizada para lo
toma de decisiones en el campo de personal.
DISPARADOR
Nomina de pases/Reporte de novedades del personal de la FT
Proveedor Entrada Actividades Productos Cliente
Parte de
cumplimiento de
Orden Verificar
pase de las
Secretaria General con | novedades de , Control de
unidades
General publicacion incorporacion Efectivos
N6émina de
de pases de pases

personal que no
ha dado
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cumplimiento al
pase
Realizar la o
Cronograma o Parte Diario o
o supervision de _ _
Control de de visitas / . tambien Unidades
_ _ los efectivos en -
Efectivos video llamando Parte | Militares
) los repartos
conferencias - de Novedades
militares
Direccién
o Realizar un General de
NOomina de la | Informe de
informe del Talento
Pases propuesta de control de
control del _ Humano del
pases . . efectivos L
efectivo militar Ejército
Ecuatoriano

Responsable
del
Subproceso

Jefe de Movimientos de Personal

Fuente: Manual de Procesos Gestion de Talento Humano, Administracion de Personal,
Movimiento de Personal (Ecuador, Ejército Ecuatoriano, 2023)

2.2.1. Modelo de casos de uso del negocio

El diagrama de caso de uso ayuda a comprender la forma en que un sistema

de trabajo se comporta y permite obtener los requerimientos desde el punto de vista

del usuario. Una de las finalidades del proceso de analisis es generar una coleccion

de casos de uso, que posteriormente se traducira en diagramas de casos de uso.

Este tipo de diagramas son una de las técnicas mas utilizadas para obtener y analizar

los requisitos por parte del usuario, asi como la informacion relevante. En esta parte

del proyecto se puede observar: los casos de uso, actores. (Patifio Martinez, 2022)

La tabla a continuacidon describe los estereotipos que se emplearan en el

modelado del negocio:




Tabla 5.

Componentes de un Caso de Uso
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Figura

Componente

Descripcion

Caso de uso

Caso de Uso

Una descripcién de una funcion del
sistema desde la perspectiva del

usuario final.

Actor

Actor

Entidad externa que interactia con
el sistema (puede ser un usuario,

otro sistema, etc.).

Relacién

Define cémo los actores interactian
con los casos de uso (incluye
asociaciones, generalizaciones,

dependencias).

<

<<extends>>

Extension

El estereotipo Extend se usa para
agregar mas detalle a una
dependencia, lo cual significa que
estamos agregando mas

capacidades.

1 <<includes=

Inclusion

Una dependencia rotulada con el
estereotipo include significa que,
finalmente, el caso de uso
dependiente es para volver a usar el

caso del que depende.

Fuente: (Vega, 2010)
2.2.2. Diagramas de casos de uso del negocio

El diagrama siguiente ilustra los casos de uso del negocio en relacion con el

actor del n

egocio.




llustracion 5. Diagrama de casos de uso del negocio

[

Diagrama de casos de uso del negocio
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/

,\
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Llenar en la matrzdel@

/

,\
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/

Verificar 1a fecha de cierr

2.2.3. Actores del negocio

2.2.3.1. Actor del negocio

27

El actor del negocio es un elemento clave en el modelado de casos de uso, ya

gue representa a cualquier entidad, ya sea una persona, un sistema externo u otra

organizacion, que interactia con el sistema en desarrollo para lograr un objetivo

especifico. Este actor es fundamental para identificar y definir los requisitos del

sistema desde una perspectiva externa, asegurando que se aborden todas las

interacciones relevantes y se satisfagan las necesidades del negocio. (Vega, 2010)
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Tabla 6. Descripcién del actor del negocio

Actor del negocio | Funcién

Oficial de personal | Personal militar de tipo de efectivo oficial, que es responsable
de supervisar la gestion de novedades, movimientos vy
licencias de todo el personal militar profesional de todas las

unidades y repartos militares de la Fuerza Terrestre.

2.2.3.2. Trabajador del negocio

Segun (Hernandez Gonzalez, 2005) el trabajador del negocio es un actor
esencial en el modelado de casos de uso, ya que representa a la persona o entidad
gue interactla directamente con el sistema para llevar a cabo sus tareas diarias. Este
actor es crucial para identificar y comprender los requerimientos funcionales del
sistema, dado que sus interacciones y necesidades determinan en gran medida el

disefio y desarrollo de las funcionalidades del software.

Tabla7. Descripcion del trabajador del negocio

Actor del negocio Funcion

Amanuense de personal | Personal militar de tipo de efectivo tropa, que es
responsable de llevar la gestion de novedades,
movimientos y licencias de todo el personal militar
profesional de todas las unidades y repartos militares de
la Fuerza Terrestre.

2.2.4. Descripcién de los casos de uso del negocio

El requerimiento de registro de novedad de un personal militar profesional,
inicia al momento que suscita la novedad propiamente dicha ya sea informado o dado
parte por el mismo militar o un familiar en casos fortuitos como accidentado,
hospitalizado o muerte. El amanuense de personal procede a llenar la informacion del
parte del militar, luego se procede a dar parte al jefe inmediato, siguiendo la cadena
de mando hasta llegar al comandante de unidad o reparto militar, de ser el caso se

requiere imprimir un salvoconducto para ser legalizado en las diferentes instancias.
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Para cumplir con el registro de la novedad del militar se solicita la siguiente

informacion:

e Numero de cédula de ciudadania.

e Grado y especialidad.

e Apellidos y nombres completos.

e Tipo de novedad.

e Fecha de inicio de la novedad.

e Documento de referencia de ser el caso.

e Observacion.

Una vez realizada la verificacion de los datos, se procede a ingresar los datos
en un archivo de Excel en el cual constan las novedades del personal militar
profesional de esa unidad o reparto militar. Al momento que finaliza la novedad, el
militar o familiar de ser el caso, da parte de la fecha de finalizacién de la novedad en
cuestion, debiendo el amanuense de personal registrar la fecha fin en el archivo de

Excel.

La solicitud de registro de movimiento de un personal militar profesional, inicia
al momento que se dispone por parte del jefe inmediato la movilizacién del militar
hacia otra unidad o reparto militar a cumplir una prestacion de servicio por diferentes
causas. El militar da parte o informa al amanuense de personal, el cual procede a
llenar la informacion del parte del militar, en este caso se imprime una hoja de
movimiento para ser legalizado en las diferentes instancias. Para cumplir con el

registro del movimiento del militar se solicita la siguiente informacion:

e Numero de cédula de ciudadania.

e Grado y especialidad.

e Apellidos y nombres completos.

e Tipo de movimiento.

e Fecha de salida de la unidad o reparto militar.

e Fecha de presentacion en la unidad o reparto militar de destino.
e Documento de referencia de ser el caso.

e Observacion.
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Una vez realizada la verificacion de los datos, se procede a ingresar los datos
en un archivo de Excel en el cual constan las novedades del personal militar
profesional de esa unidad o reparto militar. Al momento que finaliza el movimiento, el
militar de presentarse en la oficina de personal para que el amanuense de personal

registre la fecha de presentacion o retorno en el archivo de Excel.

La solicitud de registro de licencia o permiso de un personal militar profesional,
inicia al momento que se dispone la salida del personal militar profesional con licencia
anual planificada o cuando el militar pide permiso por diferentes causas, El militar da
parte o informa al amanuense de personal, el cual procede a llenar la informacion de
la licencia o permiso del militar, en este caso se imprime salvoconducto para ser
legalizado en las diferentes instancias. Para cumplir con el registro de licencia o

permiso del militar, se solicita la siguiente informacion:

e Numero de cédula de ciudadania.

e Grado y especialidad.

e Apellidos y nombres completos.

e Tipo de licencia o permiso.

e Fecha de inicio de la licencia o permiso.

e Dias u horas que sale de licencia o permiso

e Observacion.

Una vez realizada la verificacion de los datos, se procede a ingresar los datos
en un archivo de Excel en el cual constan las novedades del personal militar

profesional de esa unidad o reparto militar.
2.2.5. Diagrama de actividades

El diagrama de actividades, una herramienta fundamental en UML, ofrece una
representacion visual de los procesos y flujos de trabajo dentro de un sistema o
proceso. Desde el inicio hasta la conclusion, este diagrama detalla las diferentes
actividades que se llevan a cabo, asi como las decisiones y bifurcaciones que pueden
surgir durante el proceso. Ademas, permite modelar la ejecucion paralela de tareas,
ofreciendo una visién clara y detallada de la secuencia de eventos. (Ferré Grau &
Sanchez Segura, 2011)
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2.2.6. Beneficios de los diagramas de actividades

Los diagramas de actividades ofrecen una serie de beneficios significativos en
el proceso de desarrollo de software y modelado de procesos empresariales. En
primer lugar, permiten demostrar la légica subyacente de un algoritmo o proceso,
ofreciendo una representacion visual clara de la secuencia de pasos. Ademas, estos
diagramas son Utiles para describir los pasos realizados en un caso de uso UML, lo
gue facilita la comprension y comunicacion de los requerimientos del sistema.
Asimismo, sirven para ilustrar procesos de negocio complejos o flujos de trabajo entre
usuarios y sistemas, lo que ayuda a identificar posibles mejoras y optimizaciones. Los
diagramas de actividades también simplifican y mejoran cualquier proceso al clarificar
casos de uso complicados y modelar elementos de arquitectura de software, como

métodos, funciones y operaciones. (Drake, 2016)

llustracion 6. Diagramas de actividades: Gestion de novedades

Ferscnal militar
crofesiconal

Solicitar registro | Receptar |E_?5 datos
de nowvedad | requeridos
Llgnar la

informacion del
parte militar

Y

| “Werificar los datos |

Amanuense de personal Jefe inmediato

"

Autorizar o
legalizar

A

.. Mo
Datos comectos

[ Imprimir comprobante I‘-
Actualizar archive Excel I— O

Registro actualizado

| Guardar el registro |

&




llustracion 7. Diagrama de actividades: Gestidon de movimientos
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llustracion 8. Diagrama de actividades: Gestion de licencias o0 permisos
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2.2.7. Reglas que debe tener el negocio

Las reglas del negocio son muy importantes para garantizar que las actividades
y procesos que tiene una organizacion, las mismas que deben cumplirse de acuerdo
a las politicas y objetivos que posee la institucion. Las condiciones de las reglas se
deben cumplir cuando se realizan las actividades de la institucion, asi como guiar la

toma de decisiones. Gracias a las reglas del negocio bien definidas, se observa de
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una manera clara las expectativas y restricciones que tienen los procesos. De esta
manera se asegura la coherencia y eficiencia en toda la gestion institucional. (Beltran

Sanz, Carmona Calvo, Carrasco Pérez, Rivas Zapata, & Tejedor Panchon, 2016)

Las reglas del negocio que se consideran para el presente desarrollo del

sistema de control de efectivos del personal militar profesional son las siguientes:

e El personal militar profesional debe estar dado el paso o asignado a una unidad
o reparto militar especifico. Cada efectivo debe estar en el reparto o unidad militar
que le corresponde y fue publicado en la orden genera de la Fuerza Terrestre.

e Todos los permisos y licencias deben ser aprobados y legalizados por su
inmediato superior jerarquico. Garantizando con esto, que todos los permisos de
diferente indole deben estar debidamente autorizados y adicional registrados en

el aplicativo.

e Los registros de novedades deben actualizarse en tiempo real. Cualquier cambio
en la situacion del personal, como movimientos, licencias o permisos, debe ser
reflejado inmediatamente en el sistema para mantener la precision de la

informacion.

e Los datos personales y profesionales de los militares deben estar actualizados y
completos. Esto incluye informacion como datos de contacto, foto y tallas,

garantizando que la base de datos sea precisa y confiable.
2.3. Especificaciéon de los requisitos de software

Segun (Sommerville, 2015) sostiene gue “Los requisitos funcionales describen

lo que el sistema debe hacer y dependen del tipo de software a desarrollarse”.

Estos requisitos funcionales del usuario definen los recursos especificos que
el sistema debe proporcionar. Los requisitos funcionales se derivan del documento de
requerimientos del usuario, y se redactan en distintos niveles de detalle segun las
necesidades del proyecto La correcta especificacibn de estos requisitos es
fundamental para asegurar que el software cumpla con las expectativas y
necesidades del usuario final, permitiendo una implementacion exitosa y eficiente del

sistema. (Sommerville, 2015)
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2.3.1. Requisitos funcionales (R.F.)

R.F. 1: Gestionar novedades: Se encarga de ingresar y tratar las novedades del

personal militar profesional, acorde a los requerimientos o sus necesidades.

e R.F. 1.1: Crear Registro de novedades

e R.F. 1.2: Eliminar Registro de novedades
¢ R.F. 1.3: Modificar Registro de novedades
e R.F. 1.4: Buscar Registro de novedades

e R.F. 1.5: Listar novedades registradas

R.F. 2: Gestionar movimientos: Trata la informacién que se genera al momento de
registrar movimientos del personal militar, satisfaciendo las necesidades

administrativas.

e R.F. 2.1: Crear registro de movimiento

e R.F. 2.2: Eliminar registro de movimiento
e R.F. 2.3: Modificar registro de movimiento
e R.F. 2.4: Buscar registro de movimiento

e R.F. 2.5: Listar movimientos registrados

R.F. 3: Gestionar licencias: Trata la informacion que se genera al momento de
conceder licencias o permisos del personal militar profesional, acorde a las

necesidades de la institucion.

e R.F. 3.1: Crear registro de licencia

e R.F. 3.2: Eliminar registro de licencia
e R.F. 3.3: Modificar registro de licencia
e R.F. 3.4: Buscar registro de licencia

e R.F. 3.5: Listar licencias registradas

R.F. 4: Gestionar cargos: Trata la informacion que se genera al momento de otorgar
los puestos, cargos y funciones del personal militar profesional, acorde a los puestos

organicos de cada unidad o reparto militar.

e R.F. 4.1: Crear registro de cargo
e R.F. 4.2: Eliminar registro de cargo

e R.F. 4.3: Modificar registro de cargo
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e R.F. 4.4: Buscar registro de cargo

e R.F. 4.5: Listar cargos registrados

R.F. 5. Mostrar reportes: Muestra la informacion a través de reportes de las
novedades (Parte diario), movimientos (Hoja de movimiento) y licencias
(salvoconducto) de los registros del personal militar profesional.

¢ R.F. 5.1 Reporte de novedades (Parte diario)
e R.F. 5.2 Reporte de movimientos

e R.F. 5.3 Reporte de licencias y permisos
2.3.2. Requisitos no funcionales (R.N.F.)

Los requisitos no funcionales son aquellos que no se refieren directamente a
las funciones especificas que proporciona el sistema, sino a las propiedades
emergentes del mismo, como la fiabilidad, el tiempo de respuesta y la capacidad de
almacenamiento. Los requisitos funcionales describen las restricciones que debe
tener el sistema, como por ejemplo la capacidad que deben tener los dispositivos
periféricos y todas representaciones de los datos que se presentan en las interfaces
del aplicativo. Es muy importante tomar en cuenta y solventar cada uno de estos
requisitos, para cumplir con las necesidades por parte del usuario. Todos estos
requisitos bien satisfechos van a ayudar de manera positiva en el cumplimiento de la
arquitectura, disefio e implementacion del aplicativo, logrando con ello la satisfaccion

por parte del usuario. (Sommerville, 2015)
2.3.3. Interfaz de usuario

Tabla8. R.N.F. Interfaz de Usuario

R.N.F. Interfaz de Usuario (1)

Prioridad del

ID Requisitos no Funcionales (R.N.F.) o
requerimiento

El Sistema Administrativo de Unidades sera
R.N.F. 1.1 | accesible 24/7 a través del SIFTE, garantizando Alta

una disponibilidad del 99.9% anual.

El Sistema Administrativo de Unidades sera _
R.N.F. 1.2 . ) Media
compatible con los navegadores web mas
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utilizados, como Google Chrome, Firefox y

Microsoft Edge.

R.N.F. 1.3

La interfaz de usuario del Sistema Administrativo
de Unidades sera intuitiva y facil de usar,

minimizando la necesidad de formacion extensa

para los usuarios finales.

Baja

2.3.4. Usabilidad

Tabla9. R.N.F. Usabilidad

R.N.F. Usabilidad (2)

Requisitos no Funcionales (R.N.F.)

Prioridad del

requerimiento

R.N.F. 2.1

El disefio de la interfaz de usuario debera ser
consistente en todas las pantallas del sistema,
siguiendo los estandares implementados por la
Direccion de Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones del Ejército Ecuatoriano.

Alta

R.N.F. 2.2

El sistema proporcionara mensajes de errores claros
y detallados para ayudar a los usuarios a resolver

problemas.

Alta

R.N.F. 2.3

El sistema deberé ofrecer tutoriales escritos y video
tutoriales, asi como documentacion accesible desde
cualquier parte de la aplicacion, en una seccion

especifica llamada ayuda.

Alta

R.N.F. 2.4

Los formularios del sistema deberan tener
validaciones en tiempo real para evitar errores de
entrada de datos, como por ejemplo indicar los
formatos en los campos para fecha, hora, nimeros

enteros y decimales.

Alta
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2.3.5. Seguridad

Tabla 10. R.N.F. Seguridad

R.N.F. Seguridad (3)

Prioridad del

ID Requisitos no Funcionales (R.N.F.) o
requerimiento

Se debe reconocer la seguridad en todas las capas
del sistema, todas las seguridades son

R.N.F. 3.1 | implementadas por parte de la Direccion de Alta
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones del

Ejército Ecuatoriano.

La interfaz debe ser desarrollada para soportar
R.N.F. 3.2 o Alta
ataques XSS y SQL Injections.

El ingreso al login es implementado por la Direccion
R.N.F. 3.3 | de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones Alta

del Ejército Ecuatoriano.

No se debe almacenar informacién en las cookies

R.N.F. 3.4 | que no estén encriptadas o que se puedan borrar Alta

después de su utilizacion.

2.3.6. Confiabilidad

Tabla 11. R.N.F. Confiabilidad

R.N.F. Confiabilidad (4)

Prioridad del

ID Requisitos no Funcionales (R.N.F.) o
requerimiento

Los componentes criticos del sistema deben estar
R.N.F. 4.1 | en redundancia para evitar que existan puntos Alta

Unicos de fallo.
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2.3.7. Eficiencia

Tabla 12. R.N.F. Eficiencia

R.N.F. Eficiencia (5)

Prioridad del

ID Requisitos no Funcionales (R.N.F.) requerimiento

Las consultas SQL deben estar optimizadas y evitar

RNE. 51 Access Full, a menos que se justifique claramente Alta
Su uso.
Los procesos batch deben ejecutarse en horarios de

RNE. 5.2 baja carga para minimizar el impacto en el Alta
rendimiento.

2.3.8. Arquitectura

Tabla 13. R.N.F. Arquitectura

R.N.F. Arquitectura (6)

Prioridad del

ID Requisitos no Funcionales (R.N.F.) o
requerimiento

El sistema debe tener una arquitectura modular y

consistente, dicha arquitectura es implementada y
R.N.F. 6.1 | administrada por la Direccion de Tecnologias de la Alta
Informaciéon y Comunicaciones del Ejército

Ecuatoriano.

El sistema debe ser capaz de ejecutarse en
RN.F. 6.2 | _ ' Alta
diferentes plataformas y sistemas operativos.

El sistema utilizara Oracle 11g como servidor de
R.N.F. 6.3 Alta
base de datos y se conectara a través de JDBC.

2.4. Diagramas de casos de uso del sistema

Los diagramas de casos de uso del sistema, nos muestran todo lo referente a
las interacciones de un sistema desde la perspectiva del usuario. De esta manera el
desarrollador puede comprender de mejor manera las necesidades por parte del
usuario y poder aplicarlos en el sistema. Se entiende de mejor manera cuando se
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logra tener modelos de la funcionalidad del sistema, de sus actores, casos de uso

representan las actividades o funciones que tendra el aplicativo. (Sommerville, 2015)

llustracion 9. Diagrama de casos de uso del sistema - General
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llustracion 10. Diagrama casos de uso del sistema - Gestionar novedades
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llustracion 11. Diagrama casos de uso del sistema - Gestionar movimientos
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llustracion 12. Diagrama casos de uso del sistema - Gestionar licencias
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2.4.1. Listado de casos de uso del sistema

Tabla 14. Listado de los casos de uso

No.

Nombre del Caso de Uso del Sistema

1

Gestionar novedades

1.1 Crear registro de novedad

1.2 Eliminar registro de novedad

1.3 Modificar registro de novedad

1.4 Buscar registro de novedad

1.5 Listar novedades registradas

Gestionar movimientos

2.1 Crear registro de movimiento

2.2 Eliminar registro de movimiento

2.3 Modificar registro de movimiento

2.4 Buscar registro de movimiento

2.5 Listar movimientos registrados

Gestionar licencias

3.1 Crear registro de licencia

3.2 Eliminar registro de licencia

3.3 Modificar registro de licencia

3.4 Buscar registro de licencia

3.5 Listar licencias registradas

Gestionar cargos

4.1 Crear registro de cargo

4.2 Eliminar registro de cargo

4.3 Modificar registro de cargo

4.4 Buscar registro de cargo

4.5 Listar cargos registrados

Mostrar reportes

5.1 Reporte de novedades (Parte diario)

5.2 Reporte de movimientos

5.3 Reporte de licencias y permisos

42
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En la investigacion, se describiran tnicamente los casos de uso del sistema 1,

2 y 3, ya que son los gque representan el nucleo del negocio. De cada uno de ellos,

solo se documentara en la tesis el escenario creatr.

Las descripciones de los casos de uso tendran en cuenta los siguientes

aspectos:

Nombre del caso de uso: nombre del caso de uso que se va a caracterizar o detallar

para ser diferenciado del resto.

Propdésito: descripcion del objetivo del caso de uso que se esta modelando.

Actor: es el actor que va a iniciar el caso de uso o tener cualquier iteracion.

Precondicién: Para iniciar un caso de uso, primero debe estar bien establecido el

conjunto de condiciones o requerimientos que tiene el usuario. En determinados

casos, primero tendrian que ejecutarse algunos casos de uso anteriores. Todo ello

representa un estado determinado en lugar especifico de la ejecucion de una serie de

acciones previas al caso de uso. (Jacobson, Spence, & Kerr, 2016)

2.5.1. Descripcién del caso de uso Crear novedad

Tabla 15. Descripcion caso de uso - Crear novedad

CU-1 Gestionar novedad
CU-1.1 Crear registro de novedad
R.F: 1.1
Actores Amanuense de personal
Propésito Crear un nuevo registro de novedad
El caso de uso inicia cuando el amanuense de personal
selecciona del menu procesos, la opcion Registrar Novedad, en
donde busca al personal militar profesional, ya sea por cédula,
Resumen apellidos o nombres. Se despliega la interfaz pertinente para
gestionar la informacién de novedades, llenando los campos
necesarios y requeridos para la creacion de un nuevo registro
llamado novedad del parte diario.
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Precondicion

Antes de iniciar el proceso, el amanuense de personal debe
estar autenticado de forma satisfactoria en el sistema, a través

del sistema de seguridades.

Flujo normal del evento

Accion del actor Respuesta de Sistema
1. Selecciona la opciéon Registrar 2. Muestra la opcion Buscar Persona
Novedad del menu Procesos (personal militar profesional)

3. Selecciona el tipo de novedad

4. Despliega un listado del catadlogo de

novedades

5. Ingresa o selecciona la fecha de

inicio de la novedad

6. Muestra un calendario de seleccién

7. Ingresa la observacion

8. Habilita un campo para ingresar la

observacion, en el caso de existir

referencia

9. Ingresa el documento de

10. Habilita un campo para ingresar el
numero de documento de referencia, en

el caso de existir

11. Selecciona la opcion Guardar

12. Se realiza la validaciéon de la

informacion ingresada

Flujos alternos

11.1 En caso de existir errores en la informacién ingresada, el nuevo registro de

novedad no se guardard hasta que el actor digite la informacion correcta.

Fuente: (Guachamin Morales, 2021)

2.5.2. Descripcién del caso de uso Crear movimiento

Tabla 16. Descripcion caso de uso - Crear movimiento

CU-2 Gestionar movimiento
Cu-2.1 Crear registro de movimiento
R.F: 2.1
Actores Amanuense de personal
Propdésito Crear un nuevo registro de movimiento
El caso de uso inicia cuando el amanuense de personal
Resumen _ . y _
selecciona del menu procesos, la opcion Registrar Novedad, en




donde busca al personal militar profesional, ya sea por cédula,
apellidos o nombres. Se despliega la interfaz pertinente para
gestionar la informacién de un movimiento, de esta manera se

crea un registro nuevo de movimiento de una persona.

Antes de iniciar el proceso, el amanuense de personal debe
Precondicidn | estar autenticado de forma satisfactoria en el sistema, a través

del sistema de seguridades.

Flujo normal del evento

Accién del actor Respuesta de Sistema
1. Selecciona la opcion Registrar 2. Muestra la opcién Buscar Persona
Movimiento del menu Procesos (personal militar profesional)

_ , o 4. Despliega un listado del catalogo de
3. Selecciona el tipo de movimiento o
movimientos

5. Ingresa o selecciona la fecha de . y
) ) ) 6. Muestra un calendario de seleccion
salida de la unidad de origen

7. Ingresa o selecciona la fecha de _ .
. _ ) 8. Muestra un calendario de seleccion
presentacion en la unidad de destino

. 10. Habilita un campo para ingresar la
9. Ingresa la observacion y o
observacion, en el caso de existir

12. Habilita un campo para ingresar el
11. Ingresa el documento de _
_ numero de documento de referencia, en
referencia o
el caso de existir

_ . 14. Se realiza la validacion de la
13. Selecciona la opcion Guardar ) o
informacion ingresada

Flujos alternos

13.1 En caso de existir errores en la informacion ingresada, el nuevo registro de

movimiento no se guardara hasta que el actor digite la informacién correcta.

Fuente: (Guachamin Morales, 2021)
2.5.3. Descripcién del caso de uso Crear licencia

Tabla 17. Descripcién caso de uso - Crear licencia

CU-3 Gestionar licencia
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CU-3.1 Crear registro de licencia
R.F: 3.1
Actores Amanuense de personal
Propésito Crear un nuevo registro de licencia
El caso de uso inicia cuando el amanuense de personal
selecciona del menu procesos, la opcién Registrar Licencia o
Permiso, en donde busca al personal militar profesional, ya sea
Resumen por cédula, apellidos o nombres. Se despliega la interfaz

pertinente para gestionar la informacion de licencias o permisos,
en la cual se genera la creacion de un nuevo registro de licencia

0 permiso.

Precondicion

Antes de iniciar el proceso, el amanuense de personal debe
estar autenticado de forma satisfactoria en el sistema, a través

del sistema de seguridades.

Flujo normal del evento

Accion del actor Respuesta de Sistema

1. Selecciona la opcion Registrar 2. Muestra la opcion Buscar Persona
Licencia o Permiso del menu Procesos | (personal militar profesional)

3. Selecciona el tipo de licencia o 4. Despliega un listado del catalogo de

permiso

licencias o permisos

5. Ingresa o selecciona la fecha que
sale con licencia o permiso

6. Muestra un calendario de seleccién

7. Ingresa los dias u horas a salir 8. Muestra un cuadro de texto

9. Ingresa la observacion

10. Habilita un campo para ingresar la
observacion, en el caso de existir

11. Selecciona la opcion Guardar

12. Se realiza la validacion de la
informacion ingresada

Flujos alternos

11.1 En caso de existir errores en la informacion ingresada, el nuevo registro de

licencia no se guardara hasta que el actor digite la informacion correcta.

Fuente: (Guachamin Morales, 2021)
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2.6. Conclusiones del capitulo

Al detallar de una manera clara la gestion de personal en cuanto a la situacion
del personal, se logra comprender de forma amplia la gestibn de novedades,
movimiento y licencias del personal militar profesional. Todo ello gracias a identificar
y definir los componentes principales del modelo de negocio, llamados también reglas
del negocio, los requisitos funcionales y no funcionales, por ultimo, se plasma o se

tiene claro los elementos del modelo que el sistema necesita para su implementacion.

Los diagramas de casos de uso, han ayudado a representar de una forma clara
las interacciones entre los actores y el aplicativo, de esta manera se puede ver de
una forma visual los procesos involucrados. Los requisitos funcionales han entrado
en detalle, buscando las especificaciones mas mindsculas que un sistema necesita.
También se tiene cuidado que cada funcién del sistema cumpla con las necesidades
presentadas por parte del usuario. Estos requisitos se han estructurado de manera
que faciliten el desarrollo y la implementacion del sistema, proporcionando una guia

clara y detallada para los desarrolladores.
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CAPITULO Il
3. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA DE SOLUCION

3.1. Breve descripcién del capitulo

Este capitulo es muy importante en el camino hacia la modernizacién y
optimizacién de los procesos de la seccion Control de Efectivos del proceso de
Movimiento de Personal, de la Direccidbn General de Talento Humano del Ejército
Ecuatoriano. Es aqui donde la vision se convierte en realidad, y donde el sistema
"Administrativo de Unidades" comienza a tomar forma, prometiendo un impacto
significativo en la eficacia al momento de registrar las novedades, movimientos y
licencias, para de esta forma contribuir a una mejor toma de decisiones por parte de
los directores, jefes y comandantes de las unidades o repartos militares y también
contribuyendo a mejorar el bienestar del personal militar profesional, dentro de la

institucion armada.

En este contexto, se presenta una sintesis de los esfuerzos dedicados a la
implementacion técnica de la solucién concebida tras un detenido analisis de los

requisitos y las necesidades institucionales.

La construccion de la solucion propuesta surge como una respuesta concreta
a los desafios identificados en la gestion del registro de novedades, movimientos y
licencias como parte de la gestion del talento humano en el ambito militar, abordando
tanto los aspectos técnicos como los funcionales requeridos para modernizar y
optimizar los procesos internos de la seccion Control de Efectivos de la Unidad
Movimiento de Personal de la Direccién General de Talento Humano del Ejército

Ecuatoriano.
3.2. Arquitectura para la implementacion de un sistema orientado a la web

El Ejército Ecuatoriano a través de la Direccion de Tecnologias de la
informacion y Comunicaciones ha implementado una arquitectura robusta, esta
infraestructura también es escalable y segura, para el despliegue de los diferentes
aplicativos que la instituciébn armada posee y sigue desarrollando, siempre tomando
en cuenta las mejore practicas para el desarrollo de software. Para la implantacion de

un sistema orientado a la web primeramente se debe tener bien marcado las capas:
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presentacion, légica de negocio (reglas del negocio), acceso a datos vy

almacenamiento.

La capa de presentacion tiene como funcion principal la interaccién con el
usuario final, aqui se utilizan tecnologias como: HTML5, CSS3, asi como frameworks
de JavaScript ente los cuales tenemos: React, Angular o Vue.js, los mismo que sirven
para construir interfaces de usuario que sean dinamicas y amigables. La capa de la
I6gica de negocio es una capa intermedia, la misma que estd compuesta de las reglas
y procesos del negocio y utiliza varios lenguajes de programacion como por ejemplo
Java EE o .NET.

La capa de acceso a datos se ocupa principalmente de la comunicacién con la
base de datos, para lo cual utiliza tecnologias como: JDBC o JPA en el contexto de
Java. Para finalizar la capa de almacenamiento estd relacionada con el uso de
sistemas de bases de datos, por ejemplo: MySQL, PostgreSQL (base de datos
relacionales) o como MongoDB (base de datos no relacionales), la misma que maneja

grandes volumenes de datos de una forma muy eficiente.

Algo que se debe tomar en cuenta es la seguridad, la misma que debe ser
incluida en todas las capas del sistema. Se debe incluir protocolos de autenticacion y
autorizacion robustos, encriptacion de datos sensibles y proteccion contra ataques
XSS y SQL Injection.

La (Comisién EconOmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2022),

sostiene que:

Toda arquitectura bien disefiada, aparte de mejorar el rendimiento y la escalabilidad
de un sistema orientado a la web, debe garantizar la seguridad y la facilidad de
mantenimiento posterior, también debe adaptarse a las necesidades cambiantes del

entorno tecnolégico implementado.
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llustracion 13. Arquitectura web en 3 capas
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3.3. Arquitectura para el disefio del sistema (Modelo Vista Controlador)

El patron Modelo-Vista-Controlador (MVC) es una de las arquitecturas mas
utilizadas para el desarrollo de aplicaciones, mediante la gestién de interfaces de
usuario, debido a su capacidad para separar las preocupaciones entre la interfaz y la
I6gica de negocio. Este disefio es aquel que tiene la divisién del aplicativo en tres
partes fundamentales: modelo, vista y controlador. EI Modelo representa los datos y
la l6gica del negocio, la Vista es la interfaz con la que interactian los usuarios y el
Controlador actia como intermediario que procesa las entradas del usuario y
actualiza el Modelo y la Vista en consecuencia. Los sistemas que estén basados en
este patron o disefio, van a utilizar cuadros comparativos, lo que va ayudar en gran
manera al desarrollo y programacion de los sistemas orientados a la web, con eso ya
no se tiene que programar desde cero, sino que ya se tiene herramientas y bibliotecas
gue ayudan en la creacion de un CRUD (Create, Read, Update y Delete), adicional
contribuye en la organizacion del codigo de una mejor manera, asi como da una
facilidad al momento de realizar el mantenimiento del sistema, contribuye con la
seguridad para los ataques de inyeccion SQL, entre otras amenazas. (Castillo Yagual
& Coronel Suérez, 2023)
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3.3.1. Modelo

El Modelo en la arquitectura MVC se encarga exclusivamente del acceso a la
capa de almacenamiento de datos y de la l6gica o reglas del negocio, sin preocuparse
por cdmo estos datos seran presentados al usuario. Su principal responsabilidad es
representar el estado del sistema y manejar las reglas de negocio, actualizaciones y
operaciones de datos. Para comprender de una mejor manera lo que se refiere a
Modelo se debe entender que esta parte se dedica especificamente a los datos de la
aplicacion y la légica del negocio, no contiene nada de la presentacion o interfaz de
usuario. Gracias a esta separacion el Modelo es reutilizable, lo que facilita los cambios
en la l6gica del negocio, pero sin afectar a las otras dos capas de presentacion y

controladores. (Meza Quispe, 2023)
3.3.2. Vista

La Vista en la arquitectura MVC es responsable de presentar al usuario los
datos provenientes del Modelo. Su funcion principal es la representacion de la
informacion, y aunque sabe como acceder a estos datos, no comprende su significado
ni la l6gica de manipulacion detras de ellos. La Vista presenta al usuario los datos del
Modelo, conoce como acceder a ellos, pero no entiende su significado ni las posibles
manipulaciones que el usuario puede realizar sobre esos datos. Esta separacion
asegura que cualquier cambio en la presentacion no afecte la logica de negocio
subyacente. Dentro de esta arquitectura la vista nos da una flexibilidad para
personalizar lo que corresponde del lado del cliente. (Santiago Gonzalez, y otros,
2021)

3.3.3. Controlador

El Controlador en la arquitectura MVC actlia como intermediario entre la Vista
y el Modelo. Dentro de la tarea que el Controlador realiza es permanecer en escucha
todos los eventos que ocurren 0 pasan por la Vista, también gestiona todas las
acciones que pertenece a estos eventos, esto implica que se debe llamar a métodos
del Modelo. Ya que la Vista y el Modelo estdn conectados por una tecnologia de
notificacion, todos los cambios que se susciten en el Modelo, se veran de una forma
automatica en la Vista. Todos los eventos que inicia la Vista son correspondidos por
el Controlador, en donde se toma en cuenta los métodos del Modelo, esto genera que

se actualice varios mecanismos de notificacion en la Vista. Visto de otra manera, hay
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un mediador entre las capas de Modelo y Vista, éste es el Controlador, el cual
gestiona todo el flujo de informacién entre estas dos capas, asi también lleva el
manejo de las transformaciones, logrando acoplar a los requerimientos de cada una
de las capas. (Garcia-Islas, Franco-Sanchez, Samperio-Monroy, Pérez-Tavera, &

Ocampo-Lopez, 2021)

llustracién 14. Modelo vista controlador

CONTROLADOR

i

USUARIO

VISTA MODELO

3.4. Diagrama de clases del disefio

El diagrama de clases representa las iteraciones y sujetos que tienen que ver
con el aplicativo, también se debe tomar en cuenta la herencia y el uso del contenido.
Este diagrama contiene en cuanto a la clase: los atributos, los métodos y la visibilidad;
y en cuanto a las relaciones: la herencia, la composicion, la agregacion, la asociacion
y usos. La clase es la unidad mas basica que contiene la informacién que describe a
un objeto, por ejemplo, un automovil, una tienda, cuenta de ahorros. La clase se
representa en forma de un rectangulo con tres divisiones. En la parte superior se
indica la connotacién de la clase, en la parte intermedia contiene los atributos de la

clase y en la parte inferior se colocan las operaciones. (Maldonado Vasquez, 2017)

Los diagramas de clases a continuacién implementan el patrén de disefio MVC.
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llustracion 15. Diagrama de clases de disefio (Crear registro de novedad)

<<Interface>> <<Entity Bean>>
o- FlListaParteDiario | <<Actualiza>> Novedad
- T - id_nove sint
- fec_ini_nove :date
- fec_fin_nove :date
- obs_nove : string
<<Controller>> - est_nove : char
IDNovedad + <<Getter>> getldNove () sint
+ Nuevo - boolean ﬁcfff)>> + <<Setter>> setldNove (int newld_nove) :void
+ Actializaminoolean + <<Getter>> getFeclniNove () : date
+ Listar - List<Novedad> + <<Setter>> setFeclniNove (date newFec_ini_nove) :void
+ Guardar : boolean + <<Getter>> getFecFinNove () : date
+ Eliminar : boolean + <<Setter>> setFecFinNove (date newFec_fin_nove) : void
+ <<Getter>> getObsNove () : string
4\ + <<Setter>> setObsNove (string newObs _nove) : void
|<<Acceso>> —_— + <<Getter>> getEstNove () : char
r + <<Setter>> setEstNove (char newEst_nove) : void
<<Interface>>
o- FITipoNovedad | 4\ /l\ /l\
- id_tipo  :int | |
- des_tipo : String | |
- fec_tipo : Date | | <<Interface>> <<Interface>>
- edt_tipo :char | <<Interface>> o FICiudad o FlOrdenGeneral
°f FlPersona - id_ciud :int - id_orde :int
| - id_pers sint - des ciud : string - des orde : string
<<Interface>> L - nom_pers :str?ng - est_ciud :char - fec_orde : date
> FlUnidad - ape_pers e A
- ced_pers : string
- id_unid  :int - fec_nac_pers :date |
- des_unid : string - fec_ing_pers :date
- niv_unid :int - cel_pers - string <<Interface>>
- est_unid :char - cor_pers : string o- FIPais
- est_civ_pers :char - id_pai :int
- sex_pers : char - des pai : String
- est_pers tint - est_pai :char
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llustracion 16. Diagrama de clases de disefio (Crear registro de movimiento)

<<Interface>> <<Controller>>
o~ FITipoMovimiento o- IDMovimiento
- id_tipo :int << ACCESH>> + Nuevo : boolean <<Interface>>
- des_tipo :String |___ —_—— t Actualizar : boolean o- FlListaParteDiario
- fec_tipo : Date + Listar : List<Movimiento>
- est_tipo :char + Guardar : boolean
+ Eliminar :boolean
<<Acceso>> I
<<Interface>> \i
€= FlUnidad <<Entity Bean>>
- id_unid :int I Movimiento
- des unid : string - id_mov - int
- niv_unid :int - obs_mov : String
- est_unid :char - doc_ref_mov : String
- fec_sal_mov : Date
- fec_pre_mov : Date
- est_mov : char
<<Interface>> + <<Getter>> getldNovedad () sint
o FIPersona + <<Setter>> setldNovedad (int newld_mov) : void
~ id_pers Cint + <<Getter>> getObsMov () . :String
e pers L R — + <<Setter>> setObsMov (String newObs_mov) :v0|.d
L _pers i + <<Getter>> getDocRefMov () . :Strmg
1 ced_pers - e + <<Setter>> setDocRefMov (String newDoc_ref_mov) : void
e gt + <<Getter>> getFecSalMov () :Dgte
i fec_ing_pers . + <<Setter>> setFecSalMov (Date newFec_sal_mov) :void
i cel_perg i + <<Getter>> getFecPreMov () :Da.te
i cor_pers e + <<Setter>> setFecPreMov (Date newFec_pre_mov) :void
- pesiRtt + <<Getter>> getEstMov () : char
= i + <<Setter>> setEstMov (char newEst_mov) : void
- sex_pers : char
- est_pers int
|
0.1
. - -
<< >>
Actualiza <<Entity Bean>>
Hoja de Movimiento
<<Interface>> . - -
o~ FlOrdenGeneral :‘:Emn?;/:/i Eldnatte
- id_orde :int - mot_movi : string
; Seecs_c?r:;j: ;Zt;tr;g + <<Getter>> getldMovi () s int
— + <<Setter>> setldMovi (int newld_movi) : void
+ <<Getter>> getFecMovi () : date
+ <<Setter>> setFecMovi (date newFec_movi) : void
+ <<Getter>> getMotMovi () : string
+ <<Setter>> setMotMovi (string newMot_movi) : void




llustracion 17. Diagrama de clases de disefio (Crear registro de licencia)

<<Entity Bean>>
Salvoconducto
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<<Interface>> - id_salv cint
o FIListaLAP - fec ol
- dia_salv :int
+ <<Getter>> getldSalv () int
+ <<Setter>> setldSalv (int newld_salv) : void
+ <<Getter>> getFecSalv () : date
) + <<Setter>> setFecSalv (date newFec_salv) : void
<<Actualiza>> + <<Getter>> getDiaSalv () sint
+ <<Setter>> setDiaSalv (int newDia_salv) : void
0“1&
“*
<<Controller>> <<Entity Bean>>
o- IDNovedad o- LicenciaAnualPlanificada
+ Nuevo : boolean <<Acceso>> |- id_licper sint
+ Actualizar : boolean - obs licper : String
+ Listar  Lis<Novedad> |~ ~—|- doc_ref_licper : String
+ Guardar :boolean - fec_sale_licper : Date
+ Eliminar : boolean - fec_entr_licper : Date
- est_licper : char
+ <<Getter>> getldNovedad () int
<<Acceso>> + <<Setter>> setldNovedad (int newld_licper) : void
+ <<Getter>> getObsLicper () : String
<<Interface>> + <<Setter>> setObsLicper (String newObs_licper) : void
o-  FITipoLicPer + <<Getter>> getDocRefLicper () : String
— . + <<Setter>> setDocRefLicper (String newDoc_ref_  : void
- |d_t|p_0 :|nt. licper)
: Seecs_ttif: :gtantzg + <<Getter>> getFecSaleLicper () - Date
— i + <<Setter>> setFecSaleLicper (Date newFec_sale_ : void
- est_tipo :char licper)
+ <<Getter>> getFecEntrLicper () : Date
<<Interface>> )] + <<Setter>> s_etFecEntrLicper (Date newFec_entr_  : void
o FlUnidad licpen)
+ <<Getter>> getEstLicper () : char
- id_unid :int + <<Setter>> setEstLicper (char newEst_licper) : void
- des unid : string
- niv_unid :int /I\ /'\ ﬁ\
- est_unid :char | | |
<<Interface>> <<Interface>>
<<Interface>> "
o- FICiudad o= FlOrdenGeneral
o- FIPersona
" = - id_ciud :int - id_orde :int
] L]dc;rge:ers ;Is?rting - des ciud :stiing - des orde :string
— ) - est ciud :char - fec_orde :date
- ape_pers : string =
- ced_pers : string /1\
- fec_nac_pers : date
- fec_ing_pers :date |
- cel_pers : string <<Interface>>
- cor_pers : string o- FIPais
- est_civ_pers :char - id_pai :int
- XD e - des_pai :String
- e e AL - est_pai :char
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3.5. Diagrama de secuencia

A través del diagrama de secuencia se puede ver de manera gréfica la forma
de interactuar de los objetos en un escenario especifico que fue plasmado en un caso
de uso. Los pasos a seguir empiezan al momento que uno de los actores inicia el
caso de uso, para lo cual envia un mensaje al aplicativo, por lo tanto, un objeto del
disefio debe recibir este mensaje. Después de esto un objeto actla reciprocamente
con otros objetos, para lo cual debe llamarlos y enviar mensajes, esto se requiere de
manera obligatoria para completar de forma efectiva el caso de uso. Se prefiere que
se utilicen los diagramas de secuencia en el disefio, ya que estos nos ayudan a ver
todas las interacciones de una forma ordenada y detallada en referencia al tiempo,
esto ayuda de una forma extraordinaria el entender la sistematica del proceso. Es de
gran importancia que los diagramas de secuencia modelen las interacciones, para
comprender el funcionamiento de los objetos dentro de un aplicativo. Los diagramas
de secuencia explican el desarrollo de los casos de usos, dando a conocer la que se
hace o se quiere hacer con el desarrollo, una precondicién y poscondicion y la

prioridad del caso de uso. (Dominguez Ruiz, 2015)
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llustracion 18. Diagrama de secuencia caso de uso - Crear registro de novedad, referencia

alCu-1.1

Diagrama de secuencia caso de uso - Crear registro de novedad

<<Interface>>

ElListaParteDiario

L
Amanuensegde Personal

1: Selecciona Persona

2: Selecciona Tipo
de Novedad

<<Controller>>
IDNovedad

<<Entity Bean>>
Novedad

<<Interface>>
ElTipoNovedad

<<Interface>>
ElPersona

Ij 2.1: FINovedad=new FINovedad();

! 2.1.2: Novedad(id, fec_ini,

'

2.1.2.5.1 Visualizar
en pantalla

D fec_fin, doc_ref, obs)

2.1.2.5: Return Novedad(id,
fec_ini, fec_fin, doc_ref, obs,

id_nov, id_pers)

Y
AR = B

2.1.1: Selecciona

botéFI Guardar

2.1.2.3: IDNovedad:
Guardar

x
I
I
I
I
I
I
1

2.1.2.4: Return
IDNovedad:
Guardar

|

1]
2.1.2.1: Return TipoNov(id_tipo)
[}

— — —

)
2.1.2.2: Retumn Pérsona(id_pers)

I
I
I
[
I
I
|



58

llustracion 19. Diagrama de secuencia caso de uso - Crear registro de movimiento,
referencia al CU-2.1

Diagrama de secuencia caso de uso - Crear registro de movimiento

-
Amanuensegde Personal
-

-

21: Selecciona Persoaa ,

2: Selecciona Tipo
de Movimiento

<<Interface>>
ElListaParteDiario

<<Controller>>
|DMovimiento

<<Entity Bean>>
Movimiento

<<Interface>>
ElTipoMovimiento|

<<Interface>

ElPefsona

<<Entity Bean>>
HojaMovimiento

i

|

|

|
.--...-.I_ -

|

)
1 2.1: FIMovimiento=new
FIMovimiento();

2.1.2: Movimiento(id,
1 fec_sale, fec_pres,
doc_ref, obs)

2.1.1: Selecciona
botén Guardar

.1.2.3: IDMovimiento:
Guardar

2.1.2.4: Retum
IDMovimiento:
Guardar

I

.
2.1.2.2: Retun Peirsona(idfpers)

I
I
I
[
I
I
|

2.1.2.5: Retun ' H
Movimiento(id, fec_sale: H
fec_pres, doc_ref, obs, ' H
id_mov, id_pers) ¢ H
: :
. 2.12.5.1 VerDatos o
' ' =
: H
2.1.2.5.2 Yisualizar Hoja de Movifniento en pantalla
____Y.____.i"____+___.|___ -
H H H H H
. . . . .
. . . . .
. . . . .
. . . . .
. . . . .
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llustracion 20. Diagrama de secuencia caso de uso — Crear registro de licencia, referencia al

Cu-3.1

Diagrama de secuencia caso de uso - Crear registro de licencia

<<Interface>>

<<Controller>>

<<Entity Bean>>

<<Interface>>

<<Interface>

<<Entity Bean>>|

.
Amanuenseide Personal
-

L]
Ll
21: Selecciona Persona

|

.
.
2: Selecciona H
Licencia o Permiso }

id_pers)

FlLicencia();

2.1.2.5: Return Licencia(id,
fec_sale, fec_pres, dias,:
doc_ref, obs, id_Iicper,:

2.1.2: Licencia(id,

, fec_sale, fec_pres, |
.

dias, doc_ref, obs)

fememmenans

2.1.1: Selecciona
boton Guardar

2.1.2.3: IDLicencia:

Guardar

2.1

.2.4: Retumn
IDMovimiento:

Guardar

fommemmccceaa

2.1.2.5.1 VerDatos

} 2.1.2.1: Return TipoLicPer(id_tipo)
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3.6. Tratamiento de los errores

La administracién adecuada de los errores y excepciones es muy importante a

la hora de echar andar un sistema. Tener estructurada de una forma organizada

ayuda al momento de gestionar los errores, demostrando que el sistema es robusto,

todo ello ayuda a la facil identificacion y resolucion de problemas. Es de gran

importancia delimitar la forma de manejo de errores y excepciones por parte del

sistema, donde se debe tomar en cuenta todas las posibilidades de fracaso y su forma

de gestionarlas. La administracion de errores tiene ciertos beneficios: cuando no se

tiene la informacion del problema que esté ocurriendo para ser solucionado, deriva a

alguien superior para que se encargue de tomar la mejor decision, como por ejemplo

crear una cadena de comandos, adicional se debe limpiar todos los fragmento de
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coédigo como por ejemplo los comentarios innecesarios, ya que una excepcion nos
ayuda a capturar el error en tiempo de ejecucion, esto nos ayuda en la escritura,

lectura y depuracion del codigo. (Pillamango Mendoza, 2016)

Al momento de programar, es inevitable que surjan errores y excepciones, las
mismas que deben ser administradas de una manera adecuada, ya que con esto se
evita que la estabilidad del sistema se vea comprometida. En la programacion
utilizando Java, se lo debe hacer colocando los bloques try/catch/finally. De esta
manera se encapsulan los comandos o sentencias que podrian desencadenar errores
dentro de un bloque try, a los cual se puede afiadir uno o mas bloques catch, los
mismos que gestionan los tipos de errores especificos. Si se produce un error dentro
del bloque try, el control se transfiere al bloque catch correspondiente, donde se
maneja el error de manera apropiada. Si no se generan errores, los bloques catch no
se ejecutan. (Zarco Maldonado, De La Vega, Lugo Espinosa, Zarco Hidalgo, &
GOmez Ayala, 2015)

llustraciéon 21. Tratamiento de errores

puklic List<PnovNoved> getLparte() {
String sglper = "";

SimpleDateFormat formato = new SimpleDateFormat ("dd/MM/yyyy HH:mm:=3s3");
if (conmtroltak) {
try {
sglper = sglper + " mem cedula = '"" + parte.getMemCedula().getMemCedula() + "' and";
if (lpartepersona.size() > 1) {
2glper = sglper + " NOV_UNIDAD = '" + codigoUnidad + "' and "
lpartepersonah = parteFacade.findByS5gl (sglper) ;
}
//Para extraer si la persona esta o no con licencia
e

SimpleDateFormat formatoyyyy = new SimpleDateFormat ("yyyy"™):
String anio = formatoyyyy.format (new Date()):
Vector llicenciapersona =
(Vector) licenciaFacade.verificarPLPendientes(parte.getMemCedula () .getMemCedula(),
ania) ;
if (Integer.valueCf({llicenciapersona.firstElement () .toString(}) > 0) {
abrirPanel {lpanelpopupMC.isRendered(})
zetEstadoGuardar (nnll, false,

La perscna tiene Licencia/Permiso Procesada, no = puede registrar™)

setDeshabilitarEditNewSave (false) ;
zetDeshabilitarEditElim(false) ;
this.deshakbilitarTexto = truoe:
deshabilitarCertext = truoe;
this.setDeshabilitarSalvar (true) ;
contlink = troe;
}
} catch (Exception ex) {
Logger.getlogger (partelNovedadesBean,.class.getName () ) . log(Level ,.S5EVERE, nmll, ex);
}
controltak = false:

}

retorn lparte:;




61

3.7. Modelo l6gico de datos

Después de tener el modelo légico de datos bien definido, se debe construir el
disefio de la base de datos, Para lo cual se definen las relaciones entre los objetos y
la forma en de organizar los datos. En el modelo I6gico de datos, se deben especificar
las tablas y sus atributos; asi como las relaciones entre estas tablas, a través de las
claves primarias y fordneas. También se deben detallar todas las prohibiciones o
condiciones de integridad para certificar la consistencia de los datos, para lo cual se
establecen los tipos de datos mas adecuados para cada atributo o propiedad.
Adicional el modelo logico de datos contribuye en representar de una manera
genérica la base de datos, con lo cual proporciona una vision clara de cémo se deben
estructurar y relacionar los datos dentro del aplicativo, esto ayuda a la hora de la

implementacion y el mantenimiento de la base de datos en el ambiente de desarrollo.

llustracion 22. Modelo légico de datos

TipoNovedadLicencia RegistroNovedad PersonalMilitar
- id_tiponovlic sint - id_novedad vint - id_persona “int
- descri_tiponovlic  : String - observacion_novedad :Str!ng - nombres_persona : String
- fecha_tiponovlic : Date - doc_ref_novedad : String - apellidos persona  : String
- estado_tiponovlic : char 0.1 - fecha_|p|C|o_novedad : Date 0% - cedula_persona . String
+ Leer() 0..* - fecha_fin_novedad EDate 0.1 - fecha_naci_persona : Date
+ Insertar () - estado_novedad : char - fecha_ingr_persona : Date
+ Modificar () 0.1 + Leer() - celular_persona : String
+ Eliminar () + Insertar () - correo_persona . String
+ Modificar () - estado_civil_persona : char
+ Eliminar () - Sexo_persona : char
01 - estado_persona int
UnidadMilitar 0..* + Leer()
- id_unidad - int RegistroLicencia
- descri_unidad : String 0.1 - id_licencia sint 0.1 0..*
- nivel_unidad  :int - observacion_licencia  : String
- estado_unidad : char - doc_ref_licencia : String 0.* 0.1
+ Leer() 0..* - fecha_sale_licencia : Date
- fecha_retorna_licencia : Date GradoMilitar
0.* - imputable_licencia : char A >
- estado_licencia : char g =urado g
OrdenGeneral - descripcion_grado : String
- = 0.1 + Leer() - estado_grado : char
- id_orden sint 0 + Insertar ()
- descri_orden : String + Modificar ) + Leer()
- fecha_orden : Date + Eliminar ()
+ Leer() 0.*
0..1 0.1
O“*
Pais Ciudad TipoEfectivo
- id_pais  :int - id_ciudad sint - id_tipoefectivo sint
- descri_pais : String 0.1 " - descri_ciudad : String - descri_tipoefectivo : String
- estado_pais : char 0. - estado_ciudad : char - estado_tipoefectivo : char

+ Leer() + Leer() + Leer()
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3.8. Modelo fisico de datos

Luego de tener bien depurado el modelo I6gico de datos, se pasa hacia el
modelo fisico de datos, el mismo que refleja cobmo esta la estructura real de la base
de datos en el ambiente de produccion. Las caracteristicas que tiene el modelo fisico
de datos es representar o plasmar los detalles técnicos, por ejemplo: el tipo de motor
de base de datos, los indices que ayudan a optimizar el rendimiento de las consultas,
el espacio que debe tener cada atributo y las configuraciones de acceso y seguridad.
Adicional en este modelo se considera las particularidades a la hora de la
implementacion, como por ejemplo la particion de tablas, la optimizacion de consultas,
asi como la gestion de la concurrencia. Por Ultimo, nos muestra la transaccionalidad
en la integridad y disponibilidad de los datos. Con todo esto podemos decir que el
modelo fisico de datos nos brinda los pormenores o detalles a la hora de la
implementacion de la base de datos, con estos detalles también ayudan a la hora de
realizar el mantenimiento de la base de datos en el ambiente de produccion, con ello
nos garantiza que el rendimiento y la estructura de la base de datos sea eficiente y

cumpla con los requisitos y reglas de negocio impuestas por parte del usuario.

llustracién 23. Modelo fisico de datos

TipoNovedadLicencia RegistroNovedad PersonalMilitar

id_tiponovlic INTEGER id_novedad INTEGER id_persona INTEGER

descri_tiponovlic  VARCHAR2(254) observacion_novedad VARCHAR2(254) nombres _persona VARCHAR?2(254)
fecha_tiponovlic DATE doc_ref_novedad VARCHAR2(254) apellidos_persona ~ VARCHAR2(254)
estado_tiponovlic CHAR(1) fecha_inicio_novedad DATE cedula_persona VARCHAR2(254)

fecha_fin_novedad DATE fecha_naci_persona DATE

estado_novedad CHAR(1) fecha_ingr_persona  DATE
celular_persona VARCHAR2(254)
correo_persona VARCHAR2(254)

estado_civil_persona CHAR(1)

- — Sexo_persona CHAR(1)
UnidadMilitar estado_persona INTEGER
id_unidad INTEGER
descri_unidad VARCHAR2(254) RegistroLicencia
nivel_unidad INTEGER p— =
estado_unidad CHAR(L) id_licencia ~ INTEGER
observacion_licencia  VARCHAR2(254) GradoMilitar
doc_ref_liceqcia . VARCHAR2(254) id_grado INTEGER
fecha_sale_llce.nual DATE descripcion_grado VARCHAR2(254)
OrdenGeneral fecha_retorqa_llcgnua DATE estado_grado CHAR(L)
- imputable_licencia CHAR(1)
'd—°’F’e” INTEGER estado_licencia CHAR(1)
descri_orden VARCHAR2(254)
fecha_orden DATE
e Ciudad TipoEfectivo
id_pais INTEGER id_ciudad INTEGER id_tipoefectivo INTEGER
descri_pais VARCHAR2(254) descri_ciudad VARCHAR2(254) descri_tipoefectivo VARCHAR2(254)
estado_pais CHAR(1) estado_ciudad CHAR(L) estado_tipoefectivo CHAR(1)
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3.9. Tablas dela base de datos

En las investigaciones contemporéaneas sobre bases de datos, se destaca la
importancia de especificar el tipo de dato y la clave para su verificacion en las distintas

tablas. En este contexto, (Bernardi & Dranca, 2020) sefala que:

La clave primaria (primary key o PK por sus siglas en inglés) en una tabla usualmente
consiste en una columna o combinacion de columnas cuyos valores identifican de

manera Unica cada fila de la tabla, cuyo valor debe ser diferente para cada tupla (fila).
Por otro lado, (Geizzelez-Luzardo, 2020) manifiesta que:

La clave foranea (foreign key o FK por sus siglas en inglés) es una columna o
combinacién de columnas que se utiliza para establecer y mantener un vinculo entre
los datos de dos tablas relacionadas, son las relaciones entre las diferentes

estructuras de almacenamiento.

La tabla TipoNovedadLicencia de la ilustracion 23, especifica los datos que
seran tres catélogos para las tablas que guardaran la informacion clave del sistema:

novedad, movimiento y licencia.

La tabla UnidadMilitar de la ilustracion 23, especifica los datos de las unidades

o repartos militares, que ya estan ingresados en el sistema.

La tabla OrdenGeneral de la ilustracion 23, especifica los datos de las 6rdenes
generales, el cual es un documento reservado propio de la Fuerza Terrestre, donde

se publican las diferentes situaciones del personal militar profesional.

La tabla Pais de la ilustracion 23, especifica los datos de los paises que tiene
nuestro mundo, que ya estan ingresados en el sistema y serviran al momento de

registrar licencias al exterior.

También podemos visualizar en la ilustraciébn 23 que corresponde a la tabla
Novedad, que se muestran todos los datos relacionados a las hovedades del personal

militar profesional, que se ingresan al momento de llenar los campos para el registro.

Adicional en la tabla llamada Movimiento que se visualiza en la ilustracion 23,
se detallan claramente los datos correspondientes a los movimientos del personal
militar profesional, los mismos que se ingresan al momento de llenar todos los campos

para el registro.
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Otro objeto muy importante es la tabla Licencia, plasmado en la ilustracién 23,
esta identifica toda la informacién relacionada al registro de licencias o permisos del
personal militar profesional, estos datos son ingresados al momento de llenar los

campos.

Hay que tomar en cuenta que la tabla Ciudad de la ilustracion 23, detalla los
datos de las principales ciudades que tiene el Ecuador, los mismos que ya estan
ingresados en la base de datos y serviran de base al momento de registrar las

licencias o permisos del personal militar profesional.

Otra tabla muy importante, es la tabla Persona graficada en la ilustracion 23,
en donde se nos muestra los datos relacionados al personal militar profesional, estos

datos también ya se encuentran ingresados en el base de datos.

La tabla Grado de la ilustracion 23, proporciona la informacién de los grados

militares que se visualizara al momento de registrar o mostrar los reportes.

La tabla TipoEfectivo de la ilustracion 23, proporciona la informacion del tipo de
efectivo militar, ya sea este oficial o tropa, que son los dos grupos que conforman el
personal militar profesional, se visualizara al momento de registrar o mostrar los

reportes.
3.10. Diagrama de componentes

El Diagrama de Componentes emerge como una herramienta vital para la
visualizacion clara de la estructura general de un sistema. Este diagrama nos ayuda
a comprender en forma clara como se encuentran dispuestos los elementos del
aplicativo, asi como el comportamiento de los servicios que estan disponibles y se
pueden emplear a través de las interfaces. Con esto se puede comprender y analizar
de una mejor manera la arquitectura de software del aplicativo. (Singh & Liu, 2016)



llustracion 24. Diagrama de Componentes General

Vista
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3.11. Diagrama de despliegue

<<component=> & |
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b E—

<<component=> & |
Salvoconducte

El Diagrama de despliegue para un aplicativo nos muestra la arquitectura

cliente-servidor en capas, dandonos con ello una vision clara de la configuracion de

los elementos de hardware, conocidos como nodos. También este disefio tiene la

arquitectura que recoge el valor de ejecucion de los procesadores, hardware y

componentes de software. Dicho en otras palabras, este disefio describe en forma

fisica la topologia del sistema y la estructura de los dispositivos de hardware. También

representa la cantidad de unidades de control en modelos de nodos que estan

conectadas por enlaces de comunicacion. Un nodo es un recurso funcional como un

procesador, hardware o memoria. El procesador es donde se almacenan los

componentes. Un diagrama de despliegue representa la arquitectura cliente-servidor

en capas. (Puentes Liza & Tejeda Diaz, 2008)
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llustracion 25. Diagrama de despliegue

Servidor de aplicaciones
GlassFish Enterprise Sj
Cliente Server2.1.1
Interfaz {l
Java EE
Internet
Buscador EE|
EJB
Ajax {I
WAR
TCP/IP

<<device>>

Base de datos
Oracle 11g

3.12. Conclusién del capitulo

El detallado analisis de la arquitectura del sistema informatico en este capitulo
proporciona la base para la implementacién y desarrollo de la solucién propuesta. A
travées de la exploracion exhaustiva de los diagramas de clases, secuencia,
componentes, asi como de la representacion légica y fisica de la base de datos, se
ha delineado una vision completa y estructurada de la solucién. Esto ayuda a
comprender la complejidad del sistema, contribuyendo a la planificacién y ejecucion
eficientes de las etapas subsiguientes del proyecto. Al integrar las relaciones entre
los diferentes elementos del sistema, se ha sentado un soélido fundamento para la
implementacion exitosa de la solucidén propuesta, promoviendo asi la eficacia y la

eficiencia en el desarrollo del sistema informatico.
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CAPITULO IV
4. PRUEBAS Y ANALISIS DE FACTIBILIDAD

4.1. Breve descripcion del capitulo

En este capitulo, se lleva a cabo una evaluacion detallada del esfuerzo
necesario para desarrollar el software, utilizando el método de puntos de casos de
uso como principal herramienta de estimacién. Ademas, se realizan pruebas
exhaustivas del comportamiento de la aplicacion a través de técnicas de caja negra.
El objetivo primordial de estas pruebas es identificar posibles deficiencias en la
validacion de las interfaces del sistema, lo que proporciona informacion crucial para

mejorar la calidad y la usabilidad del software desarrollado.
4.2. Planificacion basada en uno de los métodos de estimacion

En el andlisis de costos y planificacion del proyecto, se implementd el método
de estimacion basado en puntos de caso de uso, influenciado por el enfoque de punto
de funcion propuesto por (Jacobson, Spence, & Kerr, 2016). El método de estimacion
se basa en medir los puntos de funcién (PF) para validar el buen funcionamiento del
software desde la experiencia del usuario final, sin tomar en cuenta los detalles a la
hora de la implementacién, ni el lenguaje de programacion utilizado. Este método al
estar basado en el disefio l6gico del aplicativo, permite que la estimacién sea mas
precisa y se optimicen los recursos de mejor maneray con ello reducir los costos que
se necesitan al momento de realizar el proyecto. (Dapozo, Medina, Lencina, &
Pedrozo Petrazzini, 2014)

La técnica cumplira con los siguientes objetivos establecidos:

e Medir de manera independiente la tecnologia empleada en la implementacion

del sistema.
e Proporcionar una métrica clara del tamafio.

e Servir como un instrumento confiable para la estimaciéon del software,

garantizando asi una planificacion més precisa y efectiva del proyecto.
4.2.1. Caracteristicas de los requisitos segln su complejidad

Los principales requisitos funcional fueron caracterizados de acuerdo a su

complejidad, para ello se considerd el nivel de esfuerzo requerido para para su
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magquetacion, desarrollo, implementacién e integracion con el resto sistemas. Al tener
clasificado de forma ordenada podemos comprender de una forma mas clara y facil
la carga de trabajo que tiene cada requisito, de esta manera se asigna los recursos
de una forma mas facil y se planifica de mejor manera las actividades que se van a

realizar durante el desarrollo del proyecto.

Tabla 18. Caracterizacion de los requisitos segin complejidad

Complejidad | Descripcion

Requisitos funcionales de alta complejidad que incluyen mas de 8
servicios. Se requiere la manipulacion de mas de 5 entidades de
sistema para consulta, modificacién o creacion. Los usuarios
finales son individuos, y la interfaz de usuario disefiada incluye
Alta elementos como animaciones, graficos y/o componentes
tradicionales para captura y visualizacion de informacion. No se
utilizan elementos de reutilizacion, y la implementacion del
requisito funcional es realizada en su totalidad por un Unico

programador.

Requisitos funcionales de complejidad media que contienen entre
5y 8 transacciones. Implican la manipulacion de entre 3y 5
entidades de sistema para consulta, modificacion o creacion. Los
usuarios finales pueden ser personas o sistemas externos que

g acceden mediante protocolos o interfaces basadas en texto
Media (Servicios Web, XML, Correo electrénico). La interfaz de usuario
disefiada incluye principalmente componentes tradicionales para
captura y visualizacidén de informacion. Se utilizan elementos que
requieren ajustes de codificacion previos a la generacion de la

implementacién del requisito.

Requisitos funcionales de baja complejidad que comprenden de 1
a 4 servicios. Involucran la manipulacién de hasta 2 entidades de
. sistema para consulta, modificacion o creacion. Los usuarios

Baja finales pueden ser personas o sistemas externos que aprueban
mediante interfaces de programaciéon (API, DLL). La interfaz de

usuario disefiada incluye principalmente mecanismos
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codificacion.

tradicionales para captura y visualizacion de informacién, o puede
carecer de interfaz asociada. Se utilizan elementos que realizan

la funcion requerida sin necesidad de ajustes significativos en la

Fuente: (Landi Paucar, 2019)

4.2.2. Clasificacion de requisitos funcionales

Tabla 19. Clasificacion de requisitos funcionales

ID Nombre de requisitos Complejidad
R.F. 1.1 | Crear registro de novedad Media
R.F. 1.2 | Eliminar registro de novedad Baja
R.F. 1.3 | Modificar registro de novedad Baja
R.F. 1.4 | Buscar registro de novedad Baja
R.F. 1.5 | Listar novedades registradas Baja
R.F. 2.1 | Crear registro de movimiento Media
R.F. 2.2 | Eliminar registro de movimiento Baja
R.F. 2.3 | Modificar registro de movimiento Baja
R.F. 2.4 | Buscar registro de movimiento Baja
R.F. 2.5 | Listar movimientos registrados Baja
R.F. 3.1 | Crear registro de licencia Media
R.F. 3.2 | Eliminar registro de licencia Baja
R.F. 3.3 | Modificar registro de licencia Baja
R.F. 3.4 | Buscar registro de licencia Baja
R.F. 3.5 | Listar licencias registradas Baja
R.F. 4.1 | Crear registro de cargo Media
R.F. 4.2 | Eliminar registro de cargo Baja
R.F. 4.3 | Modificar registro de cargo Baja
R.F. 4.4 | Buscar registro de cargo Baja
R.F. 4.5 | Listar cargos registrados Baja
R.F. 5.1 | Reporte de novedades (Parte diario) Media
R.F. 5.2 | Reporte de movimientos Media
R.F. 5.3 | Reporte de licencias y permisos Media
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4.2.3. Definicion de factores de complejidad
Se define la complejidad de los requisitos, de acuerdo a su nivel de dificultad:

Tabla 20. Definicién de factores de complejidad

ID | Complejidad el requisito | Peso

C.1 Alta 3
C.2 Media 2
C.3 Baja 1

Fuente: (Guachamin Morales, 2021)

Para evaluar la complejidad de los actores que interactian con el sistema, se

emplearan los criterios proporcionados en la siguiente clasificacion:

Tabla 21. Definicién de factores de complejidad

ID | Actores | Peso Criterio de clasificacion

La persona que esta encargada de interactuar con el
Al Alta 0.5 _ _ _ o
sistema por medio de una interfaz grafica (GUI).

Todo el resto de sistema que interactian a través de
A.2 | Media 0.3 | un protocolo, o cuando una persona lo realiza por

medio de una interfaz en modo consola.

Cuando el aplicativo que se comunica con el sistema
A.3 Baja 0 gue se encuentra en desarrollo, por medio de una

interfaz de programacion (API, WS).

Fuente: (Guachamin Morales, 2021)
4.2.4. Factores técnicos

Los factores técnicos hacen referencia a todos los componentes tecnolégicos
gue se relacionan de forma positiva 0 negativa en la solicitud de requisitos del sistema.
Por otro lado, los factores técnicos pueden ser manipulados sin autorizacion debido
a gque se encuentran relacionadas directamente con la arquitectura tecnolégica. Lo
gue conlleva a afectar directamente al esfuerzo, principalmente al momento de la

implementacion.



Tabla 22.

Descripcion de los factores técnicos

71

ID

Factor técnico

Peso
(0.5-2)

Valor
(0.2)

Descripcion

F.T.1

Sistema
distribuido

Valor
definido

Tiene que ver con los
requerimientos de hardware y
software y el resto de
componentes periféricos de los
servidores, asi como los equipos
de red, todo esto sirve para una
correcta transferencia de

informacion.

F.T.2

Objetivos de

rendimiento

Valor
definido

Es tener implementado equipos
robustos para tener un
rendimiento 6ptimo a la hora de
cumplir con los trabajos
correspondientes, esto se
observa como responden los
equipos cuando se conectan

multiples usuarios.

F.T.3

Eficiencia para

el usuario final

Valor
definido

Es el facilismo a la hora de utilizar
toda la parte visual y los disefios,
dando con ellos una mejor
experiencia de usuario a la hora

de manipular el sistema.

F.T.4

Complejidad en
el

procesamiento

Valor

definido

Cuando se definen los
requerimientos del usuario, deben
ser lo mas simple posibles,
obedeciendo a la sistematica de

los procesos establecidos.

F.T.5

Reutilizacion

del cédigo

Valor
definido

Se debe analizar, planificar y
plasmar métodos y formas de

reutilizar el cédigo fuente.
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Es la sencillez a la hora de

Facilidad de Valor | _
F.T.6 | . 0.5 . instalar el sistema o la forma
instalacion definido | _
simple de abrir el programa.
o Valor | El sistema debe tener todas las
F.T.7 | Validaciones 0.5 . o _
definido | validaciones necesarias.
El sistema debe ser capaz de
. Valor .
F.T.8 | Portabilidad 0 . acoplarse a las diferentes
definido y
plataformas de navegacion web.
Existen ciertas librerias de
ETo Librerias L Valor | terceros que deben ser
| externas definido | incorporados antes que el
software entre a produccion.
Se refiere a la ejecucion de
Uso Valor | procesos en un solo sistema o en
F.T.10 1 o _
concurrente definido | diferentes computadoras
simultaneamente.
Se relaciona con la seguridad e
integridad de la informacion,
ET11 Caracteristicas 1 Valor | garantizando que la informacion
7 | de seguridad definido | esté protegida y que esté
disponible para entidades
autorizadas.
Tiene que ver con todo lo
referente al hardware externo,
ET10 Asequible por 1 Valor | entre ellos tenemos lectores de
o terceros definido | huellas dactilares, lectores de
codigos de barras, camaras de
seguridad, entre otros.
_ Se refiere a la necesidad de
Se requiere _, )
_ Valor | formacion especial para los
F.T.13 | formacion 1 . o
) definido | usuarios finales en el uso del
especial

requisito.

Fuente: (Guachamin Morales, 2021)
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A continuacion, se muestra la ponderacion y descripcién de los valores por

cada factor técnico.

Tabla 23. Descripcion de los valores de ponderacion de factores técnicos

Valor Descripcion

0 Si no tiene el factor técnico. (Caso malo)

Cuando si tiene en forma parcial el factor técnico (en al menos una) o
1 cuando tiene en forma total el factor técnico (cuando esta en todas las

transacciones). (Caso bueno)

Fuente: (Landi Paucar, 2019)
4.2.5. Factores ambientales

Los factores ambientales, son todos los elementos externos que se relacionan
en el proceso de la implantacion del sistema, muchas de las veces son por cumplir
ciertos requisitos, estos requisitos son externos al equipo principal de desarrollo.
Estos factores tienen la capacidad de modificar los requerimientos iniciales, afectando
considerablemente el sistema a la hora de la entrega y cumplimiento de los
parametros iniciales o requerimientos funcionales en principio. Es de vital importancia
tomar en cuenta estas condiciones dentro del proyecto, ya que su afectacion y
cumplimiento se vera reflejado en la satisfaccién del cliente o usuario final. Los
factores ambientales tienen que llevar un control muy detallado de cada elemento
externo, se puede tomar en cuenta algunos como: inventario, cartografia, medida,
valor, comunicacion y probleméatica ambiental. En otras palabras, podemos definir que
el factor ambiental es un sistema integrado por procesos definidos como factores o
elementos que afectan al software, ejemplo: ser humano, flora, fauna, suelo, agua,

aire, clima, paisaje, entre otros. (Aguirre Palian, 2018)

Tabla 24. Factores ambientales

Factor Peso Valor L
ID ) Descripcion
ambiental (0,5-2) | (1,2,3)
E AL Familiar con 15 Valor | Conocimiento del equipo sobre la
" |RUP ' definido | metodologia a emplear.
o Habilidades y experiencia del
Experiencia en Valor ) )
F.A.2 L 0,5 . equipo en las herramientas y
la aplicacion definido ] .
tecnologias necesarias.
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Conocimientos y experiencia del
E A3 Eficiencia L Valor | equipo en tecnologias y
" | respecto al definido | herramientas orientadas a
usuario final objetos.
_ Capacidad del lider del proyecto
Procesamiento Valor )
F.A4 _ 0,5 o para solucionar problemas en el
complejo definido | o
sistema o en el codigo.
o Grado de motivacion de los
Cédigo Valor )
F.A.5 B 1 o miembros del proyecto para
reutilizable definido _ _
realizar el trabajo.
. Los requisitos estan claramente
Instalacion Valor .
F.A.6 ) 2 . definidos, estables y con pocas
sencilla definido . _
probabilidades de cambiar.
Disponibilidad de tiempo de los
o Valor )
F.A.7 | Validaciones -1 . miembros del proyecto para
definido _ .
dedicarse al trabajo.
Conocimiento del equipo sobre
g Valor 7 - 4 -
F.A.8 | Portabilidad -1 . tecnologias o lenguajes dificiles
definido
de comprender.
FAQ Librerias L Valor | Miembros del equipo ubicados en
" | externas definido | diferentes lugares geograficos.
Complejidad del uso de las
Uso Valor | plataformas de desarrollo y del
F.A.10 1 o . _,
concurrente definido | lenguaje de programacion
elegido.

Fuente: (Landi Paucar, 2019)

A continuacion, se detalla la ponderacion de los valores por cada factor.

Tabla 25. Ponderacién de los valores por factor

Valor

Descripcion

3 Ausencia del factor ambiental. (Caso bueno)

(Caso regular)

Presencia parcial o a medias del factor ambiental.




Presencia completa e integra del factor ambiental.

(Caso malo)

Fuente: (Landi Paucar, 2019)
4.2.6. Métricas a medir para realizar la estimacién
Las métricas a evaluar son:
Puntos de Requisitos Sin Ajustar (PRSA).
Factor o elemento de Peso del Actor Sin Ajustar (FPASA).
Elemento del Peso de Requisitos Sin Ajustar (FPRSA).
Puntos de Requisitos Sin Ajustar (PRSA):

PRSA = FPASA + FPRSA
Factor de Peso del Actor Sin Ajustar (FPASA):

n
FPRSA = Z Peso; * Actor;

i=1
Factor de Peso de Requisitos Sin Ajustar (FPRSA):
FPRSA = Peso
Factor de Complejidad Técnica (FCT):

1 Peso; = Actor;

_ G )
FCT = 0,6 + <t /100

Factor Ambiental (FA):

n
FA=14- (0,03 * 2 Peso; * Actori)

=1
Puntos de Requisitos Ajustados (PRA):
PRA = PRSA x FCT * FA
El esfuerzo estimado en horas persona:
E = PRA*HH
HH = 10 horas

(Landi Paucar, 2019)
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El valor de HH es utilizado para transformar todos los requerimientos iniciales
del usuario final en un valor de esfuerzo que se plasma en horas/hombre. Se debe
realizar una estimacion se deben determinar los componentes estandar del FP y sus
correspondientes funciones y establecer los parametros de decision de acuerdo con
la informacion previa del proyecto. Cada empresa utiliza un conjunto diferente de
estandares y tiene diferentes parametros de decision. Para lograrlo se debe realizar
una encuesta sobre los temas desarrollados en los ultimos tres afios. (Aguirre Palian,
2018)

4.2.7. Porcentaje de actividades en cada fase del ciclo de vida del proyecto

Con el objetivo de establecer la duracion de cada fase del ciclo de vida del
proyecto, se realiz6 un ajuste al modelo de estimacion del Sistema Administrativo de
Unidades. La implementacion de estos ajustes en el Sistema Administrativo de
Unidades permite mejorar la toma de decisiones por parte de los comandantes de

todas las unidades o repartos militares.

A continuacion, se especifican los porcentajes de actividades correspondientes

a cada fase del ciclo de vida del proyecto.

Tabla 26. Porcentaje de actividades en cada fase del ciclo de vida del proyecto

Fase Porcentaje
Acciones de Gestion 20%
Tallado del negocio 10%
Requerimientos iniciales 10%
Analisis y Disefio 10%
Implementacion (Programacion) 30%
Pruebas 10%
Despliegue 10%
Soporte No existe

Fuente: (Guachamin Morales, 2021)
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En la siguiente tabla se muestran los resultados al implementar el método de
estimacion al sistema “Administrativo de Unidades” de la Direccion General de

Talento Humano del Ejército Ecuatoriano.



Tabla 27. Método de estimacion
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ACTORES FACTORES TECNICOS FACTORES AMBIENTALES

RquLIJDiSitO Complejidad | Al |A2 | A3 |FPASA |FPRSA |PRSA |FT1 |FT2 |FT3 |FT4 |FT5 |FT6 |FT7 |FT8 |[FT9 |[FT10 |FT11 |FT12 |FCT |FAl |[FA2 |FA3 |FA4 |FA5 |FA6 |[FA7 | FA8 | FA9 |FA10| FA | PRA |HH | E(Horas)
RF.1.1 Media 1100} 05 6 651 |1 (1|1}1 0|1 |0]|O0 1 1 107141 |1|0|0]|1]0]|1 0 1 1 |1,33|6,07|10| 60,72
R.F.1.2 Baja 1/0|0| 05 3 35(1|1j1|1};1 0|1 |0]|O 1 1 107141 |1|0|0]|1]0]|1 0 1 1 |1,33|3,27|10| 32,69
R.F. 1.3 Baja 1100 05 3 35(1|1j1|1};1 0|1 |0]|O0 1 1 107141100 ]|1]0]|1 0 1 1 |1,33(3,27|10| 32,69
RF.1.4 Baja 1100 05 3 35(1|1j1|1};1 0|1 |0]|O0 1 1 107141100 ]|1]0]|1 0 1 1 |1,33|3,27|10| 32,69
R.F. 1.5 Baja 1100 05 3 35(1|1j1|1};1 0|1 |0]|O0 1 1 107141100 ]|1]0]|1 0 1 1 |1,33(3,27|10| 32,69
RF.2.1 Media 1100 05 6 651 |11 |1};1 0|1 |0]O0 1 1 107141100 ]|1]0]|1 0 1 1 |1,33|6,07|10| 60,72
R.F.2.2 Baja 1100} 05 3 35(1|1j1|1};1 0|1 |0]O0 1 1 107141100 ]|1]0]|1 0 1 1 |1,33|3,27|10| 32,69
R.F.2.3 Baja 1100} 05 3 35(1|1j1|1;1 0|1 |0]O0 1 1 1071411001 ]0]|1 0 1 1 |1,33|3,27|10| 32,69
R.F.2.4 Baja 1100} 05 3 35(1|1j1|1};1 0|1 |0]O0 1 1 107141100 ]1]0]|1 0 1 1 |1,33|3,27|10| 32,69
R.F. 25 Baja 1100} 05 3 35(1|1}j1|1;1 0|1 |0]|O0 1 1 1071411001 ]0]|1 0 1 1 |1,33|3,27|10| 32,69
R.F. 3.1 Media 1]1]0(0]| 05 6 651|111 (1(0(1,0]0 1 1 107141 1|0|0]21 |0/ 1 0 1 1 |1,33|6,07|10| 60,72
R.F. 3.2 Baja 1]1]0(0]| 05 3 351111212101 ,0)0 1 1 107241 1|0|0|21 |0/ 1 0 1 1 |1,33|3,27|10| 32,69
R.F. 3.3 Baja 1]1]0(0]| 05 3 35111112101 ,0)0 1 1 107241 1|0|0|21 |0/ 1 0 1 1 |1,33|3,27|10| 32,69
R.F. 3.4 Baja 1]1]0(0]| 05 3 351111212101 ,0)0 1 1 107241 1|0|0|21 |0/ 1 0 1 1 |1,33|3,27|10| 32,69
R.F. 3.5 Baja 1]1]0(0]| 05 3 35|11 (111101 ,0)0 1 1 107141 1|0|0]21 |0/ 1 0 1 1 |1,33|3,27|10| 32,69
R.F. 4.1 Media 1]1]0(0]| 05 6 65|11 (11101 ,0]0 1 1 107141 1|0|0]1 |0/ 1 0 1 1 |1,33|6,07|10| 60,72
R.F. 4.2 Baja 1]1]0(0]| 05 3 35111111701 ,0)0 1 1 1071741 1|0|0]21 |0/ 1 0 1 1 |1,33|3,27|10| 32,69
R.F. 4.3 Baja 1]/]0(0]| 05 3 35111112101 ,0)0 1 1 1071741 1|0|0]21 |0/ 1 0 1 1 |1,33|3,27|10| 32,69
R.F. 4.4 Baja 1]1]0(0] 05 3 3511111101 ,0)0 1 1 1072441 1|0|0]21 |0/ 1 0 1 1 |1,33|3,27|10| 32,69
R.F. 4.5 Baja 1]1]0(0] 05 3 3511111101 ,0)0 1 1 1072441 1|0|0]21 |0/ 1 0 1 1 |1,33|3,27|10| 32,69
R.F. 5.1 Media 1]1]0(0] 05 6 65|11 (11101 ,0)0 1 1 1072441 1|0|0]21 |0/ 1 0 1 1 |1,33|6,07|10| 60,72
R.F. 5.2 Media 1]1]0(0] 05 6 65|11 (11101 ,0)0 1 1 1072441 1|0|0]21 |0/ 1 0 1 1 |1,33|6,07|10| 60,72
R.F.5.3 Media 1100 05 6 651 |1 (1|11 0|1 |0]|O0 1 1 107141 |1|0|0|1]|0]|1 0 1 1 |1,33|6,07|10| 60,72

TOTAL DE ESFUERZO DEL PROYECTOQ| 948,08

Fuente: (Guachamin Morales, 2021)
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Tabla 28. Porcentaje de actividades por ciclo de vida para el sistema Administrativo de

Unidades
Fase Porcentaje | Tiempo (horas)

Acciones de Gestion 20% 189,62
Modelado del negocio 10% 94,81
Requerimientos 10% 94,81
Andlisis y Disefio 10% 94,81
Implementacion (Codificacion) 30% 284,42
Pruebas 10% 94,81
Despliegue 10% 94,81
Soporte No aplica

Fuente: (Guachamin Morales, 2021)

La tabla 28, muestra que el esfuerzo para desarrollar el sistema es de 948,08
horas/hombre. Teniendo en cuenta que el sueldo minimo de un ingeniero en sistemas
con conocimiento de programacion en el Ecuador asciende a 10 USD/hora, el
presupuesto necesario para elaborar el sistema, por un solo recurso, asciende a
9489,8 USD. Ademas, estimando que un mes de trabajo tiene 160 horas laborales, el
sistema se elaborara en un tiempo aproximado de seis meses, si se sigue un ciclo de
vida de software tradicional con un solo recurso. Este célculo considera también los
posibles tiempos de inactividad y la necesidad de realizar pruebas y ajustes, lo que
puede extender ligeramente el plazo previsto. Por lo tanto, es crucial planificar
adecuadamente para asegurar el cumplimiento de los plazos y la calidad del producto

final.
4.3. Pruebas de cajanegray su validacion

Las pruebas de caja negra son una técnica esencial en la validacion de
software, centradas en evaluar la funcionalidad del sistema sin necesidad de conocer
Su estructura interna. Estas pruebas se basan en primera instancia en identificar y
especificar los requisitos, lo cual saca a relucir los problemas que existen en los
comportamientos del sistema, a través de verificar las entradas y salidas. Adicional

estas pruebas nos permiten identifica los defectos de las interfaces de usuario y en
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general en el funcionamiento total del sistema. En las pruebas de caja negra se
interactia con la aplicacion en ejecucion para analizar las salidas producidas y

encontrar sus vulnerabilidades. (Yepes Guevara, 2017)

Por su parte (Herrero Sanchez & Zamorano Flores, 2018) sostienen que “Las
pruebas de caja negra estdn disefiadas para tratar un sistema como si se
desconocieran sus detalles internos, al tiempo que proporcionan resultados

esperados especificos para cada entrada especifica.”

La importancia de estas pruebas radica en que se asegura que sistema cumpla
con todas las especificaciones o requerimientos del usuario final, logrando sobre la
marcha identificar los errores que son se detectaron a la hora del desarrollo se
software, Ya que las pruebas de caja negra se basan especificamente en cumplir con
los requerimientos del usuario, ayudan en la calidad y confiabilidad del sistema, todo
ello antes de la implementacion del sistema en el ambiente de produccién. (Sanchez

Barahona & Vasquez Pineda, 2024)
4.4. Disefo de los casos de prueba

Este disefio es fundamental en el desarrollo de software, mediante el cual nos
permite dilucidar y corregir los errores que puedan existir, antes de que el sistema
entre a produccion. Para lo cual se planifican escenarios clave donde el sistema de
pasar y esta manera asegurar que los requerimientos del usuario sean cumplidos a
satisfaccion. Los casos de prueba permiten determinar los atributos con la mayor
facilidad posible; el producto puede integrarse con cualquier componente de gestion
de atributos y las descripciones de las variables y sus dominios, suministradas por el
disefiador de casos de pruebas, se brindan a través de ficheros textos. (Macias-Rojas,
Delgado-Dapena, Fajardo-Calderin, & Larrosa-Uribazo, 2016)

Asi mismo (Penton Saucedo & Del Castillo Serpa, 2012) menciona que “Los
casos de prueba demuestran que la funcionalidad del software esta funcionando, que
las entradas se aceptan adecuadamente, que se producen resultados correctos y que

se mantiene la integridad de la informacion externa.”
4.4.1. R.F.1.1: Crear registro de novedad

A continuacion, se muestran las diferentes tablas para los casos de prueba,
referentes al requisito funcional Crear registro de novedad.



Tabla 29. Clases de equivalencias (Crear registro de novedad)

81

Parametro Regla He'urlstlca a Clases validas (CV) Clases invélidas
de entrada aplicar (Ch
NGmero de Se toman los 10 digitos
cédula de de la CC y se verifica CV1: Llenar el CI1: No llenar el
ciudadania | 9Ye exista en la base de |campo campo
datos
Grado Se obtiene y se muestra |CV3: Mostrar el CrI:(:jé\lo mostrar el
Y el grado y la especialidad | grado y especialidad 9 Y
especialidad . . especialidad de la
del militar correspondiente .
lista
Apellidos y Se obtienen _Ios CampPoOS | ~\ /5. Mostrar los CI2: No mostrar
con los apellidos y los campos
nombres campos Nombres y
nombres completos del . Nombres y
completos - Apellidos )
militar Apellidos
. Seleccionar el tipo de CV4: Seleccionar el Cla: Np .
Tipo de ) ) seleccionar el tipo
novedad de una lista de |tipo de novedad
novedad - . de novedad de la
valores definida requerido .
lista
CV5: Llenar el
Fecha de Llenar o seleccionar el campo con la fecha _
L T CI5: No llenar el
inicio de la |campo con la fecha de de inicio de la camoo
novedad inicio de la novedad novedad, validar P
segun formato
Documento Llenar el campo con el
documento de referencia | CV6: Llenar el )
de . ) g | Cl6: No llenar el
referencia si es necesario, puede campo con e campo si no es
ser numero de orden documento de :
de ser el - o necesario
caso general, oficio o referencia si aplica
memorandum
CV7: Llenar el
Llenar el campo con campo con
Observacion cualquier observacion observaciones, no CI7: No llenar el
relevante sobre la hay restricciones campo
novedad alfanuméricas ni de
longitud

Fuente: (Guachamin Morales, 2021)



Tabla 30. Casos de pruebas para clases validas (Crear registro de novedad)
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C_edula dg Grado_y Apellidos y Tipo de novedad Fe_cha Documentc_) de Observacion Clases_ validas
ciudadania | especialidad nombres inicio referencia cubiertas
CV1, CV2,
RIOS MERA FT-BIMOT13-P1-2024- | A QUITO, FUERA DE CV3, CV4,
1234567890 | SLDO. DE | JUAN CARLOS MENSAJERO 01/01/2024 303-0 BLAZA V5, GV,
CV7
CV1, CV2,
CHACON PEREZ FT-11-BCB-P1-2024- CV3, CV4,
0987654321 | CBOP. DE A. JORGE LUIS HOSPITALIZADO | 15/04/2024 982-0 ACCIDENTE LABORAL V5. OV,
CV7
CONSULTA CV1, CVv2
” TRATAMIENTO : :
ANDRADE RUIZ |MEDICA (CASA FT-GCM-36-P1-2024- . CV3, CV4,
0987654321 | CBOS. DE C.B. | J55E MANUEL DE SALUD 21/05/2024 | 5" Xl\ﬁglLJCLOATORIO CV5 OV6.
CIVIL) CV7
CV1, CV2,
DIAS MARTINEZ FT-BIMOT13-P1-2024- | PARTE PARA CV3, CV4,
1702934848 | SGOS. DE COM. | oS0 3 A FALTO 10/06/2024 289-M ACTIVIDAD FISICA V5, OV,
CV7
CV1, CV2
ESTRADA RUIS : :
0601298347 | SGOP. DE TRP. | MARCO CAPACITACION | 09/06/2024 FT-BIMOT13-P1-2024- | DISPUESTO POR EL CVs, Cv4,
3789-0 CEDE CV5, CV6,
ANTONIO
CV7
CV1, CV2,
CASTRO PEREZ FT-BIMOT13-P1-2024- | DA PARTE EL CV3, CV4,
0324756398 | SUBS. DE MUS. | &~ 0 0 ACCIDENTADO | 08/06/2024 8753.0 HOSPITAL MILITAR 1 V5. OV,
CV7
CV1, CV2
HSOPITALIZADO : :
MARTINEZ DIAS FT-BIMOT13-P1-2024- | DA PARTE EL CV3, CV4,
1109823486 | SUBP. DE JUS. | ) FVER MANUEL (SCAAL%’E%'TVIL) 07/06/2024 | o5 443 HOSPITAL MILITAR 1 CV5, CV6,

Cv7




Tabla 31. Casos de pruebas para clases invalidas (Crear registro de novedad)
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JUAN CARLOS

Cédulade Grado y Apellidos y Tipo de o . - Clases validas
; . o Fecha inicio Documento de referencia Observacion :
ciudadania | especialidad nombres novedad cubiertas
. CV2, CV3,
Se deja stpo. pe| | RIOS MERA MENSAJERO 01/01/2024 | FT-BIMOT13-P1-2024-303-0 |AQUITO, FUERA |~y " o)
vacio JUAN CARLOS DE PLAZA
CV6, CV7
CV1, CV2,
1234567890 | Campo vacio | N'OS MERA MENSAJERO | 01/01/2024 | FT-BIMOT13-P1-2024-303-0 |AQUITO, FUERA | o\ cys)
JUAN CARLOS DE PLAZA
CV6, CV7
CV1, CV3,
1234567890 | SLDO.DE| |Campovacio  |MENSAJERO | 01/01/2024 |FT-BIMOT13-P1-2024-303-0 |AQUITO, FUERA |~y 0" cys)
DE PLAZA
CV6, CV7
CV1, CV2,
1234567890 | sLDO.DE| |RIOS MERA Se deja vacio 01/01/2024 | FT-BIMOT13-P1-2024-303-0 |AQUITO, FUERA 103" oy
JUAN CARLOS DE PLAZA
CV6, CV7
. CV1, CV2,
1234567890 | SLDO.DE| |RIOS MERA MENSAJERO Sedeja | br giMOT13-P1-2024-303-0 |AQUITO, FUERA | oy3" cyg.
JUAN CARLOS vacio DE PLAZA
CV6, CV7
CV1, CV2
RIOS MERA o A QUITO, FUERA Ve
1234567890 | SLDO.DE! |37 caniog | MENSAJERO 01/01/2024 | Se deja vacio SEPLAZA CV3, CV4,
CV5, CV7
RIOS MERA CV1, CV2,
1234567890 | SLDO. DE | MENSAJERO 01/01/2024 |FT-BIMOT13-P1-2024-303-O | Se deja vacio CV3, CV4,

CV5, CV6




Matriz de casos de prueba
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Tabla 32. Matriz de casos de prueba (Crear registro de novedad)

Clases de
: : Resultados Esperados Resultado Real
equivalencia
CV1, CVv2, CV3, .
CV4, CV5, CV6, |Registro de novedad creada quedad registrada
exitosamente
Cv7
ci1 Mensaje “El campo cédula es |Mensaje “El campo cédula es
obligatorio” obligatorio”
cla Mensaje “El campo Tipo de Mensaje “El campo Tipo de
Novedad es obligatorio” Novedad es obligatorio”
cls Mensaje “El campo fecha de | Mensaje “El campo fecha de
inicio es obligatorio” inicio es obligatorio”
Mensaje “El campo Mensaje “El campo
Cl6 Documento de Referencia es |Documento de Referencia es
obligatorio” obligatorio”
Cl7 Mensaje “El campo Mensaje “El campo
Observacion es obligatorio” Observacion es obligatorio”

Fuente: (Guachamin Morales, 2021)



Tabla 33. Tabla de verificacion de la prueba (Crear registro de novedad)
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Cédulade Grado y Apellidos y Tipo de . . . Resultado de
- . - Fecha inicio Documento de referencia Observacion
ciudadania | especialidad nombres novedad la prueba
RIOS MERA A QUITO, FUERA
1234567890 SLDO. DE | JUAN CARLOS MENSAJERO 01/01/2024 | FT-BIMOT13-P1-2024-303-O DE PLAZA Aprobado
Se deja RIOS MERA A QUITO, FUERA
vacio SLDO. DE | JUAN CARLOS MENSAJERO 01/01/2024 | FT-BIMOT13-P1-2024-303-O DE PLAZA No aprobado
p RIOS MERA A QUITO, FUERA
1234567890 | Campo vacio JUAN CARLOS MENSAJERO 01/01/2024 | FT-BIMOT13-P1-2024-303-O DE PLAZA No aprobado
1234567890 | SLDO.DE| |Campovacio  |MENSAJERO | 01/01/2024 |FT-BIMOT13-P1-2024-303-0 | A U0, FUERA 11 N aprobado
RIOS MERA . . A QUITO, FUERA
1234567890 | SLDO.DE | JUAN CARLOS Se deja vacio 01/01/2024 | FT-BIMOT13-P1-2024-303-0O DE PLAZA No aprobado
RIOS MERA Se deja A QUITO, FUERA
1234567890 SLDO. DE | JUAN CARLOS MENSAJERO vacio FT-BIMOT13-P1-2024-303-0O DE PLAZA No aprobado
RIOS MERA . . A QUITO, FUERA
1234567890 SLDO. DE | JUAN CARLOS MENSAJERO 01/01/2024 | Se deja vacio DE PLAZA No aprobado
1234567890 | sLpo.pe| |R'OS MERA MENSAJERO | 01/01/2024 | FT-BIMOT13-P1-2024-303-O |Se deja vacio No aprobado
: JUAN CARLOS J P
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4 5. Verificacion del sistema

Se puso en funcionamiento el sistema “Administrativo de Unidades” en la
Direccion General de Talento Humano del Ejército Ecuatoriano, utilizandolo para la

gestion de novedades, movimiento y licencias de todo el personal militar profesional.

Para lo cual se adjunta un certificado de la institucion armada, avalando su

funcionamiento, en el Anexo 2.
4.6. Conclusiones del capitulo

Este capitulo nos muestra todo lo referente a la factibilidad del proyecto,
también nos muestra las diferentes pruebas que se deben realizar para garantizar
gue el sistema sea viable y cumpla con los estandares de calidad deseados. Por otro
lado, se analiza las metodologias de validacién utilizadas, como son las pruebas de
caja negra en las cuales de detectaron errores y las posibles soluciones a los mismos.
Las pruebas nos permiten darnos cuenta en forma clara todas las fallas que tiene un
sistema, tomando en cuenta las entradas y los procesos a los cuales obedece el
sistema, para obtener el mayor porcentaje posible de satisfaccién a los requerimientos

del usuario, quien a su vez se basa en los procesos y procedimientos establecidos.

A través de un enfoque sistematico en la validacion y analisis de factibilidad,
se logré6 mejorar significativamente la eficiencia y fiabilidad del sistema,
proporcionando una base sélida para su desarrollo y despliegue en los servidores de

aplicaciones del Ejército Ecuatoriano.



87

CONCLUSIONES
El analisis detallado de los procesos establecidos en la Direccibn General de
Talento Humano del Ejército Ecuatoriano proporcioné una comprension clara de
las necesidades y requisitos del sistema a desarrollar, permitiendo la
identificacion de las areas criticas que requerian atencion y oriento el disefio y la

implementacién del sistema Administrativo de Unidades.

La investigacion de metodologias y herramientas aplicables para el desarrollo de
sistemas web, proporcioné un fundamento sélido para la utilizacion de las
tecnologias implementadas por parte de la Direccion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones del Ejército Ecuatoriano, permitiendo la alineacion
con las mejores practicas y tendencias en el campo del desarrollo de software

gue maneja la Fuerza Terrestre.

El proceso de normalizacion y organizacion de la estructura de la base de datos
existente, permiti6 el mejoramiento de la eficiencia y precisién del registro de
novedades del personal militar profesional. Esta optimizacion garantiz6 una

gestion de datos eficaz y facilito la integracion con otros sistemas existentes.

La implementacion del sistema Administrativo de Unidades, enfocado en el
registro de novedades, licencias, permisos, entre otro del personal militar
profesional, a través de una arquitectura web, contribuyendo en la modernizacién,
fortalecimiento y eficiencia de la gestion de los procesos de Control de Efectivos

de la Direccion General de Talento Humano del Ejército Ecuatoriano.

El disefio y la implementacion de pruebas de caja negra permitieron identificar y
evaluar el rendimiento del sistema, garantizando el funcionamiento adecuado
antes de la implementacién, ayudando a mejorar la confiabilidad y calidad del

software.
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RECOMENDACIONES
Aumentar la interrelacion con otros aplicativos: Es necesario valorar la
posibilidad de aumentar la interrelaciéon del sistema con otros aplicativos
existentes en la Direccion General de Talento Humano y en otras direcciones,
jefaturas y comandos del Ejército Ecuatoriano, de esta manera se facilitara el
intercambio de informacién entre diferentes &reas, para un mejor analisis de

datos.

Realizar mejoras continuas del sistema: Realizar un plan de mejora continua o
lo que se llama mantenimiento, para de esta forma garantizar el correcto
funcionamiento del sistema y pulir ciertos aspectos que se vaya visualizando con
el pasar del tiempo, entre ellas tenemos las posibles vulnerabilidades o errores

del sistema.

Realizar la capacitacion a los amanuenses y oficiales de personal: Realizar
un plan de capacitaciones para los amanuenses y oficiales de personal, quienes
son los usuarios que directamente se relacionan con el sistema, para de esta

manera tener una mejor utilizacion del sistema.

Recopilar los comentarios y realizar mejoras al sistema: Luego de las
capacitaciones, se debera realizar encuestas de satisfaccion y recopilar
sugerencias por parte de los usuarios finales, para analizar los mismo y de ser el
caso realizar mejoras en el sistema, se esta manera se puede garantizar una
adaptacion continua del sistema a los diferentes procesos y procedimientos de la

Direccion General de Talento Humano.
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ANEXOS

Anexo 1 — Diagrama de flujo del subproceso de Control de Efectivos
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Anexo 2 - Certificado

FUERZA TERRESTRE
DIRECCION GENERAL DE TALENTO HUMANO

CERTIFICADO

El suscrito, General de Brigada Arturo Benjamin Velasco Carrascal, Director General
de Talento Humano de |a Fuerza Terrestre, a peticion del interesado,

CERTIFICA:

Que, revisado los sistemas desplegados en nuestros servidores de aplicaciones, asi
como en la base de la Fuerza Terrestre, se comprueba que el sefior SGOS. DE
COM. LUIS MANUEL CACUANGO GONZA, portador de la céduta de ciudadania Ne
100287109-1, ha realizado el sistema “Administrativo de Unidades®, por lo cual se
certifica que este sistema ha mejorado notablemente los procesos relacionados a la
gestién de novedades, movimientos y licencias del personal militar profesional.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, el interesado podra utilizar este
documento como considere conveniente

Quito, DM., 10 de junio de 2024
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