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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general disefiar un proceso para la
elaboracioén y asignacién de rubros presupuestarios, con el fin de controlar los egresos
en una institucion educativa de tercer nivel. La metodologia se basé en un enfoque
mixto de disefio no experimental. Se aplico6 una encuesta a 50 personas del
departamento administrativo y financiero, de igual forma se llevaron a cabo
entrevistas. Los resultados evidenciaron que existe una falta de criterios comunes,
retrasos en la aprobacion, desequilibrios en las asignaciones y falta de medios
tecnoldgicos, esto restringe el control en el uso de fondos. Dada esta situacion, se
propuso un proceso de cinco estrategias. La primera buscé la homogenizacién de
procedimientos a través de un manual con una serie de pasos. Se buscé potenciar
destrezas en administracion financiera, a su vez, la digitalizacion de los
procedimientos relacionados al presupuesto por medio de un sistema ERP. Por otro
lado, se establecieron métricas para evaluar los resultados, asi como un sistema de
control. Las acciones se definieron a partir del diagnéstico realizado, siendo viables

de implementar.

Palabras claves: Procesos presupuestarios, manual de procedimientos,

gestion financiera, digitalizacion, indicadores de desempenio.
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ABSTRACT

The research aimed to design a process for the development and allocation of
budgetary items, in order to monitor expenditures in a higher education institution. The
methodology followed a mixed-method approach with a non-experimental design. A
survey was administered to 50 individuals from the administrative and financial
departments, and interviews were also conducted. The results revealed a lack of
common criteria, delays in approval processes, imbalances in allocations, and a
shortage of technological tools, all of which limit effective fund control. In response, a
five-strategy process was proposed. The first strategy focused on standardizing
procedures through a manual outlining a series of steps. Efforts were made to
strengthen financial management skills and to digitize budget-related procedures
using an ERP system. Additionally, metrics were established to evaluate outcomes,
along with a control system. The proposed actions were defined based on the

diagnosis and were deemed feasible for implementation.

Keywords: Budgetary processes, manual procedures, financial management,

digitalization, performance indicators.



INTRODUCCION

El manejo de los recursos economicos dentro de las universidades presenta
un componente central en el desarrollo de sus labores académicas y organizativas.
Sin embargo, cuando surgen fallos en la elaboracidén o asignacion de presupuestos,
pueden generarse interferencias que dificultan tanto el control del gasto como la
conexion entre los fondos disponibles y los lineamientos internos previamente
definidos. Dada esta situacién, en este trabajo investigativo se propone el disefio de
un proceso, donde se aplican técnicas tradicionales con medidas tecnoldgicas, esto

con el fin de mejorar la organizacion y supervision de los desembolsos financieros.

El principal problema identificado es la falta de un procedimiento que ayude a
complementar la distribucion financiera con las necesidades institucionales; no
obstante, esta situacion ocasiona un desequilibrio en las asignaciones, gastos
innecesarios ante proyectos importantes y una falta de transparencia. Los estudios
de (Huamanchaqui Adauto, 2023) y (Solano Brito et al.,, 2022) confirman que la
carencia de procedimientos claros, la capacitacion insuficiente del personal y la
dependencia de herramientas manuales agravan estas dificultades; ya que, factores
externos como presiones sociopoliticas y crisis econdmicas, exigen una gestion

financiera agil y adaptable.

Esta investigacion busca diagnosticar las causas de las deficiencias actuales
para a partir de aquello proponer un marco metodoldgico integral que permita a la
institucion optimizar y asignar debidamente sus recursos, fortalecer la rendicion de

cuentas y garantizar la sostenibilidad financiera.
Justificacion

Las universidades y centros educativos de tercer nivel se desenvuelven en un
entorno cada vez mas competitivo y exigente donde la transparencia en el uso de los
recursos Yy la alineacién del presupuesto a los objetivos estratégicos son aspectos
claves para su continuidad. La carencia de procesos para asignar los fondos genera
inconformidad entre aquellos involucrados internamente (profesores y personal
administrativo) y externamente (alumnos y organismos reguladores), lo cual dificulta

la ejecucidén de proyectos. Este estudio presenta una propuesta organizada para



optimizar la gestion de gastos y facilitar la adaptaciéon a las transformaciones

econoémicas.

El enfoque mixto que se ha utilizado mezclando métodos cualitativos y
cuantitativos permiten examinar el problema a través de encuestas dirigidas a
responsables financieros para detectar deficiencias en conocimientos y practicas
presupuestarias; por otro lado, las entrevistas realizadas a expertos proporcionan
recomendaciones técnicas para la incorporacion de herramientas tecnologicas. Esta
combinacién metodolégica contribuye a fundamentar la propuesta en evidencia

empirica y en las mejores practicas existentes.

Por medio de este trabajo se espera que exista un impacto en la eficiencia de
las actividades regulares de la institucion, al reducir los costos por medio de la
automatizacidn de procesos relacionados a la asignacion de presupuestos y rendicion
de cuentas. En otros términos, el fin es que el presupuesto se alinee a los proyectos

académicos relevantes y que sea flexible a eventos externos.
Situacion problematica

Actualmente, las universidades estan obligadas a manejar de mejor manera
sus recursos, debido principalmente a la reduccién de fondos publicos y a las
demandas de la sociedad (Abad-Segura et al., 2021). En el campo latinoamericano,
Solano et al. (2022) senalaron que, en Colombia, la pandemia reveld problemas en el
area financiera, debido a temas de educacion continua y tasas de matriculacion. Por
su parte, en Chile Donoso et al.,, (2021), mencionan cémo los acontecimientos
sociopoliticos influyen en las prioridades presupuestarias, dejando de lado

inversiones en tecnologia e innovacion.

En Ecuador Parra y Navarrete, (2023); asi como Leoro y Lindao, (2023)
realizaron investigaciones sobre las respuestas de las instituciones ante escenarios
no previstos, como por ejemplo los recortes salariales. Estos registros apuntan a una
organizacion financiera enfocada en medidas reactivas. Por otro lado, aunque la
Escuela Superior Politécnica del Litoral ha destinado fondos a areas vinculadas con
tecnologia, se mantienen pendientes relacionados con los procesos internos y con el

seguimiento del presupuesto.



El problema central de la investigacion radica en las deficiencias en la
asignacion de rubros presupuestarios, lo que impacta directamente en el control de
los egresos dentro de la institucion educativa de tercer nivel. En la figura 1 se observa

el arbol de problemas.

Figura 1. Arbol de problemas

Ejecucidn deficiente

Riesgo financiero. Erosién de la credibilidad.
de proyectos.

Deficiencias en la elaboracion y
asignacion de rubros presupuestarios

Procedimientos Brecha de

o Tecnologia obsoleta.
fragmentados. capacitacion.

El problema central del estudio reside en las falencias existentes desde la
planificacion y asignacion de fondos dentro de la universidad de tercer nivel educativo;
esto repercute en el manejo de los gastos y en la habilidad de la institucién para
alcanzar sus metas estratégicas. Esto denota la falta de un sistema que distribuya
eficazmente los recursos, ocasionando desajustes en el financiamiento académico y

administrativo.

El origen del problema se da por tres causas principales. La primera causa es
la ausencia de una estandarizacion de los procesos en el campo de la asignacion de
partidas presupuestarias, esto conlleva a que los departamentos apliquen diferentes
criterios, dando lugar a inconsistencias en las asignaciones y a un nulo seguimiento
del gasto. Es decir, existen casos donde unos proyectos reciben un superavit de
recursos con respecto a lo que necesitan, en tanto que, otros no tienen el

financiamiento necesario, llevando como resultado una afectacion al proceso.

La segunda causa contempla la poca capacitacion que se le brinda al personal
del departamento administrativo/financiero sobre planificacion y gestion

presupuestaria. Esta falta de conocimiento y practica puede generar que las



decisiones se tomen con criterios informales o intuitivos, en vez, de llevar una
metodologia predefinida para hacerlo. Como resultado se incrementa el riesgo de
cometer errores en la elaboracion del presupuesto afectando la aptitud de la

institucion para el uso eficiente de sus recursos disponibles.

La tercera razon es la falta de herramientas tecnoldgicas para administrar las
finanzas en instituciones educativas. La institucion objeto de estudio todavia utiliza
métodos manuales o sistemas descontinuados dificultando el seguimiento de los
gastos y la toma de decisiones. Por tanto, la deficiencia tecnolégica aumenta los

costos operativos y restringe la transparencia y la rendicion de cuentas.

Los impactos de estos factores se reflejan en varios niveles diferentes. Uno de
ellos es en la realizacion de proyectos académicos y administrativos ya que los
recursos no son asignados de acuerdo con las prioridades establecidas por la
institucion. Como resultado de estos proyectos claves pueden verse postergados o
incluso cancelados por carecer de financiamiento suficiente lo cual limita el logro de

los objetivos estratégicos propuestos.

En segundo lugar, la falta de un control sobre los gastos aumenta costos
operativos y el riesgo de errores financieros. La dependencia de métodos manuales
y la falta de sistemas automatizados dificultan encontrar irregularidades, lo cual puede
resultar en malversaciones o uso indebido de fondos. Esto afecta la integridad
financiera de la institucion, asi como el nivel de confianza entre los involucrados tanto

internamente como externamente.

Estas deficiencias en la gestion financiera conllevan a que las instituciones se
vean limitadas con respecto a la inversion en innovacion en tecnologia o
infraestructura; no obstante, esta situacién puede posicionar a una institucion por
debajo de otra que aplica procesos mas eficientes en este campo. De hecho, se
establece que el posicionamiento dentro del mercado educativo depende de la gestion

ante cambios econdmicos y sociales.



Formulaciéon del problema cientifico

¢, Como afecta la actual estructura y proceso de elaboracion y asignacion de
presupuesto en la eficiencia y efectividad de la gestion financiera de la institucion

educativa de tercer nivel?
Determinacién del objeto de investigaciéon

El objeto de investigacion es el proceso de elaboracion y asignacion de rubros

presupuestarios para el control de egresos en una institucién educativa de tercer nivel.
Objetivo general

Disefiar un proceso para la elaboracidn y asignacion de rubros presupuestarios

para el control de egresos en la institucion educativa de tercer nivel.
Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual de los procesos de elaboracion y asignacion de

rubros presupuestarios en la institucion educativa.

Elaborar un manual de procedimientos para la planificacién y asignacién de

rubros presupuestarios de la institucion.
Preguntas de investigacion

¢, Cual es la situacion actual de los procesos de elaboracion y asignacion de
rubros de presupuesto y centros de costo en la institucidon, y qué areas de mejora,

ineficiencias y desafios existen en la gestion financiera actual?

., Como disefiar un manual de procedimientos estandarizados para la
elaboracion del presupuesto y la asignacion de recursos a centros de costo, que
asegure la alineacién con los objetivos estratégicos de la institucién y promueva una

distribucion eficiente de los recursos?
Hipétesis

La implementacién de un marco de procesos y procedimientos estandarizados

y la integracion de herramientas tecnoldgicas en la gestion de presupuestos y centros



de costo en una institucion educativa de tercer nivel conduce a una mayor eficiencia
operativa, mejora la transparencia y la rendicion de cuentas, y facilita el logro de los

objetivos estratégicos de la institucion.

Objeto de investigacion

Proceso de elaboracion y asignacion de rubros presupuestarios para el control

de egresos en una institucion educativa de tercer nivel.

Campo de accion

Institucion educativa de tercer nivel.

Métodos tedricos y empiricos a emplear

Dentro de los métodos tedricos se utilizd el analisis-sintesis y el induccion-
deduccién. El primero ayud6 en la descomposicion del proceso de elaboracion y
asignacion de rubros presupuestarios, con el fin de mejorar su comprension
integrando la informacidon mas importante en una propuesta para su disefio. En tanto
que, el método induccion-deduccion permitio la generalizacién de resultados a través
de las encuestas y entrevistas aplicadas al personal encargado y expertos en la
materia; de esa forma, se pudieron deducir los lineamientos necesarios para el disefio

del nuevo proceso de control de egresos.

En los métodos empiricos, se llevaron a cabo una encuesta y una entrevista.
La encuesta se enfocd en el personal del area administrativa-financiera de la
institucidon educativa, su fin fue obtener informacion sobre los procedimientos actuales
con respecto a la elaboracidén y asignacién de rubros presupuestarios, revisando
factores internos y externos que influyen sobre los mismos. De manera
complementaria, se realizaron entrevistas a expertos del area, con el fin de recopilar

informacion técnica que permita validar la propuesta realizada.
Este trabajo de investigacion se compone de los siguientes capitulos:

En el capitulo | se muestran los fundamentos tedricos y conceptuales
relacionados con la gestion presupuestaria, la asignacion de recursos financieros y el

control de egresos, mismos que constituyen la base para analizar la situacién actual



y desarrollar la propuesta planteada; de igual forma, se incluye el estado del arte con

investigaciones relevantes que sustentan las variables del estudio.

En el capitulo Il se proyecta el disefio del manual de procedimientos, mismo
que estuvo orientado a mejorar la administracion presupuestaria, con énfasis en el
control de egresos en la institucion educativa de tercer nivel. Este manual se
establece en funcion de la elaboracion, asignacion y supervision de los rubros

presupuestarios.

En el capitulo Ill se presenta la validacion del manual de procedimientos de
gestion presupuestaria aplicado a la institucion educativa de tercer nivel. Esta
validacion fue realizada por medio del analisis de su futura ejecucién, pertinencia y
eficacia para el contexto en que se desenvuelve la institucion, considerando las
limitaciones identificadas previamente. Finalmente, se determinan las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes Referenciales

El estudio de Sultani, Bik y Aziz (2023) tuvo como objetivo la adaptacion de un
proceso de elaboracion y asignacion del presupuesto para controlar los egresos,
tomando en cuenta factores que influyen en la reduccion de costos en universidades
privadas. Se aplicd una encuesta a 30 docentes de instituciones publicas y privadas.
Los resultados reflejaron que las mejores practicas se centraron en la supervision,
control y automatizacién de los procesos, con esto se tuvo una mayor eficacia en la
asignacion de valores y control de egresos; por tanto, se considera que la integracién
de controles internos y sistemas de presupuesto ayudan en la reduccion de las salidas

de dinero.

El estudio de Michilena (2020) tuvo como objetivo disefiar un modelo para la
Universidad Central del Ecuador, enfocado en mejorar la toma de decisiones
financieras y prevenir pérdidas econdmicas. La metodologia incluyé una revision
tedrica de administracion y gestion de riesgos, analisis financiero y presupuestario.
Los resultados evidenciaron problemas como la sobrevaloracion de cuentas, falta de
politicas de control interno y exposicion a riesgos operativos, de liquidez y de crédito.
Se propuso un modelo de gestion de riesgos con fases de identificacion, medicion,
control y monitoreo, aunque su implementacién no fue ejecutada. Se concluye que la
ausencia de procesos y la dependencia de recursos estatales son los principales

problemas para la sostenibilidad financiera de la institucion.

Estos estudios se complementan con el disefio de procesos para la elaboracion
y asignacién de presupuestos orientados al control de egresos en una institucion
educativa de tercer nivel; no obstante, se destaca la aplicacion de herramientas de
control interno que permitan supervisar y automatizar la administracion financiera. En
este punto, se evidencia la necesidad de identificar los riesgos financieros asociados

y la ejecucion de indicadores de control para la gestién presupuestaria.



1.2 Proceso de Gestion Presupuestaria

El presupuesto institucional representa el documento que proyecta los ingresos
y egresos previstos para un periodo determinado, enmarcado en las prioridades de la
entidad. Sin embargo, se constituye como instrumento para la toma de decisiones y
el seguimiento del desempefio econdmico. Consecuentemente, se erige como guia

para la administracion de los recursos (OECD, 2020).

La administracion de presupuestos es abordada desde el enfoque tradicional
de la gestion financiera que busca manejar de manera adecuada los recursos
financieros de cualquier organizacion, donde se incluye a las instituciones de tercer
nivel. El enfoque se basa en los principios clasicos de la administracion que involucran
la planificacién de ingresos y gastos para realizar una asignacion satisfactoria de los
recursos disponibles. Para ello, se requiere establecer procesos bien definidos para
ejercer una correcta distribucién y utilizacion de los recursos financieros y mantener
un equilibrio econdmico. Las responsabilidades de la gestion abarcan supervisar las
actividades presupuestarias en curso con la finalidad de que estas estén alineadas
con los objetivos estratégicos de la institucion. Por otro lado, el control se encarga de
monitorear las acciones financieras para verificar si se estan cumpliendo las

normativas y los objetivos establecidos.

La planificacién se encarga de la prevision de ingresos y egresos, con el fin de
asegurar asignar adecuadamente los recursos. En este punto, la organizacién debe
evitar gastos que no son necesarios e inconsistencias del presupuesto, esto por
medio de procesos establecidos para los fondos. El equipo directivo debe gestionar
la supervision de las actividades presupuestarias para que vayan conforme los
objetivos del plan estratégico de la institucion. En tanto que, el control ayuda en la
monitorizacion constante de las acciones financieras con el fin de cumplir los

aspectos legales y presupuestos (Hernandez et al., 2022).

En el area financiera, la planificacion consiste en la definicion de objetivos de
caracter econémico para deducir ingresos y egresos futuros, ademas, se incluyen las
acciones estratégicas para cumplirlo. En este sentido, se desarrollan proyecciones de

diversos escenarios para asignar montos segun las prioridades; de esta forma, se
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elaboran procedimientos para orientas las decisiones en el campo financiero que

necesite la organizacion (Garcia, 2020).

Por tanto, se destaca que una mejor gestion de recursos ayuda a no
despilfarrar dinero, conllevando a un mejor aprovechamiento de estos. De igual forma,
se orienta a obtener el maximo rendimiento en cada inversion realizada.
Posteriormente, se consolida la aplicacidon de estrategias que perfeccionan el uso de

los recursos economicos (Morales et al., 2024).

Por otro lado, la asignacion de rubros presupuestarios es el proceso mediante
el cual se distribuyen los recursos financieros en categorias preestablecidas para
financiar proyectos y necesidades operativas de la entidad. Por consiguiente, se
orienta hacia la determinacién de prioridades segun objetivos estratégicos. En
consecuencia, se fundamenta en criterios que aseguran la correspondencia entre los

recursos asignados y los requerimientos de cada unidad (Di Stefano, 2024).

En el campo de la gestion presupuestaria también aparece la Teoria de la
Agencia que estudia la gestion y control de los recursos cuando uno de los principales
delega decisiones a otros considerados agentes. Esta teoria se credé en 1973 por
Stephen Ross, derivada del concepto de la asimetria de la informacion y la diferencia
de objetivos entre principales y agentes, donde existe el riesgo de que un agente
priorice objetivos individuales en vez de los del principal. En 1976 Jensen y Meckling
fueron mas alla definiendo el concepto de costos de agencia, donde se incluye los
gastos de supervision, incentivos y pérdidas residuales por no cumplir ciertos

objetivos (Corréa y Jovino, 2024).

Por tanto, en esta teoria se realiza un analisis entre los principales que son los
propietarios y accionistas, mismos que delegan las decisiones empresariales, y de los
agentes que son aquellos que trabajan conforme lo indicado por los principales, aqui
se incluyen administradores. Conforme a esto, dentro de la relacion entre los
principales y los agentes puede existir conflicto de intereses, situacion donde los
agentes pueden priorizar asuntos personales, en vez de los que demanda el principal
(Gonzélez et al., 2023).
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Por otro lado, se puede generar una asimetria de informacion, aqui los agentes
tienen acceso a informacién que los principales no tienen, esto conlleva a una ventaja
desigual. Otro elemento importante dentro de esta teoria son los costos de agencia,
mismos que incluyen los costos de supervision para monitorear a los agentes, los
costos de transaccion por los esfuerzos de los agentes para demostrar su alineacién
y las pérdidas residuales provocadas por objetivos no cumplidos (Martinez et al.,
2021).

En el campo de las instituciones superiores, los directivos trabajan como
agentes que gestionan recursos que les son asignados por un consejo administrativo
quienes figuran como los principales. Para una adecuada relacion entre agentes, se
deben establecer mecanismos de control, por ejemplo, auditorias y reportes
financieros, con esto se pretende dar las garantias necesarias para que los recursos
sean utilizados de acuerdo con los objetivos establecidos. De hecho, la transparencia
en los procesos presupuestarios reduce la asimetria de informacion y refuerza la

confianza entre principales y agentes.

Otro punto importante de abordar en este acapite es el concepto de gestidon
financiera, este comprende el proceso integral de planificacién, organizacion y control
de los recursos econdmicos con miras a alcanzar metas establecidas. De igual modo,
abarca la elaboracion de presupuestos y la asignacién de fondos segun las
prioridades institucionales. Asi pues, se procura una administraciéon ordenada y

coherente de los montos disponibles (Mufioz y Gomez, 2021).

1.3 Ciclo Presupuestario

En el area de la gestion de presupuestos resulta importante abordar el ciclo
presupuestario, el cual es el proceso sistematico mediante el cual se planifica, asigna,
ejecuta, controla y evalua el uso de los recursos financieros en una organizacion. La
primera etapa es la de la planificacion, aqui se identifican las necesidades financieras
y los objetivos a alcanzar en un periodo especifico; asimismo, se proyectan ingresos
y egresos con base en datos historicos, analisis del entorno y metas organizacionales,
de igual forma, se priorizan proyectos y actividades en funcién de su impacto y
viabilidad (Mora & Cuadrado, 2023).
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La segunda etapa es la formulacién del presupuesto donde se elabora un
documento que detalla los ingresos esperados y los egresos planificados; en esta se
involucra a diferentes areas de la institucion para garantizar una vision integral de las
necesidades y se somete a revision y aprobacién por las autoridades
correspondientes, como el consejo directivo o gerencia. En la etapa de aprobacion el
presupuesto propuesto es evaluado y autorizado por el organismo responsable, este
paso formaliza la asignacion de recursos y define las reglas de ejecucion (Rodriguez
& Obeide, 2021).

La etapa de ejecucion de encarga de implementar el presupuesto,
distribuyendo los recursos conforme a lo planeado, aqui se registran las operaciones
financieras y se asegura que los gastos se ajusten a los limites establecidos, de igual
manera, se realiza un monitoreo constante para verificar el cumplimiento de los
objetivos. En la etapa de control y seguimiento se supervisa la correcta utilizacion de
los recursos mediante auditorias y reportes financieros, a su vez, se identifican
desviaciones respecto al presupuesto aprobado y se toman medidas correctivas para
asegurar el cumplimiento legal correspondiente. La ultima etapa es la de evaluacion
y retroalimentacion donde se analiza el rendimiento financiero conforme los objetivos

previstos del presupuesto (Solérzano, 2022).

Otra teoria importante en la gestidbn presupuestaria es la teoria de las
restricciones, misma que identifica y analiza los factores que limitan el desempefio de
una organizacion, denominados restricciones o cuellos de botella. Dentro de los
principios que rigen esta teoria se encuentra la identificacion de la restriccion, donde
se busca el elemento que limita la capacidad del sistema para alcanzar sus objetivos
(Zambrano et al., 2021); en el contexto presupuestario, esto podria ser una fuente
insuficiente de ingresos, un gasto descontrolado o un proceso de asignacion

ineficiente.

Al identificar la restriccion, se prioriza esta sin incurrir en mayores costos; de
igual forma, se propone la subordinacion de todo a la restriccidon, esto comprende que
todas las decisiones y procesos se alinean para mejorar el rendimiento de la
restriccion identificada, en términos financieros, esto puede degenerar en ajustar

prioridades presupuestarias para garantizar el flujo de fondos. Posterior a lo indicado,
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se implementan acciones para superar la limitaciéon (Rodriguez O. L., 2021). En el
contexto de la institucion educativa, se considera que la identificacion de restricciones
presupuestarias y la adaptacion en la asignacion de rubros ayudara en la mejor

gestion recursos, evitando gastos innecesarios.

Para una adecuada gestion presupuestaria se debe tener un control interno
robusto, este consiste en un sistema integral de procedimientos, politicas y practicas
disefiadas para garantizar que una organizacion alcance sus objetivos operativos,
financieros y de cumplimiento. El primer componente es el ambiente de control,
mismo que es la base del sistema, incluye la cultura organizacional, los valores éticos,
el liderazgo y el compromiso de la alta direccidon con la integridad; en instituciones
educativas, esto puede reflejarse en la promocion de practicas responsables en la
administracion de los recursos (Pacheco D. , 2023). Un mayor control, ayudara a que

el nuevo proceso presupuestario se cumpla en un marco ético y de compromiso.

El segundo componente es la evaluacion de riesgos donde se busca identificar,
analizar y gestionar los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales; por ejemplo, evaluar riesgos financieros como la falta de ingresos
suficientes o desviaciones presupuestarias. El tercer componente corresponde a las
actividades de control, en este se analizan los procedimientos para mitigar riesgos en
la implementacién, se incluyen aspectos como la revision de presupuestos, controles
en la autorizacion de gastos, y auditorias periddicas (Anchundia Espafa & Cervantes
Intriago, 2022). Por tanto, se debe realizar una evaluacion de riesgos para ajustar los

rubros asignados ante posibles eventos financieros.

El cuarto componente es la informacion y comunicacion, este garantiza que los
datos relevantes fluyan adecuadamente dentro de la organizacién para una toma de
decisiones informada, es decir, comprende reportes financieros claros, comunicacion
entre departamentos y acceso a sistemas de informacion confiables. El ultimo
componente es la supervision y monitoreo que involucra la evaluacién continua del
sistema de control interno, esto incluye auditorias internas, revisiones externas y
ajustes a los controles segun las necesidades institucionales (Pacheco D. , 2023). En
la propuesta de control de egresos para la institucion educativa, se destaca que la

supervision y monitoreo permitirdn reducir las desviaciones presupuestarias.



14

La sostenibilidad financiera abarca la capacidad de una organizacion para
generar ingresos que mantengan sus operaciones y cumplimiento de objetivos a largo
plazo. En este contexto aparecen los ingresos diversificados que incluyen la adicion
de productos o servicios, alianzas estratégicas, inversiones o la busqueda de
financiamiento externo. Otro componente importante es la administracion eficiente de
costos, aqui, las empresas deben priorizar los gastos y recursos (Haro et al., 2024).
La automatizacion permitira mejorar el control de egresos y reducir errores del

personal al registrar y asignar partidas.

Por otro lado, la sostenibilidad financiera requiere una planificacion a largo
plazo por medio de presupuestos anuales y la creacién de fondos de reserva para
imprevistos. Otro punto importante es la gestiéon de riesgos financieros, dados
principalmente por las cuentas incobrables, cambios en la demanda o cuestiones
gubernamentales que afectan el flujo monetario de la organizacion (Haro et al., 2024).
Dentro del proceso presupuestario se deben anticipar déficits y necesidades

financieras, buscando flexibilizar el presupuesto para contingencias.
1.3.1 Asignacion de Rubros Presupuestarios

La distribucién de partidas presupuestarias es un proceso en la gestion
financiera que implica repartir los recursos econdmicos entre distintas categorias o
areas de gasto clasificadas como rubros. Estos rubros representan partidas
especificas destinadas a financiar actividades como salarios e infraestructura
tecnologica o proyectos de investigacion y otras necesidades operativas relevantes

para la organizacion (Parra y Navarrete, 2023).

El Enfoque Basado en Resultados (EBR) sefiala que la asignacion de montos
del presupuesto debe estan en funcién de los resultados que se prevén y de los
objetivos definidos por la institucion (Palacios y Fonseca, 2025). En este punto, segun
la Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico (OCDE), el EBR
ayuda a establecer un nexo entre los indicadores de desempefio y el presupuesto
(OCDE, 2025). Este enfoque resulta muy util en las instituciones educativas de tercer
nivel, dado que se necesita de la direccion de recursos hacia areas donde exista un
alto impacto.
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Segun Ferrer (2020), en lo referente al tema de la planificacion presupuestaria
se destaca la importancia de realizar una asignacion de recursos de manera
planificada y sistematica que tenga en cuenta las necesidades presentes y futuras de
la institucion. Esto implica llevar a cabo proyecciones financieras precisas y
determinar las fuentes de financiamiento disponibles mientras se establecen las
prioridades correspondientes. En el ambito educativo especificamente se traduce en
asignar recursos que den prioridad a proyectos de investigaciones innovadoras y

tecnolégicas, asi como también al mejoramiento de la infraestructura académica.

En relacion al enfoque de presupuesto por programas impulsado por el Banco
Mundial en (2025); se propone que los recursos se asignen en funcién de programas
o proyectos especificos en lugar de categorias genéricas para lograr una mayor
transparencia y facilitar el seguimiento del gasto respecto a los objetivos
institucionales establecidos. Por lo tanto; dentro de una universidad deberian
asignarse fondos a programas como becas estudiantiles; formacion docente o

modernizacion de laboratorios.

En las instituciones de tercer nivel, las actividades académicas de investigacion
y expansion deben tener una asignacion adecuada de montos presupuestarios. Para
la UNESCO (2023), la calidad de la ensefianza superior viene dada por la correcta
asignacion del presupuesto, donde se potencie la innovacién y la estabilidad
financiera. Sin embargo, se suele evidenciar que la distribucién de recursos sufre
desequilibrios por la ausencia tecnoldgica y de protocolos predefinidos, lo que deriva
en consecuencias negativas para proyectos que deberian ser prioridad (Barrientos et
al., 2022).

Entre los puntos para tener en cuenta se incluye la priorizacion de recursos: en
otras palabras, la asignacion debe reflejar las necesidades mas apremiantes y los
objetivos estratégicos de la organizacion. Por ejemplo, en tiempos de pandemia
muchas universidades han redistribuido sus recursos para fortalecer la educacion en
linea (Gil et al., 2020). En lo que se refiere a la transparencia y responsabilidad es
fundamental que el proceso sea transparente y accesible para todos los involucrados
promoviendo asi la confianza y participacion (Buendia y Salas, 2020). Plataformas

digitales son herramientas que pueden facilitar este procedimiento.
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Desde el punto de vista de la flexibilidad en la asignacion presupuestaria es
pertinente adaptarse a los cambios del entorno como crisis econdmicas o nuevas
necesidades sociales (Mendoza et al.,, 2022). En ultima instancia se recomienda
integrar tecnologia mediante la implementacion de sistemas de gestion financiera que
permitan una asignacion y seguimiento en tiempo real. Herramientas como ERP
(Planificacion de Recursos Empresariales), estan siendo cada vez mas utilizadas en

entornos educativos (Cedefo y Duefas, 2025).

Cabe destacar que, estas implementaciones tecnoldgicas dependen del disefio
de procesos estandarizados, estos son el conjunto de procedimientos uniformes que
regulan las actividades financieras de la institucion. Por otra parte, se establecen
normas que permiten ejecutar tareas de forma sistematica y coherente. A
continuacion, se impulsa una gestion ordenada que minimiza errores y variaciones en

la ejecucioén presupuestaria (Montalvo, 2025).

1.4 Control de Egresos

El control de egresos constituye el mecanismo destinado a vigilar y regular las
salidas de recursos, comprobando que se adecuen al presupuesto aprobado. Sin
embargo, se implementa mediante la verificacion de facturas y la autorizaciéon de
pagos. De modo que se previene el uso indebido de los montos asignados (Castejon
Sandoval, 2020).

En el campo de la gestion financiera, el control de los gastos es uno de sus
principales objetivos, esto demanda del registro y supervision de las salidas de dinero
o de recursos en general de la organizacion. De hecho, las acciones en este sentido
derivan en una adecuada asignacion de recursos y en una percepcion de
transparencia para con la institucion. Dentro del ambito universitario, es deber de los
administradores financieros la supervision del manejo de los recursos, con especial
énfasis en las areas académicas, administrativas y de infraestructura; no obstante,
con esto se logra la prevencién del desvio de fondos y casos de corrupciéon (Espinal
y Toaza, 2024).

Por otro lado, segun el enfoque de control interno del Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO), la gestion de los

egresos debe contener politicas internas, procedimientos y acciones destinadas al
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control real de los rubros; de hecho, se destaca que ejecutar este tipo de acciones
ayuda a evitar riesgos en el campo financiero, pudiendo detectar problemas a tiempo
(Selorm, 2022). Por otra parte, segun Casanova, Nuiez, Navarrete, & Proaino (2021),
se enfatiza que la administracion basada en pruebas sefala que el monitoreo de los
gastos debe apoyarse en informacion exacta y reciente adquirida mediante
tecnologias; esto facilitara decisiones fundamentadas y una mayor transparencia en

el manejo de las finanzas.

Segun la propuesta de auditoria continua del Instituto de Auditores Internos
(IIA), se sugiere que el control de los gastos sea un proceso constante en lugar de
una revision ocasional solamente. Este tipo de auditoria se apalanca en el uso de
tecnologia para controlar los egresos en tiempo real, de esa forma, se pueden

identificar anomalias y corregir inmediatamente (Bozkus et al., 2020).

Cabe destacar que, en el control de egresos, uno de los principales beneficios
de la tecnologia es la automatizacién y alerta en el seguimiento y analisis de la
informacion financiera; de hecho, estos sistemas ayudan en la recoleccion de datos y
elaboracién de informes para la toma de decisiones. De esta forma, se implementan

medios digitales que refuerzan el control presupuestario (Henao y Lépez, 2021).

Para este control, se necesita de indicadores de desempeno financiero, estos
son métricas disenadas para evaluar la adecuada administracién de los recursos y el
rendimiento econémico de la entidad. En definitiva, se emplean para analizar ratios
relacionados con liquidez, solvencia y ejecucion presupuestaria. Por lo que permiten
detectar aspectos susceptibles de mejora en la gestiéon de los fondos (Gavilanes et
al., 2025).

1.5 Normativas y Politicas Financieras en Educacién Superior Privada

En el campo de la educacion superior en instituciones de tercer nivel, las
regulaciones comprenden directrices para la supervision de la administracion de los
recursos economicos. El objetivo de estos controles es que las organizaciones
puedan ser mas eficientes y a la vez transparentes con el manejo de los presupuestos,
los cuales deben estar en una sinergia con las metas académicas y administrativas.

En contextos donde las condiciones del entorno se modifican con rapidez, las
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decisiones empresariales influyen en el campo financiero y en su reputacion (Buendia
y Rivera, 2024).

En el marco de aplicacion de regulaciones, se contempla la adecuacién de las
directrices financieras a disposiciones tanto nacionales como internacionales. Este
proceso abarca el cumplimiento de lineamientos contables, la elaboracion de reportes
financieros con auditoria, y la inclusion de controles orientados a prevenir actos de

corrupcion (Jiménez y Mendoza, 2022).

En las universidades privadas de tercer nivel, se ha documentado la existencia
de reglamentos financieros que buscan mantener cierta coherencia institucional frente
a diversos actores, como estudiantes, inversionistas y organismos estatales. Segun
la UNESCO (2023), algunas de estas entidades formulan disposiciones que se
ajustan a parametros de visibilidad contable ante auditorias externas. No obstante,
cuando no se definen reglas o estas no se aplican, pueden registrarse inconsistencias
en los balances, pérdida de respaldo institucional y procedimientos legales

posteriores (Pacheco et al., 2024).
1.6 Impacto de la Gestion Financiera en el Desarrollo Institucional

El rol que juega la gestion financiera en el desarrollo institucional se relaciona
a toda la influencia que tiene la eficiente administracién del capital en el crecimiento
sustentable y logra cumplir los objetivos estratégicos dentro una organizacion
educativa superior. Tener una adecuada administracion econdmica ayuda a la
viabilidad financiera y a fomentar la excelencia académica, la creatividad y la
capacidad para hacer frente ante desafios externos dentro del contexto educativo
universitario. Este efecto se evidencia en la inversion en infraestructura universitaria
para atraer a personal académico y a estudiantes de manera exitosa, también se
refleja en el impulso de proyectos de investigacion y actividades de extension
(Ramirez, 2020).

Segun la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) en 2022 sobre la sustentabilidad financiera se establecié que es importante
que la gestidon econdmica se ajuste de acuerdo los principios en un horizonte temporal

amplio implicando asi una diversificacion de las fuentes de ingresos, optimizacion de
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los costos y la inversion en areas estratégicas que puedan generar beneficios tanto

académicos como sociales (Damme y Zahner, 2022).

Cifuentes, Lozada, Segovia y Otalora (2021), sefialan que el valor institucional
depende de la eficiencia de la gestion financiera, dado que esta refleja el cumplimiento
de la misidn y vision organizacional. En consecuencia, se pueden obtener mejoras en
la reputacion, asi como en la obtencion de financiamiento externo, teniendo un

impacto directo en la sociedad.

En el area de la innovacion financiera, se establece que las organizaciones
deben implementar métodos actualizados para la gestién de sus finanzas, esto
incluye la aplicacién de inteligencia artificial y big data; con estas herramientas se
puede tener una mejor planificacion y control de los activos y pasivos financieros.
Estas estrategias fomentan una mayor eficiencia y capacidad de adaptacion frente a

los cambios en el entorno (Diaz Canel Bermudez y Garcia Cuevas, 2020).

Por otro lado, se tiene la sostenibilidad financiera, misma que hace referencia
a la capacidad de mantener el equilibrio econémico a lo largo del tiempo, asegurando
la continuidad de las operaciones de la entidad. De igual modo, se analiza la relacidn
entre ingresos, egresos y reservas en funcion de los objetivos marcados. Luego, se
orienta hacia el establecimiento de un balance que garantice la estabilidad financiera

sin recurrir a practicas inadecuadas (Tapia, 2021).

1.7 Principios Presupuestarios

Segun Minh y Hoang (2023), la gobernanza financiera en organizaciones
privadas se basa en los principios de responsabilidad y transparencia, esto demanda
de la creacién de comités encargados de la supervisidn econdmica y de procesos
enfocados a la rendicién de cuentas, donde se establecen directrices a estudiantes,
docentes y personal de direccién. Se destaca que, la aplicacién de estos principios
incrementa la confianza de los grupos de interés, a su vez, una gestién financiera

responsable permite la consolidacién institucional.

Por su parte, Ibarra, Fonseca y Garcia (2020) senalan que las organizaciones
deben tener cuidado en la gestion de la autonomia financiera, donde debe existir una

conciliacion entre el compromiso social y la economia de la institucién. En este



20

sentido, se propone la obtencidon de recursos por medio de la matriculacion,
investigaciones, donaciones, entre otros, revisando que estos no mermen la calidad
de la educacion, ni la equidad en el acceso. La mala regulacién de la autonomia
financiera puede conllevar a que se prioricen asuntos econémicos por sobre los
educativos, lo que debe evitarse mediante un control adecuado y la promocion de los

principios éticos en la institucién.

Otro punto importante para considerar es la rendicion de cuentas, en este
marco, Ugalde (2020) determina que consiste en la obligacion de informar, justificar y
asumir la responsabilidad del uso de los recursos econdmicos frente a las partes
interesadas. Esto se ejecuta por medio de informes financieros constantes y
auditorias externas que fortalezcan la credibilidad en la institucion. Por otro lado, se
sugiere que adicional al cumplimiento formal que se requiere, se lleven a cabo
verificaciones independientes para que este proceso tenga un mayor impacto y sea

parte de la cultura organizacional.

Tomando en cuenta lo anterior, el disefio del proceso de elaboracion y
asignacion de rubros presupuestarios en la institucién educativa de tercer nivel objeto
de estudio, se basara en los principios establecidos de transparencia, responsabilidad
en la asignacion, autonomia financiera con compromiso social y la rendicion de
cuentas. Para esto se determinaran criterios de evaluacion que ayuden a un mejor

control de egresos de la institucion.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque y alcance de la investigacion

La presente investigacion se realiz6 bajo el enfoque mixto, con esto se espera
poder analizar adecuadamente el proceso de elaboracion y asignacién del
presupuesto en una institucion educativa de tercer nivel. La principal ventaja de este
enfoque es que complementan los datos numeéricos que son objetivos, con las

opiniones de los involucrados en el tema (Acosta Faneite, 2023).

La parte cuantitativa se desarrollé a través de una encuesta al personal del
area administrativa/financiera, con esto se pudo evaluar las acciones del personal con
respecto a los rubros presupuestarios y egresos. En este sentido, se aplicaron
conceptos de estadistica descriptiva, tales como la frecuencia absoluta y relativa para

poder comprender el objeto de estudio (Guerrero, 2022).

En el campo cualitativo se realizaron entrevistas con preguntas abiertas a los
responsables en el tema presupuestario de la institucion educativa privada, con el fin
de identificar causas que puedan llevar a problemas y también a identificar soluciones
a los mismos. Estas entrevistas ayudaron en la validacion de los datos numéricos,

ademas, de brindar insumos para el disefio del manual propuesto.

El estudio se encuentra en un nivel descriptivo-explicativo (Hernandez
Sampieri y Mendoza Torres, 2023), dado que describe y analiza las particularidades
que suceden en el control de egresos y la asignacion de los rubros presupuestarios,
dando énfasis en los factores que pueden influir. También se destaca su caracter
propositivo, dado que su fin es el desarrollo de un manual de procedimientos para
controlar estos aspectos. Este manual busca beneficiar a la organizacion, por medio
de una gestion financiera enfocada en los objetivos estratégicos que persigue y la
transparencia de sus egresos.

2.2 Diseiio y método de la investigacion

Esta investigacion lleva a cabo un disefio no experimental, dado que se

analizan las variables sin ningun tipo de intervencién por parte del investigador (Calle
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Mollo, 2023). Por tanto, este disefo beneficia a la investigaciéon al capturar de manera
fidedigna el manejo actual de la gestion de presupuestos y egresos por parte de la

institucion educativa de tercer nivel.

Por otro lado, se utilizé un diseno de corte transversal, dado que la informacién
fue recolectada en un solo momento de la investigacién (Hernandez Sampieri y
Mendoza Torres, 2023). Esto permitié obtener una vision real de lo que sucede
actualmente con respecto a la gestion presupuestaria y de egresos. De igual manera,
este trabajo us6 un método deductivo, ya que se partié de un marco teoérico general
sobre el tema para llegar a un disefio de procesos presupuestarios; no obstante, el

manual debe estar sustentado en la teoria revisada.

2.3 Poblacién y muestra

La poblacion de este estudio se compuso de los funcionarios de las areas
administrativas, contables y financieras de la institucién educativa de tercer nivel,
mismos que tienen alguna relacion con la elaboracién del control de egresos. Se
destaca que la poblacion se considera a individuos que tienen similares
caracteristicas utiles para la investigacion (Guerrero Davila y Concepcion, 2020). En
este caso, se considerd al personal de las areas antes mencionadas, sumando un
total de 50 personas. Dado que la cantidad de personas es accesible, no se procedio

al célculo de la muestra, tomando a toda la poblacién para la investigacion de campo.

Por otro lado, para la parte cualitativa, se realizaron entrevistas a tres personas
responsables del area de planificacion y asignacion de presupuestos, asi como del

control de egresos.
2.4 Técnica e instrumento de recolecciéon
Con respecto a los métodos empiricos empleados, se destaca el uso de dos
técnicas que son la encuesta y la entrevista.
2.4.1 Encuesta
Los datos cuantitativos se obtuvieron por medio de encuesta, que es una

técnica que ayuda a la recoleccion de informacion a través de un instrumento

denominado cuestionario que es de respuestas cerradas (Hernandez Sampieri y
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Mendoza Torres, 2023). Este cuestionario consté de 14 preguntas que se organizaron

en tres dimensiones:

La primera fue la eficiencia con seis preguntas donde se evalua el cumplimiento
de plazos, adecuacion del cronograma, asignacion de montos y uso de tecnologia en
la elaboracién y revisién de rubros presupuestarios. La segunda dimension fue la
transparencia con cuatro items donde se analiza el manual de procesos, el registro
de modificaciones y la comunicacion interna sobre ajustes presupuestarios. La tercera
dimension fue el control de egresos con cuatro items, donde se revisaron aspectos
sobre indicadores de desempeno, seguimiento, deteccion y correccion de

desviaciones. (Ver anexo 1)
Se utilizé la escala de Likert de cinco puntos con la siguiente puntuacion:
1: Totalmente en desacuerdo.
2: En desacuerdo.
3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
4: De acuerdo.

5: Totalmente de acuerdo.

2.4.2 Entrevista

La técnica de entrevista consiste en recabar informacion mediante un dialogo
entre el investigador y la persona informante, utilizando como instrumento una guia
de entrevista con preguntas abiertas (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres, 2023).
Esta entrevista permitié conocer las percepciones, experiencias y opiniones sobre el
proceso de elaboracion y asignacion de rubros presupuestarios, asi como el control
de egresos. Esta constd de 10 preguntas abiertas donde se evalu6 el diagndstico del
estado actual, la adecuacion de manuales y herramientas, comunicacion y

supervision, y propuestas de mejora. (Ver anexo 2)
2.5 Resultados de la Validez y confiabilidad del instrumento

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron la encuesta y la entrevista,

ambos pasaron por un proceso de validacion de contenido, por medio del juicio de
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tres expertos en gestion financiera. Estos expertos evaluaron los items con respecto
a la pertinencia, claridad y coherencia de estos, teniendo la oportunidad de sugerir

cambios en la redaccién de las preguntas. (Ver anexo 3)

En el caso de la encuesta, se verificé la confiabilidad del cuestionario,
aplicando una prueba piloto a 20 colaboradores de las areas de estudio. Este analisis
de consistencia otorgo un alfa de Cronbach de 0.757, lo cual es considerado un nivel
alto de fiabilidad con items homogéneos en cada dimension (Ponce et al., 2021). Este
valor confirma que las preguntas del instrumento tienen coherencia y se pueden
reproducir en otros trabajos, con lo cual se pudo proceder a recolectar los datos a

toda la poblacion. (Ver anexo 4)
2.6 Resultado de encuesta

2.6.1 Dimension Eficiencia

1. Los plazos para la elaboraciéon del presupuesto son cumplidos por el

equipo financiero.

Tabla 1. Plazos para la elaboracion del presupuesto

Descripcién Cantidad Frecuencia
Totalmente en desacuerdo. 11 22,0%
En desacuerdo 10 20,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 22,0%
De acuerdo 11 22,0%
Totalmente de acuerdo 7 14,0%
Total 50 100,0%

Nota: Resultados de la aplicaciéon de la encuesta



Figura 2. Plazos para la elaboracion del presupuesto

22.0%

Analisis

= Totalmente en
desacuerdo.

= En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en
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De acuerdo

= Totalmente de acuerdo
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Con respecto al tiempo para elaborar el presupuesto, el 22% estuvo totalmente

en desacuerdo y el 20% en desacuerdo sobre su cumplimiento; en contraste el 14%

se mostro totalmente de acuerdo y el 22% de acuerdo. Estas cifras muestran que de

forma parcial no se cumple con los tiempos establecidos. El 22% se ubicé en el punto

intermedio revelando una posicion neutral en cuanto a este asunto. Se determina que

no existe un control del tiempo para la elaboracién del presupuesto, provocando

demoras en el area de finanzas.

2. El cronograma de actividades presupuestarias se ajusta a las necesidades

académicas y administrativas.

Tabla 2. Cronograma de actividades presupuestarias

Descripcién Cantidad Frecuencia
Totalmente en desacuerdo. 8 16,0%
En desacuerdo 13 26,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 34,0%
De acuerdo 6 12,0%
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Totalmente de acuerdo 6 12,0%

Total 50 100,0%

Nota: Resultados de la aplicacion de la encuesta

Figura 3. Cronograma de actividades presupuestarias

= Totalmente en
desacuerdo.

= En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Analisis

Los resultados permitieron identificar que el cronograma para asuntos
presupuestarios no se enlaza a lo que la institucion requiere en el campo
administrativo y académico. En este sentido, el 26% mostré desacuerdo y el 16% total
desacuerdo, en tanto que, el 12% senal6 estar de acuerdo y otro 12% totalmente de
acuerdo. A su vez, un 34% se mostro neutral, revelando que gran parte del personal
no sabe si el cronograma esta establecido a lo que requiere la institucion. Esto puede

conllevar a demoras y descoordinacion entre departamentos.

3. Los montos asignados a cada centro de costo reflejan adecuadamente sus
necesidades reales.

Tabla 3. Montos asignados a cada centro de costo

Descripcién Cantidad Frecuencia

Totalmente en desacuerdo. 10 20,0%
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En desacuerdo 9 18,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 32,0%
De acuerdo 9 18,0%
Totalmente de acuerdo 6 12,0%
Total 50 100,0%

Nota: Resultados de la aplicacion de la encuesta

Figura 4. Montos asignados a cada centro de costo

= Totalmente en
desacuerdo.

= En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Analisis

En la interrogante sobre si los montos asignados a cada centro de costo
reflejaron adecuadamente lo que necesitan, se evidencié que un 20% estuvo
totalmente en desacuerdo y un 18% en desacuerdo, en contraste con un 12% que se
mostré totalmente de acuerdo y un 18% de acuerdo; por otro lado, el 32% respondié
con la opcién de ni de acuerdo ni en desacuerdo. Estos porcentajes determinan que
los valores asignados no estan relacionados a lo que requiere la institucion, esto

denota que existe superavit o déficit en determinadas partidas presupuestarias.
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4. El proceso de asignacion evita la sobreestimacion o subestimaciéon de los

rubros presupuestarios.

Tabla 4. Proceso de asignacion de rubros presupuestarios

Descripcién Cantidad Frecuencia
Totalmente en desacuerdo. 10 20,0%
En desacuerdo 12 24,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 20,0%
De acuerdo 10 20,0%
Totalmente de acuerdo 8 16,0%
Total 50 100,0%

Nota: Resultados de la aplicacién de la encuesta

Figura 5. Proceso de asignacion de rubros presupuestarios

= Totalmente en
desacuerdo.

= En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en

20.0% desacuerdo

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Anilisis
Respecto a la sobreestimacion o subestimacibn de los valores
presupuestarios, se determind que el 20% estuvo en total desacuerdo y el 24% en

desacuerdo con que el proceso de asignacion evita esto. Por otro lado, un 20% se
mostré neutral, el 20% indico estar de acuerdo, mientras que el 16% senalé estar en
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total acuerdo. Estos resultados reflejan que existe un predominio del desacuerdo,

donde los métodos para asignar los rubros derivan en desequilibrios financieros.

5. El software de gestion presupuestaria utilizado en la institucion ayuda en la

elaboracién y revisiéon de los rubros.

Tabla 5. Software de gestion presupuestaria

Descripcién Cantidad Frecuencia

Totalmente en desacuerdo. 11 22,0%
En desacuerdo 16 32,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 14,0%
De acuerdo 9 18,0%
Totalmente de acuerdo 7 14,0%
Total 50 100,0%

Nota: Resultados de la aplicacién de la encuesta

Figura 6. Software de gestion presupuestaria

= Totalmente en
desacuerdo.

= En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo
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En la pregunta sobre si el software de gestién presupuestaria ayuda en la

elaboracion y revision de rubros se identificd que un 32% estuvo en desacuerdo y un

22% en total desacuerdo, un 14% se mostré neutral, mientras que un 18% estuvo de

acuerdo y un 14% totalmente de acuerdo. Estos resultados revelan que existe una

carencia de tecnologia para realizar estos procesos, lo que obliga a realizarlos de

manera manual, incrementando la carga laboral y posibles errores.

6. Los sistemas financieros estan integrados para evitar procesos manuales

innecesarios.

Tabla 6. Sistemas financieros integrados

Descripcién Cantidad Frecuencia

Totalmente en desacuerdo. 7 14,0%
En desacuerdo 14 28,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 38,0%
De acuerdo 5 10,0%
Totalmente de acuerdo 5 10,0%
Total 50 100,0%

Nota: Resultados de la aplicacién de la encuesta

Figura 7. Sistemas financieros integrados

= Totalmente en
desacuerdo.

= En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo
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Analisis

En lo que respecta a la integracién de los sistemas financieros para evitar los
procesos manuales, se reveld que un 14% se mostro totalmente en desacuerdo y un
28% en desacuerdo, asimismo, se evidencié un 38% neutral, mientras que en las
valoraciones positivas un 10% estuvo de acuerdo y otro 10% totalmente de acuerdo.
Por tanto, estos porcentajes reflejan problemas en la gestion de la informacién

financiera por medio de procesos automatizados, lo que deriva en mayores tiempos.
Dimensién Transparencia

7. Existe un manual actualizado que describe paso a paso el proceso de

elaboracién y asignacién de presupuesto.

Tabla 7. Manual actualizado para asignacién de presupuesto

Descripcién Cantidad Frecuencia

Totalmente en desacuerdo. 6 12,0%
En desacuerdo 10 20,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 36,0%
De acuerdo 8 16,0%
Totalmente de acuerdo 8 16,0%
Total 50 100,0%

Nota: Resultados de la aplicacién de la encuesta
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Figura 8. Manual actualizado para asignacion de presupuesto

= Totalmente en
desacuerdo.
= En desacuerdo
16.0% = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Analisis

En la interrogante sobre si existe un manual actualizado que describa paso a
paso el proceso para elaborar y asignar presupuesto, se reflejé6 que la mayoria se
consideré en una posicion neutral con un 36%, por otro lado, el 20% indicé estar en
desacuerdo, mientras que un 12% sefal6 estar totalmente en desacuerdo. En las
valoraciones positivas, se determin6 un 16% con la opcién de totalmente de acuerdo
y otro 16% de acuerdo. Los resultados evidencian una variedad de opiniones con
mayoria en la posicion neutral, lo que denota una difusion descoordinada del manual

para realizar estos procesos.

8. Todos los cambios o ajustes al presupuesto quedan debidamente registrados

para el personal involucrado.

Tabla 8. Cambios al presupuesto quedan registrados

Descripcién Cantidad Frecuencia

Totalmente en desacuerdo. 10 20,0%
En desacuerdo 8 16,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 34,0%

De acuerdo 9 18,0%
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Totalmente de acuerdo 6 12,0%

Total 50 100,0%

Nota: Resultados de la aplicacion de la encuesta

Figura 9. Cambios al presupuesto quedan registrados

= Totalmente en
desacuerdo.

= En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Analisis

Los resultados sobre el registro adecuado de todos los cambios o ajustes al
presupuesto mostraron un 34% ni de acuerdo ni en desacuerdo; de igual forma, se
reflejo un 20% totalmente en desacuerdo y un 16% en desacuerdo, en tanto que, un
18% estuvo de acuerdo y un 12% totalmente de acuerdo. Estos valores denotan que
existe un proceso de registro, sin embargo, su alcance y constancia es variable,

afectando su control y rendicion de cuentas.

9. Las decisiones relacionadas con ajustes presupuestarios se comunican con

suficiente antelacion a todas las areas afectadas.

Tabla 9. Decisiones de ajustes presupuestarios

Descripcién Cantidad Frecuencia
Totalmente en desacuerdo. 11 22,0%
En desacuerdo 12 24.0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 22,0%
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De acuerdo 12 24.0%
Totalmente de acuerdo 4 8,0%
Total 50 100,0%

Nota: Resultados de la aplicacion de la encuesta

Tabla 10. Decisiones de ajustes presupuestarios

= Totalmente en
desacuerdo.

= En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Analisis

En la pregunta relacionada con la comunicacién a tiempo de las decisiones que
tienen que ver con los ajustes presupuestarios, se identifico que el 22% se mostré
totalmente en desacuerdo, un 24% estuvo en desacuerdo, el 22% se presenté como
neutral, mientras que el 24% respondioé estar de acuerdo y el 8% totalmente de
acuerdo. Se determina que el predominio del desacuerdo evidencia que la

informacion no esta siendo enviada con la debida antelacién, lo que puede derivar en

deficiencias en la planificacion y descoordinacién entre areas.

10. Los reportes de ejecucidon presupuestaria se difunden periédicamente a la

direccion institucional.

Tabla 11. Reportes de ejecucion presupuestaria

Descripcién Cantidad Frecuencia

Totalmente en desacuerdo. 9 18,0%
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En desacuerdo 15 30,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 34,0%
De acuerdo 5 10,0%
Totalmente de acuerdo 4 8,0%
Total 50 100,0%

Nota: Resultados de la aplicacion de la encuesta

Figura 10. Reportes de ejecucion presupuestaria

= Totalmente en
desacuerdo.

= En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Analisis

Con respecto a la difusion periddica de los reportes de ejecucion
presupuestaria a la direccién de la institucion, se evidencié que un 30% estuvo en
desacuerdo y un 18% totalmente en desacuerdo, en cambio, un 34% se mostrd
neutral, mientras que el 10% se mostré de acuerdo y el 8% totalmente de acuerdo.
Estos valores reflejan que la falta de reportes entregados periddicamente puede
provocar dificultades en la gestion del presupuesto, dado que el personal directivo no

tiene informacion actualizada para tomar decisiones.
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Dimensién control de egresos

11. Se utilizan indicadores de desempeio para evaluar el avance del

presupuesto frente a las metas planteadas.

Tabla 12. Indicadores de desempefio para presupuesto

Descripcién Cantidad Frecuencia

Totalmente en desacuerdo. 8 16,0%
En desacuerdo 9 18,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 36,0%
De acuerdo 10 20,0%
Totalmente de acuerdo 5 10,0%
Total 50 100,0%

Nota: Resultados de la aplicacidon de la encuesta

Figura 11. Indicadores de desempefio para presupuesto

= Totalmente en
desacuerdo.

= En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Analisis
En la interrogante sobre la evaluacién del avance del presupuesto con respecto
a las metas preestablecidas mediante indicadores de desempefio, reflejo un 16%

totalmente en desacuerdo y un 18% en desacuerdo, a su vez, el 36% se mostro

neutral, en tanto que el 20% senalo estar de acuerdo y el 10% totalmente de acuerdo.
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Este predominio hacia la posicion central determina que algunos equipos estan
utilizando métricas de control, aunque esto no signifique que se aborde a todo el

personal, ni que asegure una evaluacion eficaz del avance hacia las metas deseadas.

12. Los informes de seguimiento permiten identificar desviaciones en los

egresos.

Tabla 13. Seguimiento de desviaciones en los egresos

Descripcién Cantidad Frecuencia

Totalmente en desacuerdo. 11 22,0%
En desacuerdo 10 20,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 24,0%
De acuerdo 10 20,0%
Totalmente de acuerdo 7 14,0%
Total 50 100,0%

Nota: Resultados de la aplicacién de la encuesta

Figura 12. Seguimiento de desviaciones en los egresos

= Totalmente en
desacuerdo.

= En desacuerdo
20.0% = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Analisis
En la pregunta sobre si los informes de seguimiento permiten identificar

desviaciones en los egresos, se identificé que el 22% estuvo totalmente en
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desacuerdo y el 20% en desacuerdo, en la opcién intermedia se evidencio un 24%,
mientras que en las valoraciones positivas se encontrd un 20% de acuerdo y un 14%
totalmente de acuerdo. Estos resultados reflejan que las inconsistencias en los
egresos no se revelan a tiempo, lo que puede conllevar a desviaciones de manera

prolongada.

13. Se comparan regularmente los resultados reales de egresos con las metas

presupuestarias establecidas.

Tabla 14. Comparacion de resultados reales de egresos

Descripcion Cantidad Frecuencia

Totalmente en desacuerdo. 9 18,0%
En desacuerdo 9 18,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 38,0%
De acuerdo 6 12,0%
Totalmente de acuerdo 7 14,0%
Total 50 100,0%

Nota: Resultados de la aplicacién de la encuesta

Figura 13. Comparacién de resultados reales de egresos

= Totalmente en
desacuerdo.

= En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo
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Analisis

Con respecto a si se comparan regularmente los resultados reales de egresos
con las metas presupuestarias establecidas, se determin6é que un 38% no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo; por otro lado, un 18% se mostré totalmente en desacuerdo
y otro 18% en desacuerdo, mientras que un 14% indicé estar totalmente de acuerdo
y un 12% de acuerdo. Por tanto, estos valores denotan que este procedimiento no es
constante o comun dentro de la institucion, por lo que se deduce que sélo cierta parte

de los procesos tiene este tipo de control.

14. Cuando se detectan desviaciones, se toman acciones para alinear la

ejecucioén con los objetivos financieros.

Tabla 15. Ajustes ante desviaciones para alinear la ejecucion

Descripcién Cantidad Frecuencia

Totalmente en desacuerdo. 8 16,0%
En desacuerdo 15 30,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 32,0%
De acuerdo 7 14,0%
Totalmente de acuerdo 4 8,0%
Total 50 100,0%

Nota: Resultados de la aplicacién de la encuesta

Figura 14. Ajustes ante desviaciones para alinear la ejecucion

= Totalmente en
desacuerdo.

14.0% = En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

32.0%
= Totalmente de acuerdo
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Analisis

La interrogante sobre si se toman acciones para alinear la ejecucion con los
objetivos financieros, cuando se detectan desviaciones, evidencié que un 30% estuvo
en desacuerdo y un 16% totalmente en desacuerdo, también se reflejé un 32% en la
opcion neutral, en cambio, en las respuestas positivas se determiné un 14% de
acuerdo y un 8% totalmente de acuerdo. Los resultados muestran que algunos
colaboradores reaccionan contra las desviaciones, sin embargo, no se identifica un

proceso que delinee las acciones a seguir.
2.7 Resultado de entrevista
1. Estado actual del proceso de elaboracion y asignacion de rubros

Los entrevistados determinaron que el proceso actual no ha sido formalizado y
se hace de manera empirica segun la experiencia de cada departamento. Dado que
cada unidad maneja sus criterios, se generan asignaciones no equitativas que
complican el control del presupuesto. A su vez, se reveld que no existe un flujo de
trabajo documentado donde se deleguen tiempos y responsables, lo que ocasiona
que el proceso de elaboracion se alargue mas alla de lo esperado, ademas de

provocar que existan partidas sin resolver o con errores.

2. Principales dificultades del equipo financiero

Para los responsables del area las mayores dificultades se centran en la
carencia de capacitacion sobre temas relevantes y la poca experiencia en buenas
practicas con respecto a la planificacién. Los efectos de esta situacion son las
decisiones basadas en la intuicidon o reaccion en lugar de estar fundamentadas en
datos. De igual manera, se sefialé que en las operaciones diarias de la institucion la
carga laboral se refuerza en tareas manuales y revisiones que restan tiempo para

aspectos estratégicos e incrementan las posibilidades de errores.

3. Manuales

Los tres entrevistados afirmaron que los manuales de la empresa no poseen
los items que se necesitan y no tienen una revision establecida. Se reconocié que

existen ciertas guias, aunque se indicd que poseen pocas cuestiones técnicas. Se
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sugirié que se debe ampliar toda esta documentacion incluyendo diagramas de flujo

y una revisidén constante.

4. Sistemas

En las respuestas se identificd que la institucion utiliza sistemas antiguos que
no tienen comunicacién entre si, lo que conlleva a la duplicacién de registros en hojas
de calculo. A su vez, se sefalé que no tienen un ERP que integre los diferentes
modulos, con lo cual se pierde el control y la toma de decisiones con datos
actualizados. En vez de ello, se sugiere la evaluacion de soluciones en la nube donde
se incluyan aspectos de presupuesto y analisis, con el fin de automatizar procesos y

generar alertas.

5. Comunicacion interna de cambios presupuestarios

Los entrevistados determinaron que la comunicacion no tiene un orden y se
basa en reaccionar; por ejemplo, ciertos mensajes se envian por correo electrénico y
otros por via telefénica o presencial, lo que no permite un registro. Las consecuencias
de esto son la informacion con atrasos e incompleta. Por tanto, se observa que un
programa que centralice la comunicacidn es util para generar avisos, brindando la

posibilidad de asignar responsables.

6. Gestion de la informacion

Los responsables determinaron que hace falta un tablero de control donde se
integren indicadores de cada centro de costo y que todos los niveles tengan acceso.
De igual forma, se propone la capacitacion del personal con respecto a estas
herramientas, ademas de establecer entregas semanales por cada area. Asi, se

espera que los desvios sean identificados con antelacion.

7. Monitoreo de egresos tras la aprobaciéon

En este punto, se determiné que el seguimiento es manual y se centra en
reportes mensuales, siendo una caracteristica la lentitud para tomar decisiones. Se
destaca la ausencia de alertas cuando existen anomalias en los valores, de igual
manera, no se reflejan procesos de conciliacion que se realicen de manera

automatica. Por ende, se deben establecer rangos de variacion como un +5%, por
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ejemplo, donde se de aviso en tiempo real para definir reuniones de revision quincenal

que permitan reaccionar de manera mas agil.

8. Indicadores y métricas utiles

En las entrevistas se identifico que el uso de indicadores cuantitativos y
cualitativos es util para la gestion en el control de egresos. Se recomendaron métricas
como ejecucion vs. presupuesto, desviaciones porcentuales, rotacion de inventarios,
satisfaccion usuaria y porcentaje de proyectos con retraso financiero. Asimismo, se
establecio la inclusidon de un indice de riesgo presupuestario, el cual puede estimar la
posibilidad de un desbalance siguiendo informacion histérica de desembolsos, con el

fin de darle prioridad a los controles y auditoria externa.

9. Paso clave a redefinir

Los responsables sefialaron que el proceso de validacion de partidas antes de
culminar el presupuesto necesita ser redisefnado. Para esto, se propone un lapso de
dos semanas para que cada unidad valide el presupuesto con documentos de los
requerimientos, y que el area financiera supervise este proceso por medio de
indicadores de desempeno y politicas de la institucién, con el fin de evitar

desviaciones significativas en los valores.

10. Recomendaciones para mejorar eficiencia en asignacion

Para mejorar la asignacion de rubros, se recomienda la implementacién de
centros de responsabilidad donde se otorguen presupuestos flexibles para que cada
unidad los administre por medio de avances. Se debe definir por medio de politicas
una revisidn cada tres meses para reasignaciones, asimismo, se deben determinar
capacitaciones sobre analisis de datos y gestidén del presupuesto, con el fin de que el

personal pueda trabajar con mayor autonomia utilizando buenas practicas del medio.
2.8 Diagnéstico

El analisis institucional identificé multiples dificultades en las practicas actuales
relacionadas con la elaboracién y distribucidn de rubros presupuestarios. Los datos
recabados mediante encuesta reflejan que el 42% de los participantes expreso
desacuerdo total o parcial con el cumplimiento de los plazos establecidos para ese
proceso. Por otra parte, el 38% sefal6 que los montos asignados no se ajustan a las
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demandas reales de los centros de costo, o que ha generado registros de partidas
infladas o por debajo del requerimiento operativo. Esta discrepancia entre los valores
registrados y las necesidades reportadas fue clasificada como una fuente de
desajuste dentro de las funciones internas. Una proporcion significativa de respuestas
neutrales se interpreta como sefial de ausencia de lineamientos comunes y de

canales definidos para la transmisién de informacién.

Las entrevistas aplicadas al personal a cargo del area financiera dieron cuenta
de que el procedimiento utilizado para distribuir los recursos presupuestarios no sigue
un esquema formal previamente documentado. Se registré el uso predominante de
herramientas operadas manualmente, la ausencia de integracion entre los sistemas
utilizados y una formacion limitada en aspectos técnicos de planificacion financiera.
Estas condiciones han derivado en decisiones tomadas sin un respaldo metodoldgico
definido, con tiempos de ejecucion prolongados, errores reiterados y dificultades para
observar el avance del proceso de forma continua. A esto se suma un esquema
interno de comunicacion con deficiencias, especialmente en lo relacionado con la
notificacién de cambios o modificaciones, lo que ha producido fricciones entre

departamentos y ha afectado los procesos de reporte.

Los resultados obtenidos en el diagndstico evidencian una serie de limitaciones
en el proceso presupuestario vigente. Entre ellas, se identificaron dificultades tanto
en las etapas de planificacidon como en la ejecucion y seguimiento de los egresos.
Estas observaciones se acompanan de una carencia de sistemas digitales adecuados
para registrar y controlar las operaciones. Ante este escenario, se ha propuesto
desarrollar una nueva estructura operativa que contemple la incorporacion de
registros automaticos, manuales organizativos actualizados, métricas cuantificables y
una asignaciéon definida de funciones por unidad, con el fin de abordar los vacios

detectados durante el analisis institucional.
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CAPITULO Il
PROPUESTA

3.1 Introduccion

El presupuesto de una universidad tiene que ver con una correcta
administracidon econdmica, también esta relacionado con el logro de metas
académicas, es asi como los estudios actuales demuestran que el sistema de
educacién superior no cuenta con un mecanismo uniforme ni un control sistematico,

lo que provoca falta de respuestas frente a los demas problemas.

Esta realidad empeora también por la carencia de un calendario que enmarque
las prioridades de la institucion, por lo que la falta de esta guia y el desconocimiento
por parte del personal responsable impide tener un correcto manejo de la toma de

decisiones presupuestarias.

En congruencia con lo antes mencionado, el personal administrativo reconoce
que las falencias en los procesos financieros se dan por la falta de un software
actualizado e integrado. Ademas, indican que es por este motivo que se producen
errores durante la ejecucion y aumenta la carga laboral. Asimismo, este personal
expresé un total desacuerdo en cuanto a que el presupuesto se amolde a las
exigencias, esta observacion evidencia una falencia entre lo requerido y lo estimado

por las autoridades responsables.

Al respecto, la comunicacion interna esta fallando, afectando el hallazgo de
desviaciones, de igual forma, los reportes econdmicos relacionados con la ejecucion
no ayudan con la toma de decisiones apoyadas en parametros de desempefio, al

contrario, impiden un analisis con base en indicadores.

Los resultados obtenidos demostraron que la necesidad de realizar una
propuesta que mejore el diagnostico inicial es necesaria, ya que de esta manera se
buscara integrar soluciones tecnoldgicas que permitan mayor control y seguimiento
de los egresos, consolidar las capacidades del equipo administrativo y financiero y

establecer procedimientos uniformes.
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Una de las propuestas definidas por este trabajo es realizar un manual de
distribucion y planificacion de los rubros financieros de la institucion, esto con el
propdsito de asignar y disefiar un correcto manejo de los rubros presupuestarios. Esta
meta general estara conformada por varias estrategias que apuntan a elaborar

lineamientos institucionales coherentes con el presupuesto.
3.2 Objetivos
3.2.1 Objetivo General

Elaborar un sistema de gestion orientado a sistematizar y renovar la
distribucion y construccidon de los rubros presupuestarios en la institucion educativa

de nivel superior.
3.2.2 Objetivos Especificos

Realizar una guia en donde se organicen y distribuyan los valores
presupuestarios con el fin de tener una correcta planificacion de los recursos

administrativos.

Preparar al personal financiero y administrativo para que obtengan
conocimientos en cuanto al uso y analisis de los datos y asi se ajusten eficazmente a

las practicas internas del area.

Describir el proceso de seleccién de plataforma tecnoldgica que digitalice y
automatice las tareas descritas por el personal del departamento, para asi tener un
mayor desenvolvimiento entre lo técnico y lo operativo para el correcto manejo de los

recursos.

Implementar estrategias de comunicacion interna para compartir informacion

relevante y notificar reportes diarios acerca del area correspondiente.

Determinar indicadores de desempeno con la finalidad de detectar
oportunamente los posibles desajustes presupuestarios y obtener un mayor

monitoreo de los gastos.
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3.3 Estrategias y Acciones por Realizar

3.3.1 Estandarizacion de procesos presupuestarios
3.3.1.1 Diagnéstico y levantamiento de procesos actuales

Los resultados de las entrevistas y de las encuestas permiten tener un
panorama real acerca de los problemas que existen en cuanto al manejo de los
recursos presupuestarios. En consecuencia, en este sentido la primera observacion
es efectuar una estructura formal que estandarice los procedimientos mediante un

manual que documente los valores egresados y determine los tiempos.

La falta de esta guia produce incongruencia en el manejo de los recursos por
parte de las diferentes areas de la institucién, lo que produce un despilfarro del
presupuesto asignado. Asimismo, los retrasos son notables, ya que no existe un
mecanismo de control que acelere la preparacion de presupuesto general, atrasando

el cierre de este.

La falta de igualdad al momento de distribuir los recursos presupuestarios en
las diferentes areas de la institucion es un problema frecuente, esto se debe a que no
existe un formulario que identifique las cantidades a utilizar por cada departamento,
por lo que causa un gasto mayor de los recursos en relacion con los requerimientos.
Adicional, no existen documentos actualizados en donde se describa los

responsables vinculados, criterios o pasos a efectuarse por el personal.

Estos problemas se producen principalmente por la falta de herramientas
tecnolégicas que ayuden a facilitar las exigencias actuales del sistema, hay que
aclarar que estos recursos pueden ser plataformas sin conexién u hojas de calculo,
los mismos que pueden evitar la repeticion de registros y dificultad en el registro de
operaciones. Finalmente, la falta de canales de informacién y el mal manejo de la
comunicacion interna hace imposible que se tomen las decisiones correspondientes

para mejorar la utilizacion del presupuesto.
3.3.1.2 Proceso de planificacion, validaciéon y asignacién de recursos

Con base al estudio efectuado, se establecen tres momentos diferenciados:

Distribucién de Recursos, Validacion y Planificacion, esta guia presenta de manera
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que sefiale los plazos definidos para el desarrollo de cada etapa, funciones

correspondientes, acciones involucradas y los actores que intervienen.
3.3.1.3 Etapa de planificacion

La planificacién del presupuesto empieza con el envio de una solicitud por
parte de cada unidad, la cual sera realizada por el jefe del Departamento Académico
o el responsable del Centro de Costo. Este documento identificara la actividad del
proyecto, cotizaciones o registros histéricos de gastos, la documentacion que lo

respalde y el monto requerido detallado por items.

El paso siguiente sera la revisién por parte del Coordinador Financiero, este
dispone un lapso de tres dias habiles como maximo para la verificacion; en caso de
encontrar informacion incompleta se devuelve la solicitud a la persona
correspondiente para que efectue las observaciones pertinentes; por el contrario, si
esta en orden se traslada al area financiera central para consolidar la informacion

receptada.

La recepcion y analisis de las solicitudes le corresponde al Analista Financiero
del Departamento de Presupuesto, este profesional integrara todas las solicitudes
enviadas por los distintos departamentos y las organiza en una plantilla detallada con

los costos, la cual tendra como plazo de elaboracién cinco dias habiles.

El paso siguiente corresponde a que el jefe del area de Presupuesto
determinara la prioridad de los requerimientos tomando como guia los lineamientos
institucionales, relevancia académica y antecedentes de ejecucion en un tiempo
maximo de cuatro dias habiles. Por ultimo, el director financiero prepara un borrador
del presupuesto, contemplando el limite de recursos disponibles, estos pasos antes

mencionados deben tener una duracion de 19 dias habiles.
3.3.1.4 Etapa de Validacién

Consecuentemente el borrador realizado por el profesional de la Direccidon
Financiera es enviado a las areas solicitantes por medio de un comunicado oficial,
este formulario consta de las indicaciones correspondientes para continuar con la

validacion, los criterios utilizados para establecer prioridades y el monto provisional



48

asignado. Después de ello los Coordinadores Financieros y los jefes de Departamento
analizan si los recursos asignados responden a las necesidades minimas, esto se
debe llevar a cabo en diez dias habiles. Ademas, pueden presentar una justificacion,

solicitar ajustes de un rango mayor o menor al 10% o aprobar el contenido.

Paso siguiente, el grupo de Analistas financieros estudia las observaciones
enviadas y sefalan si es necesario cambiar las asignaciones o mantenerlas, dentro
de un lapso de cuatro dias habiles. Cuando dichos ajustes superan un rango de 10
%, se debe revisar nuevamente por los jefes de Departamento, los cuales tienen cinco
dias para terminar con esta disposicion. Para el cierre del proceso el Director
Financiero junto con el Jefe de Presupuesto elabora los cambios definitivos junto con
un nuevo documento incorporando su firma digital en un tiempo estipulado de tres

dias. De manera genera todo este proceso puede durar hasta 22 dias habiles.
3.3.1.4 Etapa de Asignacion de Recursos

La fase de cierre del ciclo presupuestario engloba informar acerca del
presupuesto definitivo, esto lo realiza el Jefe de Presupuesto, quien se encarga de
publicarlo oficialmente en la pagina institucional y difundir copias a los departamentos
pertinentes en un lapso de un dia. Después, el area de Sistemas en union al Analista
Contable ingresa los costos aprobados por los entes delegados, esto en un tiempo de
dos dias habiles, tras este registro, el presupuesto queda totalmente aprobado y listo

para su ejecucion.

Para efectuar la ejecucion se realiza antes una capacitacion al personal
pertinente de cada departamento, en supervision del jefe de Presupuesto y la Unidad
de Capacitacion Interna. Esta tarea consiste en talleres que expliquen el uso de los
formatos de ejecucion durante tres dias y explicar el acceso a los fondos asignados
en dos horas. En la etapa siguiente, el Analista Financiero y el area de Control Interno
efectuara un seguimiento semanalmente durante un mes de ejecucion para verificar
que los pagos y compromisos se realicen en concordancia a los montos autorizados.

En general, esta etapa se extiende hasta 28 dias.
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3.3.1.5 Borrador del Manual de Procedimientos

A continuaciéon, se presenta la informacion inicial del Manual de
Procedimientos para la Planificacion y Asignacion de Rubros Presupuestarios, esta
muestra los anexos complementarios, representaciones graficas del flujo y secciones

organizadas.
Portada y Paginas Iniciales

Titulo: Manual de Procedimientos para la Planificacion y Asignacion de Rubros

Presupuestarios

Institucién: Nombre de la universidad.

Edicién: Version x.x y fecha de emision.

Aprobado por: Director Financiero, Vicerrectoria Administrativa
indice de Contenidos.

Introduccion y Objetivos del Manual

Propésito

Identificar las responsabilidades y pasos para la asignacion y elaboracién de
costes presupuestarios de la institucion superior con el fin de mejorar la gestidon de

recursos.

Alcance

Este analisis se puede implementar en las unidades financieras,
administrativas y académicas que intervienen en el procedimiento presupuestario

anual, ademas se extiende a las areas de auditoria y control.

Objetivos Especificos

Implantar procesos esquematizados para la aprobacion presupuestaria y

validacion de la solicitud.

Delimitar rangos de tiempos maximos para los responsables de cada etapa,

para asegurar la continuidad de los procesos.
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Designar guias oficiales para los reportes, ajustes y solicitudes con el objetivo

de manejar formalmente la informacion.

Modificar la comunicacion interna dentro de los departamentos para contribuir

con la eficacia de las acciones realizadas.

Definiciones y Términos Clave

Rubros Presupuestarios: Partidas orientadas a delimitar el financiamiento de

los cotos de actividades administrativas y académicas.

Centro de costo: Area administrativa encargada de controlar y ejecutar los

procesos financieros del presupuesto asignado.

Planilla de Consolidaciéon: Documento que abarca las solicitudes de cada

una de las areas solicitantes, es el inicio de la revision general.

Borrador de Presupuesto: Version antecedente que contiene todos los rubros

priorizados y solicitudes, este orienta a la evaluacion técnica.

Presupuesto Definitivo: Documento final que sirve como base para gestionar
los costos aprobados durante la etapa correspondiente, este es aprobado por la

Direccion Financiera.

Diagrama de Flujo General

Con respecto al proceso actual de la planificacidén presupuestaria, se determina
que la unidad solicitante inicia el tramite al elaborar una solicitud de presupuesto. El
medio habitual es un memo o un correo con anexos variables, como cotizaciones,
listas de items y antecedentes. Esa documentacion se remite a coordinaciéon
académica para una revision inicial orientada a comprobar integridad formal del

pedido y presencia de respaldos.

En coordinacion académica se formula la decisién de si la solicitud esta
completa. Si faltan piezas del respaldo, la unidad completa y reenvia la solicitud con
las correcciones. Si el contenido se encuentra completo, coordinacién académica

envia a presupuesto el expediente por los canales internos vigentes.
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El analista financiero recibe las solicitudes y realiza la integracién en planilla
local. Con esa base, la jefatura de presupuesto aplica una priorizacion preliminar
segun los criterios que se utilizan en la practica de la institucion. Luego, el director
financiero prepara un borrador en archivo y lo remite por correo a las unidades para

revision de montos.

Luego de recibir el borrador, la unidad solicitante revisa las partidas e identifica
la existencia de observaciones. Si la unidad no registra observaciones, el tramite
avanza a firma de presupuesto; por el contrario, si se reconocen cambios, envia las
observaciones por correo 0 memo. Con esas observaciones, el analista financiero
realiza ajustes en el borrador y aplica la decision “; Ajustes > umbral?”. En el estado
vigente, el umbral corresponde a un limite porcentual variable definido caso a caso
por la direccion financiera o la jefatura de presupuesto. El calculo se realiza por partida
con la razon entre la diferencia absoluta de montos y el valor del borrador, expresada
en porcentaje. El analista consigna el resultado en la planilla mediante un campo de

variacion y deja constancia del valor de umbral usado en ese expediente.

Cuando los ajustes superan el umbral establecido para el caso, la unidad
solicitante realiza una segunda revision del contenido ajustado y, si corresponde, se
retorna a ajustes en el borrador para otra iteracion. Cuando los ajustes no superan el

umbral, el tramite continda sin iteracion adicional hacia la firma.

La firma de presupuesto se ejecuta en la direccién financiera mediante acta o
archivo PDF. Luego, la jefatura de presupuesto difunde por correo interno a los
actores involucrados. En la fase final, Tl / contabilidad realiza la carga parcial en el
sistema contable, con lo cual las partidas quedan registradas para la etapa de
ejecucion y seguimiento propios del area; todo este proceso se evidencia en la figura
15.



Figura 15. Diagrama del proceso actual de la planificacion presupuestaria
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Nota: Flujograma del proceso de la planificacion presupuestaria actual
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Figura 16. Proceso de mejora de la planificacion presupuestaria

Proceso de mejora de la planificacion presupuestaria

Unidad solicitante Coordm_ador Analista financiero Jefe de presupuesto Director finaciero
financiero

Inicio

Formulario electrénico de
solicitud (campos fijos + Verificacion secuencial
anexos digitalizados)

Integraciéon en médulo . SN
presupuestario (planilla #RIS Priorizacién con criterios abaracion de borrador
integrada) consolidado

Remision a unidades

Completary reenviar ¢ Solicitud
formulario completa?

Revision de
observaciones

Revision de partidas en el
maodulo

¢ Partidas
validadas?

Firma del presupuesto
definitivo

Registrar observaciones | |
en el sistema

Publicacién en intranet

TI/Control interno

Carga en sistema
contable/ERP

Segunda validacién 4J
Seguimiento inicial de Capacitacion a usuarios
ejecucion (reportes) clave -
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Referente al proceso de mejora de la planificacion presupuestaria (ver figura
16), este implica una via digital con validaciones en linea, el cual inicia con la unidad
solicitante cuando abre un formulario electronico con campos fijos y adjuntos
digitalizados. El registro crea un caso unico y estandariza los datos requeridos. El
coordinador financiero realiza una verificacién secuencial para confirmar integridad

documental y consistencia basica.

Cuando la solicitud queda completa, el analista financiero integra la
informacion en el modulo presupuestario y asigna identificadores por centro de costo
y proyecto. La jefatura de presupuesto realiza la priorizacion con criterios mediante
una matriz; en cada expediente se consigna la ponderacion aplicada a cada item y la
nota total resultante de la suma ponderada, visible en la hoja del sistema. Esta
practica permite ordenar solicitudes de forma cuantitativa, dar transparencia al orden

obtenido y facilitar auditoria posterior.

Con esa base, la direccion financiera prepara un borrador consolidado y lo
remite a las unidades mediante el flujo interno del sistema, quedando registro de
usuario, fecha y version. La unidad solicitante revisa las partidas directamente en el
modulo; cuando valida sin cambios, el tramite avanza a la firma. Cuando requiere
ajustes, registra observaciones en el sistema y adjunta evidencia por parte del director
financiero. El analista financiero revisa las observaciones y calcula la variacion por
partida respecto del borrador. La regla operativa fija un umbral del 10% para decidir
la necesidad de una segunda revision; en este ambito, ajustes iguales o inferiores a
ese valor avanzan a firma, mientras que ajustes superiores generan una nueva

validacion por parte de la unidad antes del cierre.

La direccion financiera emite el presupuesto definitivo con firma; la jefatura
publica el documento en la intranet y comunica la version vigente. El equipo de Tly
control interno registra los montos por centro de costo en el ERP y conserva la
referencia al documento aprobado. La jefatura imparte una capacitacion breve a
usuarios clave enfocada en uso del médulo y formatos. El analista financiero ejecuta

reportes iniciales de ejecucion y variacion para el primer periodo de control.
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Roles y Responsabilidades

En la siguiente tabla se evidencia la matriz RACI, la cual asigna cada elemento
por actividad. En este ambito, la unidad solicitante registra, revisa partidas y presenta
observaciones. El coordinador verifica completitud; el analista integra, atiende
observaciones y emite reportes. La jefatura prioriza, publica y aprueba el parametro
de umbral; el director firma el definitivo y remite; mientras que TI/Control Interno carga
en ERP.

Tabla 16. Matriz de responsabilidades (RACI)

Actividad Unidad solicitante Cgordm_ador _Anall_sta Jefe de _Dlrec_tor Tl / Control
financiero financiero presupuesto financiero Interno
Registro de solicitud R c
(formulario electrénico)
Verificacion secuencial de
e C R
la solicitud
Integraciéon en médulo
: C R
presupuestario
Priorizacién con criterios | C C R A |
Borrador consolidado | | C A R |
Remisién a unidades (flujo R
interno)
Revision de partidas en el
. R C
médulo
Observamone; registradas R c c
en el sistema
Revisién de observaciones | C R C
Regla de ajuste y segunda R (para validar c R (aplica A
validacion segunda vuelta) ajustes)
Presupuesto definitivo A R
(firma digital)
Publicacién en intranet R A
Carga en sistema c R
contable/ERP
Capacitacion a usuarios c c R
designados
Seguimiento inicial de c R A c

ejecucion (reportes)
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Por otro lado, la tabla 17 organiza los plazos por fase del proceso de mejora;
en este sentido, planificacion suma 17 dias habiles, con registro, verificacion,
integracion, priorizacion, borrador y remision. En tanto que, validacion demanda 12
dias sin segunda ronda o 15 con ella; mientras que, asignacion y cierre totalizan 28
dias con publicacién, carga en ERP, capacitacion y seguimiento inicial. Cada tarea

muestra el responsable principal y el plazo temporal.

Tabla 17. Tiempos maximos por fase

Rosporastle  Temve
Registro de solicitud en formulario electrénico Unidad solicitante 3 dias habiles
Verificacion secuencial de la solicitud Coordinador financiero 2 dias habiles

:§ Integracion en modulo presupuestario Analista financiero 3 dias habiles
g
E ggl?:azda:lon con criterios ponderados y registro de la ponderacion Jefe de presupuesto 3 dias habiles
Elaboracién de borrador consolidado Director financiero 5 dias habiles
Remisién a unidades por flujo interno Director financiero 1 dia habil
Total fase de planificacion 17 dias habiles
Revision de partidas en el médulo Unidad solicitante 7 dias habiles
:§ Registro y revision de observaciones en el sistema Analista financiero 3 dias habiles
®©
E Segunda validacién de la unidad (si aplica) Unidad solicitante 3 dias habiles
Generacion de presupuesto definitivo (firma digital) Director financiero 2 dias habiles
Total validacion (sin segunda ronda) 12 dias habiles
Total validacién (con segunda ronda) 15 dias habiles
o Publicacion en intranet Jefe de presupuesto 1 dia habil
Q
i>). Carga en ERP por centros de costo TI / Control interno 2 dias habiles
:é Capacitacion a usuarios clave Jefe de presupuesto 3 dias habiles
2
2 Seguimiento inicial de ejecucién (mes 1) Analista financiero 22 dias habiles

Total asignacion y cierre

28 dias habiles
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Formatos y Anexos
Anexo A. Formulario electrénico de solicitud

Campos obligatorios: unidad solicitante; proyecto/actividad; centro de costo;
monto desglosado; justificacion; anexos digitalizados; responsable; fecha; ID de caso;

estado; version.
Anexo B. Planilla integrada del modulo presupuestario

Campos: centro de costo; cédigo; monto solicitado; monto propuesto; prioridad

preliminar; estado; version; usuario responsable.
Anexo C. Matriz de priorizacion

Campos: criterios con ponderacion; puntuacion por criterio; nota total; usuario

que registra; fecha; observaciones técnicas.
Anexo D. Registro de observaciones en el sistema

Campos: ID de caso; partida; motivo; detalle; evidencia adjunta; usuario; fecha;

estado tras revision.
Anexo E. Presupuesto definitivo (firma digital)

Campos: hash del documento; sellado de tiempo; firmante (Director

financiero); aprobador técnico (Jefe de presupuesto); version; vigencia.
Anexo F. Bitacora de cambios

Campos: fecha; area solicitante; tipo de cambio (+/-); monto original; monto

ajustado; variacion %; usuario; autorizacion; referencia al caso.

Anexo G. Parametro de umbral

Campos: valor vigente (%); alcance por partidas; fecha de actualizacion;
responsable de la actualizacién.
Revision y Validacion Interna del Manual

Para la legitimidad del Manual de Procedimientos se realizara bajo una
instancia colectiva de cinco personas denominado Comité multidisciplinario, el cual

sera liderado por el director del area Financiera y la coordinacion recaera en el jefe
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de Presupuesto. Asimismo, se integrara un delegado e Control Interno (Auditoria), un
Coordinador financiero del Departamento Académico que cambiara periédicamente,
y un representante del area de Tl para garantizar cohesidn con los entornos digitales
institucionales. De esta manera, el comité pretende garantizar una evaluaciéon que

contemple los enfoques técnico, operativo y normativo.

Existe dos fases claves del cronograma de revision, la primera etapa
comprende la recepcion del borrador inicial del manual, la cual sucede en los primeros
siete dias, en donde los miembros del comité tienen la tarea de revisarlo, anotar
recomendaciones relacionadas con el contenido, la coherencia y la redaccion. En la
segunda semana se procede a asistir a reuniones por dos horas para recibir
comentarios y designar las personas encargadas de su examinacion y afiadimiento.
En la tercera semana el jefe de Presupuesto se encarga de recopilar las sugerencias,
adaptar la redaccion, los diagramas y los anexos, asi como elaborar versiones

comparativas que permitan rastrear los cambios realizados.

En la etapa final, se hace la verificaciéon del manual por parte de los miembros
del comité, donde deben comprobar que todas sus sugerencias fueron afadidas y
que el contenido esté completo, siendo esto realizado a lo largo de una semana y en
caso de que no se acepte el documento, se va a necesitar una justificacion formal. El
director financiero colocara la firma digital en el manual final al terminar la validacién,
dejando sentada su aprobacién oficial, lo que garantiza claridad en el seguimiento y

registro de las decisiones adoptadas en el documento.

Por ultimo, cada una de las ediciones del manual tendran un codigo
identificador, el cual sera registrado en un historial de versiones acompanado de la
fecha de expedicion, el editor encargado, un detalle de las modificaciones y las firmas
digitales. La aprobacion del contenido dependera de cuatro criterios que son la
claridad conceptual y coherencia interna, igualdad en estilo y estructura, inclusion de
todos los procesos de gestidn presupuestaria y alcance total de los recursos
disponibles. Sin embargo, la validacion no sera completa si el documento no cuenta
con la firma del jefe de presupuesto y del director financiero.
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Socializacién y Difusion del Manual

Un conjunto de actividades sera implementado con el propdsito de garantizar
que el manual sea conocido y utilizado por todos los participantes implicados, en el
que se incluira con precision las fechas, los responsables asignados, los recursos y

canales necesarios para su desarrollo.
Planificacion de Talleres de Capacitacidon y Presentacion
Fechas y Horarios:
Taller 1: Departamento Académico (5 de agosto, 9:00-12:00)
Taller 2: Departamento Administrativo (6 de agosto, 9:00-12:00)
Taller 3: Unidad de Control Interno y Auditoria (7 de agosto, 10:00-12:00)
Duracion por Taller: 3 horas.
Participantes:
Jefes de Departamento Académico (todos los programas)
Coordinadores Financieros de Unidad
Representantes de TI
Personal de Control Interno
Responsables:
Jefe de Presupuesto (exposicion de flujogramas y secciones principales).
Coordinador de Capacitacion Interna (dinamicas practicas y simulaciones).

Analista Financiero (demostracion de formatos y plataforma intranet).
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Materiales a Utilizar
Presentacion en PowerPoint con:
Objetivos del Manual.
Resumen de flujogramas (diapositivas graficas y textuales).
Ejemplos de llenado de formularios y planilla de consolidacion.
Guia impresa de “Puntos importantes” (resumen en hoja A4 a doble cara).

Copia impresa del manual completo (para consultores externos y area de
Auditoria).

Enlace a la version digital en la intranet (formato PDF con marcadores e

hipervinculos internos).
Agenda de Cada Taller
Bienvenida y Contexto (15 min)

Introduccion a la estrategia de estandarizacion y exposicion de los hallazgos

investigativos que la respalda.

Presentacion del Flujograma General (30 min)
Explicacion paso a paso de las tres fases.
Roles y tiempos maximos.

Revisién de Secciones Clave del Manual (45 min)
Apartado de conceptos y términos.
Procedimiento de solicitud y revision inicial.
Formatos oficiales y anexos.

Ejercicio Practico y Simulacién (30 min)
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Caso de estudio: Simulacion de solicitud de presupuesto de un proyecto.

Llenado conjunto del Formulario y revisién de posibles observaciones.
Preguntas, Dudas y Observaciones (30 min)

Mesa redonda para aclarar ambigliedades y recolectar sugerencias de mejora.
Difusién Digital y Documental
Intranet Institucional:

Crear seccion “Gestion Presupuestaria — Manual de Procedimientos”.

Subir la versiéon final en PDF (con contrasefa institucional para asegurar

confidencialidad interna).

Incorporar el acceso a los formatos participativos (Google Sheets o Excel en

linea) para solicitud y planilla de consolidacion.
Correo Electrénico de Notificacion:

Enviar a todos los jefes de departamento, Coordinadores financieros vy

miembros de Control interno un aviso con lo siguiente:
Adjuntos: Manual completo en PDF y guia de “Puntos principales”.
Enlace directo a la intranet y a los formatos digitales.
Fechas y horarios de los talleres de socializacion.

Carteleras Fisicas:

Se colocé afiches en zonas de frecuente circulacion, incluyendo la entrada
principal, el departamento de finanzas y la sala de docentes, donde se simplifique las
razones para utilizar el manual, y un cédigo QR que direcciona al archivo PDF

disponible en la intranet.
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Seguimiento y Ajustes Continuos

Una de las acciones utilizadas para mantener el seguimiento del proceso
determinado corresponde a un esquema de revision calendarizada que se basa en
registros cuantificables y momentos definidos de supervision. Entre los indicadores
considerados se encuentran el porcentaje de solicitudes atendidas por las areas
financieras en un maximo de tres dias habiles, la diferencia entre los montos
solicitados y los aprobados, la duracién del cierre presupuestario y la frecuencia con
la que se identifican errores en los formularios. De igual manera, se calculd la
asistencia a los talleres de aprendizaje con un cumplimiento minimo del 90%. El
Analista financiero examinara mensualmente los registros con el fin de disenar
informes y comunicar los desajustes al jefe de Presupuesto, en cambio el equipo de
Control Interno realizara inspecciones trimestralmente y accionara advertencias
cuando haya variaciones significativas. Por su parte, la Unidad de Tl velara por la
fidelidad de los datos registrados en el entorno ERP vy la vigencia de los formatos

digitales.

El Manual de Procedimientos sera revisado formalmente en dos ciclos: uno a
los seis meses y otro al afio de su implementacion. En el primer ciclo, el Comité
Multidisciplinario evaluara los resultados del semestre inicial y podra emitir una
version 1.1 del documento si se identifican mejoras necesarias. Los dos momentos
para la revision formal del manual de procedimientos comprenden el periodo de seis
meses y a los 12 meses. En la primera fase, el Comité Multidisciplinario se encargara
de examinar los hallazgos que se obtuvieron en este tiempo y en caso de reconocer
posibles cambios se emite la version 1.1. En la segunda fase, se contrastara el
rendimiento actual con los objetivos planteados, donde el Vicerrector Administrativo y
el director Financiero pueden crear y aprobar una versiéon 2.0 del manual. La
adecuacion de un canal digital y un formulario online permitiran a los usuarios registrar
incidencias u observaciones, las cuales seran examinadas semestralmente por el
Analista Financiero, quien las organizara y cambiara en actividades correctivas en

funcién de los patrones detectados.

Beneficiarios de la Estrategia
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Diversas areas dentro de la estructura institucional interactuan con el manual
de procedimientos. El equipo encargado de los asuntos financieros y administrativos
lo utiliza como referencia al organizar sus tareas, con lo cual se reduce la duplicacion
de acciones y se evita la reiteracion de errores. Las coordinaciones académicas, asi
como quienes dirigen departamentos en esa misma area, acceden a indicaciones
sobre cdmo distribuir los recursos y en qué momento hacer uso de ellos. Por su parte,
la direccidn general obtiene una vision del movimiento presupuestario, a partir de la
cual desarrolla sus decisiones vinculadas al funcionamiento interno. En el caso de la
unidad de control interno y auditoria, disponen de un respaldo documental que acorta
los tiempos de inspeccion y suaviza posibles desviaciones; los docentes,
investigadores y estudiantes reciben los recursos a tiempo para sus iniciativas,
mientras que el equipo de Tl alcanza una adhesion precisa de los sistemas, lo que

permite disminuir inconsistencias en los datos registrados.
Herramientas Necesarias

Una variedad de recursos técnicos se requiere para la implementacién del
Manual de procedimientos en sus distintas fases, entre ellos, un programa
especializado en diagramacion como Lucidchart que permite construir los flujogramas
en formato digital e impreso; también es preciso una suite ofimatica, como Office 365
que ayude a la elaboracién del contenido del documento, disefio de plantillas y
creacion de materiales para talleres. De igual forma, se precisa de una plataforma de
archivo centralizado que resguarde el manual en su version PDF, asi como las
plantillas interactivas y los registros historicos; al igual que sala de reuniones equipada
con recursos audiovisuales como proyector, altavoces y pizarra para las jornadas de
analisis y difusion; y se puede agregar como opcional una un sistema de gestion de
proyectos tipo Asana que permita organizar las actividades, delegar encargados y dar

seguimiento al desarrollo de cada fase prevista.

Costos Estimados de la Estrategia Estandarizacion de Procesos

Presupuestarios

Una prevision de gastos ha sido disefiada para garantizar la aplicacién del
Manual de Procedimientos, en donde se contempla todos requerimientos asociados

a las distintas fases, incluyendo el levantamiento de informacién inicial, la redaccion
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del contenido, la revision institucional, la comunicacidn con los equipos responsables

y la evaluacion posterior. En la tabla 18 se presenta un cuadro con los datos

presupuestarios, la descripcién funcional y los valores en dolares estadounidenses,

cuyo monto alcanza los $9,020.

Tabla 18. Costo de estrategia de estandarizacion de procesos presupuestarios

item

Descripcion

Costo estimado

Consultoria externa para

40 horas a $50/hora para levantamiento y

. . mapeo con base en resultados de 2.000,0
diagnéstico .
encuestas/entrevistas
Licencia software de Suscripcion anual (Lucidchart o
mapeo de procesos equivalente) 500,0
Redaccion v diaaramacion Honorarios de profesional interno o externo,
y diag 60 horas a $40/hora para generar contenido
del Manual
completo 2.400,0
Revision y validacion Jornadas de reuniones (5 sesiones x $100
interna por sala y materiales) 500,0
Impresion de Manual y 50 copias impresas a $4 por copia
formatos P P P P 200,0
Talleres de socializacién Alquiler de sala: $150 por taller x 3 talleres
capacitacion y = $450; Refrigerio y materiales: $150 por
P taller x 3 talleres = $450 900,0
Equipo audiovisual y Micréfonos, proyector, rotuladores, hojas,
materiales de apoyo carpetas (socializacién y diagnéstico) 300,0
Plataforma/documento en  Configuracién y mantenimiento (personal
intranet Tl, 20 horas a $30/hora) 600,0
Segulmler}to y Reuniones de monitoreo y ajustes (20
actualizaciones horas a $40/hora)
semestrales 800,0
Subtotal 8.200,0
Para cubrir imprevistos como horas extra,
Contingencia (10%) materiales adicionales o ajustes de ultima
hora 820,0
Total estimado 9.020,0
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3.3.2 Fortalecimiento de competencias en gestion financiera
Disefo del Programa de Capacitaciéon

Una propuesta de ensefianza se ha disefiado con el fin de reforzar las
capacidades del personal acerca de los procesos de planificacibn y manejo
presupuestario; asi como busca el entendimiento de fundamentos sobre control
financiero, la aplicacion de recursos digitales como hojas de calculo con funciones
avanzadas y dashboards, y la interpretacion de cifras econdmicas para tomar
decisiones estratégicas. Esta iniciativa se establecera en categorias que integren
aspectos conceptuales y ejercicios practicos, contando con la intervencion de
facilitadores internos y un experto externo con trayectoria en finanzas educativas. En
cambio, la invitacién al programa estara destinado a figuras importantes incluyendo
coordinadores financieros, auxiliares administrativos y personal del area de control,
detallando los propdsitos, cronograma y condiciones de participacion, teniendo en
cuenta que los grupos estaran conformados por 30 individuos. El desarrollo del
seminario se efectuara en dos unidades con una duracion de cuatro horas, o hacer
cuatro sesiones de dos horas, donde se combine conceptos, practicas grupales y

examinacion de situaciones reales de la institucion.

Los participantes dispondran de materiales complementarios en formato fisico
y digital, mientras que al terminar la capacitacion se evaluara mediante una prueba
con preguntas de opcion multiple y la resolucion de casos practicos, asi como se hara
encuestas para conocer la experiencia general. El certificado de aprobacion se
entregara solo a las personas que logren un alto desempeno, luego se dispondra de
un esquema de acompafamiento mensual con una duracién de un trimestre, en el
que los asistentes informaran sobre la aplicacion de los contenidos adquiridos, y se
brindara un encuentro para reforzar conceptos. Por ultimo, se evaluaran los
resultados del programa en indicadores presupuestarios, como la disminucién de

errores en formularios o el aumento en la ejecucién de los recursos.
Beneficiarios

Una serie de beneficios se plantea a partir de la implementacion del programa
formativo, donde los coordinadores financieros de unidades académicas vy
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administrativas afianzan su sabiduria sobre la formulacion y revisidén presupuestaria,
permitiéndoles interpretar métricas contables y realizar ajustes conforme a los
resultados observados. Los auxiliares administrativos y contables desarrollan tareas
relacionadas al manejo de plataformas informaticas aplicadas a calculos y registros,
al tiempo que se relacionan con nociones sobre ciclos econdmicos y manejo de
entradas y salidas de efectivo en un contexto educativo. Por su parte, el equipo
responsable del control interno y la auditoria trabaja con métodos analiticos
orientados a la identificacién de desviaciones, anomalias y areas sensibles, a partir
de los cuales se generan documentos de observacion técnica. Asimismo, el area
presupuestal y la direccidn financiera se ocupan de mantener los lineamientos
institucionales, organizando practicas que regulan la forma en que se desarrollan las

rutinas de gestion.
Herramientas Necesarias

Como parte de las herramientas para llevar a cabo el programa de capacitacion
se encuentra el entorno fisico y los materiales complementarios, los cuales
aseguraran el éxito del aprendizaje. El espacio destinado a las sesiones debera estar
equipado con medios audiovisuales como proyector, pantalla o monitor de gran
tamafo, sistema de sonido con micréfonos inalambricos, y un tablero acrilico con
marcadores. Cada asistente necesitara un equipo portatil con el software Microsoft
Excel instalado, y en caso de con contar con dispositivos personales, se debera
gestionar con el area de Tl la preparacion de un espacio informatico con licencias

actualizadas.

A su vez, se hara la entrega de recursos recreativos digitales e impresos, una
guia con apuntes, formatos practicos con ejemplos reales de presupuestos y un
manual de buenas practicas en el uso de Excel. Se habilitara una plataforma virtual
como Zoom o Microsoft Teams para las personas que no puedan acudir de forma
presencial, lo que permite conectarse de forma remota hasta a un 20% de los
participantes, al final se hara una evaluacion y se recabara datos mediante encuestas
de satisfaccion. Cabe sefalar que, solo los individuos que cumplan con los criterios
establecidos obtendran un certificado firmado por el director Financiero.
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Seminario de capacitacion para fortalecimiento de competencias

El contenido del programa del seminario ha sido organizado por modulos
practicos y tedricos con la finalidad de incrementar las habilidades en el ambito
financiero, la supervisién presupuestaria y la lectura analitica de datos. El cuadro
detallado muestra ejercicios en Excel, areas para preguntas y discusiones,
presentaciones, casos practicos reales. A continuacion, se presenta el cronograma
con las sesiones previstas, incluyendo la descripcion de los contenidos y la duracion

asignada a cada componente.

Tabla 19. Tematica de capacitacion

Dia Modulo Actividad Duracion

Dia 1 Modulo 1 Intrqdu_cmon ala Ge_stlon Financiera en 20 min
Instituciones Educativas

Fundamentos de Planificacion

Dia 1 Médulo 1 . 40 min
Presupuestaria

Dia 1 Mddulo 1 Herramientas Basicas de Analisis en Excel 60 min

Dia 1 Modulo 1 Preguntas y Discusion 20 min

Dia 1 Receso 20 min

Dia 1 Modulo 2 Modelqs de Forecasting y Proyecciones 30 min
Financieras

Dia 1 Madulo 2 Analisis de Dgswamones y Ajustes 40 min
Presupuestarios

Dia 1 Modulo 2 Buenas Practicas en Documentacién y 30 min
Registro

Dia 1 Modulo 2 Preguntas y Tareas para el Dia 2 20 min

Dia 2 Modulo 3 Revision de Ejercicios y Casos de Estudio 40 min

Dig 2 Médulo 3 E.Iabor.ac:lon de Indicadores de Desempefio 50 min
Financiero

Dia 2 Médulo 3 Integracion de Dashboards Basicos 30 min

Dia 2 Modulo 3 Preguntas y Discusion 10 min

Dia 2 Receso 20 min



Dia 2

Dia 2

Dia 2

Dia 2

Modulo 4

Modulo 4

Modulo 4

Modulo 4

Planificacion de Proyectos y Asignacién de
Recursos

Control Interno y Herramientas de Gestion

Elaboracién de Procedimientos Internos en
Gestion Presupuestaria

Cierre y Encuesta de Evaluacion
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30 min

40 min

30 min

20 min

Costos Estimados de la Estrategia de Fortalecimiento de Competencias

en Gestion Financiera

Tabla 20. Costo de estrategia de fortalecimiento de competencias

item

Descripcion

Costo estimado

Disefio de programa 'y

- Horas de equipo interno (40 h x $30/h) para

material didactico elaborar temario, guias, plantillas y manual 1.200,0
Honorarios de instructor ~ 16 horas (2 d|g§ x.8 h) g $50/hora para 800,0
experto en gestion financiera educativa
Impresion de materialy oo 1500

manual impreso

Snacks y r_efngerlos - 2 dias x 30 personas x $4 por dia 240,0

para participantes

Certificados y diplomas _ ~_ 46040 60.0

impresos

P_Iataforma de . - Costo mensual (Zoom/Teams) prorrateado

videoconferencia . 50,0
. ) para dos dias de uso

(licencia)

Evaluaciones y

encuestas (digital)

- Suscripcién a Google Workspace (si no se
cuenta) o uso de formularios gratuitos

0 (gratuito)

Seguimiento post-

- 12 horas de consultoria interna (12 h x $30/h)

capacitacion para tutorias y taller de refuerzo a los 3 meses 360,0
Subtotal 2.860,0
Para cubrir gastos imprevistos (material
Contingencia (10%) adicional, ampliacién de horas, licencias 326,0

especificas)
Total estimado 3.186,0
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3.3.3 Digitalizacion de la gestiéon presupuestaria

El proceso de levantamiento de requerimientos funcionales y técnicos empieza
con la integracién de varios profesionales que son el Coordinador de Control Interno,
Analista Financiero, representante de Tl y un responsable de Finanzas. Este equipo
efectua sesiones de trabajo con las areas financiera, administrativa y académica, con
el proposito de identificar el personal que participa en el flujo presupuestario. Por
ende, se recogen las necesidades que cada area expone y se las plasma en un

flujograma previamente definido.

Los temas que tratar pueden estar relacionadas con la némina y almaceén,
niveles diferenciados de acceso y enlaces con contabilidad y solicitudes relacionadas
con informes. Esta informacién recolectada da paso a que se cree un documento con
reportes, contabilidad y presupuesto, también incluye aspectos como el uso de
moviles o plataformas web, parametros de seguridad definidos por rol y el volumen
de informacién. Por ultimo, el paso que cierra el ciclo inicial del levantamiento, el cual
consiste en presentar este documento ante el Comité de Direccion Financiera para su

revision y aprobacion.

La etapa siguiente abarca una busqueda en el mercado dirigida a encontrar
soluciones ERP con aplicacion en el sistema educativo, entre las que se muestran
plataformas como EduFinanciero y EducativoCloud, asi como Odoo y Microsoft
Dynamics 365 Business Central, la cual se encuentra de forma general en la nube.
Este estudio da lugar para que se elabore una tabla comparativa donde se analizan
los precios asociados a cada alternativa, posibilidades de crecimiento y funciones

disponibles.

Luego, se envia a un grupo pequefio de proveedores previamente escogidos
la solicitud de propuesta (RFP), en este documento se afaden solicitudes
recolectadas en la etapa anterior y se obtienen cotizaciones que incluyen soporte,
capacitaciéon, implementacion y licencias. Estas propuestas son analizadas usando
una matriz que toma en cuenta el tiempo estimado de despliegue que no debe
exceder los seis meses de las condiciones ofrecidas en cuanto a soporte y
actualizaciones. También de esquemas de seguridad propuestos, tesoreria e

informes, contabilidad y presupuesto.
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Como ultimo paso una vez terminada la revision se realiza la seleccién de un
proveedor que cumpla con los requisitos y se formaliza un contrato en el que se
especifican las clausulas referidas al incumplimiento, los tiempos comprometidos y

los detalles de alcance.

La personalizacion empieza con la instalacion del sistema seleccionado, por
ejemplo, si es una opcion local el proceso se da por medio de servidores internos. Por
el contrario, si es una opcion de la nube se procede a gestionar mediante entornos
externos. Basandose en lo antes mencionado se procede a configurar la estructura
de centros y subcentros de costo relacionados con las instituciones, los niveles de

acceso asignados y ejercicios presupuestarios definidos.

Es importante recalcar que hay dos profesionales que pueden manejar o
modificar estas estructuras que son el Administrador de Finanzas y el Analista
Financiero; el primero posee un acceso total del sistema, en cambio el segundo,
puede modificar informes y presupuestos. Por otro lado, los Coordinadores de Unidad
pueden realizar validaciones y enviar solicitudes; el departamento de Control Interno
solo recibe notificaciones en caso de algun cambio, es decir accede a la plataforma

de manera externa en modo lectura.

En conclusion, el sistema de aprobacién se basa en una plataforma digital que
es la que establece el flujo de solicitudes y las reglas automaticamente, estas abarcan
la validacion previa a cargo del Coordinador Financiero, envio desde las unidades
respectivas y la confirmacion final por parte del Director Financiero. Esta etapa de
personalizacién abarca la creacion de un menu integrado que tenga etiquetas en
espafiol y muestre términos usados dentro de la institucion. De igual forma, contiene
aspectos como la ejecucion frente al presupuesto y sus posibles diferencias mediante
la incorporacion de anexos. También, se construyen paneles visuales para el

seguimiento e incluye los documentos anexos y su justificacion.

En un proceso posterior se define la informacién que sera trasladada desde
sistemas anteriores, entre los cuales se encuentran los catalogos contables, facturas
liquidadas, compromisos registrados y tablas correspondientes a presupuestos de
anos anteriores. Este proceso consiste en pulir los datos eliminando registros

duplicados, campos sin completar e inconsistencias para posterior a esto crear
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archivos en formatos como XML o CSV. Es importante indicar que estos documentos
se encuentran en una fase de prueba donde se examina que los beneficios, costos y
valores guarden relacion con la informacion original, efectuando ajustes en los centros

0 cuentas si se detecta alguna anomalia.

Después, se realizan pruebas con respecto al manejo del sistema y su
funcionamiento, a través de casos simulados que abarcan la generacion de informes
sobre desviaciones, registro de compromisos, creacion de 6rdenes de compra y
solicitudes presupuestarias en los ambitos administrativo y académico. Finalmente,
los usuarios verifican que la plataforma se maneje de manera adecuada, también que
los procesos se efectuen eficazmente. En esta revision se documentan
modificaciones requeridas para garantizar un uso correcto del sistema, errores y

observaciones.

El presente plan se divide en diferentes secciones las cuales seran dirigidas en
funcion de quienes usaran el sistema, a continuacién, se explicaran las partes
contempladas dentro del proceso. La primera se concentrara en el acceso y la
navegacion general, por ende, tendra un tiempo de treinta minutos, la segunda
engloba la verificacion de las partidas presupuestarias y dirige las solicitudes. El
siguiente proceso se encarga de la aprobacién digital, por lo cual se le da un tiempo

de cuarenta y cinco minutos.

El cuarto segmento registra los gastos y compromisos con una duracion de una
hora, asimismo, con el mismo tiempo de duracion la etapa siguiente se encarga de
gestionar los reportes basicos. Finalmente, el empleo de indicadores y paneles
visuales se desarrolla en cuarenta y cinco minutos sefialando el final del itinerario.
Todos los procesos antes mencionados conllevan un tiempo de cuatro horas en una
sola sesidon o bien se divide en dos horas cada una, esto dependera del modo de

organizacion seleccionada.

Es importante que se realice un documento explicativo en formato PDF para
uso interno de la plataforma institucional, el cual debe incluir una secciéon de
preguntas, instrucciones detalladas, un glosario e imagenes del sistema. Durante el

proceso practico es importante que el responsable del control interno, analista
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contable, coordinadores financieros y los participantes claves realicen simulacros de

actividades dentro del sistema.

Estos procesos deben empezar desde la aprobacion y creacion de solicitudes
hasta la elaboracion de un reporte sobre desviaciones y registro de compromisos al
finalizar el mes. Como punto final de la jornada se analiza la comprensioén del publico
objetivo mediante un cuestionario de diez preguntas y una encuesta de satisfaccion,
después se debe tener en cuenta un periodo de seguimiento de treinta dias en el cual

se refuerzan temas puntuales y se receptan consultas.

El monitoreo y produccion del nuevo entorno con una interrupcién del sistema
antiguo a las 18:00 del dia anterior, efectuando la migracion de la informacion
unicamente si hubo cambios después de la prueba inicial. Durante las primeras 24 a
48 horas el Analista Financiero junto con el grupo de soporte conformado por Tl se
han puesto a disposicion para resolver cualquier anomalia relacionada con registros
inconsistentes, permisos 0 accesos. En consecuencia, un informe sera generado
semanalmente durante el primer mes; este documento incluye desviaciones
identificadas mediante alertas automaticas, porcentaje de errores detectados y el total

de solicitudes gestionadas.

Un proceso posterior se encarga de la atencion, actualizaciones y el
mantenimiento, ademas este conjunto de acciones queda regularizado mediante un
acuerdo con el proveedor. Dicho documento incluye medidas de seguridad y
respuesta a inquietudes, también, renovaciones de version, sehalando plazos de 24
horas como maximo para complicaciones y 72 horas en el caso de las solicitudes

generales.

Por otro lado, se ha realizado un calendario con fechas para efectuar
evaluaciones semestrales del sistema, esto permitira encontrar requerimientos
adicionales como, por ejemplo, ajustar los flujos de trabajo mediante la creacion de
niveles. Ademas, verificar la conexion con moédulos relacionados con el personal o
inventario; lo antes mencionado se complementa con una actividad formativa cada
ano. También, una sesién de dos horas ha sido programada para reforzar las
modificaciones dentro de las funciones del sistema e incorporar los cambios

sugeridos.
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Beneficiarios

Esta innovacion ha mostrado notables beneficios para distintos perfiles dentro
de las instituciones como son el grupo financiero, el mismo que comprende a los
analistas quienes son responsables de la direccion del area. Ademas, esta
implementacidén permite un mejor acceso y visualizacion de las solicitudes, consulta
de reportes en tiempo real que respaldan la toma de decisiones. También,
aprobaciones y la ejecucion del gasto lo cual disminuye errores de registro y

repeticiones.

Ahora bien, los responsables financieros de las unidades administrativas y
académicas pueden ahora efectuar solicitudes presupuestarias por medio de un portal
web unificado. Por ende, este sistema virtual permite realizar tramites en linea para
agilizar los tiempos de respuesta, seguimiento del estado de cada solicitud, asimismo,

aprobar o rechazar documentos pendientes.

El departamento de auditoria obtiene grandes ventajas de este proyecto ya que
obtienen un registro automatizado de cada transaccion en conjunto con la medicion
detallada de la informacién de los usuarios como, por ejemplo, hora y fecha. También,
los beneficios transcienden a la activacion de alertas continuas que indican

desviaciones en los montos presupuestarios.

Por otro lado, la Vicerrectoria Administrativa y el Rectorado acceden a paneles
gue muestran instantaneamente indicadores sdlidos del estado financiero institucional
sin requerir la espera de informes mensuales. Asimismo, el equipo tecnolégico
configura los parametros y permisos en una sola plataforma, este informe permite
afiadir modulos vinculados al ambito académico y disminuye tareas operativas

asociadas con la elaboracion manual de reportes y traslados de datos.
Herramientas necesarias

Para asegurar la correcta implementacion de la plataforma tecnolégica ERP o
SaaS presupuestario es importante que se analice tanto el soporte fisico del entorno
como el soporte légico. Por ende, es importante tener en cuenta los elementos
técnicos que lo conforman como es el hardware instalado localmente y el software

con sus médulos integrados. Asimismo, es imprescindible tener en cuenta los equipos
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compatibles y la conectividad, ya que estas herramientas estan relacionadas

directamente con el desarrollo del sistema. Finalmente, el buen uso de todos estos

sistemas antes mencionados en relacion con la capacitacion del personal garantiza

la efectividad del sistema.

Tabla 21. Requerimientos de infraestructura

item

Descripcion

Plataforma ERP o

SaaS Presupuestario

ERP EducativoCloud (médulo de finanzas y presupuesto) - Odoo
(versiéon Enterprise en la nube) con apps de contabilidad y
presupuesto - Microsoft Dynamics 365 Business Central (en la
nube) con modulo de presupuestos.

Caracteristicas: Multiusuario, plataforma web/movil, Backup
automatico diario con almacenamiento encriptado, Médulos de
contabilidad, presupuesto, tesoreria y reportes.

Servidor (On-
Premise)

Hardware: CPU de 8 nucleos @ 2.5 GHz, RAM de 32 GB,
Almacenamiento SSD: 500 GB para base de datos y respaldos
locales, Sistema operativo Linux Ubuntu Server 22.04 LTS o
Windows Server 2019, Base de datos PostgreSQL 14 o MS SQL
Server 2019 Dynamics.

Red y Conectividad

- Conexioén estable de banda ancha (= 50 Mbps) para garantizar
accesos simultaneos- VPN institucional si el sistema se aloja
internamente y algunos usuarios requieren acceso remoto

Computadoras y
Navegadores
Compatibles

- Estacién de trabajo con Windows 10/11 o macOS 11 (o superior)-
Navegadores actualizados: Chrome, Edge o Firefox (versiéon
minima 90)

Herramientas de
Integracion y
Migracion de Datos

- Conectores nativos del ERP (importadores CSV/XML) - Scripts de
importacion (Python o SQL) para validaciones masivas -
Herramientas de ETL ligeras (Pentaho Data Integration) si se
requieren transformaciones complejas

Materiales de
Capacitacion y
Soporte

- Manual de usuario en PDF con capturas de pantalla y pasos
detallados - Videos cortos (3—5 minutos) explicando procesos
criticos (solicitud, aprobacion, reportes) - Base de conocimientos
interna (Wiki en la intranet) para FAQ y solucion de problemas
comunes

Costos estimados de la Estrategia de Digitalizacion de la Gestion

Presupuestaria

Un desglose de los costos estimados se presenta en el siguiente grafico

asociado a la ejecucion del ERP presupuestario, este esquema abarca los

componentes e incluye conceptos como capacitacion, migracién de datos, hardware,
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licencias, consultoria, entre otros egresos. Esto se considera indispensable para

asegurar el soporte y funcionamiento adecuado del sistema.

Tabla 22. Costo de estrategia de digitalizacion presupuestaria

ftem

Descripcion Costo estimado

Licencia SaaS o

- Opcion SaaS (Odoo Enterprise): $20 x 10 usuarios
x 12 meses = $2,400- Opcién Dynamics 365 BC (en

ERP On-Premise  la nube): $70 x 10 usuarios x 12 meses = 2:400,0
$8,400(Se elige Odoo Enterprise como referencia)

Imolementacion / - 200 horas de consultoria especializada para

COF:’ISUHOFI'a Inicial configuracién, workflows y migracion (200 h x 8.000,0
$40/h)

Servidor y - 1 servidor fisico (CPU 8 nucleos, 32 GB RAM,

Hardware (si aplica SSD 500 GB): $2,000- Switch y cables de red: 2.800,0

On-Premise) $300- UPS (respaldo eléctrico): $500

Migracion de Datos
y Pruebas Piloto

- Limpieza y transformacion de datos (40 h x $30/h
= $1,200)- Ambiente de pruebas en la nube (3
meses de instancias pequefias): $150/mes x 3 =
$450

1.650,0

Capacitacion de
Usuarios Finales

- 3 sesiones de 4 horas cada una (12 h x $30/h =
$360)- Materiales impresos (30 manuales x $5 = 600,0
$150)(Costo total estimado segun referencia: $600)

Soporte Técnico y
Mantenimiento (12
meses)

- Contrato de soporte estandar (tiempo de respuesta
< 24 h): 10% del valor de licencias anuales (10% x 240,0
$2,400)

Customizacion

- Desarrollo de 2 reportes personalizados y 1

pdiclonal /MOdUIos s qulo de alertas automaticas (40 h x $40/h) 1-600.0
Infraestructura de VPN (licencia anual): $300- Certificado SSL para la
: plataforma (Let’s Encrypt gratuito / opcidon comercial 400,0

Red y Seguridad

$100)

- Para cubrir costos imprevistos (horas extra de
Contingencia (10%) consultoria, licencias adicionales, gastos de viaje, 1.079,0

etc.)
Total Estimado 18.769,0
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3.3.4 Diseino de indicadores de desempeiio presupuestario

En una primera instancia se forma un equipo interdisciplinario para efectuar el
disefio de indicadores de desempefio presupuestario; este conjunto de profesionales
esta conformado por el Coordinador de TI/Bl, un representante de Control Interno, el
Analista Financiero, jefe de Presupuesto y los responsables de cada area. A partir de
este paso antes mencionado se estudia el manual de procedimientos con el propdsito
de sefalar los puntos criticos de control en el flujo presupuestario, lo que permitira un

enfoque en aspectos importantes del proceso.

Luego, se definen y seleccionan los indicadores, los mismos que sefialaran con
mayor exactitud la situacion financiera de la unidad educativa, asi por cada uno de
ellos se efectua una férmula de calculo, frecuencia y la fuente de datos, tales como

sistemas auxiliares, hojas de calculo y ERP.

Un plan estratégico debe contemplar aspectos como la creacidn de plantilla en
hojas de calculo y la busqueda de las fuentes necesarias, junto con los tableros que
permitan facilitar tanto la visualizacién de los indicadores como la automatizacion de
los calculos, esto con el propdsito de obtener una depuracion de los datos y, por ende,
resultados mas acertados. Asimismo, se instaura al proceso un cronograma de
entregas con distintos lapsos temporales como semestral, trimestral o mensual,
también, se proporciona a los usuarios técnicas para que aprendan los KPIs definidos.
Este esquema posibilita obtener necesidades reales y experiencias acumuladas que

a ayuden ajustar los indicadores.

Tabla 23. Indicadores de desempefio

Nombre del Indicador Férmula Descripcion (Qué mide y qué se busca)

(Gasto Real Acumulado a Mide el porcentaje de ejecucion de los

Ei . la Fecha / Monto recursos asignados. Se busca que el
jecucion vs. . . 5
Presupuesto (%) Presupuestado valor esté cercano o superior al 95 %,
P ° Acumulado a la Fecha) x indicando que el gasto avanza de
100 acuerdo con el plan presupuestario.
o [(Gasto Real — Mide la diferencia porcentual entre el
Desviacion . Presupuesto) / gasto real y el monto presupuestado.
Presupuestaria (%) progupuesto] x 100 Se busca mantener la desviacion

dentro de + 5 %, para garantizar
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control y evitar sobre o
subejecuciones.

indice de Riesgo
Presupuestario (%)

[(Desviaciones Positivas
+ Desviaciones
Negativas) / Total de
Partidas] x 100

Mide la proporcién de partidas con
desviaciones por exceso o defecto
respecto al total. Se busca un indice <
10 %, que indique estabilidad y bajo
riesgo financiero.

% de Centros de
Costo con Desviacion
Critica

(Numero de Centros con
Desviacién > + 10 % /
Total de Centros de
Costo) x 100

Mide el porcentaje de unidades cuyo
gasto supera o esta por debajo de su
presupuesto en mas del 10 %. Se
busca que este indicador sea inferior al
10 %, reduciendo areas problematicas.

Mide la rapidez con que se utilizan los

Rotacion de Costo de Recursos inventarios de recursos (materiales,
Inventarios de Consumidos / Promedio  insumos) en un periodo. Se busca un
Recursos de Inventario valor 6ptimo segun la naturaleza de los

recursos; es decir, ni muy bajo, ni alto).

Mide el porcentaje de proyectos que
no han recibido financiamiento
conforme al cronograma establecido.
Se busca que este indicador sea
menor al 15 %, asegurando que la
mayoria de los proyectos reciban
fondos a tiempo.

(Numero de Proyectos
con Fondo No Ejecutado
Segun Cronograma /
Total de Proyectos) x 100

% de Proyectos con
Retraso Financiero

Beneficiarios

Un plan orientado a tableros financieros ofrece resultados cuantificables y
tangibles para diferentes areas de la organizacion, mientras tanto, la Jefatura de
Presupuesto y Direccion Financiera accede a resultados medibles que les permiten
visualizar resultados en tiempo real del estado presupuestario, alertando previamente
situaciones de subejecucién. En otro tema, el Analista financiero encuentra en este
proceso agilizacion de sus tareas, ya que los indicadores disminuyen las acciones
operativas repetitivas. Esta situacion le da mayor posibilidad de enfocarse en analizar

causas y crear propuestas que ayuden a tener un enfoque analitico.

Una vez aplicado el sistema los Coordinadores Financieros de unidades
académicas y administrativas reciben indicaciones acerca de la gestidén de sus costos
permitiendo anticipar posibles desviaciones, o que permite tener mejorias continuas

en la administracion presupuestaria local. Asimismo, el personal del area de Control



78

Interno y Auditoria ingresa a registros anteriores y crea indicadores tipo semaforo que

sefalen errores y ayuden a efectuar con mejor precision la auditoria.

También, los Directivos cuentan con tableros que contienen informacion
verificada y contrastada acerca de decisiones de caracter estratégico, en paralelo el
grupo encargado del analisis de datos y tecnologias obtiene datos aplicables en el
mantenimiento y elaboracion de tableros similares, pero con la direccidon de integrar

temas sobre inventario, compras o0 némina.
Herramientas Necesarias

La implementaciéon de dashboards financieros demanda de la articulacion entre
programas informaticos, asi como del acceso a base de datos y otros materiales.
Entre las opciones mas utilizadas se encuentra el Power Bl Desktop, el cual no tiene
costo y permite la generacion de informes, a su vez, con las versiones Pro o Premium
se puede publicar. EI Google Data Studio es gratuito y se conecta a fuentes como
Google Sheets; y en algunos casos, los médulos de reportes integrados en ciertos
ERP con creacion de indicadores. Estos dashboards necesitan conexion con el ERP
o sistema presupuestario, de manera concreta con las tablas con informacion de
planificacion, compromisos y ejecucion. Por tanto, resulta imprescindible contar con
los permisos que permitan extraer los datos por medio de archivos CSV, hojas de

Excel o consultas de SQL.

En las primeras etapas, se pueden utilizar hojas de calculo de Excel o Google
Sheets, con plantillas preconfiguradas, férmulas y macros en VBA o Apps Script, con
el fin de automatizar la carga de datos. Como complemento, se puede aplicar un
almacén de datos ligero basado en MySQL o PostgreSQL que permite reunir la
informacion y plasmarla con actualizaciones diarias que seran responsabilidad del
area de tecnologia. A su vez, se debe tener un espacio para la difusién en la intranet,
lo cual debe estar protegido por medio de sistemas de autentificacion centralizada,
donde se publique el dashboard y los informes asociados. En este espacio se deben
incluir materiales de capacitacion en formato PDF, videos y formularios para

retroalimentacion.
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Costos Estimados de la Estrategia de Disefio de Indicadores de

Desempeio Presupuestario

Tabla 24. Costo de estrategia de indicadores de desempefio

ftem Descripcion Costos estimados
Corllsulltorla para definicion 20 horas x $35/hora = $700 7000

de indicadores

Desarrollo de Dashboard 35 horas de trabajo (Analista BI) x 1.050.0
Interactivo $30/hora = $1,050 e

o 2 h de instructor interno (Analista
Capacitaciéon en uso e

interpretacion de KPIs Financiero) x $30/h + 15 guias x $3 = 105,0
$105
Google Data Studio (sin Gratuito (cuenta institucional de Google .
) ) Gratuito
costo de licencias) Workspace)

Se aprovecha infraestructura existente

Servidor/Hosting (omitido) Ya se dispone

de Tl
Soporte Técnico y _
Mantenimiento (6 meses) 10 h de TI/BI x $25/h = $250 250,0
Encuestas de Feedback y 3 h x $20/h = $60 60.0
Evaluaciones ’
Contingencia (10 %) 10 % de subtotal ($2,165) = $216 216,0
Total Estimado 2.381,0

3.3.5 Monitoreo y auditoria continua de egresos

El disefio de los procedimientos para controlar los egresos empieza con el
mapeo de los procesos principales, tal como se indica en el manual. Se debe evaluar
el recorrido de la aprobacion y la ejecucion de 6rdenes de compra, compromisos y
pagos, a su vez, se deben identificar los puntos para validar montos, autorizaciones
y documentacién de soporte. Estos controles permitirdn anticipar irregularidades
antes de ejecutar desembolsos no justificados, luego se configuran alertas
automatizadas en el sistema, definiendo limites de variacion para gastos superiores
al 5% del presupuesto asignado. Las notificaciones se deben enviar por correo
electronico o en el panel de control para el Analista Financiero, el Coordinador de

Control Interno y el Jefe de Presupuesto. Cuando el compromiso o gasto se pasa del
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limite, el sistema coloca una alerta para que las areas responsables revisen y si es

necesario parar el proceso.

Las auditorias internas se deben organizar en tres niveles conforme su
frecuencia y alcance. En primera instancia, de manera mensual se realiza una revisiéon
rapida sobre una muestra aleatoria que abarque al menos el 10% de las transacciones
por centro de costo. En segundo lugar, cada tres meses se debe realizar una auditoria
con toda la documentacion de respaldo, actas de aprobacion, contratos y conciliacion
con el sistema ERP. Posteriormente, cuando se concluya el ejercicio presupuestario,
se debe llevar a cabo una auditoria que revise tendencias y desempeio historico de

los egresos.

El equipo a cargo de auditoria lo lidera el Coordinador de Control Interno,
ademas se compone de dos auditores rotativos con un enlace de Tl, que permite

extraer datos del sistema cuando se lo requiera.

Se elabor6 una lista con criterios para examinar los gastos, considerando
elementos como la existencia de una orden de compra autorizada, la concordancia
entre el importe registrado y el contenido de la factura, la presencia de firmas y sellos
de validacion, asi como los comprobantes que acreditan la recepcidn de bienes o
servicios. También se contempld el registro correspondiente en el sistema contable y
la revision de los movimientos bancarios en los casos que lo requieren. Junto con ello,
se definieron pautas para clasificar los resultados segun su gravedad en leve,
moderada o grave y se asignaron plazos diferenciados de respuesta de 5, 10 o0 15

dias habiles, segun corresponda.

El seguimiento de los resultados debe ser formalizado en un informe mensual
donde se describe la lista de gastos auditados, el porcentaje de casos correctos
versus los observados, el tipo de errores, asi como el monto y centro de costo
involucrado. Este documento debe tener recomendaciones y medidas de prevencion.
Este informe debe ser distribuido por la Jefatura de Presupuesto, la Direccion
Financiera, los Coordinadores y por Control Interno. Para cada observacion moderada
o grave, el Coordinador de Control Interno junto al Analista Financiero deben elaborar
un plan de accion con responsables, acciones y plazos. Estos planes deben ser

evaluados en una reunién trimestral de auditoria y luego archivados en la intranet.
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El potenciamiento de una cultura de control debe ser promovida por talleres
bimestrales de una hora, donde se comenten resultados recurrentes, lecciones y
buenas practicas relacionadas con la documentacidon. Como complemento, se
dispondra de una guia en PDF que se titulara Buenas Practicas en Registro de
Egresos, asi como de un tutorial en video donde se muestre el proceso correcto para
cargar los comprobantes en el ERP. De igual forma, se enviaran boletines trimestrales
hacia los jefes de departamento y coordinadores financieros, con un recordatorio de
los plazos y requisitos asociados al control. Asimismo, se colocaran infografias en la

intranet donde se reflejen las tres verificaciones necesarias para la autorizacion de un

pago.

A su vez, se incluye el sistema de auditoria al dashboard de indicadores de
desempeno. Los resultados se asocian con los Indicadores de Desviacion
Presupuestaria y el porcentaje de Centros de Costo con Desviacion critica. De esta
forma, cuando se encuentra algo grave, el semaforo de riesgo presupuestario de la
unidad se modifica automaticamente. Control Interno por tanto cuenta con un tablero
que refleja el estado actual de las auditorias mensuales, la evolucion de hallazgos por
tipo y unidades, asi como el cumplimiento de los planes de accion a lo largo del

tiempo.

Beneficiarios

Los procedimientos aplicados para el control involucran a varios responsables
dentro de la instituciéon. Entre ellos, los coordinadores financieros y los auxiliares de
unidad reciben notificaciones inmediatas cuando se evidencian errores en los
registros, lo cual permite realizar modificaciones antes de que se repitan tareas ya
realizadas. Al mismo tiempo, se mantienen las disposiciones establecidas por la
empresa. En paralelo, el equipo encargado de control interno y auditoria opera con
procesos definidos y utiliza listas verificables durante las revisiones, en coherencia
con los lineamientos institucionales. Ademas, se dispone de indicadores que permiten

definir prioridades segun el cumplimiento reflejado en cada unidad.

Por otro lado, la Direccion Financiera en conjunto con la Jefatura de
Presupuesto tiene acceso a informes que ayudan en la toma de decisiones con

respecto a reasignaciones o0 mejoras en la supervision, con esto se potencia la
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presentacion de informes a instancias superiores como la Vicerrectoria
Administrativa, el Rectorado o el Consejo Universitario. Asimismo, la direccion mejora
su nivel de confianza por la consistencia de la informacion financiera, al contar con
verificaciones constantes mediante auditorias internas, reduciendo los retrasos y

rechazos por documentos incompletos.

Costos Estimados de la Estrategia “Monitoreo y Auditoria Continua de

Egresos

Tabla 25. Costo de estrategia de monitoreo y auditoria continua de egresos

item Descripcion Costo estimado

Consultoria para elaboracién

de checklists 15 horas x $17.50/hora = $262.50 262,5
Desarrollo de Dashboard de 5 1\ ¢ « §15/hora = $375.00 375,0
Control Interno

Capacitacion en auditoria 2 horas x $15/h = $30.00, material

) ) : 40,0
interna y monitoreo impreso $10.00

g;g'gurac'on dealertasen 44 poras x $12.50/hora = $125.00 125,0
Reuniones mensuales de 45 o hiones x $25 = $300.00 300,0

auditoria y seguimiento

Adquisicién de Herramientas Lista de distribucion y configuraciones en

de Comunicacion Google Workspace (sin costo adicional) 0.0
Mantenimiento y _

actualizacién de checklists 10 horas x $12.50/hora = $125.00 125,0
Contingencia (10 %) 10 % de subtotal ($1,227.50) = $122.75 122,8
Total Estimado 1350,3

3.4 Costos estimados de la propuesta

Tabla 26. Costos estimados de la propuesta general

Estrategia Costo Estimado

Estandarizacion de procesos presupuestarios 9.020,0
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Fortalecimiento de competencias en gestion financiera 3.186,0
Digitalizacion de la gestion presupuestaria 18.769,0
Diseno de indicadores de desempefio presupuestario 2.381,0
Monitoreo y auditoria continua de egresos 1.350,3
Total General 34.706,3

3.5 Cronograma de propuesta

Tabla 27. Cronograma de propuesta

Estrategia / Actividad Inicio

Fin Duracién aproximada

1. Estandarizacion de procesos presupuestarios

1.1 Diagnéstico y levantamiento de procesos ago-
actuales jul-25 25 2 meses
ago- sept-
1.2 Disefio de flujogramas estandarizados 25 25 2 meses
sept-
1.3 Redaccion del Manual de Procedimientos 25 oct-25 2 meses
nov-
1.4 Revision y validacion interna del Manual oct-25 25 2 meses
nov-
1.5 Socializacién y difusion del Manual 25 dic-25 2 meses
ene- mar-
1.6 Seguimiento y ajustes iniciales 26 26 3 meses
2. Fortalecimiento de competencias en gestion
financiera
ago-
2.1 Disefo de programa y material didactico jul-25 25 2 meses
ago- sept-
2.2 Convocatoria y seleccion de participantes 25 25 2 meses

2.3 Imparticion del seminario (8 horas distribuidas) oct-25

2.4 Evaluacion y retroalimentacion post-seminario  oct-25

1 mes (sesiones
oct-25 puntuales)

nov-
25 2 meses
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2.5 Seguimiento post-capacitacion (tutorias nov-  feb-

mensuales) 25 26 4 meses

3. Digitalizacién de la gestién presupuestaria

3.1 Levantamiento de requerimientos funcionales ago-

y técnicos jul-25 25 2 meses

3.2 Evaluacion y seleccion de ago- sept-

proveedores/plataformas 25 25 2 meses

3.3 Configuracion y personalizacion inicial del

sistema oct-25 dic-25 3 meses

ene-

3.4 Migracion de datos historicos y pruebas piloto  dic-25 26 2 meses
ene- feb-

3.5 Capacitacion a usuarios finales 26 26 2 meses

3.6 Puesta en produccién (“Go-Live”) y monitoreo mar-  abr-

inicial 26 26 2 meses
may-

3.7 Mantenimiento y soporte continuo 26 jun-26 2 meses

4. Diseno de indicadores de desempefio

presupuestario

4.1 Conformacién de equipo y revision de

necesidades jul-25  jul-25 1 mes
ago- sept-

4.2 Definicion y documentacion de KPIs 25 25 2 meses

4.3 Mapeo de fuentes de datos y procedimientos sept-

de calculo 25 oct-25 2 meses

4.4 Construccion de plantillas y dashboards nov-

iniciales oct-25 25 2 meses

4.5 Capacitacion en uso e interpretacion de nov-

indicadores 25 dic-25 2 meses
ene- mar-

4.6 Seguimiento y ajustes (fase piloto: 3 meses) 26 26 3 meses

5. Monitoreo y auditoria continua de egresos

5.1 Disefio de procedimientos y definicion de ago-

alertas jul-25 25 2 meses

5.2 Implementacién de auditorias internas sept-

periodicas 25 dic-25 4 meses



5.3 Seguimiento de hallazgos y planes de accion

5.4 Capacitacién y sensibilizacion continua

5.5 Integracion con sistema de indicadores y
reportes

oct-25 jun-26

mar-
oct-25 26
nov- ene-
25 26

9 meses (continuo)

6 meses (bimestral)

3 meses

85
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CONCLUSIONES

Referente al objetivo general, se disefidé un procedimiento para la elaboracion
y asignacion de rubros orientado al control de egresos. El disefio presenta el proceso
actual y el proceso de mejora, incorpora matriz RACI, tiempos por fase, regla de
umbral para ajustes, validacion, firma, entre otros aspectos; de igual forma, se
establece un esquema que deja rastro de las fases, tareas, responsables principales

el plazo temporal.

Con respecto al primer objetivo especifico, el analisis sobre la situacion actual
de los procedimientos vinculados a la elaboracion y distribucion de rubros
presupuestarios mostro divergencias entre departamentos en cuanto a los criterios
aplicados, los tiempos de respuesta y el uso de recursos digitales. A través de
encuestas y entrevistas, se identific6 que cada unidad opera con metodologias
distintas, lo que ha generado demoras constantes en la revision de solicitudes, asi
como la falta de control. Esta situacién provoca desbalances en las cuentas, con
superavit en algunas y déficit en otras. De igual forma, la falta de un cronograma
alineado con los objetivos de la institucion y la inexistencia de un manual, provocaban

mayores errores en la ejecucion del gasto.

En cuanto al segundo objetivo especifico, la creacion de un manual de
procedimientos orientado a planificar y asignar los rubros presupuestarios permitié la
organizacion adecuada de las etapas del proceso, brindando una guia con funciones
concretas, responsables y plazos de tiempo para cada fase. Este material incluye
aspectos técnicos para la determinacion de los montos, formatos uniformes y
lineamientos para modificaciones y autorizaciones. Su revision interna por medio del
comité interdisciplinario y su difusién institucional, ayudan a que todas las unidades
tengan la misma referencia para sus solicitudes, acelerando los procesos de revision
y mejorando el control, lo cual es un punto de partida ordenado para la gestidn

presupuestaria.
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RECOMENDACIONES

Se plantea la conformaciéon de un comité compuesto por representantes de
distintas areas, con funciones orientadas al seguimiento de los procesos definidos
previamente. Este grupo tendria a su cargo la verificacion de que las acciones se
desarrollen segun las directrices establecidas, prestando atencion a los plazos
asignados. En ese marco, se contempla también el registro de eventuales desajustes

vinculados al tiempo de ejecucion y a la distribucion de los recursos disponibles.

Establecer un cronograma de revision semestral del manual de
procedimientos. Asimismo, se recomienda organizar encuentros periodicos con el
personal involucrado, en modalidad de taller, centrados en los contenidos del
documento. Estas sesiones deben tener lugar dentro del mismo periodo previsto para
las actualizaciones, y su finalidad sera reforzar el conocimiento operativo del manual

conforme a los lineamientos vigentes de la institucién.
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ANEXOS

Anexo 1 Cuestionario de encuesta

Opciones de respuesta:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

96

items

Dimension Eficiencia

1. Los plazos para la elaboracion del presupuesto son
cumplidos por el equipo financiero.

2. El cronograma de actividades presupuestarias se ajusta a las
necesidades académicas y administrativas.

3. Los montos asignados a cada centro de costo reflejan
adecuadamente sus necesidades reales.

4. El proceso de asignacion evita la sobreestimaciéon o
subestimacion de los rubros presupuestarios.

5. El software de gestion presupuestaria utilizado en la
institucién ayuda en la elaboracion y revision de los rubros.

6. Los sistemas financieros estan integrados para evitar
procesos manuales innecesarios.

Dimensién Transparencia

7. Existe un manual actualizado que describe paso a paso el
proceso de elaboracion y asignacion de presupuesto.

8. Todos los cambios o ajustes al presupuesto quedan
debidamente registrados para el personal involucrado.

9. Las decisiones relacionadas con ajustes presupuestarios se
comunican con suficiente antelacidn a todas las areas
afectadas.
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10. Los reportes de ejecucion presupuestaria se difunden
periddicamente a la direccion institucional.

Dimensién control de egresos

11. Se utilizan indicadores de desempefio para evaluar el
avance del presupuesto frente a las metas planteadas.

12. Los informes de seguimiento permiten identificar
desviaciones en los egresos.

13. Se comparan regularmente los resultados reales de egresos
con las metas presupuestarias establecidas.

14. Cuando se detectan desviaciones, se toman acciones para
alinear la ejecucion con los objetivos financieros.

Anexo 2 Guia de entrevista

1. ¢ Como describiria usted el estado actual del proceso de elaboracion y

asignacion de rubros presupuestarios en la institucion?

2. ¢ Cuales son, en su opinion, los principales retos que enfrenta el equipo

financiero al momento de planificar y asignar recursos?

3. ¢ Qué tan adecuados considera los manuales o protocolos disponibles para

guiar el proceso presupuestario?

4. ; Existen herramientas tecnoldgicas que faciliten o dificulten la gestion del
presupuesto? ;Por qué?
5. ¢ Como se maneja la comunicacion interna respecto a los cambios o ajustes

presupuestarios?

6. ¢Qué sugerencias haria para mejorar la visibilidad y el acceso a la

informacion de presupuesto dentro de la institucion?

7. ¢;De qué manera se monitorean los egresos, una vez aprobado el

presupuesto?

8. ¢ Qué indicadores o métricas considera mas utiles para medir la eficacia

del control de egresos?
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9. Si pudiera redefinir un paso clave en el proceso presupuestario, ¢cual seria

y qué cambiaria?

10. ¢ Qué recomendaciones especificas ofreceria para asegurar una mayor

eficiencia en la asignacion de rubros y centros de costo?



Anexo 3 Validacién de instrumento (entrevista)

99

indice de validez de

item Pertinencia Claridad Coherencia contenido
1 3/3 (1,00) 2/3 (0,67) 3/3 (1,00) 0,89
2 3/3 (1,00) 3/3 (1,00) 2/3 (0,67) 0,89
3 2/3 (0,67) 3/3 (1,00) 3/3 (1,00) 0,89
4 3/3 (1,00) 2/3 (0,67) 2/3 (0,67) 0,78
5 2/3 (0,67) 2/3 (0,67) 3/3 (1,00) 0,78
6 3/3 (1,00) 3/3 (1,00) 2/3 (0,67) 0,89
7 2/3 (0,67) 3/3 (1,00) 2/3 (0,67) 0,78
8 3/3 (1,00) 2/3 (0,67) 3/3 (1,00) 0,89
9 3/3 (1,00) 3/3 (1,00) 2/3 (0,67) 0,89
10 2/3 (0,67) 3/3 (1,00) 3/3 (1,00) 0,89
Total 0,86
Anexo 4 Validacién de instrumento (encuesta)
item Xi 2 Xi? Siz

1 28 132 0,267

2 28 132 0,267

3 27 123 0,300

4 27 123 0,300

5 28 132 0,267

6 26 114 0,267

7 25 111 1,367

8 29 141 0,167

9 26 114 0,267



100

10 29 141 0,167
11 29 141 0,167
12 28 132 0,267
13 28 132 0,267
14 29 141 0,167
Totales > Si2 = 4,237

K 14
> Si? 4,237

a 0,757 75,7%
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