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RESUMEN

El presente trabajo examina la actividad comercial del cantén Milagro con la finalidad
de afianzar la cultura tributaria y la cultura fiscal inclusiva. Por consiguiente, se
recurrid a un procedimiento de indole cuantitativo que se fundamentd en un disefio
no experimental y de corte transversal. La obtencién de informacién se efectud
mediante encuestas aplicadas a una muestra de 385 establecimientos, en suma, se
identifico que la actividad se orienta principalmente hacia el sector servicios y el
comercio minorista, donde predomina la presencia de pequefios negocios con
restricciones econdmicas y elevada informalidad. Por ende, se constaté un
conocimiento escaso respecto de las obligaciones fiscales y una percepcién adversa
de la administracion tributaria, elementos que dificultan el acatamiento de las
responsabilidades tributarias y la consolidacién formal de los emprendimientos. En
respuesta a estos resultados se formulé una propuesta que abarca la educacion
tributaria mediante sesiones de capacitacion. Por otra parte, se sugiere la
simplificacion de los tramites a través de herramientas digitales y la instauracién de
incentivos para la formalizacion, de alli, se propone establecer un sistema de
fiscalizacion basado en auditorias selectivas y en mecanismos de autorregulacion
orientados a estimular el cumplimiento voluntario. por consiguiente, esta iniciativa
impulsa una cultura fiscal robusta que dinamice el desarrollo econémico del cantén

Milagro.

Palabras Clave: Cultura tributaria y fiscal, administracion tributaria, sector comercial
del canton Milagro, marco de la administracion tributaria de la excelencia, buenas

practicas tributarias.
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ABSTRACT

The present study examines the commercial dynamics of the Milagro canton with the
aim of strengthening tax culture and inclusive fiscal awareness. Consequently, a
quantitative approach was employed, based on a non-experimental and cross-
sectional design. Data collection was carried out through surveys applied to a sample
of 385 establishments. In summary, it was identified that economic activity is primarily
focused on the service sector and retail trade, where small businesses with economic
constraints and high levels of informality predominate. As a result, limited knowledge
of tax obligations and a negative perception of tax administration were observed,
factors that hinder tax compliance and the formal consolidation of enterprises. In
response to these findings, a comprehensive proposal was developed, including tax
education through training sessions. Additionally, the simplification of administrative
procedures through digital tools and the implementation of incentives for formalization
were suggested. Therefore, it is proposed to establish a monitoring system based on
selective audits and self-regulation mechanisms aimed at encouraging voluntary
compliance. Consequently, this initiative fosters a robust fiscal culture that drives the

economic development of the Milagro canton.

Keywords: Tax and fiscal culture, Tax administration, Commercial sector of the

Milagro canton, Framework of excellence in tax administration, Good tax practices.



INTRODUCCION

Una de las actividades que han sido fundamentales para la dinamizacion
econdmica de Milagro es el comercio; no obstante, algo que ha caracterizado a este
canton es la falta de una cultura tributaria, exponiendo la necesidad de promover una
cultura fiscal inclusiva. Es asi como, el estudio actual tiene el propdsito de fomentar
una cultura tributaria que coadyuve al desarrollo de una administracion justa y efectiva
a través de un analisis orientado a la comprension de los factores que influyen en el
cumplimiento y percepcion de las obligaciones fiscales por parte de los comerciantes.
De esta manera, esto conlleva el cumplimiento del deber como sujetos pasivos ante
la autoridad reguladora, en la misma medida que se incentiva el crecimiento de

ingresos fiscales.

En este sentido, el incumplimiento de la responsabilidad tributaria de los
comerciantes de Milagro es producto del desconocimiento de los procedimientos
contables y tributarios ante la autoridad competente. Sobre este comportamiento, la
literatura cientifica expone que los pequefios comerciantes y emprendedores
generalmente “no tienen conocimiento sobre la educacion tributaria. En vista de
aquello se determina que existen falencias en cuanto al dominio de los procedimientos
contables como son la declaracion de impuestos y demas obligaciones tributarias

existentes” (Mufioz-Avila & Lucio-Pillasagua, 2023, pag. 90).

A esto se suma la informalidad de gran parte de los negocios, coadyuvando a
la ausencia de una cultura tributaria que obstaculiza la eficiencia en las labores de la
administracion tributaria. Cabe mencionar que la formalizacién reducida, sobre todo,
de los negocios pequenos, perjudica la percepcién de justicia fiscal y a su vez, merma
la disponibilidad de que los contribuyentes cumplan sus obligaciones fiscales, una
situacion que ha vislumbrado en el trabajo de (Arias Marin, Carrillo Maldonado, &
Torres Olmedo, 2020). Otro factor destacado en el contexto actual del pais es la
desconfianza hacia las instituciones publicas, influenciada por la percepcion de
corrupcion y mala gestién de los recursos, lo que debilita la cultura tributaria (Parra-
Ganchosa & Neira-Giron, 2022).

Estudios recientes destacan que, para alcanzar una fiscalidad inclusiva, es
necesario combinar estrategias de educacion tributaria que estén alineadas con la

simplificacion de los procesos fiscales, con el objetivo de facilitar el cumplimiento de



las obligaciones por parte de los contribuyentes. De igual forma, se enfatiza que una
politica fiscal inclusiva debe acoplarse a las particularidades comerciales de cada
zona geografica (Comision Econémica para América Latina y el Caribe, 2023).
Asimismo, es imprescindible adoptar la equidad tributaria a través de métodos que
impulsen el cumplimiento en grandes y pequefios contribuyentes, incluyéndolos de
forma equitativa en el sistema de recaudacion. De este modo, se pretende minimizar
la evasion fiscal y mejorar la recaudacion tributaria a través de un sistema justo y
eficiente (Gomez Sabaini & Moran, 2020).

Justificacion

Este trabajo busca investigar a profundidad la cultura tributaria y fiscalidad
inclusiva en el lugar objeto de estudio, identificando de qué forma afecta al desarrollo
econdmica local. Esta investigacion se enmarca dentro del area de la administraciéon
tributaria, tratando de demostrar que una cultura fiscal solida puede mejorar la
recaudacion y equidad fiscal. Otro punto a destacar del estudio es la revision de la
influencia de la formalizacién de negocios y educacion tributaria en el desarrollo

sostenible.

En cuanto a la justificacion practica se destaca que el analisis de la actividad
comercial del cantén, incluyendo los factores de incumplimiento tributario, puede
servir como punto de partida para la elaboracion de politicas en este campo. Bajo este
contexto, se destaca que la educacion tributaria a los comerciantes de la zona les
ayudara a tomar conciencia sobre la necesidad del sistema fiscal; esto se vera
fortalecido con medidas orientadas a la equidad y transparencia de la administracion.

Con respecto a la justificacion metodoldgica, en este trabajo se utilizd un
enfoque cuantitativo, con encuestas a los comerciantes, con el fin de conocer sus

percepciones sobre el cumplimiento tributario.
Situacion Problematica

A nivel global, la administracion tributaria trabaja por equilibrar una recaudacion
eficiente de impuestos con la promocién de una cultura fiscal inclusiva. Segun datos
de (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, 2025), a cierre del
2024, la tasa de desempleo se ubico en el 4.9%, incrementandose al 9.35% cuando
se sectoriza por nivel educativo, de los cuales el 25.44% se clasifica como de larga

duracion al no integrar al mercado de trabajo durante 12 meses o mas. Por tanto, este



sector de la economia se integra en el comercio informal, lo cual influye en las
economias emergentes, debilitando las bases fiscales y fomentando una mayor

evasion.

Esta problematica del aumento del comercio informal debido a la creciente tasa
de desempleo plantea la necesidad de estrategias fiscales. Segun la Barcena et al.
(2020), se estima que la region perdié 325,000 millones de dolares, equivalente al
6.1% del Producto Interno Bruto (PIB), por incumplimiento tributario. Dado el
panorama descrito, (Cardenas, Fernandez, Rasteletti, & Zamora, 2021) plantearon la
reduccion de costos laborales como estrategia para reducir la informalidad en América
Latina y el Caribe; y presentaron a Colombia como un caso de éxito, donde las
contribuciones de némina pagadas pasaron del 29.5% al 16%, se incrementd el
empleo formal un 3% y hubo aumento de sueldos del 1.9%. Entre otras estrategias,
la simplificacién tributaria, la fiscalizacion, y el redisefio de las politicas sociales
complementaron el plan global.

En Ecuador, la recaudacion de impuestos se ve influida por la informalidad
laboral, con mayor auge en cantones pequeinos puesto que el comercio minorista es
mayoritario y es el sector que tradicionalmente no declara sus impuestos. A partir de
ese problema, el gobierno no logra obtener los recursos para financiar programas
sociales y de infraestructura; y esto desencadena en desigualdades sociales y debilita
las politicas de desarrollo. Segun el estudio de (Alava Rosero & Valderrama Barragan,
2020), la literatura respalda esta afirmacion al indicar que el comercio informal
perjudica la recaudacion fiscal; aunque al evaluar datos historicos del siglo XXI se
evidencio que el aumento del trabajo informal no se vio acompafado por una merma
en la recaudacion debido a la aplicacion del Régimen Impositivo Simplificado
Ecuatoriano; es decir, este régimen favorecio el cobro de impuestos en la economia

informal.

Segun (Alava Rosero & Valderrama Barragan, 2020), la cultura tributaria en
Ecuador estéa influenciada negativamente por la falta de educacion y sensibilizacion
acerca del cumplimiento fiscal. El primer punto provoca que no se conozcan los
mecanismos, incentivos y castigos del compromiso tributario; por otro lado, la falta de
sensibilizacién de la poblacion puede estar dada por la alta carga impositiva y falta de

transparencia de las instituciones involucradas.



En el canton Milagro, la actividad comercial refleja una elevada informalidad, lo
que complica la recaudacion de impuestos. Segun el estudio de (Quinde Rosales,
Quinde Rosales, Bucaram Leverone, & Chavez Haro, 2022) la falta de incentivos y
fuentes de empleo en la localidad son algunas de las causas por las que gran parte
de la poblacion opta por el comercio informal; por tanto, esta situacion ha provocado
un decremento de la tasa de recaudacion tributaria en la administracion fiscal a nivel
local. Es fundamental resaltar que la recaudacion fiscal influye en la informalidad,
provocando un circulo de competencia desleal entre aquellos comerciantes que no

estan incluido en el sistema formal y aquellos que si ejercen sus obligaciones.

Las principales causas de la problematica que obstaculizan la consolidacion de
una cultura tributaria en el canton Milagro son la alta informalidad en la actividad
comercial, la percepcién de una carga tributaria elevada y la falta de confianza en las
instituciones publicas. Esto resulta en una reduccion en la recaudacién de impuestos,
reduciendo la capacidad del gobierno para aplicar politicas publicas efectivas que
generen desarrollo, lo que ocasiona un aumento en la desigualdad social y
econdmica, fomentando la competencia desleal entre los comerciantes formales e

informales como se presenta en el arbol de problemas descrito a continuacién.

Figura 1 Arbol de problemas

Reduccién de los Desigualdad en la Dificultad para
ingresos fiscales competencia implementar politicas
locales comercial de desarrollo

Efectos

Bajo nivel de cumplimiento
tributario en la actividad
comercial del cantén Milagro.

Causas
; : Desconocimiento
Alta informalidad en sobre la cultura Des_coﬁan_za en las
el sector comercial ) : Insttuciones
tributaria publicas

El problema del estudio se evidencia en la figura 1, y refiere al cumplimiento
tributario reducido en las actividades comerciales del cantén Milagro. Dicho
incumplimiento deriva de tres causas; la primera implica la informalidad elevada en el

ambito comercial, donde la mayoria de los negocios operan sin contemplar un registro



0 sus respectivas obligaciones fiscales, generando que los ingresos fiscales locales
se vean mermados y con ello, se mitigue la disponibilidad de recursos para las

inversiones publicas.

A esto se suma la falta de conocimiento acerca de la cultura tributaria, un factor
que nace de la ausencia educativa sobre la relevancia del pago de impuestos, esto a
su vez, disminuye el compromiso de los comerciantes para el cumplimiento fiscal.
Dicha situacién conduce a un entorno de desigualdad que produce la rivalidad
empresarial, debido a que hay comerciantes que no atienden sus obligaciones
fiscales y otros que si, provocando una desventaja que causa una competencia

inequitativa.

De igual manera, se suma desconfianza existente a las instituciones del
Estado, lo que genera un rechazo a la adhesion de normativas tributarias. En
consecuencia, esta cadena de sucesos provoca que la desmotivacion tributaria derive
en una informalidad comercial generalizada y menores recursos para el gobierno

local, acortando el desarrollo del canton Milagro.
Formulacién del Problema Cientifico

¢ Cuales son las caracteristicas de la actividad comercial del canton Milagro
con respecto a la consolidacion de la cultura tributaria y la cultura fiscal inclusiva, en

el marco de una administracion tributaria de excelencia?
Determinacién del Objeto de Estudio de la Investigaciéon

Las caracteristicas de la actividad comercial del canton Milagro con respecto a
la consolidacion de la cultura tributaria y la cultura fiscal inclusiva, en el marco de una

administracion tributaria de excelencia.
Objetivo General

Analizar de forma descriptiva la actividad comercial del canton Milagro a traveés
un instrumento de recoleccion de datos con el fin de consolidar la cultura tributaria y

la cultura fiscal inclusiva, en el marco de la administracion tributaria de la excelencia.
Objetivos Especificos

Establecer las bases conceptuales de la cultura tributaria, la inclusividad fiscal
y la administracion tributaria mediante una revision de literatura para la construccion

del marco tedrico que sustente el desarrollo del estudio.



Desarrollar el marco metodolégico y levantamiento de informacién mediante
una encuesta con el fin de evaluar la cultura tributaria, la cultura fiscal inclusiva y la
actividad comercial del canton Milagro, identificando los factores relacionados con la

informalidad y el nivel de cumplimiento tributario.

Disefiar una propuesta de refuerzo de la cultura tributaria y cultura fiscal
inclusiva, por medio del disefio de estrategias enfocadas en el compromiso de los

contribuyentes, con el fin de mejorar la administracion tributaria en el cantén Milagro.
Pregunta de Investigaciéon

¢, Cuales son las bases conceptuales de la cultura tributaria, la cultura fiscal
inclusiva y la administracion tributaria que se definen mediante una revision de
literatura para la construccion del marco tedrico que sustente el desarrollo del

estudio?

¢ Cual es la situacion actual de la cultura tributaria, cultura fiscal inclusiva y
actividad comercial del canton Milagro segun lo obtenido del cuestionario sobre los
factores relacionados a la informalidad y nivel de cumplimiento tributario, para

entender su impacto en el desarrollo econémico local?

¢ Qué estrategias enfocadas en el compromiso de los contribuyentes forman
parte de la propuesta de mejora de la cultura tributaria y cultura fiscal inclusiva con el

fin de mejorar la administracion tributaria en el canton Milagro?
El desarrollo del estudio se fundamenta en la estructura siguiente:

En el capitulo |, se presentan los fundamentos conceptuales y tedricos
relacionados con la cultura tributaria, la cultura fiscal inclusiva y la administracion
tributaria que sirven como base para el analisis de la situacion actual y para el
desarrollo de la propuesta de mejora; asi como el estado de arte, en el que se incluyen

investigaciones relacionadas con las variables de la investigacion.

En el capitulo Il, se describe el enfoque, el tipo de investigacién, y las técnicas
de recoleccién y analisis de datos utilizados en el estudio; se detallan los métodos
cualitativos y cuantitativos empleados, asi como el disefio del cuestionario aplicado
para recolectar informacion sobre la cultura tributaria, la informalidad y el nivel de

cumplimiento tributario en el canton Milagro.



En el capitulo Il se exponen las estrategias para el mejoramiento de la cultura
tributaria, ademas, de impulsar la responsabilidad en los contribuyentes del cantén.
Ademas, tales estrategias tienen como enfoque principal optimizar la administracion
tributaria y mermar la informalidad mediante acciones de indole practica que

coadyuven al crecimiento econdmico local.

A su vez, se establecen las conclusiones y recomendaciones del estudio,
donde el primer criterio responde a los objetivos del estudio, y el segundo otorga
orientaciones finales procedentes de los resultados obtenidos y de la propuesta

establecida.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Estado del Arte

En relacién con el tema de investigacion y sus variables, se han revisado
algunos estudios realizados en otros paises con el fin de contextualizar la situacién

en el ambito internacional. Entre esas investigaciones se encuentran las siguientes:

La investigacion de (Orihuela Samaniego & Gutierrez Sandoval, 2022) se
realizé en Peru y estudio la relacién entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones fiscales bajo el Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS). Se aplicd
un disefo transversal, no experimental y correlacional, aplicando a 90 comerciantes
una encuesta, cuyos resultados indicaron una relacién media entre el cumplimiento
fiscal y la cultura tributaria (0,524). No obstante, se reconocié que la mayoria no tenia
conocimiento acerca de las normativas tributarias (60%), fomentando la informalidad

comercial debido a que se obstaculiza el proceso de formalizacién en Peru.

Esto conduce a la necesidad de establecer una estrategia orientada a la
educacion de los contribuyentes acerca de sus obligaciones, un aspecto que
permitiria mejorar la recaudacion tributaria y afianzar la cultura tributaria en un marco
de excelencia. Ademas, esta correlacion moderada entre cultura tributaria y
cumplimiento fiscal en Peru refleja la necesidad de abordar factores externos, como

la informalidad y la percepcion publica de la administracion de los fondos tributarios.

En un segundo estudio desarrollado en Colombia, (Jacome Castilla, Rizo
Penaranda, & Carrascal, 2021) desarrollaron una investigacion centrada en analizar
la cultura tributaria de los comerciantes en una zona afectada por conflictos y
abordaron cémo la violencia y la ilegalidad en la region impactan el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, en particular los impuestos de industria, comercio y predial
unificado. La metodologia fue descriptiva y se recolectaron datos mediante encuestas
a 190 comerciantes del centro de Ocafia. Los resultados reflejan una baja cultura
tributaria, con menos del 50% de los comerciantes realizando pagos de manera
voluntaria. Solo el 32,1% cumplen con el pago de industria y comercio, y el 33,3% con
el predial unificado. Se concluye que los comerciantes perciben que no existen
beneficios por el pago de impuestos.



La relevancia y utilidad del estudio recae en el reconocimiento de la relacion
que existe entre la realidad socioecondémica local y la cultura tributaria, dado la
percepcion reducida que los comerciantes tienen sobre los impuestos y sus
beneficios. Para establecer una cultura tributaria en Milagro, siguiendo los resultados
obtenidos por los comerciantes de Ocana, es fundamental adoptar estrategias de
sensibilizacion y educativa dirigidas a la manifestaciéon del impacto positivo que

generan los tributos.

Asimismo, en Peru (Cabrera Sanchez, Sanchez-Chero, Cachay Sanchez, &
Rosas-Prado, 2021), se analiz6 la relacion entre la cultura tributaria y la evasion fiscal
en la ciudad de Trujillo, centrandose en profesionales médicos bajo el régimen de
rentas de cuarta categoria. Se empled un disefio no experimental y correlacional, con
una muestra de 61 médicos, y los datos se recolectaron a través de cuestionarios
validados tipo Likert. Los resultados revelaron que un 72% de los encuestados tenia
un nivel bajo de cultura tributaria, mientras que la evasion fiscal en este grupo era alta
en un 65.57%. Ademas, se reconocid una correlacion entre la evasion fiscal y la
cultura tributaria (0,762), determinando que una probabilidad mayor de evasion deriva
de una conciencia tributaria menor. A esto se suma la deficiencia del empleo de
comprobantes de pago (68,5%), exponiendo la percepcion negativa vy
desconocimiento del sistema tributario, lo cual esta vinculado directamente con el

incumplimiento fiscal.

El trabajo analizado muestra que el uso de estrategias educativas y una
sensibilizacion tributaria mayor coadyuvan a la tenencia de un sistema fiscal sélido e
inclusivo. La correlacion que existe entre el cumplimiento fiscal y la cultura tributaria
demuestran que, promover el correcto empleo de los comprobantes y afianzar la
educacion son aspectos clave para la mejora del cumplimiento sobre las obligaciones
fiscales, con lo cual, se fomenta un marco de excelencia en el ambito de la
administracion tributaria. Estos resultados también destacan la necesidad de que los

comerciantes perciban beneficios tangibles derivados del pago de impuestos.

En el ambito nacional también se revisaron trabajos investigativos de otros
autores que han analizado el problema del bajo nivel de cumplimiento tributario y, por
ende, la carencia de una cultura tributaria y cultura fiscal. Entre estas investigaciones

se encuentran:
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En Ecuador, se realiz6 un trabajo sobre la cultura tributaria en el canton Isidro
Ayora de la provincia del Guayas (Quimis-Plua & Quifionez-Cercado, 2023), su
objetivo fue evaluar el cumplimiento fiscal y los factores involucrados en el mismo. En
este marco, se aplicé un disefo no experimental, descriptivo con enfoque mixto,
ademas de encuesta y observacion directa enfocada a 308 comerciantes. Los
resultados demostraron que la mayoria desconocia las bases conceptuales de la
cultura tributaria (71%), y el 70% aseverd que los aspectos econémicos, sociales y
culturales perjudican la responsabilidad tributaria. Por otro lado, el 68% manifestd que
sabe qué impuesto requieren pagar, pero desconocen como hacerlo, ademas de que

no emiten facturas ni mantienen un registro contable.

El estudio analizado demuestra que los recursos reducidos y el
desconocimiento comprometen el cumplimiento fiscal en los comerciantes, sobre
todo, aquellos que se encuentran en un entorno de informalidad. La cultura tributaria
que se reconocio en el canton Isidro Ayora es un reflejo de lo que se evidencia en
Milagro, sobre todo en los negocios informales. Es asi como, dicho estudio demuestra
la importancia de establecer iniciativas que fomenten la comprension de las
obligaciones fiscales a través de diversas medidas de apoyo para su respectivo

cumplimiento.

La cultura tributaria mas allad de influir en el financiamiento de los servicios
publicos también merma la sostenibilidad fiscal segun el estudio de (Cevallos
Zambrano, 2023). Los resultados revelaron el desconocimiento del destino de los
impuestos por parte de los ciudadanos, exponiendo la importancia de educar desde
la academia sobre la cultura tributaria para mejorar su cumplimiento, incluyendo el
aprendizaje de los deberes civicos y sus derechos en los niveles de ensefianza en
general. La baja cultura tributaria se relaciona con un sistema de recaudacion que,
ademas de ser percibido como ineficiente, carece de transparencia en el uso de
fondos publicos, lo que reduce la confianza de los ciudadanos en el sistema tributario

y su disposicidn a contribuir econémicamente.

Este estudio revela la importancia de la educacién en el desarrollo de una
cultura tributaria y fiscal. En este contexto, las obligaciones fiscales podrian ser mas
valoradas si la poblacién conoce la utilizacion de estas y verifica la transparencia de
estas operaciones. Este enfoque de largo plazo hacia la consolidacién de una cultura

tributaria en el cantdon reforzaria una administracion tributaria de excelencia vy
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aseguraria la sostenibilidad fiscal a través de una mayor inclusion y participacion

ciudadana en el sistema tributario.

El estudio de (Fernandez Badillo, Torres Farinango, Santillan Narvaez, &
Jaramillo Cruz, 2020) se enfoca en la cultura tributaria dentro del sector artesanal,
especificamente en la Asociacion Sarumaky Yachay en lIbarra, considerando la
ausencia de una cultura tributaria y un nivel bajo de cumplimiento tributario. Se
empledé un disefio exploratorio, descriptivo, con enfoque mixto, empleando la
observacion directa y entrevistas, cuyos resultados expresaron que el 22% utiliza el
Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE) y la mayoria de los socios (53%)
carecian del Registro Unico de Contribuyente (RUC). Por otro lado, se reconocié que
el 59% paga sus impuestos con el fin de eludir sanciones y el 25% por cumplir con su
deber civico. En tanto que, el 38% aseverd que la evasion tributaria parte de la falta
de conocimiento de las obligaciones fiscales, exponiendo la ausencia de una cultura

tributaria solida en el sector.

La realidad en Ibarra indica que la ausencia de estimulos y el desconocimiento
de la formalizacion merman la tenencia de una cultura fiscal sélida. En este sentido,
la asociacion Sarumaky Yachay expone ciertas dificultades que pueden evidenciarse
en Milagro, donde el poder reforzar las contribuciones hacia una postura positiva y
adoptar programas de educacion tributaria son aspectos que pueden sembrar la
inclusion de la cultura fiscal. Por tanto, para lograr una administracion tributaria de
excelencia en Milagro, es pertinente que el Estado y los gobiernos locales establezcan
programas de capacitacion tributaria, especialmente en sectores informales y de dificil

acceso.

El estudio de (Quifionez-Cercado & Zambrano-Mieles, 2023) sobre la cultura
tributaria entre los comerciantes del mercado central del canton Manta identifico un
bajo nivel de cumplimiento tributario, reflejado en una alta informalidad y falta de
conocimientos fiscales. La metodologia fue de enfoque mixto, analitica y deductiva,
se ejecutaron 60 encuestas a comerciantes. Los resultados reflejaron que el 67% de
personas no conocia sus responsabilidades fiscales, en tanto que, un 90% no tenia
informacion sobre como pagar sus impuestos. Se observo que el 84% de individuos
usada solo notas de débito para sus operaciones, el 96% se vio motivado a recibir

capacitaciones relacionadas a la cultura tributaria.
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La investigacidn se relaciona con la presente investigacion al reflejar la
dificultad para generar una adecuada cultura tributaria; esto dado que existe un amplio
desconocimiento sobre el sistema y una informalidad creciente, lo cual conlleva a la
evasion de impuestos y a una baja capacidad de recaudacion tributaria por parte del
ente responsable. Esta situacién se puede revertir con estrategias enfocadas a que
los comerciantes conozcan todo el proceso de cumplimiento fiscal y las repercusiones

en caso de no hacerlo.

El estudio de (Alcivar Mero, Balseca Macias, & Ferrin Schettini, 2022) se centro
en el analisis de las variables manejo contable y cultura tributaria en comerciantes de
un conjunto de mercados de Manta. Se adopté un enfoque cuantitativo, disefio de
campo, descriptivo y encuesta aplicada a 184 comerciantes. Los resultados indicaron
que la mayoria incumplié sus obligaciones tributarias (65%), 32% entendia que era la
cultura tributaria, el 71% no tenia conocimiento acerca de sus responsabilidades
fiscales y contables, mientras que el 92% expresé su entusiasmo por conocer de las
tematicas contables y tributarios mediante la capacitacion. Esta situacion revela una
carencia de educacion tributaria, manifestada por la falta de controles financieros en

los negocios y la evasion de las obligaciones fiscales.

El estudio analizado proporciona una situacién que es replicada en el cantdn
de Milagro, debido a la probabilidad de encontrar un escenario caracterizado por la
falta de conocimiento fiscal y niveles elevados de informalidad entre los comerciantes
locales. Los resultados evidencian que un plan educativo y de sensibilizacion podria
ser adecuado para afianzar una cultura tributaria inclusiva en Milagro; no obstante,
esta falta de conocimiento conlleva a una mayor informalidad del comercio. Para
alcanzar la excelencia en la gestidn tributaria se deben abordar estos problemas y
brindar la informacion necesaria que refleje la honestidad en la administracion de los

recursos obtenidos.
1.2 Bases teodricas
1.2.1 Cultura Tributaria y Fiscal

La cultura tributaria se define como el conjunto de valores, actitudes,
conocimientos y practicas sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Esta
cultura influye en el comportamiento de los ciudadanos respecto al pago de impuestos

y la colaboracion con las autoridades fiscales; es decir, esta relacionada con la
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conciencia sobre la importancia de los impuestos en el desarrollo colectivo, donde los
ciudadanos cumplen con sus obligaciones fiscales sin necesidad de coercidn

(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, 2021).

Dentro de sus principales caracteristicas esta el conocimiento del sistema
tributario que se refiere al entendimiento de los impuestos, derechos, deberes vy
procedimientos fiscales. Por otro lado, se destaca la actitud positiva hacia el
cumplimiento tributario, en donde el cumplimiento es visto como una responsabilidad
social y no se limita unicamente a una obligacion legal; este punto se relaciona con la
transparencia en la gestidn de recursos, ya que, si no se demuestra una asignacion
justa de ingresos publicos, la poblacidon no va a tener incentivos para cumplir con la

ley tributaria (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico, 2021).

El asegurar condiciones equitativas para todos los sectores es una de las
caracteristicas de una cultura fiscal inclusiva. Es decir que, se disponga de un sistema
justo que se ajuste a las particularidades de los sujetos, sobre todo, de aquellos que
se encuentran en un entorno de vulnerabilidad (Orellana-Intriago, Suriaga-Sanchez,

Orellana-Intriago, & Sanchez-Manzaba, 2024).

El mantener politicas donde la carga tributaria se distribuya equitativamente es
otra particularidad de la cultura fiscal inclusiva, donde se debe contemplar la
estabilidad econdmica de los contribuyentes. A su vez, se destaca la accesibilidad,
misma que asegura que las normativas, procedimientos y plataformas fiscales sean
comprensibles y facil de utilizar para todos, independientemente del nivel educativo o
socioeconomico (Mora Puigvi, 2022).

Otro punto importante es la participacion ciudadana, esta fomenta la inclusion
de diferentes sectores en la discusién y diseio de politicas fiscales para que
representen sus intereses y necesidades. En este contexto aparece la focalizacién de
beneficios que busca implementar programas sociales financiados con recursos
fiscales que priorizan a grupos vulnerables, promoviendo equidad en el acceso a
bienes y servicios publicos. Finalmente, se tiene la educacién y sensibilizacion, donde
se promueve la formacion en materia fiscal para que los ciudadanos comprendan sus
derechos y responsabilidades, fortaleciendo la confianza en el sistema (Orellana-

Intriago, Suriaga-Sanchez, Orellana-Intriago, & Sanchez-Manzaba, 2024).
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Los objetivos de la cultura fiscal inclusiva comprenden el reducir la evasion
fiscal mediante la concienciacion y la simplificacién de procesos, incrementar la
confianza en las instituciones fiscales al garantizar justicia y transparencia en la
recaudacion y uso de recursos, promover una mayor recaudacion tributaria, pero sin
generar desigualdad econdmica o exclusion social, e impulsar la formalizacién de
actividades econdmicas, especialmente en sectores informales o marginados (Alcivar
Toala, Carbo Gonzélez, & Paredes Floril, 2024).

Para poder cumplir con los criterios de la cultura fiscal inclusiva existen
diversos elementos clave, uno de ellos es la transparencia fiscal que incluye divulgar
coémo se utilizan los recursos recaudados para generar confianza en la administracion
tributaria; la simplificacion de tramites, que reduce los impedimentos administrativos
que dificultan el cumplimiento de las obligaciones fiscales, como procesos
complicados o costos elevados; el apoyo a sectores vulnerables donde se crean
politicas que reconozcan los obstaculos econdmicos de ciertos grupos y les ofrezcan
incentivos fiscales o facilidades de pago; la tecnologia inclusiva que busca desarrollar
herramientas digitales facil de utilizar que permitan a todos los ciudadanos cumplir
con sus obligaciones fiscales de manera sencilla (Villasmil-Molero, Maza Cabrera,
Barros Padilla, & Torres Palacio, 2024).

El principal beneficio de tener un entorno empresarial con cultura tributaria es
el incremento de la recaudacion fiscal, o que sirve para el financiamiento publico de
los paises y por ende de los gobiernos locales. De esta manera, la sociedad se ve
favorecida con una mayor infraestructura, programas sociales e inversiones para su
bienestar en general; asimismo, la naciéon puede contar con fondos de emergencia
para atender imprevistos durante su gestion (Alcivar Toala, Carbo Gonzalez, &
Paredes Floril, 2024).

En el momento en que la sociedad ve que sus impuestos derivan en mas calles,
escuelas, hospitales, etc.; se genera un efecto motivacional que atrae mayores
inversiones en la zona. Otro punto para destacar es que la sociedad al ver resultados
en la gestion publica se vuelve mas competitiva fomentando la formalizacion y acceso
a servicios financieros; no obstante, esta formalizacion beneficia a los sectores mas
vulnerables, incluyéndolos en la base tributaria. Por ende, se cumple con la
distribucion de la riqueza, con una estimulacién del gasto publica en areas necesarias

(Macias Loor & Parrales Pincay, 2023).
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La revision sobre la cultura tributaria y fiscal inclusiva permite afirmar que, en
contextos donde persisten altos niveles de informalidad, como el canton Milagro, la
integracion progresiva de los sectores excluidos en el sistema fiscal requiere ajustes
reglamentarios, enfoque pedagodgico que refuerce la asociacion entre tributo y
bienestar colectivo. Desde esta perspectiva, la generacion de confianza no se
restringe a la eficacia en el gasto publico, sino que se construye también a través del
reconocimiento de las condiciones econdmicas locales y la legitimidad de los

mecanismos recaudatorios, tal como lo evidencian los estudios citados.
1.2.2 Administracién Tributaria y su Rol en la Sociedad

La tenencia de recursos disponibles para el gasto publico mediante la
recaudacion de los impuestos es uno de los objetivos que tiene la administracion
tributaria. Para esto, se debe asegurar que los contribuyentes cumplan con sus
obligaciones en el periodo limite, y esto se logra cuando cuentan con la informacién
necesaria de los procesos que deben seguir, misma que pueden obtenerla a través

de un enfoque educativo o de iniciativas de concienciacion (Masbernat, 2022).

Otro de los propdsitos que tiene la administracion tributaria es identificar y
sancionar las acciones ilicitas que comprometan la recaudacion, y para su garantia
disponen de sistemas de control y la aplicacion de auditorias que mermen los actos
de elusién y evasion fiscal. De la misma manera, mediante herramientas digitales y la
claridad de las normas, buscan facilitar el desarrollo de los procesos fiscales, de modo
que, la carga tributaria se distribuya con equidad segun las capacidades econémicas
de los contribuyentes (Hernandez Santiago, Arcos Moreno, & Hinojosa-Lopez, 2023).

Uno de los roles de la administracion tributaria con la sociedad es asegurar que
los ingresos fiscales sean utilizados de manera transparente y eficiente, fortaleciendo
la confianza ciudadana mostrando los resultados tangibles de los recursos
recaudados. Para esto se recomienda la integracion de tecnologia, misma que
ayudara en la automatizacion y control de los procesos, dando un entorno mas
eficiente, donde se minimizan los errores humanos (Buestan Barrera & Narvaez
Zurita, 2024).

Con respecto a la educacion fiscal, la administracion debe difundir
conocimientos sobre las obligaciones fiscales y la importancia de los impuestos, de

igual forma, sensibilizar a la ciudadania sobre los beneficios sociales del cumplimiento
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tributario. Para esto se debe crear un entorno fiscal favorable que promueva la
inversion y el desarrollo econdmico, simplificando los procesos para empresas locales
y extranjeras, incentivando su crecimiento (Alcivar Toala, Carbo Gonzélez, & Paredes
Floril, 2024).

Como principios de una administracién tributaria de excelencia se trae a
colacion la equidad fiscal, la eficiencia en la recaudacion, la transparencia y rendicion
de cuentas, la proporcionalidad y neutralidad, la facilitacion del cumplimiento
voluntario, la prevencion y control de la evasion, la innovacion y modernizacion, la
orientacion al contribuyente, la sostenibilidad financiera, la flexibilidad y adaptabilidad.
En lo que corresponde a las funciones de la administracion tributaria a nivel municipal,
se destaca el cobrar tributos especificos como el impuesto predial, de actividades
econdmicas, y tasas por servicios municipales, también determinar el uso y
distribucion de estas contribuciones para proyectos locales. Por otro lado, se busca
supervisar el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los ciudadanos
y empresas locales, esto se puede lograr a través de auditorias, inspecciones vy
analisis para prevenir y detectar evasion fiscal. Asimismo, se debe informar y
capacitar a los contribuyentes sobre sus derechos y deberes fiscales, fomentando una
cultura tributaria mediante campanfas educativas a nivel local (Vilela Garcia & Oblitas
Otero, 2020).

Por otro lado, se sefala la implementacion de politicas de exenciones
tributarias para sectores vulnerables o estratégicos, para esto se debe regular los
incentivos fiscales para fomentar inversiones y el desarrollo local. De igual forma, se
deben atender y resolver reclamos, recursos o disputas relacionadas con las
obligaciones fiscales, garantizando procesos justos y transparentes en la resolucién
de controversias. A nivel estratégico, el establecimiento de objetivos de recaudacion
y definicidon de estrategias para alcanzar metas fiscales es relevante, también se
incluye el aseguramiento del uso eficiente de los ingresos obtenidos para financiar
obras y servicios publicos. En el campo municipal, también se puede simplificar
tramites tributarios mediante plataformas tecnoldgicas, ofreciendo asistencia vy
orientacion a los contribuyentes para cumplir con sus obligaciones (Palma, Plua, &
Cedefio, 2022).

Los planteamientos revisados permiten describir que la administracion

tributaria cumple funciones técnicas de recaudacion, control y fiscalizacion, también
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actua como un agente que configura la relacion entre ciudadania e institucionalidad.
En escenarios locales, su actuacion adquiere relevancia cuando integra estrategias
pedagdgicas, garantiza procedimientos comprensibles y responde a las condiciones
socioeconémicas del entorno. En esa linea, reforzar los canales de atencion,
implementar esquemas proporcionales de tributacion y sostener una gestion
adecuada de los recursos recaudados favorece a afianzar practicas fiscales alineadas

con el interés publico.
1.2.3 Cultura Tributaria en el Sector Comercial

La cultura tributaria en el sector comercial varia segun el contexto
socioeconomico. Un punto importante de reconocer es que el desconocimiento de las
normas fiscales reduce el cumplimiento de obligaciones tributarias; por tanto, se
deben llevar a cabo programas de educacién fiscal, mismos que pueden mejorar el
conocimiento y disposicion de los comerciantes. Otra arista relevante es que la
confianza en las instituciones influye en el cumplimiento tributario; la corrupcion y el
mal manejo de recursos lo desincentivan. En consecuencia, la transparencia y la
rendicion de cuentas refuerzan la confianza en el sistema tributario (Patricio Aparicio,

Velasco Taipe, Sanchez Camargo, & Begazo de Bedoya, 2023).

Otros factores que influyen en la cultura tributaria son los tramites dificiles o
burocraticos que dificultan la declaraciéon y pago de impuestos, para esto se deben
utilizar sistemas digitales faciles de utilizar y eficaces que incentiven el cumplimiento
voluntario. También se integra como problematica la informalidad de muchos
comerciantes, quienes, al no estar registrados en el sistema, evaden los impuestos,
una realidad opuesta para aquellos negocios que si estan formalizados y cuya
presencia beneficia la inclusion fiscal. Ademas, una carga tributaria elevada puede
provocar una tension negativa hacia su cumplimiento, sin embargo, para equilibrar
estas obligaciones es fundamental adoptar politicas fiscales sostenibles y equitativas
(Paredes Cruz & Garcia Tamayo, 2021).Ademas, una carga tributaria elevada puede
provocar una tension negativa hacia su cumplimiento, sin embargo, para equilibrar
estas obligaciones es fundamental adoptar politicas fiscales sostenibles y equitativas
(Paredes Cruz & Garcia Tamayo, 2021).

En otra instancia, el incumplimiento tributario sobre todo por parte de los

pequeios comerciantes se debe a la falta de asesorias, una cuestiéon que puede
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atenderse con la ayuda de centros de asistencia fiscal, con lo cual, se podria
establecer y mantener una relacion entre los comerciantes y la autoridad tributaria.
Otro punto importante es la percepcion de beneficios fiscales, cuando los
comerciantes no ven reflejados los impuestos en mejoras locales, disminuye su
disposicion a pagar, en tanto que, una infraestructura y servicios financiados con

impuestos fomentan la cultura tributaria (Prado Ramos, 2024).

De igual manera, otro factor relevante es la fiscalizacién y control, dado que, la
ausencia de fiscalizacion regular fomenta la evasion fiscal, para esto se deben llevar
a cabo inspecciones periddicas y justas que reduzcan practicas ilicitas en el sector
comercial. Otro factor influyente es el contexto econdmico local, donde las crisis
econdmicas o inestabilidad financiera influye la capacidad de los comerciantes para
cumplir con sus obligaciones; politicas tributarias flexibles y temporales pueden
mitigar el impacto en estos casos. Finalmente, la ética y valores dentro del sector
comercial influyen en el cumplimiento tributario, se debe promover que la
responsabilidad social empresarial incluye incentivar el pago de impuestos (Abad
Granda, Salcedo-Mufoz, & Senalin Morales, 2023).

La relacion entre comerciantes e instituciones fiscales se configura, en gran
medida, por experiencias cotidianas asociadas al acceso a informacion, la percepcion
de justicia en los procesos y la utilidad de los tributos recaudados. En este marco,
resulta pertinente considerar que el acompafamiento institucional no debe
restringirse a la fiscalizacidon, sino incluir mecanismos de orientacion técnica,
generacion de confianza y adaptacion a la realidad econdmica de los actores locales.
Este enfoque resulta relevante en un escenario donde coexisten formas formales e
informales de comercio, lo cual exige respuestas diferenciadas por parte de la
administracion fiscal para ampliar la base contributiva sin ampliar las diferencias

preexistentes.
1.2.4 Inclusividad Fiscal en la Administracion Tributaria

La inclusion fiscal abarca todos los sectores, sobre todo los que estan en
condiciones de vulnerabilidad en el sistema tributario, a fin de garantizar una
aportacion justa y que la recaudacion de los ingresos se transforme en beneficios para
la ciudadania. Dentro de los objetivos que busca cumplir la inclusividad fiscal se

integra la ampliacion de la base tributaria, integrando a los trabajadores informales y
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a los comerciantes pequenos, a fin de mermar las diferencias econémicas bajo un
sistema tributario accesible y progresivo. Ademas de promover la confianza en la
poblacién e impulsar la formalizacién de aquellos negocios informales, con lo cual, se
garantiza ingresos fiscales que impulsen el progreso social (Cerra, Eichengreen, EI-
Ganainy, & Schindler, 2021).Ademas de promover la confianza en la poblacion e
impulsar la formalizacion de aquellos negocios informales, con lo cual, se garantiza
ingresos fiscales que impulsen el progreso social (Cerra, Eichengreen, El-Ganainy, &
Schindler, 2021).

Por otro lado, las estrategias para promover una cultura fiscal inclusiva se
pueden sintetizar en la educacion y sensibilizacion fiscal, la simplificacion de procesos
tributarios, incentivos para la formalizacion, el refuerzo de las instituciones fiscales y
la participacion ciudadana. Con respecto a la primera, se pueden realizar campanas
educativas para informar a los ciudadanos sobre sus derechos y deberes fiscales, asi
como promover la cultura tributaria en sectores vulnerables a través de programas
comunitarios. En cuando a la simplificacion de procesos tributarios se pueden crear
plataformas digitales y procedimientos para el pago y declaracion de impuestos, de
igual forma, reducir la burocracia en la formalizacibn de negocios pequeios y
microempresas (Villasmil-Molero, Maza Cabrera, Barros Padilla, & Torres Palacio,
2024).

Con respecto a los incentivos para la formalizacion, se establece el ofrecer
beneficios fiscales, como exoneraciones temporales, a quienes formalicen sus
actividades econdmicas, asi como establecer créditos y subsidios para negocios que
cumplan con sus obligaciones tributarias. Para el refuerzo de las instituciones fiscales
se recomienda implementar politicas de fiscalizacion inclusiva que se enfoquen en
educar mas que sancionar, garantizando la transparencia en el manejo de recursos
recaudados para aumentar la confianza de los contribuyentes. En el campo de la
participacion ciudadana se determina involucrar a la sociedad en la planificacién y
monitoreo del uso de los ingresos fiscales, asimismo, fomentar foros y espacios de

dialogo entre contribuyentes y autoridades tributarias (Miranda, 2021).

Dentro de este ambito, se destacan multiples ejemplos de éxito en la aplicacion
de politicas fiscales inclusivas. Como primer caso, se destaca Sudafrica donde se
instauraron politicas de educacion fiscal orientadas a los sectores rurales, lo cual

permiti6 un incremento de la recaudacion tributaria en areas que normalmente
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estabas excluidas. Por otro lado, se integra el caso de México, pais donde se integrd
la factura electrénica, recurso que impulsé a que los negocios informales se
formalizaran y se redujera la evasion fiscal. A esto se suma Brasil con su programa
Simples Nacional que posibilitd incluir a las Pymes al sistema tributario con beneficios
y procesos simples. En Colombia, se ejecutaron campafas educativas en zonas
urbanas marginadas que promovieron la inscripcién en el Registro Unico Tributario
(RUT). En tanto que, en Ecuador se aplicaron programas para facilitar el registro
tributario en mercados y ferias que favorecieron a integrar comerciantes informales al

sistema fiscal (Ruiz Rodriguez, Cafete Alonso, Hanni, Martner, & Titelman, 2016).

En este apartado se identificd que la inclusividad fiscal es adecuada para un
sistema tributario justo en el cantén Milagro. Dentro de las estrategias recomendadas
se encuentra la educacién y sensibilizacién fiscal, simplificacion de tramites
tributarios, incentivos para formalizar negocios y refuerzo de las instituciones fiscales.
Por otro lado, se establece que la participacion ciudadana en la planificacion y
monitoreo de recursos refuerza la confianza y transparencia; a su vez, politicas de
inclusion fiscal bien disefiadas amplian la base tributaria, reducen desigualdades y

fomentan el desarrollo local y el bienestar social.
1.2.5 Modelos y Buenas Practicas de Administracion Tributaria

El Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT) da ciertas
recomendaciones en el campo de la administracion tributaria. Se destaca la
necesidad de que cada pais cuente con sus propios recursos y capacidad de gestion
para lograr el desarrollo sostenible, ademas de la importancia de lograr resultados
esperados con el menor costo posible. El enfoque que se da es que la recaudacion
de impuestos debe ser a través del cumplimiento voluntario, facilitando el contacto
con la administracion tributaria. En este contexto, es imprescindible el uso de
tecnologias modernas y la capacitacion del personal para mejorar la eficiencia y
eficacia; se menciona ademas que existe una correlacion entre las desigualdades de
ingresos y los recursos publicos de los distintos paises (Centro Interamericano de

Administraciones Tributarias, 2021).

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) explord en su trabajo "Programas
de cumplimiento tributario cooperativo: una gran oportunidad para América Latina y

el Caribe" como los programas de cumplimiento tributario cooperativo pueden ayudar
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a mejorar la recaudacion. Se establecido que la recaudacion tributaria en América
Latina y el Caribe es un tema complejo, debido a altos indices de evasion fiscal; en
este punto, los programas de cumplimiento tributario cooperativo buscan reducir la
incertidumbre en los contribuyentes y en las administraciones tributarias. El modelo
tradicional de control tributario, conocido como modelo vertical, genera roces y litigios
que retrasan la recaudacion y generan gastos adicionales. En consecuencia, el
modelo cooperativo busca mejorar la transparencia mutua y el cumplimiento
voluntario, reduciendo los costos de cumplimiento y previniendo controversias; desde
mediados de los afios 2000, varios paises han comenzado a disefiar e implementar
programas de cumplimiento tributario cooperativo, logrando avances significativos en

la recaudacion (Calijuri, Mac Dowell, & Cermefio, 2022).

El Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe (CAF) ha implementado
varios programas de educacion financiera en América Latina con el objetivo de
empoderar a las personas para que tomen decisiones informadas y responsables
sobre su futuro financiero. Dichos programas se han transformado en una herramienta
necesaria para contemplar acciones educativas de indole financiera, cuyo enfoque se
orienta a grupos especificos como micro y pequefias empresas (Mipymes), jovenes,
mujeres y minorias vulnerables. Por otra parte, hay programas dirigidos a la inclusion
financiera de las mujeres, cuya finalidad es mejorar su autonomia econdémica y
bienestar. A esto se suma el empleo de materiales virtuales y tecnologias digitales
que facilitan el establecimiento de programas de educacion financiera y el
aprendizaje. Finalmente, se fomentd el intercambio de experiencias y buenas

practicas entre participantes de diferentes paises (Mejia, 2021).

A nivel nacional, el Decreto Ejecutivo 68 del Servicio de Rentas Internas (SRI)
se centra en la simplificacion, eficiencia y transparencia de procesos administrativos;
no obstante, los dos primeros buscan mejorar la cultura tributaria y fiscal inclusiva en
Milagro, en tanto que, la transparencia fomenta una cultura de cumplimiento voluntario
entre los contribuyentes. El decreto promueve la competitividad y el desarrollo
econdmico; en este se prioriza la promocién y atraccion de inversiones, el apoyo a
empresas locales y la facilitacion de su acceso a oportunidades (Ecuador, Presidencia
de la Republica, 2021).

Por otro lado, el Programa Cooperativo de Cumplimiento Fiscal del SRI tiene

como uno de sus objetivos mejorar la relacidon entre la administracion tributaria y los
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contribuyentes a través de la comunicacion directa y la confianza mutua. A su vez,
pretende garantizar que los sujetos pasivos cumplan con sus obligaciones fiscales de
manera correcta y oportuna. Uno de los pilares del programa es reforzar el control
tributario y aumentar los ingresos por recaudacion; para eso es importante la
aplicacién de conceptos de gestion de riesgos para evaluar el comportamiento y el
historial de cumplimiento. Se buscan también la implementacién de un marco de
simplificacion para que cumplan con un adecuado comportamiento fiscal. Mientras
que la cooperacion mutua y la estimulacién son los objetivos encaminados a lograr la

innovacion a largo plazo (Ecuador, Servicio de Rentas Internas, 2024).

Los modelos aplicados en distintos paises y de las disposiciones vigentes en
Ecuador permite sostener que el refuerzo de la cultura tributaria requiere una
articulacion entre medidas administrativas y respuestas pedagodgicas. El
establecimiento de mecanismos que permitan una relacion entre contribuyentes vy
administracion tributaria, junto con esquemas de atencion para pequefios negocios,
plantea una via para ampliar la base impositiva sin aumentar la presion sobre sectores
en condiciones precarias. En ese contexto, la integracion de soluciones digitales,
combinadas con programas de orientacidon técnica y reglamentaria, constituye una
estrategia con capacidad de incidir en el comportamiento fiscal de los actores
econdmicos, siempre que esté acompanada por una gestion que demuestre

coherencia entre la recaudacion y los beneficios que se distribuyen en el entorno local.
1.2.6 Participacién Ciudadana y Gobernanza Fiscal

La implicancia de la ciudadania en el ambito tributario se concibe como la
integracion de los contribuyentes en los procesos asociados a las politicas fiscales,
abarcando desde la formulacién de disposiciones hasta la supervisién de su ejecuciéon
y la valoracién de los efectos obtenidos. Por consiguiente, dicho enfoque rompe con
la vision tradicional de que el sujeto pasivo unicamente cumple obligaciones,
situandolo en cambio como protagonista determinante en la legitimacion y
perfeccionamiento del sistema fiscal. En efecto, esta participacion se materializa
mediante mecanismos tales como consultas publicas, audiencias presupuestarias,
plataformas digitales de retroalimentacion y foros ciudadanos, los cuales posibilitan
que la poblacion incida en las decisiones relativas a la recaudacién y al destino de los

recursos estatales. Ademas, este modelo destaca la existencia de una correlacién
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bilateral entre la sociedad y el Estado, basada en la cooperacién responsable y
confianza mutua (Rodriguez Samaca, 2024).

Referente a la gobernanza fiscal, esta se conceptualiza como la agrupacion de
procesos, instituciones y practicas que moldean la relacion entre el contribuyente y el
Estado en el manejo de los recursos publicos. A esto se integra que la operacion
adecuada de la administracion tributaria se fundamenta en diversos principios como
la operatividad, la rendicién de cuentas, la veracidad y equidad, aspirando a una justa
administracion de ingresos y beneficios tangibles para la poblacion. Posteriormente,
la implicancia de la sociedad se erige en un pilar que legitima el sistema, dado que al
integrar a los sujetos pasivos en la determinacién y el seguimiento de los recursos se

debilita la percepcién de arbitrariedad y desvio de fondos (Carrasco Parrilla, 2022).

En el contexto local como el del cantén Milagro se evidencia que la integracion
de la poblacion en la gestidn fiscal enfrenta problemas, entre los que se encuentran
la desconfianza hacia la administracion tributaria y la percepcion de inoperancia. En
consecuencia, es viable instaurar mecanismos tales como consultas periddicas para
evaluar la gestion, la difusion regular de informes sobre el uso de los tributos y la
apertura de espacios de dialogo con representantes locales, entre los que se incluyen
asociaciones de comerciantes (Palomino Torres & Palomino Caceres, 2024).

Por ultimo, un modelo de gobernanza fiscal inclusiva demanda la cooperacion
con grupos representativos de la comunidad, ya sean pequefios comerciantes o
entidades civiles, de modo que la conformacion de comités de seguimiento del gasto
publico, integrados por ciudadanos electos o designados, asegure que las prioridades
locales se reflejen en las politicas, reforzando la cohesion social y la aceptacion del
sistema. Asi pues, esta configuracién transforma la relacion fiscal en un ejercicio de
construccion colectiva, en el que los recursos publicos se conciben como
instrumentos para el desarrollo comunitario y no como una imposicidn unilateral

(Garcia Jaramillo & Palacio Jaramillo, 2022).

En el analisis de la participacion ciudadana y la gobernanza fiscal, se
reconoce que el involucramiento de la poblacion en la gestion de los recursos
publicos refuerza la legitimidad del sistema tributario. Esta asociacién se profundiza

cuando se crean espacios de didlogo que permiten a los contribuyentes observar y
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valorar la ejecucion del gasto, superando la percepcion de distancia entre la
ciudadania y las decisiones fiscales.

1.2.7 Eficiencia y Transparencia en la Gestion Tributaria

La capacidad de la administracién tributaria para incrementar la obtenciéon de
tributos con un gasto reducido de recursos se fundamenta en la simplificacion de los
procesos administrativos. Por consiguiente, se reducen los tiempos vinculados a
procedimientos como el registro de negocios, la presentacion de declaraciones y el
pago de tributos. Posteriormente, se eliminan obstaculos como formularios
enrevesados o sistemas presenciales innecesarios, siendo sustituidos por soluciones
agiles que estimulan el cumplimiento voluntario (Lino-Vélez, Tuarez-Renddn, &
Chiriboga-Mendoza, 2024). En relacién con el cantén Milagro, lugar donde existe una
prioridad elevada de reducir los tramites, una gestion agil se edifica como una
herramienta para hacer frente a la informalidad e incrementa la competitividad de los

negocios actuales.

La difusion de los datos asociados con el manejo y captacion de los tributos se
instaura como un elemento clave que debe ser verificable y claro para la ciudadania.
Ademas, es fundamental mantener la disponibilidad de los datos a todo el publico, asi
como los canales respectivos para que el contribuyente solicite el despeje de dudas
o cuestiones acerca del empleo de los recursos publicos, en conjunto con los
indicadores de desemperfio. Sin embargo, esta practica refuerza la confianza en las
instituciones y posibilita que la poblacion constate si sus aportes se traducen en
mejoras concretas en ambitos como infraestructura o servicios (Quilia Valerio,
Rimache Inca, & Alfaro Mendoza, 2023).

De igual modo, la integracion de recursos digitales como ventanillas unicas en
linea, portales de datos abiertos y sistemas de pago electrénicos posibilita la
disminucién de los tiempos de espera y la revision exhaustiva del destino de los
fondos, integrandose en una estrategia de rendicibn de cuentas que incluya
mecanismos de retroalimentacion tales como observatorios fiscales ciudadanos o
audiencias publicas (Quilia Valerio, Rimache Inca, & Alfaro Mendoza, 2023).
Finalmente, la capacidad para gestionar tributariamente de forma optima y con
apertura informativa se concibe no como un fin ultimo, sino como un medio para

construir un sistema tributario legitimo, que en el cantén Milagro incremente la
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predisposiciéon al pago de tributos siempre que se constaten avances concretos en el

entorno social.

La eficiencia en la gestion tributaria se asocia con la capacidad institucional
para simplificar procedimientos sin sacrificar el control, permitiendo que los tramites
sean comprensibles y los canales de atencion. Esta orientacion técnica adquiere
legitimidad cuando se combina con practicas de divulgacion de informacion sobre el
uso de los recursos recaudados. La disponibilidad de datos y actualizados, junto con
espacios destinados a la observacion ciudadana, permite establecer una relacion

directa entre el cumplimiento fiscal y los beneficios percibidos en la comunidad.
1.2.8 Incentivos y Estimulos Fiscales

Un estimulo fiscal es un instrumento que propone el Estado con el fin de
modificar el comportamiento de los sujetos pasivos de forma positivas, de manera que
incentiva el cumplimiento de obligaciones tributarias. Por lo tanto, las disminuciones
de tasas, exenciones y créditos tributarios se convierten en una ventaja para los
contribuyentes. Por otro lado, esos estimulos fiscales son un mecanismo de atraccién
de sujetos en la informalidad hacia el sistema formal. En consecuencia, desde una
perspectiva técnica resulta indispensable que estos instrumentos se ajusten con rigor
para optimizar su rendimiento sin comprometer la estabilidad financiera del sistema
impositivo, lo que exige la determinacion de criterios de elegibilidad, plazos
determinados y metas cuantificables. Sin embargo, los incentivos fiscales van mas
alla del ambito impositivo, integran el reconocimiento publico, el apoyo técnico y la
preferencia del financiamiento, elevando la imagen de aquellos que si cumplen
(Altamirano Barriga, 2022).

Es asi que resulta viable aplicar el "Sello de Buen Contribuyente" que brinde
beneficios competitivos a través de la preferencia en contrataciones publicas y
descuentos en tasas municipales, estipulando un ambiente en donde el cumplimiento
fiscal no se reconoce unicamente como una obligacién, sino también como un
beneficio. Sin embargo, la formulacién de estos instrumentos exige la articulacion de
analisis econdmico y estrategias comunicativas, de modo que las ventajas resultantes
sean proporcionadas al esfuerzo invertido y sometidas a evaluaciones periodicas para
prevenir desequilibrios en el mercado o pérdidas excesivas en la compensacion

(Mafla-Robalino & Zapata-Sanchez, 2024). Por lo tanto, en entornos semejantes al de
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Milagro, donde el desconocimiento del sistema impositivo se vincula estrechamente
con la informalidad, se torna imperativo que las medidas se acomparien de programas
formativos que presentan los requisitos y beneficios de la formalizacién, orientando
las acciones hacia el progreso local y la mejora de la imagen fiscal sin desestabilizar

la economia publica.

Los incentivos fiscales deben concebirse como mecanismos regulados que
permitan integrar a nuevos contribuyentes sin comprometer la estructura financiera
del sistema. La aplicacion de beneficios condicionados, como reconocimientos
institucionales o ventajas en tramites municipales, adquiere sentido cuando se integra
con criterios objetivos de evaluacidon y seguimiento, permitiendo distinguir entre
cumplimiento y acciones circunstanciales. Esta légica requiere que las autoridades
delimiten los alcances de cada medida y comuniquen de forma adecuada sus

condiciones y alcances, evitando distorsiones en la percepcion publica.
1.2.9 Innovacién en la Recaudacién y Fiscalizacién

La innovacién dentro de los sistemas de recaudacidon o fiscalizacion
corresponde a la integracion de automatizaciones en el pago de tributos o el
perfeccionamiento de procedimientos relacionados con la obligacion tributaria. Es
decir, las nuevas tecnologias pueden ser aplicables a través de plataformas digitales
como medida de innovacion, con un claro ejemplo de facturacion electrénica que
reemplazd la emision de facturas fisicas en Ecuador o la habilitacion de los
dispositivos moéviles como medios de pago, alternativa al manejo de efectivo
(Sulbaran, 2024).

En esa linea, se puede considerar que el objetivo de esos recursos es aminorar
la carga administrativa del Estado y los contribuyentes al mismo tiempo, y se
reconocen las restricciones de tiempo y medios que enfrentan pequefios comercios.
No obstante, la digitalizacion origina bases de datos actualizadas que permiten el
seguimiento de obligaciones fiscales y la formulacién de politicas publicas (Medina
Avila, 2023).

En este sentido, en el ambito de la fiscalizacion se recurre al analisis de
grandes volumenes de datos e inteligencia artificial para identificar patrones de
evasion y perfeccionar los procedimientos de auditoria. Sin embargo, se da prioridad

a los contribuyentes de alto riesgo mediante algoritmos que combinan informacién
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proveniente de registros comerciales, transacciones bancarias y declaraciones
tributarias (Miranda-Suel, 2024).

Esta situacion se evidencia en localidades como Milagro, donde la capacidad
de fiscalizacidon es reducida y se ha auditado una pequefia parte de los negocios,
permitiendo maximizar los recursos disponibles, aliviar la presion sobre los
contribuyentes cumplidores y reforzar la deteccion de irregularidades. En relacion con
ello, se atienden las necesidades de orientacion y formacion mediante la integracién
de asistentes virtuales y chatbots basados en inteligencia artificial que brindan
asesoramiento en tiempo real sobre tramites, plazos y requerimientos fiscales,
complementados con talleres de capacitacion digital y la publicacién de resultados en

portales de acceso publico que evidencian el efecto de estas innovaciones.
1.3 Marco Conceptual
Administracion tributaria

Es el conjunto de instituciones, normas y procedimientos que un Estado utiliza
para recaudar los tributos necesarios para financiar sus actividades y garantizar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes. En Ecuador
el Servicio de Rentas Internas (SRI) es la entidad encargada de la administracion
tributaria y fue creado en 1997 durante el gobierno de Fabian Alarcon, con el objetivo
de modernizar la recaudacion de impuestos y mejorar la eficacia en la gestion fiscal

(Ecuador, Servicio de Rentas Internas, 2025).

Entre las funciones del SRI estan recaudar impuestos, controlar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, promover la cultura tributaria y brindar
servicios y asistencia a los contribuyentes. Desde su creacion, el SRI ha
implementado sistemas tecnolégicos para facilitar el pago de impuestos y combatir la

evasion fiscal (Masbernat, 2022).
Régimen tributario

Un régimen tributario es el conjunto de normas y deberes en materia tributaria
que se aplican a los contribuyentes de acuerdo con su actividad econdmica, tamafo
de la empresa o nivel de ingresos. Esto sucede en Ecuador porque todos estos
aspectos determinan como los sujetos pasivos encajan en alguna de las

clasificaciones existentes: Régimen Tributario de la Microempresa (RIMPE) para
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negocios populares, Régimen Tributario de la Microempresa (RIMPE) para
Emprendedores y Régimen General (Ecuador, Servicio de Rentas Internas, 2025).

El RIMPE Negocio Popular esta dirigido a pequefios negocios con ingresos
anuales de hasta $20,000, cuyas caracteristicas estan que no estan obligados a llevar
contabilidad formal, pagan un impuesto anual que oscila entre $0 a $60 y tienen
acceso a incentivos tributarios, como exenciones de IVA; es decir, su facturacion no
graba el impuesto al consumo. Por otro lado, el RIMPE emprendedor se aplica para
negocios con ingresos anuales entre $20,001 y $300,000 y deben emitir
comprobantes de venta desglosando el IVA y pagan impuestos sobre la base de sus
ingresos que van del 1% al 2%; por tanto, estan obligados a llevar un registro

simplificado de ingresos y gastos (Ecuador, Servicio de Rentas Internas, 2025).

En cuanto al régimen general esta dirigido a personas naturales con ingresos
superiores a $300.000 anuales o que pertenezcan a actividades especificas como
servicios profesionales, comisionistas, actividades agropecuarias, comercializacion
de combustibles, relaciones laborales, arrendamiento de bienes muebles e
inmuebles, etc. Entre sus obligaciones esta la presentacion de declaraciones de IVA,
impuesto sobre la renta y otros impuestos (Ecuador, Servicio de Rentas Internas,
2025).

Obligados a llevar Contabilidad

Son aquellos contribuyentes que por el nivel de sus ingresos o el régimen
tributario al que pertenecen, deben mantener registros contables formales. La
obligatoriedad de llevar contabilidad esta en funcion de tener ingresos anuales
superiores a USD 300,000, costos y gastos $240,000, contar con patrimonio superior
a $200,000 y realizar actividades bajo persona juridica. Cabe destacar que, los
sujetos pasivos calificados para llevar contabilidad que no lo hiciera puede resultar en
multas y sanciones (Ecuador, Servicio de Rentas Internas, 2025)

Incentivos fiscales y tributarios

Segun la Organizacion para la (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico, 2021), los incentivos fiscales se definen generalmente como
beneficios fiscales otorgados por el Estado para incentivar la inversion y el desarrollo
econdmico. Entre ellos se encuentran, por ejemplo, en Ecuador, exenciones del

Impuesto a la Renta, mayores deducciones por inversiones en activos fijos y
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facilidades de pago de impuestos al comercio exterior. Otros incentivos incluyen un
impuesto a la renta reducido para nuevas inversiones en sectores prioritarios;
exencion del IVA a las exportaciones y a los negocios populares; créditos fiscales
para microempresas en actividades productivas; y programas temporales de

regularizacion de deudas tributarias con beneficios en intereses y multas.
Cultura Tributaria y Cultura Fiscal Inclusiva

La cultura tributaria se encuentra conformada por actitudes, conocimientos y
valores que promueven por voluntad propia el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, al igual que la educacion acerca de la importancia de los impuestos para
el desarrollo local (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico,
2021). En tanto que, la cultura tributaria inclusiva alude a un enfoque que integra a la
sociedad en todos sus sectores, sobre todo a los emprendedores y pequefas
empresas, a una red tributaria de forma equitativa y justa (Cerra, Eichengreen, El-
Ganainy, & Schindler, 2021). En tanto que, la cultura tributaria inclusiva alude a un
enfoque que integra a la sociedad en todos sus sectores, sobre todo a los
emprendedores y pequefas empresas, a una red tributaria de forma equitativa y justa
(Cerra, Eichengreen, El-Ganainy, & Schindler, 2021). Una cultura tributaria inclusiva
haria entonces que el cantén de Milagro fuera importante porque mejoraria la

recaudacion tributaria y, en consecuencia, los servicios publicos locales.
Impuestos

Los impuestos son obligaciones econdmicas exigidas por el Estado a los
contribuyentes para financiar bienes y servicios publicos (Alcivar Toala, Carbo
Gonzalez, & Paredes Floril, 2024). Los impuestos se clasifican segun su naturaleza,
estos pueden ser directos, mismos que se aplican sobre el ingreso o patrimonio del
sujeto pasivo, como el impuesto sobre la renta; también pueden ser indirectos, estos
influyen en el consumo de bienes y servicios, siendo el IVA un ejemplo comun (Lépez,
Marin, & Onrubia, 2022).

Politica Fiscal y Base Tributaria

Un instrumento clave en la gestion economica de una nacion es la politica
fiscal, debido a que integra el régimen tributario, el gasto publico y el nivel de
endeudamiento (Abad Granda, Salcedo-Mufoz, & Sefialin Morales, 2023). A través

de esta politica se reconoce como se financian los servicios publicos y el destino de
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las inversiones, lo que impacta directamente en el desarrollo socioeconémico de un
pais. Por otro lado, la base imponible significa el valor econémico o magnitud sobre
la cual se calcula el impuesto a pagar (Cerra, Eichengreen, El-Ganainy, & Schindler,
2021). Una base imponible amplia y bien definida es esencial para una recaudacién

justa y equitativa para que el Estado pueda cumplir con sus obligaciones financieras.
Recaudacién Tributaria, Evasion y Elusién Fiscal

La funcion principal de la recaudacién tributaria por parte del Estado es hacer
cumplir el pago obligatorio de las obligaciones tributarias para sostener el gasto
publico. De acuerdo con (Abad Granda, Salcedo-Mufioz, & Sefalin Morales, 2023)
esta se logra mediante politicas fiscales e instrumentos juridicos, que, gracias a su
disefio garantizan que las obligaciones tributarias sean cumplidas. No obstante, la
evasion fiscal que alude a la omision parcial y total y total del pago de impuestos
(Patricio Aparicio, Velasco Taipe, Sanchez Camargo, & Begazo de Bedoya, 2023), y
la elusion fiscal que son los medios para disminuir la obligacidn tributaria (Paredes
Cruz & Garcia Tamayo, 2021), constituyen riesgos sustanciales para la tributacién
efectiva. Por tanto, ambos implican menores ingresos para el Estado y, en

consecuencia, una menor capacidad para financiar servicios publicos indispensables.
Educacion Fiscal, Fiscalizaciéon y Formalizacion de Negocios

La educacion fiscal es un proceso de formacion que busca concienciar a la
ciudadania sobre la importancia de cumplir con sus obligaciones tributarias
(Masbernat, 2022). Este enfoque es muy importante para desarrollar una cultura
tributaria voluntaria e inclusiva. La tributacion, por su parte, es el proceso de
seguimiento y control de las obligaciones de los contribuyentes en materia tributaria
para asegurar el cumplimiento de las normas tributarias (Cabrera Sanchez, Sanchez-
Chero, Cachay Sanchez, & Rosas-Prado, 2021). Asimismo, la formalizacion
empresarial de las actividades econdmicas informales a los sistemas juridicos y
tributarios y esta estrategia sirve principalmente para ampliar la base impositiva a la

vez que se reduce la evasion fiscal (Alava Rosero & Valderrama Barragan, 2020).
Transparencia Fiscal, Cumplimiento Voluntario y Transformacién Digital

La transparencia fiscal significa la gestion abierta y compartida de los recursos
fiscales que genera confianza ciudadana en el sistema tributario (Parra-Ganchosa &

Neira-Girdn, 2022). EI cumplimiento voluntario no puede lograrse sin este principio
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porque implica la adhesion espontanea de los contribuyentes a sus obligaciones
tributarias (Jacome Castilla, Rizo Penaranda, & Carrascal, 2021). La transformacion
digital de los impuestos es una herramienta para modernizar la administraciéon
tributaria y mejorar la experiencia del sujeto pasivo, donde se integren todas las
tecnologias para optimizar los procesos y servicios tributarios (Buestan Barrera &
Narvaez Zurita, 2024); entre tanto que, la simplificacién reducira la complicada
estructura que rodea a los impuestos (Villasmil-Molero, Maza Cabrera, Barros Padilla,
& Torres Palacio, 2024).

Participacion Ciudadana y Gobernanza Fiscal

Para construir una administracién fiscal moderna, se debe contemplar en los
procesos de disefo, control y ejecucion de politicas fiscales la participacion
ciudadana. Su intervencion se gestiona mediante inspecciones sociales, instrumentos
de consulta y zonas de interaccion, a fin de repercutir en la toma de decisiones en
materia fiscal que garanticen una distribucion equitativa de los recursos de la nacion
(Rodriguez Samaca, 2024).

Innovacién en la Recaudacién y Fiscalizaciéon

En la fiscalizacion y recaudacion, la innovacion se basa en la ejecucion de
técnicas modernas para reforzar los procesos de control y cobro de las obligaciones
tributarias. Dicho avance a nivel tecnolégico demanda el uso de la inteligencia
artificial, el uso de sistemas digitales que automatizan las declaraciones, reconocen
la evasion, analizan datos en grandes volumenes y desarrollan auditorias inteligentes
(Medina Avila, 2023).

Impuesto al Valor Agregado (IVA)

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) es el tributo que grava en el valor de las
importaciones de bienes muebles o transferencias locales, en cada fase de
comercializacion, derechos conexos y de autor, servicio prestado y propiedad
industrial. Tanto las personas naturales como juridicas que estan sujetos a los
criterios antes mencionados deben gestionar el proceso de declaracién y pago del
IVA, al igual que aquellos que no residen en el pais pero que brindan servicios
digitales segun lo establecido en el Reglamento para la Aplicacion de la Ley de

Régimen Tributario Interno (Ecuador, Servicio de Rentas Internas, 2024).
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Impuesto a la Renta (IR)

El Impuesto a la Renta (IR) es aquel que se establece sobre los ingresos que
tienen las personas naturales, las entidades nacionales y extranjeras, y las
sucesiones indivisas. El periodo fiscal corresponde desde el primero de enero hasta
el 31 de diciembre. Esta declaracién es de caracter obligatorio para los entes
mencionados previamente segun los resultados que han obtenido de sus actividades
econdmicas, inclusive cuando sus ingresos derivan de rentas no gravadas,
excluyendo a los contribuyentes que residen en el exterior y que no dispongan de un
representante en el territorio nacional y que poseen ingresos sujetos a retencion en
la fuente. En conjunto con las personas naturales donde sus ingresos brutos no
exceden la fraccién basica durante el ejercicio fiscal (Ecuador, Servicio de Rentas
Internas, 2025).

Economia informal

La economia informal se refiere a toda actividad que no esta registrada en el
sistema fiscal o es ilicita, es una actividad desarrollada comunmente por unidades
econdmicas o trabajadores que no estan cubiertos por la normativa legal y practica.
La facilidad de su acceso se debe a los requisitos bajos de capacitacion y reducidos
capitales, ademas, no recaen en los mecanismos formales (Martinez Prats, Silva

Hernandez, & Juarez Dominguez, 2022).
Microempresas

Las microempresas se definen como negocios establecidos por familias debido
a la necesidad imperante de obtener ingresos mediante los emprendedores. En
Ecuador, las microempresas son un modelo de negocio caracterizado por su gestion
informal, que se va formando conforme la experiencia y la practica de los duefios; por
lo general mantienen operaciones hasta un periodo de mediano plazo, donde
desaparecen en aproximadamente cinco afos. Dentro de las caracteristicas de las
microempresas, se destacan que son el pilar fundamental para la generacion de
empleo y riqueza en el mercado, dinamizar la economia local, su oferta de bienes y
servicios se dirige al mercado interno, afrontan exigencias internas y externas, y el
numero de trabajadores no supera los 10 elementos (Gonzalez-Ramén, Ramirez-

Lopez, Serdan-Valencia, Morales-Ochoa, & Scaffy-Vivero, 2022).
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Sancion tributaria

Es la consecuencia legal que deriva por no cumplir con las obligaciones
tributarias, se denomina como el castigo que se le otorga a las personas que han
transgredido las disposiciones tributarias (Peru, Superintendencia Nacional de

Aduanas y de Administracion Tributaria, 2020).
Formalizacion de empresas

La formalizacion de empresas es un proceso donde los negocios u
organizaciones buscan el modo de integrarse a la economia forma, esto implica
cumplir con las normativas legales vigentes. En el caso de las empresas familiares,
la formalizacion es un proceso que permite asegurar la sostenibilidad del negocio y la
supervivencia a la brecha generacional (Hinojosa Salazar, Polo Escobar, Medina
Sanchez, & Hinojosa Meléndez, 2024).

Transparencia fiscal

Es una caracteristica fundamental de la politica fiscal eficiente y una exigencia
para una gobernanza publica adecuada. Una transparencia fiscal superior tiende a
mejorar el funcionamiento del ambito publico y fomenta la disciplina fiscal, impulsando
una mejor rendicion de cuentas y contrarrestando las amenazas de corrupcion
(Desfrancois, 2023).
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

2.1 Enfoque y alcance de la investigacion

El enfoque cuantitativo recopila y analiza datos numéricos para identificar
patrones y relaciones; por tanto, permite medir de forma objetiva las variables,
logrando resultados replicables y precisos (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
& Baptista Lucio, 2014):

Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y
preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una
perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipétesis y determinan variables;
se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado
contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se

extrae una serie de conclusiones respecto de la o las hipétesis (p. 4).

Se eligié este enfoque porque permite analizar la actividad comercial y los
niveles de cultura tributaria y fiscal en el canton Milagro, facilitando la evaluacion de

la informalidad y el cumplimiento tributario en una administracion tributaria eficiente.

Un estudio descriptivo se enfoca en analizar y especificar las caracteristicas de
un acontecimiento en particular, a fin de comprenderlo sin realizar intervencion alguna
de las variables (Guerrero Davila & Guerrero Davila, 2020). El alcance descriptivo se
aplica en el presente estudio porque permite reconocer los aspectos de informalidad
e incumplimiento tributario que inciden de forma negativa en la cultura fiscal y
tributaria, permitiendo reconocer aquellas areas que pueden mejorarse para disponer

de una mejor administracion tributaria.
2.2 Diseiio y método de la investigacion

El disefio no experimental se enfoca en observar fendmenos en su estado
natural, sin manipular variables; es por ello que es adecuado cuando el objetivo es
analizar situaciones en su contexto real (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres,
Metodologia de la investigacion: Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta, 2020). Fue
utilizado porque la investigacién no intervino en los procesos comerciales ni tributarios
del canton Milagro y permitid recopilar informacion sobre el estado actual de la cultura

tributaria y fiscal.
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La investigacion de corte transversal se aplica cuando el objetivo es describir
un fendmeno dentro de un tiempo restringido, sin observar cambios a lo largo del
tiempo ni intervenir en su desarrollo. Esta forma permite identificar condiciones vy
comportamientos en una situacion actual, sin establecer secuencias temporales ni
relaciones causales entre las variables (Mar Orozco, Barbosa Moreno, & Molar
Orozco, 2020). En el presente estudio, el analisis se delimitd a evaluar las condiciones
en el cantén Milagro durante el periodo de aplicacién de la encuesta, permitiendo
caracterizar la cultura fiscal, la informalidad comercial y el cumplimiento tributario

segun la percepcion de los negocios consultados.

El método deductivo parte de teorias generales para llegar a conclusiones
especificas; es decir, aplica principios establecidos a casos concretos para validar o
refutar hipétesis (Serrano, 2020). Fue elegido porque se basa en conceptos de cultura
tributaria y fiscal para analizarlos con la actividad comercial, facilitando la validacion
de supuestos entre la informalidad y el cumplimiento tributario del canton Milagro.

2.3 Poblacion y muestra

La poblacion se define como la agrupacion de individuos o elementos que
tienen cualidades similares y forman parte de un fenomeno de estudio (Hernandez
Ledn & Coello Gonzalez, 2011). La poblacion se define como la agrupacién de
individuos o elementos que tienen cualidades similares y forman parte de un
fendbmeno de estudio (Hernandez Ledén & Coello Gonzalez, 2011). La poblacion del
presente estudio estda compuesta por los negocios del ambito comercial que se
encuentran establecidos en el canton Milagro, que segun el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (2023) en su registro estadistico de empresas ((REEM)
ascienden a 3,550, para lo cual se emplea la férmula para poblaciones finitas para
obtener una muestra representativa, misma que se presenta a continuacion.

. NXZ2XpXxq
d2x(N—-1)+7Z?xpxq

Donde; “n” representa el tamafo de la muestra, “N” la poblacién conocida, el

(gl

nivel de confianza “Z” es de 1,96 que representa el 95%, “p” es la probabilidad de
éxito 50%, “q” la probabilidad de fracaso 50% y “d” es el margen de error que se

permite, siendo del 5%.
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B 3,550 X 1.96% x 0.5 X 0.5
"~ 0.052 % (3,550 — 1) + 1.962 x 0.5 x 0.5

n

n = 347

Sustituyendo los valores en la férmula, se obtiene un tamano de muestra de
347 negocios. Cabe destacar que, al tener acceso a la informacion, se realizé la
encuesta a una muestra de 385 negocios del canton Milagro con la finalidad de que
los resultados sean representativos de la poblacidn comercial en cuanto a cultura

tributaria, fiscal y nivel de cumplimiento tributario.
2.4 Instrumento de recoleccion

El instrumento para la recoleccidon de datos fue la encuesta, que es un método
que permite recopilar informacion directamente de los participantes mediante
cuestionarios estructurados (Feria Avila, Matilla Gonzéalez, & Mantecon Licea, 2020).
En consecuencia, es adecuado para obtener informacion sobre percepciones,
actitudes y comportamientos relacionados con la informalidad de los negocios locales
y los deberes tributarios.

El cuestionario se integré de 23 interrogantes que fueron divididas en 6
dimensiones; la primera indaga informacién general del negocio (3 preguntas), luego
se encuentra cultura tributaria (5 preguntas), cultura fiscal (3 preguntas), informalidad
y actividad comercial (5 preguntas), cumplimiento tributario (4 preguntas) y desarrollo

econdmico (3 preguntas) (Ver anexo 2).
2.5 Resultados de la Validez y confiabilidad del instrumento

Para asegurar la calidad técnica del instrumento, se aplicé un proceso de
validacion de contenido mediante juicio de expertos. Este procedimiento consistio en
la revisién del cuestionario por parte de profesionales en contabilidad y auditoria,
quienes evaluaron cada item en funcién de su redaccion, coherencia interna, claridad
conceptual y pertinencia respecto de las dimensiones analizadas. Esta validacion
busco garantizar que las preguntas reflejaran los elementos asociados a cultura
tributaria, informalidad comercial y cumplimiento de deberes fiscales, segun el

contexto del cantén Milagro.

El alfa de Cronbach es un coeficiente que permite la evaluacion de la

consistencia de preguntas de investigacion, esto sirve para revisar qué tan bien se
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relacionan entre si al medir el mismo concepto. Sus valores van de 0 a 1, y se
interpretan asi: un alfa = .90 se considera excelente, = .80 bueno, = .70 aceptable, =
.60 cuestionable, = .50 pobre, y menor a .50 inaceptable (Ponce Renova, Cervantes
Arreola, & Robles Ramirez, 2021). El coeficiente de Cronbach obtenido en el
instrumento del estudio actual fue de 0,743, reconociendo que la encuesta es
confiable (Ver anexo 1).

Los expertos que validaron las preguntas de la encuesta son el Ing. en
Contabilidad y Auditoria y Contadores Publicos Autorizados (CPA), dos de ellos se
desempenfian en el area de Fedatarios de la Direccion Zonal 8 del SRI y como asesor

tributario de la firma de auditoria Herrera y Chang.

Tabla 1 Validacion de expertos

No. De Expertos 6
Miguel Suarez 114 18%
Miguel Rivera 102 16%
Erika Jaramillo 109 17%
Lady Zambrano 102 16%
Julia Garcia 104 16%
Alejandro Coloma 103 16%

106 100%

2.6 Resultado de encuesta
Datos Generales

1. ¢ Cual es su actividad comercial principal?

Tabla 2 Actividad comercial principal

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Comercio minorista 128 33,2%
Produccion 13 3,4%
Servicios 205 53,2%
Comercio mayorista 39 10,1%

Total general 385 100,0%
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Figura 2 Actividad comercial principal

= Comercio minorista
= Produccién
= Servicios

Comercio mayorista

Analisis

Los resultados evidencian que el sector servicios representa el 53,2% de los
encuestados, seguido de del comercio minorista con un 33,2%; entre tanto que, el
comercio mayorista y la produccién aportan, respectivamente, un 10,1% y un 3,4%,
mostrando una incidencia menor. Por tanto, la economia local esta concentrada por
los servicios y comercio minorista, demostrando que las estrategias de cultura
tributaria deben adecuarse a las cualidades del comercio informal y del ambito de

servicios, propiciando una educacion contextualizada al ambito fiscal.

2. ;Cuantos anos lleva operando su negocio en el cantén Milagro?

Tabla 3 Aflos operando su negocio

Descripcién Frecuencia Porcentaje
De 1 a 3 afios 129 33,5%
De 3 a 5 afos 52 13,5%
Mas de 5 anos 102 26,5%
Menos de 1 aho 102 26,5%

Total general 385 100,0%
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Figura 3 Aflos operando su negocio

26.5% = De 1 a 3 afios
=De 3 a 5 afnos
Mas de 5 afios
Menos de 1 afio
26.5%

Analisis

La distribucidn revela que la mayoria de los negocios se encuentra en una
etapa inicial, con un 33,5% operando entre 1 y 3 afos, denotando un dinamismo
emprendedor en el canton. Ademas, se observa una importante presencia tanto de
negocios recientes, con un 26,5% que llevan menos de 1 afio, como de aquellos con
mayor experiencia, también un 26,5% que han superado los 5 anos de operacién. Por
otro lado, el segmento intermedio de 3 a 5 afos es el menos representado, con solo
un 13,5%, es decir, se observa una transicibn menos marcada entre la fase de inicio
y la consolidacion a largo plazo. Lo expuesto representa un desafio para la
administracion tributaria, puesto que, la mayoria son emprendedores y para asegurar
su formalizacion, es fundamental que se brinde la confianza y el asesoramiento

respetivo.

3. ¢Cual es el rango de ingresos anuales de su negocio?

Tabla 4 Rango de ingresos anuales

Descripcién Frecuencia Porcentaje
De $10,000 a $50,000 141 36,6%
De $50,000 a $100,000 13 3,4%
Mas de $100,000 13 3,4%
Menos de $10,000 218 56,6%

Total general 385 100,0%
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Figura 4 Rango de ingresos anuales

= De $10,000 a $50,000
= De $50,000 a $100,000
Mas de $100,000

56.6%
Menos de $10,000

3.4%

Analisis

La distribucion de ingresos anuales muestra que la mayoria de los negocios
(56,6%) operan con ingresos inferiores a $10,000, evidenciando una concentracion
elevada de negocios que operan a pequefia escala; entre tanto que, el 36,6% se ubica
en el rango de $10,000 a $50,000. En contraste, el 3,4% genera entre $50,000 y
$100,000, siendo empresas con un volumen operativo mayor, al igual que otro 3,4%
que supera los $100,000 y que generan un impacto econdémico importante para el
canton. Por tanto, se denota la preponderancia de emprendimientos a pequefia escala
con ingresos bajos y recursos reducidos, exponiendo la necesidad de promover una
cultura tributaria, pero bajo una éptica inclusiva y que se adapte a las particularidades

de cada negocio.
Cultura Tributaria

4. ; Esta familiarizado con las obligaciones fiscales que tiene como comerciante

en el cantén Milagro?

Tabla 5 Familiarizado con las obligaciones fiscales

Descripcién Frecuencia Porcentaje
No 255 66,2%
Si 130 33,8%

Total general 385 100,0%
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Figura 5. Familiarizado con las obligaciones fiscales

= No
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Analisis

Conforme a los datos obtenidos de los comerciantes, el 62,2% de ellos
manifiesta que su conocimiento es escaso para el manejo de obligaciones tributarias,
por tanto, es un primer indicio de dénde reside la falta de cultura tributaria en Milagro.
No obstante, el 33,8% expreso lo contrario, indicando sentirse familiarizado con sus
responsabilidades antes el SRI. El hecho de que los comerciantes sean renuentes a
pagar los impuestos no representa la Unica deficiencia; en este marco, la ausencia de
capacitaciones, acompafiamiento y restricciones en los canales de comunicacion

influyen en la relacién entre los contribuyentes y la autoridad tributaria.

5. ¢Cémo calificaria su nivel de conocimiento sobre el sistema tributario

ecuatoriano?

Tabla 6 Nivel de conocimiento sobre el sistema tributario

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Bajo 140 36,4%
Moderado 168 43,6%
Muy alto 26 6,8%
Muy bajo 51 13,2%

Total general 385 100,0%
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Figura 6 Nivel de conocimiento sobre el sistema tributario
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Analisis

La mayoria de los encuestados se ubica en niveles de conocimiento que van
desde lo muy bajo hasta lo moderado, con un 43,6% calificando su conocimiento
como moderado, lo cual indica que poseen un entendimiento basico acerca de los
principios tributarios, pero no dominan otros aspectos de mayor complejidad. En
concreto, el 36,4% senalé que su conocimiento es bajo y el 13,2% muy bajo, ya sea
por desconocimiento, poca preparacion o inaccesibilidad a informacién. Esta realidad
se comprueba ademas con el 6,8% de comerciantes que maneja el tema tributario,
aunque es una minoria en relacién con la poblacién total. Es importante destacar que,
desde el punto de vista de estos comerciantes, existe una oportunidad de preparacién
tributaria que instruya sobre la normativa vigente y procedimientos acordes a su

negocio.

6. ¢Realiza su negocio el pago de impuestos regularmente?

Tabla 7 Pago de impuestos regularmente

Descripcién  Frecuencia Porcentaje

A veces 65 16,9%
Casi siempre 115 29,9%
Nunca 37 9,6%
Siempre 168 43,6%

Total general 385 100,0%
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Figura 7 Pago de impuestos regularmente
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Analisis

La distribucién de respuestas muestra que el 43,6% de los encuestados realiza
siempre el pago de impuestos, seguido del 29,9% que indica hacerlo casi siempre; es
decir, el 73,5% lo realiza de forma regular. Sin embargo, el 16,9% reporta que paga
a veces y el 9,6% que nunca. La persistencia de negocios que no pagan sus
impuestos puede estar vinculado con la falta de incentivos para su formalizacién,
informacion reducida sobre sus obligaciones y la carga tributaria. Por tanto, se
evidencia la necesidad de promover incentivos y mecanismos para promover una

mayor adherencia a las normativas fiscales.

7. ¢Cual considera que es la principal razén por la que no cumple con sus

obligaciones tributarias? (si aplica)

Tabla 8 Razén por la que no cumple con sus obligaciones tributarias

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Corrupcién o mala gestion de las autoridades 52 13,5%
Desconocimiento de las normativas 232 60,3%
Falta de confianza en el sistema tributario 50 13,0%
Falta de recursos financieros 51 13,2%

Total general 385 100,0%
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Figura 8 Razén por la que no cumple con sus obligaciones tributarias
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Analisis

El no conocer las normativas es un factor que ha generado que el 60,3% de
los comerciantes incumplan sus obligaciones tributarias, siendo necesario el uso de
estrategias que eduquen en este tema a los empresarios. En segundo lugar, se
identificd inadecuada gestidon y corrupcién de las autoridades (13,5%), exponiendo
una carencia de confianza de los encuestados hacia la administracién tributaria. Otra
razén fue la escasez de recursos (13,2%) y la desconfianza en el sistema tributario
(13,2%), por tanto, se evidencia la falta de conocimiento sobre las normativas fiscales

como principal razén de del no cumplimiento de las obligaciones tributarias.

,8. ¢Qué tipo de ayuda cree que necesitaria para mejorar el cumplimiento

tributario de su negocio?

Tabla 9 Tipo de ayuda para mejorar el cumplimiento tributario

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Asesoria legal y fiscal 90 23,4%
Capacitacion en el sistema tributario 128 33,2%
Cultura Fiscal 51 13,2%
Simplificacién de los tramites 116 30,1%

Total general 385 100,0%
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Figura 9 Tipo de ayuda para mejorar el cumplimiento tributario
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Analisis

Los resultados evidencian que el 33,2% de los encuestados prioriza la
capacitacion en el sistema tributario, percibiéndose como un factor clave para mermar
la falta de conocimiento sobre los procedimientos y normativas. Entre tanto que, el
30,1% destaca el simplificar los tramites; en este ambito, la dificultad del proceso
tributario puede estar asociado a otros impedimentos como la falta de personal
adecuado y los recursos necesarios para realizar los procedimientos burocraticos.
Asimismo, un 23,4% considera contar con asesoria legal y fiscal para enfrentar los
desafios tributarios y el 13,2% restante sugiere reforzar la cultura fiscal, reflejando la
urgencia de impulsar un estado de concientizacion sobre la importancia de llevar a
cabo sus obligaciones tributarias. Estos hallazgos indican que la capacitacién y la
simplificacion de tramites son las mejores ayudas que pueden tener los

contribuyentes para mejorar el cumplimiento tributario.

9. ¢Considera que pagar impuestos es una obligacion moral como ciudadano?

Tabla 10 Pagar impuestos es una obligacion moral como ciudadano

Descripcién Frecuencia Porcentaje
No 38 9,9%
No estoy seguro 65 16,9%
Si 282 73,2%

Total general 385 100,0%
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Figura 10 Pagar impuestos es una obligacion moral como ciudadano
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Analisis

La gran mayoria de los encuestados (73,2%) reconoce el pago de impuestos
como una obligacion moral, reconociendo que gran parte de los comerciantes
visualizan el cumplimiento tributario como un acto de compromiso con el desarrollo
social y no unicamente como un deber legal; mientras que, el 16,9% se muestra
indeciso y el 9,9% lo rechaza, exponiendo una desconfianza con la gestion publica o
administracion tributaria, lo cual puede estar mediado por experiencias problematicas
anteriores. Los resultados describen que, si bien se predomina una visién positiva
sobre la responsabilidad fiscal, aun existe un segmento que podria beneficiarse de
iniciativas orientadas a reforzar el sentido civico y el valor social del cumplimiento

tributario.

10. ;Cree que el cumplimiento tributario contribuye al desarrollo econémico de

su comunidad?

Tabla 11 Cumplimiento tributario contribuye al desarrollo econémico

Descripcién Frecuencia Porcentaje
No 26 6,8%
Si, de alguna manera 230 59,7%
Si, de manera significativa 129 33,5%

Total general 385 100,0%




47

Figura 11 Cumplimiento tributario contribuye al desarrollo econémico
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Analisis

El cumplir con las obligaciones tributarias impacta de alguna manera en el
desarrollo econémico del canton Milagro segun el 59,7% de los encuestados,
mientras que, el 33,5% aseverd la generaciéon de un aporte significativo. Este
escenario demuestra que los comerciantes saben los beneficios que se pueden
obtener cuando se gestionan correctamente los impuestos. Sin embargo, dicha
situacién no coincide con la percepcion del 6,8% que nego la premisa establecida, lo
que puede deberse a la desconfianza de los comerciantes hacia la autoridad

tributaria.

11. ¢Esta de acuerdo con que los impuestos deben ser usados para mejorar

servicios publicos (educacion, salud, infraestructura)?

Tabla 12 Los impuestos deben ser usados para mejorar servicios publicos

Descripcidn Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 39 10,1%
En desacuerdo 13 3,4%
Totalmente de acuerdo 333 86,5%

Total general 385 100,0%
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Figura 12 Los impuestos deben ser usados para mejorar servicios publicos
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Analisis

En relacién con el uso de los impuestos, el 86,5% de los comerciantes
manifestd estar totalmente de acuerdo en que la educacion, la salud e la
infraestructura sean los principales fines de la recaudacion de esos recursos. De esta
manera, se exterioriza una simpatia por el buen manejo de los impuestos a favor de
los servicios publicos. Cabe sefalar que este nivel de acuerdo puede ser una
estrategia de promocion para la adherencia a la obligacion tributaria, mas aun entre
aquellos que pueden desconfiar la gestion del Estado, dado que el 3,4% sefialé no

estar de acuerdo con esos fines para sus impuestos.
Actividad Comercial e Informalidad

12. ;Su negocio se encuentra registrado formalmente ante las autoridades

tributarias?

Tabla 13 Negocio registrado formalmente ante las autoridades tributarias

Descripcién Frecuencia Porcentaje
No 127 33,0%
Si 258 67,0%

Total general 385 100,0%
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De acuerdo con el 67,0% de los comerciantes, sus negocios cuentan con un

registro formal antes el SRI, es decir, que la tasa de formalidad es alta, al mismo

tiempo que es un indicador de reconocimiento de la importancia ejercer su actividad

comercial bajo el amparo de la ley. Sin embargo, el 33% restante que indicd no estar

registrado formalmente expone el desafio que tiene la administracion Estatal para

integrar esos negocios en el ambito de la legalizacion e inclusion fiscal. Esta situacion

resalta la necesidad de reforzar estrategias que incentiven la formalizacién, como la

simplificacion de tramites, beneficios fiscales y campafas de concienciacion sobre las

ventajas de la regularizacion, tanto para el crecimiento empresarial como para el

desarrollo econdmico del canton.

13. Si su negocio no esta registrado, ¢cual es la razén principal?

Tabla 14 Razén de no estar registrado

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Costo de los tramites 51 13,2%
Creencia de que es innecesario 76 19,7%
Desconocimiento de la necesidad de registro 258 67,0%

Total general 385 100,0%
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Figura 14 Razon de no estar registrado
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Analisis

El no conocer la exigencia de registro ha ocasionado que el 67% de los
comerciantes aun se encuentren informales, revelando la débil difusion de la
autoridad tributaria sobre las normativas legales para los negocios. Por otro lado, el
19,7% indicé que no es necesario, siendo imprescindible adoptar estrategias que
permitan el cambio de perspectiva de los comerciantes, y el 13,2% expreso el valor
de las gestiones administrativas, representando una barrera econébmica que merma

la formalizacion de los negocios.

14. ; Ha notado que hay un alto porcentaje de negocios informales en su sector?

Tabla 15 Porcentaje de negocios informales en su sector

Descripcién Frecuencia Porcentaje
No 26 6,8%
Si 359 93,2%

Total general 385 100,0%
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Figura 15 Porcentaje de negocios informales en su sector
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Analisis

Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados (93,2%) percibe
un alto porcentaje de negocios informales en su sector, lo cual merma la capacidad
del Estado para la inversion y planificacion efectiva en los servicios publicos, ademas
del deterioro del sistema fiscal. Entre tanto que, solo el 6,8% indica que no, esta
situacion resalta la necesidad de implementar politicas que fomenten la formalizacién
a través de incentivos tributarios, simplificacion de tramites y campafias de
concienciacién sobre los beneficios de operar dentro del marco legal, sumado a un
refuerzo en la fiscalizacion para reducir la competencia desleal y mejorar la

recaudacion de ingresos para el desarrollo comunitario.

15. ¢Qué efectos cree que tiene la informalidad en la competencia de su

negocio?

Tabla 16 Efectos de la informalidad en la competencia de su negocio

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Aumenta la competencia desleal 271 70,4%
Facilita la entrada de nuevos negocios 64 16,6%
No afecta a mi negocio 50 13,0%

Total general 385 100,0%
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Figura 16 Efectos de la informalidad en la competencia de su negocio
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Analisis

La mayoria de los encuestados (70,4%) considera que la informalidad aumenta
la competencia desleal, revelando una inconformidad para aquellos que cumplen con
los estatutos legales; entre tanto que, el 16,6% sefala que la informalidad facilita la
entrada de nuevos negocios transformandose en una situacion ambigua, debido a
que, si bien esos negocios generan fuentes de empleo y dinamizan el comercio,
pueden influir en la seguridad fiscal. Mientras que, el 13,0% considera que la
informalidad no afecta directamente a su negocio. Estos resultados evidencian que la
informalidad genera desigualdad competitiva, afectando a quienes cumplen con sus

obligaciones fiscales en el sector comercial.

16. ;Cree que la informalidad en el cantén Milagro afecta el desarrollo

econdémico local?

Tabla 17 Informalidad afecta al desarrollo econédmico local

Descripcién Frecuencia Porcentaje
No 13 3,4%
No estoy seguro 12 3,1%
Si, de alguna manera 244 63,4%
Si, de manera significativa 116 30,1%

Total general 385 100,0%
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Figura 17 Informalidad afecta al desarrollo econémico local
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Analisis

Para la mayoria de los comerciantes, la informalidad influye el crecimiento
econdmico del canton Milagro, poniendo en evidencia que las actividades no
reguladas son una preocupacion latente para los empresarios, debido a su impacto
negativo para el financiamiento de los servicios publicos. Otro grupo de personas
indicod que no estaban seguros (3,1%), y otros aseveraron una negativa a la premisa
expuesta (3,4%). Esta situacion revela lo importante de considerar estrategias que

mermen la informalidad en el canton.

17. ¢Ha recibido alguna inspecciéon o auditoria por parte de la autoridad

tributaria en los ultimos 12 meses?

Tabla 18 Inspeccion o auditoria por parte de la autoridad tributaria

Descripcién Frecuencia Porcentaje
No 308 80,0%
Si 77 20,0%

Total general 385 100,0%
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Figura 18 Inspeccion o auditoria por parte de la autoridad tributaria
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Analisis

Los datos revelan que solo el 20% ha sido sujeto a controles, mientras que, el
80,0% de los encuestados no ha recibido ninguna inspeccién o auditoria por parte de
la autoridad tributaria en los ultimos 12 meses, lo que significa que son negocios que
no estan bajo un control y operan sin ningun fundamento de regularizacion,
promoviendo el incumplimiento tributario e impulsando la informalidad. Por tanto, la
fiscalizacion en el canton Milagro es restringida, lo que da paso a la informalidad y el
incumplimiento de obligaciones tributarias, generando consecuencias negativas para
la sostenibilidad del tejido econdmico de Milagro y para la recaudacion tributaria, lo

cual desmotiva a aquellos comerciantes que si ejercen su obligacion tributaria.

18. Si ha recibido una inspeccion, cémo calificaria la experiencia?

Tabla 19 Calificacion de la inspeccion recibida

Descripciéon  Frecuencia Porcentaje

Muy negativa 26 6,8%
Muy positiva 26 6,8%
Negativa 12 3,1%
Neutra 295 76,6%
Positiva 26 6,8%

Total general 385 100,0%
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Figura 19 Calificacion de la inspeccion recibida
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Analisis

Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados (76,6%) califica
Su experiencia con las inspecciones tributarias como neutra, traduciéndose a que no
reconocen ni los beneficios o inconvenientes de este proceso; entre tanto que, existe
un equilibrio entre quienes tuvieron experiencias muy positivas (6,8%) y positivas
(6,8%), frente a quienes las percibieron como muy negativas (6,8%) o negativas
(3,1%). Esto indica que, aunque la mayoria no reporta problemas relevantes con las
auditorias, una parte de los comerciantes ha tenido experiencias desfavorables,
resaltando la oportunidad de que las autoridades tributarias mejoren su enfoque y
calidad de las auditorias a fin de construir una relacién de confianza con los

contribuyentes.

19. ¢ Considera que la administracion tributaria en Milagro es eficiente y justa?

Tabla 20 Administracion tributaria eficiente y justa

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Eficiente y justa 39 10,1%
Muy eficiente y justa 26 6,8%
No eficiente ni justa 38 9,9%
Poco eficiente y justa 282 73,2%

Total general 385 100,0%
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Figura 20 Administracion tributaria eficiente y justa
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Analisis

Para la mayoria de los comerciantes, la administracion tributaria del cantdn
Milagro se caracteriza por ser poco justa y eficiente (73,2%), con lo cual se evidencia
que la administracion tributaria no esta ejerciendo un buen trabajo. En tanto que, un
pequefio grupo indicO que no es ni justa ni eficiente (9,9%), reflejando las
insuficiencias operativas que tiene la autoridad tributaria del cantdon, mientras que,
solo un pequefio grupo indicd que la administracion es eficiente y justa (10,1%), lo
que puede deberse a que conocen mas sobre la autoridad en razén de estar

formalizados.

20. ;Esta dispuesto a pagar sus impuestos de manera puntual si recibe una

mejor administracion y servicios de la autoridad tributaria?

Tabla 21 Disposicién de pagar impuestos de manera puntual

Descripcién Frecuencia Porcentaje
No 12 3,1%
Si 270 70,1%
Tal vez 103 26,8%

Total general 385 100,0%
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Figura 21 Disposicién de pagar impuestos de manera puntual
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Analisis

En caso de evidenciar un mejor servicio por parte de la administracion
tributaria, el 70,1% asevero su disposicion para el pago de los impuestos a tiempo,
reconociendo que los comerciantes si tienen la voluntad de cumplir con sus deberes,
pero para esto es importante que la administracion mejore su gestion. En tanto que,
el 26,8% manifestdé que tal vez y el 3,1% dijo que no; dicho escenario refleja la

imperante necesidad de mejorar la direccién tributaria.
Impacto en el Desarrollo Econémico

21. ; Como considera que el cumplimiento de las obligaciones tributarias puede

mejorar la competitividad de su negocio?

Tabla 22 Cumplimiento de obligaciones tributarias mejora la competitividad

Descripcidn Frecuencia Porcentaje
Algo 232 60,3%
Mucho 90 23,4%
Nada 12 3,1%
Poco 51 13,2%

Total general 385 100,0%
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Figura 22 Cumplimiento de obligaciones tributarias mejora la competitividad
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Analisis

Los resultados reflejan que la mayoria de los encuestados reconoce que el
cumplimiento de las obligaciones tributarias puede mejorar la competitividad de su
negocio, con un 60,3% que considera que influye algo y un 23,4% que cree que
impacta mucho, considerdndose un medio para la obtencidn de beneficios y
oportunidades de mejora. Por otro lado, solo un 13,2% opina que tiene poco efecto y
un 3,1% cree que nada, reflejando una desconfianza hacia la administracion tributaria.
Esto indica que, existe una percepcion general de que la formalizacion y el

cumplimiento fiscal aportar beneficios a la competitividad de los negocios.

22. En su opinién, ¢cual es la principal barrera para mejorar el cumplimiento

tributario en el cantén Milagro?

Tabla 23 Barrera para mejorar el cumplimiento tributario en el cantéon Milagro

Descripcién Frecuencia Porcentaje
Costos altos de cumplimiento 38 9,9%
Desconfianza en el sistema tributario 142 36,9%
Falta de educacion tributaria 140 36,4%
Procesos burocraticos complicados 65 16,9%

Total general 385 100,0%
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Figura 23 Barrera para mejorar el cumplimiento tributario en el cantéon Milagro
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Analisis

Desde la perspectiva de los comerciantes, con el 36,9% de respuesta, la
desconfianza en el sistema tributario es la primera barrera que deben superar para
mejorar el cumplimiento tributario en el cantén Milagro. En suma, la falta de educacion
tributaria se consolidé como la segunda barrera tras la eleccion del 36,4% de esta
opcion. En ese sentido, queda en manifiesto que los comerciantes milagrefios no
confian en la administracion fiscal institucionalizada por el SRI, ademas de considerar
que deben formarse en temas tributarios. En menor medida, la complicacién que
representan algunos procesos burocraticos es la siguiente barrera que dificulta
practicar su responsabilidad fiscal, ya sea por tramites repetitivos, requisitos
extenuantes o escasez de una ayuda asistida a sus consultas. En ultima instancia, el
9,9% atribuye la deficiencia del cumplimiento tributario a los altos costos que

representa el mismo.

23. ;Qué propuestas tendria para mejorar la cultura tributaria y fiscal en el

cantén Milagro?

Tabla 24 Propuestas para mejorar la cultura tributaria y fiscal en el canton Milagro

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Crear incentivos fiscales para los negocios registrados formalmente 76 19,7%
Fortalecer la fiscalizacion y control de la informalidad 39 10,1%
Mejorar la educacion tributaria a nivel local 141 36,6%
Mejorar la transparencia y eficiencia de la administracion tributaria 38 9,9%
Reducir las cargas impositivas para pequefios empresarios 52 13,5%
Simplificar los tramites y procesos para el pago de impuestos 39 10,1%

Total general 385 100,0%




60

Figura 24 Propuestas para mejorar la cultura tributaria y fiscal en el cantén Milagro
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Analisis

Los resultados reflejan que la propuesta mas respaldada para mejorar la
cultura tributaria y fiscal en el canton Milagro es mejorar la educacion tributaria a nivel
local (36,6%), exponiendo la necesidad de plantear intervenciones pedagogicas
adaptadas a las particularidades de los contribuyentes. Entre tanto que, el 19,7%
sugiere la creacion de incentivos fiscales para los negocios registrados, fomentando
un entorno motivacional para que los negocios se formalicen y cumplan con sus
obligaciones tributarias y a su vez, gocen de los beneficios que estos generan. Otras
propuestas incluyen la reduccién de cargas impositivas para pequefios empresarios
(13,5%), la simplificacion de tramites (10,1%) y el refuerzo de la fiscalizacion para
combatir la informalidad (10,1%). Finalmente, un 9,9% considera clave mejorar la
transparencia y eficiencia de la administracion tributaria a fin de promover un vinculo

de confianza que fortalezca la cultura fiscal.

2.7 Anilisis general de resultados

Los resultados obtenidos en la encuesta permiten caracterizar la situacion
actual de los comerciantes del canton Milagro en relacion con su cultura tributaria, su
nivel de formalidad y su cumplimiento de las obligaciones fiscales. La mayoria de los
negocios consultados pertenecen al sector servicios y comercio minorista, lo que
refleja una economia basada en emprendimientos pequefos, con ingresos anuales

inferiores a los $10.000 en mas de la mitad de los casos.
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En cuanto a cultura tributaria, los datos revelan un nivel de conocimiento
restringido; ya que, mas del 60% de los encuestados manifestd estar poco
familiarizado con las obligaciones fiscales, y un porcentaje menor sefialé poseer un
manejo adecuado del sistema tributario. Las respuestas también evidencian que esta
deficiencia no se acota al contenido normativo, sino que se extiende a la falta de
preparacion, escasa asesoria técnica y una percepcion de que los tramites son
dificiles. Estas condiciones generan un entorno en el que el cumplimiento se vuelve

intermitente entre negocios no formalizados.

El estudio también permitid identificar factores que explican el incumplimiento
fiscal. El desconocimiento de las normas fue la razon mas recurrente, seguida de la
desconfianza hacia las autoridades tributarias y la percepcion de ineficiencia
institucional. Esto se relaciona con la baja proporcion de comerciantes que han
recibido inspecciones o auditorias en el ultimo afo, lo cual refleja un nivel reducido de
fiscalizacion en el canton. A pesar de ello, la mayoria de los comerciantes manifesto
estar dispuesta a cumplir con sus obligaciones si percibieran mejoras en la
administracion tributaria, lo que sugiere una relacién condicionada entre cumplimiento

y confianza institucional.

En términos de informalidad, un tercio de los negocios no cuenta con registro
tributario. Entre las razones declaradas se encuentra el desconocimiento de la
exigencia de registro, seguido de la percepcion de que no es necesario y de las
dificultades para realizar los tramites. La mayoria de los encuestados percibe que la
informalidad influye al desarrollo econdmico y genera competencia desleal, lo que

posiciona al fendmeno como un obstaculo reconocido por el propio sector comercial.

Respecto al desarrollo econdmico, los comerciantes valoran el cumplimiento
fiscal como un elemento que puede mejorar la competitividad, aunque en la practica
esta percepcion no siempre se traduce en accidon. La encuesta identifico que los
impedimentos para el cumplimiento son la desconfianza institucional, la falta de
educacion tributaria y la complejidad de los procesos. Como propuestas para mejorar
la cultura tributaria, los encuestados priorizaron la educacion fiscal, seguida de la

generacion de incentivos y la mejora en la gestion de la administracion tributaria.
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En conclusién, estos hallazgos permiten aportar un diagnéstico sobre las
condiciones fiscales del sector comercial del cantén Milagro. La investigacién no se
restringe solo a la sistematizacién de informacién cuantitativa, sino que visibiliza las
dificultades en la formalizacién y el cumplimiento tributario. A partir de los resultados,
se establece una base empirica que permite orientar decisiones dirigidas a la mejora
de la cultura tributaria, desde una comprension situada de las practicas comerciales

locales.
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CAPITULO Il
PROPUESTA DE ESTRATEGIAS

El canton Milagro evidencia una estructura econdmica local caracterizada por
una preponderancia en el sector servicios (53,2%) y en el comercio minorista (33,2%),
con una considerable proporcion de emprendimientos en fases iniciales (33,5% con
1 a 3 afos) y de reducida escala (56,6% con ingresos anuales inferiores a $10,000).
En consecuencia, los datos de la encuesta ponen en relieve inconvenientes que

impiden el refuerzo de una cultura tributaria consolidada.

El desconocimiento de las obligaciones fiscales se plasma en que el 66,2% de
los comerciantes ignora sus compromisos tributarios, identificandose en el 60,3% de
ellos la falta de informacion como motivo primordial para no cumplirlos. De igual modo,
la elevada informalidad se refleja en el hecho de que el 33,0% de los establecimientos
no cuenta con registro formal, motivado en un 67,0% por la carencia de
conocimientos, mientras que el 93,2% percibe una marcada informalidad en el sector,
lo que ocasiona competencia desleal (70,4%) y obstaculiza el avance econémico
(63,4%).

Aun asi, una vision desfavorable hacia la administracion tributaria se evidencia
en el 73,2% de los encuestados, quienes la consideran ineficiente e injusta, y la
desconfianza en el sistema, expresada por el 36,9%, se erige como un impedimento
para el cumplimiento de las obligaciones. Estos hallazgos invitan a la realizacién de
una propuesta a través de una intervencidén estratégica que integre instruccion,
simplificacion de procesos, estimulos e innovaciones en la gestion tributaria para
reformular la cultura fiscal y propiciar el desarrollo econémico del canton.

Consecuentemente, el disefio de esta propuesta se basa en:

Aumentar el conocimiento de los comerciantes sobre sus obligaciones fiscales

en un 50% en dos afnos.

Reducir la informalidad comercial en un 20% mediante incentivos y

simplificacion de tramites.

Mejorar la percepcion de la eficacia y justicia de la administracion tributaria en

un 30% a través de transparencia y participacion ciudadana.
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3.1 Estrategias y Acciones por Realizar
3.1.1 Educacioén tributaria y concientizacion

Este componente se estructura en tres lineas de accioén: el programa de
capacitacién para pequefios comerciantes, las campanas multimedia y la educacién

temprana en colaboracion con instituciones educativas.
3.1.1.1 Capacitacion para los pequeios comerciantes

Para garantizar una administracién idénea de las obligaciones fiscales, este
programa se orienta a los microempresarios con la finalidad de expandir las
habilidades digitales y el conocimiento tributario. Los temas que se abordan implican
la introduccion a la cultura tributaria, las obligaciones fiscales que deben cumplir, la
formalizacion y sus beneficios, manejo de sistemas, situaciones practicas y ejemplos

a nivel local.
Introduccion a la cultura tributaria

Durante esta fase se explicara lo qué es un tributo y qué rol cumple dentro del
tejido financiero. Ademas, de exponer su importancia para el desarrollo local y para

el financiamiento de los servicios publicos como la educacién, salud y otros.
Obligaciones fiscales

En este ambito, se destaca la importancia de la formalizacion de los negocios
y la revision de las legislaciones actuales. Conjuntamente, se exponen los
procedimientos establecidos para la declaracién y el abono de tributos. Igualmente,

se examinan las repercusiones que derivan de la carencia de formalizacion.
Beneficios de la formalizacion

Se evidencian las ventajas competitivas que surgen a partir de la formalizacion.
De otro modo, se aprecia el mayor acceso a estimulos impositivos. Por otra parte, se

resalta la mejora en la imagen y credibilidad del negocio.
Uso de herramientas digitales

Se introduce el empleo de plataformas de facturacién electrénica y de
ventanilla Unica digital. Paralelamente, se integra el uso de aplicaciones moviles para
recibir notificaciones y soporte. A la vez, se integra el recurso a herramientas como

Kahoot para evaluaciones rapidas en el marco de los talleres.
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Casos practicos y ejemplos locales

Se presenta el relato de historias de éxito en el cantdén. Posteriormente, se

analiza como la formalizacién ha impulsado el desarrollo comunitario.

En cuanto a la modalidad y herramientas necesaria para la realizacion de la

capacitacion se utilizara lo siguiente:
Presencial

Realizacion de talleres en centros comunitarios o salas de reuniones

municipales.

Espacios equipados con proyectores y pizarras interactivas para facilitar la
participacion.
En linea (opcién a través de Zoom):

Uso de la plataforma Zoom para transmisiones en vivo, permitiendo el acceso

a comerciantes que no puedan asistir presencialmente.

Se complementara con una plataforma de e-learning como Moodle o Google
Classroom donde se alojara material complementario, foros de discusion y

evaluaciones interactivas.

Los costos estimados para la realizacion de la capacitacion gratuita para los
pequefios comerciantes incluiran espacio fisico y logistica, plataforma y herramientas
digitales, material didactico y honorarios de capacitadores rubros que se detallan a

continuacion:

Tabla 25 Costos estimados de capacitacion

Alquiler y acondicionamiento del local: $200-300 por
sesion.

Uso de Zoom: Plan gratuito (Acotado a 40 minutos) o
plan profesional por US$15/mes (para sesiones de
Plataforma y mayor duracion y calidad).

herramientas digitales  Suscripcién a plataforma de e-learning:
Aproximadamente US$50-100 mensuales, dependiendo
del proveedor.

Espacio fisico y logistica

Material didactico Disefio, impresion y distribucion: US$100 por taller.

Honorarios de Aproximadamente US$300 por sesién (segun la
capacitadores experiencia y duracion del taller).
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Total aproximado por Entre US$600 y US$700, considerando una
sesion combinacién de modalidad presencial y virtual.

3.1.1.2 Campanas Multimedia

A través de las campanas visuales preparadas para la publicacién en redes

sociales se busca expandir el alcance de la informacion, cuya idea central es la

importancia de las obligaciones fiscales, exteriorizando los efectos adversos de no

cumplir con esa obligacion y el aporte que representan sus impuestos para los

servicios publicos.

Uso de las redes sociales

Difusion de mensajes

La difusion del contenido se hara por medio de mensajes explicitos que inviten

a la preparacién o que expresen el beneficio del cumplimiento tributario, tales como:

Los deberes de los contribuyentes vienen de la mano a los derechos. jConoce

cuales son!

Tus impuestos son el primer aporte para mejorar los servicios publicos.
Favorece a tu bienestar social.

Milagro te necesita para su desarrollo. Formalizate y sé parte del cambio.

Un mejor Milagro solo se construye entre todos.

Formato

Se emplearan videos con una duracion de 30 a maximo 60 segundos, donde
se expongan los testimonios de los comerciantes y se otorgue contenido
animado.

También se utilizaran carruseles con infografias y videos informativos que

expongan la relacion entre el progreso comunitario y el pago de los impuestos.

Plataformas sociales

> wbdh =

Se utilizaran cuatro plataformas sociales que son:

TikTok
Instagram
Facebook
YouTube
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Anuncio radial

Se hara uso de cufias radiales con un lapso de 30 segundos, donde se
expondra el siguiente mensaje: “;Conoces cuales son las mejoras sociales que
derivan del pago de los impuestos? Deja de lado la informalidad y unete al progreso

y cambio de Milagro.”

Dicho mensaje sera emitido con un tono de voz amigable y calido, empleando
un fondo musical motivador y el uso de pausas que logren enfatizar el mensaje. El
objetivo de esta propuesta es difundir un mensaje que impulse a los contribuyentes
con el deber de cumplir sus obligaciones tributarias para apoyar al desarrollo

socioeconomico del cantén.
Folletos
Diseio y contenido
Visualmente atractivos, con colores corporativos que inspiren confianza.

Imagenes que representen mejoras locales (nuevas instalaciones,

infraestructuras renovadas, etc.).

Mensaje: Tus impuestos, nuestro progreso: descubre cémo tu contribucion
financia servicios esenciales que transforman Milagro. Participa en nuestros talleres

y transforma tu futuro.

En cuanto al costo de la estrategia campafnas multimedia se dividen en
mensajes a redes sociales, cuia de radio y folletos los cuales se detallan en la tabla

de a continuacion.

Tabla 26 Costos de Campanas multimedia

Pautas en las principales redes sociales con un costo
mensual de $5000

Cuna de radio con una duracion de 30 segundos con un
costo de $2500

Disefo, impresion y distribucion de folletos consto
de$500.

3.1.1.3 Educacion Temprana

Redes sociales

Cuna de radio

Folletos

El objetivo de la actividad de educacion temprana es fomentar la conciencia
tributaria desde la nifiez, integrando la cultura fiscal en el proceso formativo de los

futuros ciudadanos.
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Cooperacion con entidades educativas

Para esta estrategia se efectuara una coordinacion con las autoridades
principales de la institucién, en conjunto con los docentes, donde se expondra la
propuesta y se destacaran las oportunidades y beneficios que generaria la inclusion
del contenido en materia fiscal. De igual forma, se efectuaran talleres en ciertos
centros con el objetivo de mostrar los beneficios de adaptar el contenido a las

caracteristicas del estudiantado.

En este ambito, se destaca que el contenido puede incluirse dentro del plan
curricular de cada institucion, sea en asignaturas actuales o en actividades

complementarias segun las disposiciones de la organizacion.
Contenido de los médulos de cultura fiscal
Conceptos basicos

¢, Qué son los impuestos y por qué son necesarios?

Explicacion sencilla de como se utilizan los impuestos para mejorar la

comunidad (construccion de escuelas, hospitales y mantenimiento de vias).
Conexion entre los servicios publicos y los impuestos

Para el desarrollo de esta accidén, se establecen talleres interactivos que
representen un escenario en donde se distribuya de forma equitativa los fondos para
un presupuesto publico. Ademas, se expondran casos reales de como las

contribuciones tributarias permiten la transformacion efectiva de una ciudad.
Acciones y herramientas metodolégicas

Se efectuaran actividades como juegos de rol y ejercicios en grupo donde los
participantes tomaran decisiones acerca de la administracion efectiva de los recursos.
A esto se suman los trabajos en equipo orientados al disefio de propuestas de mejoras

para el ambito local y desarrollo de la comunidad.
Universidades y educacién superior

Seminarios y debates con expertos en fiscalidad para complementar la

preparacion.

Talleres practicos y visitas a entidades de la administracion tributaria para

conocer de primera mano su funcionamiento.
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En cuanto a los costos se clasifican en reuniones y talleres a instituciones,
desarrollo de material educativo y actividades extracurriculares las cuales se detallan

a continuacion.

Tabla 27 Costos de educacion temprana

Reuniones y talleres en  Aproximadamente US$100 por taller de acercamiento y
instituciones capacitacion inicial

Desarrollo de material
educativo (manuales, $200 por médulo
presentaciones, videos)

Actividades $50 por sesioén, considerando material y honorarios de
extracurriculares especialistas

Costo total anual Entre US$1,000 y US$1,500, dependiendo del nimero
estimado de instituciones y sesiones implementadas

3.1.2 Simplificacién de proceso y transformacion digital
3.1.2.1 Ventanilla unica digital

Esta ventanilla representa un espacio electrénico que agrupa y facilita los
procedimientos tributarios, cuya finalidad se orienta a la concentracion de los
registros, al pago de los impuestos, la administracion documental y solicitud de
incentivos. Ademas, se incluye un esquema en la plataforma que posibilita la

ejecucion simultanea de diversas actividades en un solo lugar.
Disefo y arquitectura de la plataforma
Interfaz intuitiva y amigable

A continuacion, el diseno y la arquitectura de la plataforma se conciben
mediante un enfoque UX/UI que posibilita a usuarios con conocimientos tecnoldgicos
bajos desplazarse sin dificultades. Por otro lado, se contempla el empleo de iconos y
menus nitidos que orientan la navegacion en el entorno digital. De igual modo, la

organizacion del sistema propicia la interaccion con las herramientas implementadas.
Moédulos integrados
Los mdédulos que se contemplan son los siguientes:

e Uso de formularios electrénicos para la formalizacion de los negocios de

aquellos contribuyentes nuevos.
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e Declaracion de impuestos y la ejecucion del pago a través de servicios
financieros y sistemas de pago en linea que garantizan la seguridad de las
transacciones.

e Uso de formularios para la gestion de beneficios e incentivos, asi como el
seguimiento de procesos para la obtencion de préstamos con tasas
preferenciales y exoneraciones provisionales.

¢ Monitoreo y acceso al historial de los procesos ejecutados, permitiendo al

usuario verificar las transacciones realizadas, notificaciones y solicitudes.
Seguridad y privacidad

Aplicacion de protocolos de encriptacién y autenticacion de dos factores para

proteger la informacién sensible.

Herramientas digitales integradas
Chatbot y FAQ interactivo para resolver dudas frecuentes y guiar al usuario en

cada paso del tramite.

Integracién con aplicaciones mdéviles para lo cual se desarrollara una app

complementaria o version responsiva para dispositivos moéviles.

Notificaciones y recordatorios a través de un sistema automatico de alertas via

SMS o correo electrénico para recordar fechas de pago, vencimientos y novedades.

Los costos de la ventanilla unica digital estaran compuestos por el desarrollo y
disefio de la plataforma, el mantenimiento y las actualizaciones que requiere el
sistema y las pasarelas de pago y herramientas de comunicacion como se detalla a

continuacion.

Tabla 28 Costos de ventanilla unica digital

Contratacion de un equipo de desarrollo
Desarrollo y disefio de la (programadores, disefiadores UX/Ul y especialistas
plataforma en seguridad): $5,000 — $10,000 (costo inicial y
personalizacion).

Mantenimiento y
actualizaciones (anual)

Integracion con pasarelas
de pago y herramientas de  $500 — $1,000 iniciales y $500 anuales para soporte
comunicacion

Entre $500 — $1,000

Entre US$9000 y $15,000, dependiendo de la
Costo total anual estimado  negociacion con la empresa desarrolladora
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3.1.2.2 Asesoria gratuita

La entrega de asesorias gratuitas tiene como propdsito otorgar apoyo a los
contribuyentes de forma personalizada, guiandolos con el manejo de la ventanilla
unica y despejando sus dudas acerca de los tramites en linea; de este modo, se
minimizar las restricciones asociadas con el desconocimiento por parte de los

comerciantes.

Desarrollo y perfil de los asesores
Modalidad de atencion

Servicio en linea

A través de un sistema de chat en vivo integrado en la ventanilla digital y de

videollamadas programadas via Zoom para casos que requieran mayor explicacion.
Punto de atencion presencial

En centros comunitarios o sedes municipales, con horarios establecidos para

recibir a usuarios que prefieran atencion presencial.
Perfil de los asesores
Formacion

Profesionales en areas como administracion, contabilidad y derecho tributario,

con experiencia en atencion al contribuyente.
Capacitacion complementaria

La capacitacion es un recurso adicional a través del cual se puede ofrecer
entrenamiento sobre el manejo de plataformas digitales y de atencion automatizada
por medio de Zoom y chatbots.

Competencias

Capacidad de andlisis y sintesis, comunicacion, empatia,
Soporte
Canales de atencién

Contacto telefénico

Email
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Sesion virtual de consulta a través de Zoom.
Chat en plataforma digital.
Proceso de atencion

Registro inicial de la consulta, asignacion a un asesor especializado y

seguimiento del caso hasta su resolucion.
Documentacién y tutoriales

Elaboracién de guias paso a paso, videos tutoriales y secciones de preguntas

frecuentes que se actualizaran periédicamente.

El costo de la asesoria gratuita se clasifica en tres grandes grupos los
honorarios de los asesores, la infraestructura y herramientas de comunicacion y la
capacitaciéon y actualizacion de los asesores como se describe a continuacion.

Tabla 29 Costos de asesoria gratuita

Sueldo promedio de $300 — $400 mensuales por
asesor, dependiendo del nivel de experiencia y la
cantidad de horas dedicadas (se estima un equipo de
3—4 asesores inicialmente).

Honorarios de asesores

Infraestructura y Licencias para Zoom ($15/mes por cuenta
herramientas de profesional) y mantenimiento de la plataforma de
comunicacion chat, aproximadamente $500 anuales.

$500 iniciales para cursos y materiales de
entrenamiento, mas $200 trimestrales para
actualizaciones.

Entre $1500 y $1800, dependiendo al proveedor
contratado.

Capacitacion y
actualizacion

Costo total anual estimado

3.1.2.3 Facturacion electrénica simplificada

El objetivo esta orientado a la aplicacion de un sistema de facturacion
electronica adaptado a las necesidades y capacidades de los pequeios negocios,

que reduzca la carga administrativa y simplifique el cumplimiento tributario.
Desarrollo y metodologia
Diseio del sistema
Interfaz simplificada
Formularios de datos basicos para la emision de facturas.

Calculadora de impuestos y totales.
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Integracion con la ventanilla unica digital

Una pestafia en la misma plataforma para la emision, almacenamiento y envio

de facturas electrénicas.
Compatibilidad movil
Version web visualmente adaptada para la vista desde smartphones o tabletas.
Reduccién de la carga administrativa
Automatizacion de procesos

Generacion automatica de reportes de ventas y resumen de impuestos para
facilitar la declaracion.

Integracién con sistemas contables basicos para llevar un registro simplificado.
Capacitacion y tutoriales

Sesiones cortas y guias en video para aprender a utilizar el sistema.

Soporte a través de la asesoria gratuita para resolver dudas especificas.
Implementacion y soporte
Fase piloto

Seleccion de un grupo reducido de pequefios negocios para probar el sistema,

recoger retroalimentacién y ajustar funcionalidades.
Despliegue gradual

Una vez ajustado el sistema, se implementara de manera masiva, ofreciendo

actualizaciones y soporte continuo.
Integracion con herramientas de respaldo

Copia de seguridad automatica y mantenimiento de registros digitales para

asegurar la integridad de la informacion.

La facturacion electronica simplifica se encuentra clasificada en tres elementos
principales partiendo por el desarrollo del moédulo de facturacion electronica,
capacitacion y elaboracion de material educativo y mantenimiento y actualizaciones

del médulo.
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Tabla 30 Costo de la facturacion electronica simplificada

Desarrollo del médulo de Entre $3,000 — $5,000, considerando el desarrollo,

facturacion electronica pruebas y puesta en marcha.

Capacitacion y elaboraciéon  $500 por sesién de capacitacion (incluyendo la

de material educativo elaboracion de tutoriales y soporte técnico).
Mantenimiento y Alrededor de US$750 — US$1000, para asegurar la
actualizaciones (anual) funcionalidad y adaptacién a cambios normativos.

Entre $4000 y $6000, dependiendo al proveedor

Costo total anual estimado
contratado.

3.1.3 Incentivos para promover la formalizacion
3.1.3.1 Reduccion fiscal y exencién temporal

A través de esta estrategia se busca fomentar la regularizacion de aquellos
negocios que aun se encuentran en la informalidad, considerando acciones como el
alivio de la carga tributaria para el primer afio de legalizacién, posibilitando que estos
nuevos contribuyentes se ajusten a los requerimientos fiscales sin poner en riesgo su

sostenibilidad financiera.
Alivio fiscal y exenciones sugeridas
Exoneracion del impuesto a la renta (IR) en el primer afio

Como incentivo fiscal, los pequefios negocios que se hayan registrado
formalmente y nuevos emprendimientos pueden quedar exentos del pago del
impuesto a la renta durante el primer afo fiscal. De esta manera se complementan
las politicas de apoyo a las pequefias empresas y negocios populares que promueve

el Estado.

Reduccioén en el IVA para actividades especificas

Ofrecer una reduccion en la tasa del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en
ciertos rubros o en la facturacién minima, en tanto el negocio se encuentre en proceso
de formalizacion y crecimiento. Esto permitira fomentar la inclusion de tecnologias en

el proceso de gestion y actualizacion de las plataformas contables.

Reduccién en impuestos municipales
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Se contemplan descuentos en los tributos municipales para el primer ano,
particularmente en los permisos para ejercer las actividades econdmicas e impuestos
por los servicios publicos. Esto aligerara la presién tributaria local y sincroniza las

politicas con enfoques promocionales de emprendimiento.
Normativa legal y contraste con las politicas actuales

Actualmente, ciertos regimenes simplificados y de apoyo a las microempresas
ecuatorianas otorgan beneficios durante las fases iniciales, por ende, se sugiere la
adaptacién de estos beneficios y la extension como acciones que permitan alcanzar
a un mayor numero de negocios, sobre todo para impulsar la formalizacion. A través
de esta propuesta, se pretende amplificar los incentivos, considerando las
caracteristicas de Milagro y garantizando que el procedimiento de formalizar un

negocio sea mas accesible y favorable para los pequefios comerciantes.
Costos e impacto
Impacto fiscal a corto plazo

La reduccion en la recaudacion tributaria se compensaria con el aumento en la
base de contribuyentes formales y la posterior mejora en la eficacia del cobro

tributario.
Costos administrativos

Los ajustes en las plataformas de registro y seguimiento requieren inversion en
sistemas digitales y capacitacion, con un costo aproximado entre $500-1,000 para

adaptar los sistemas existentes.
3.1.3.2 Préstamo bajo condiciones preferenciales

El objetivo de este tipo de créditos es permitir que los pequefios comerciantes
que se han formalizado puedan acceder a fuentes de financiamiento, de este modo,

se asegura su desarrollo y sostenibilidad bajo condiciones financieras convenientes.
Plazo y tasas de interés

En este ambito, el plazo corresponde a un tiempo de gracia que oscila entre
los 3 a 6 meses, donde el pequefio empresario no ejecutara pagos de capital y asi
podra estabilizarse en el marco financiero. En tanto que, la tasa referencial

contemplada es del 9,5%, que se ajusta al entorno competitivo del mercado actual.
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Monto y garantias

Los montos podran variar segun el tamafio y necesidades del negocio, con

montos minimos adaptados a la realidad del pequefio comerciante.

Se evaluaran garantias personales, avales simplificados o respaldo de la
Corporacién Financiera Nacional (CFN), considerando la situacién del emprendedor,
para no obstaculizar el acceso a crédito.

Costos y viabilidad
Costos para el banco y el gobierno local

La coordinacion puede implicar convenios de cooperacion en los cuales el

gobierno local aporte garantias o contrapartidas que minimicen el riesgo crediticio.

Los costos administrativos para gestionar el programa se estiman en $250-
500 mensuales, incluyendo la integracion de la informaciéon en la ventanilla unica

digital.
3.1.3.3 Sello de buen contribuyente

El objetivo del sello de buen contribuyente es reconocer y premiar a los
negocios formales que demuestren compromiso y regularidad en el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales, incentivando la competitividad y ofreciendo beneficios
tangibles.

Implementacion del sello de buen contribuyente
Criterios de otorgamiento
Cumplimiento regular de obligaciones fiscales en el ultimo afo.

Participacion activa en programas de capacitacion y en la plataforma digital de

tramites.
Transparencia y actualizacion de la informacion tributaria.
Proceso

Una vez verificado el cumplimiento de estos criterios mediante el sistema
digital, se emitira un distintivo oficial que el negocio podra exhibir en su

establecimiento y en materiales publicitarios.

Ventajas y beneficios
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Descuentos en rubros publicos

Los negocios con el sello podran recibir descuentos en pagos de

contribuciones municipales, tasas de operacion o licencias.

Prioridad en contratacion publica

Se implementara un sistema de puntuacidon en concursos y licitaciones
municipales, donde los negocios con sello obtendran puntos adicionales que los

posicionaran en mejor lugar para ser contratados.
Reconocimiento y marketing

Con la finalidad de mejorar la reputacion y otorgar un distintivo que podra ser
utilizados en campafias de marketing, se otorga el sello, mismo que permitira
establecer una relacion de confianza con los clientes y acceder a otras oportunidades

de negocio.
Costos y aspectos por considerar
Costos vinculados con la implementaciéon

El costo por el desarrollo y aplicacion del sello se situa entre los $500 a $1,000
durante la fase inicial, miso que esta orientado a las campafas de promocién y

posicionamiento del sello.
Costos administrativos

El control y gestién del cumplimiento se incluira en la plataforma digital, cuyo
costo se estima en los $250 de forma mensual, por concepto de mejoras del sistema

y mantenimiento.
Beneficios a largo plazo

El reconocimiento que genera la disposicion de este sello alude al incremento
de la recaudacion a un plazo medio, dado que permite fomentar una cultura de
formalizacion en los negocios aledafios y con ello, cumplir con las obligaciones

tributarias.
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3.1.4 Mejora de la Administracion Tributaria
3.1.4.1 Capacitacién sobre eficiencia y atencion al cliente en el personal

Esta capacitacion tiene como propdsito optimizar la calidad del servicio que
ofrece el personal tributario, donde las habilidades adquiridas permitiran otorgar una
atencion profesional, efectiva y competente, lo cual refuerza la eficacia de los

procedimientos y contribuira en la generacion de confianza.

Contenido de la capacitacion

Maédulo 1: Elementos basicos para a atencion

Conceptos generales

Lineamientos de como atender a los usuarios en la administracion tributaria.

Funciones del asesor y su repercusion en la percepcion externa de la administracion

tributaria.

Comunicacién positiva

Manejo de la comunicacion verbal y no verbal.

Explicacion de conceptos técnicos por medio de un lenguaje sencillo.
Empatia y estrategias para responder en detalle.

Modulo 2: Manejo de herramientas digitales y procesos internos
Plataformas digitales

Se encuadra en el manejo de herramientas digitales y de procesos internos en
el ambito tributario. Seguidamente, se integran las plataformas digitales como la
ventanilla unica digital, los chatbots y los sistemas de gestion de tramites que
posibilitan la centralizacion de las gestiones; a continuacion, se impone la
capacitacién en el uso de herramientas de videoconferencia y en los sistemas de

seguimiento de casos para ampliar la competencia en el manejo de estos recursos.
Optimizacion de procesos

En este apartado se analizan los procedimientos destinados a la recepcion y
resolucion de consultas, lo cual establece las bases para una atencion fluida; por otro
lado, se examinan los protocolos orientados a la gestién de incidencias y a la

derivacion de casos intrincados.
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Modulo 3: Orientacidon en solucién de problemas y resolucién de conflictos
Atencion personalizada

La atencién personalizada se aborda mediante estrategias que identifican y
atienden las necesidades particulares de cada contribuyente; de igual modo, se
aborda la resolucion de conflictos y el manejo de situaciones de alta tension, lo cual

propicia espacios de dialogo.
Simulacros y casos practicos

En este apartado se integra ejercicios de role-playing y simulaciones de
atencion en escenarios reales, permitiendo el perfeccionamiento de competencias
comunicativas en contextos practicos; por consiguiente, se establece una
retroalimentacion individualizada con miras a perfeccionar el desempefo, lo que

cierra el proceso de intervencion.
Médulo 4: Cultura de mejora continua y eficiencia
Valoracion de procesos

Para esta actividad, se emplearan indicadores de calidad de atencion y
desempefo, asi como técnicas para reconocer areas de mejora y establecer

soluciones novedosas.
Transparencia y ética

Se contemplaran fundamentos sobre la responsable gestién de la informacion
fiscal, en conjunto con las normas de ética profesional. Ademas, de exponer la

relevancia de la transparencia en la gestion de los recursos.
Aspectos metodolégicos
Sesiones en linea y presencial

Se contemplaran talleres dinamicos en espacios de preparacion, ademas, se
empleara la plataforma Zoom para las transmisiones virtuales, orientado sobre todo

para aquellos que no pueden asistir personalmente.
Elementos educativos

Se emplearan videos tutoriales, simulaciones en espacios virtuales, guias y

presentaciones interactivas.
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Valoraciéon y monitoreo

Se adoptaran valoraciones continuas y examenes practicos que permitiran
medir aprendizaje, considerando ademas criterios como el control personalizado y la

retroalimentacion.
Estimacion de costos
Compensacion para capacitadores y expertos

Los honorarios estimados por sesion para el grupo de formadores son de $200

a $300 segun la especializacion y duracién de la jornada educativa.
Materiales e infraestructura

El valor por sesién contemplando los rubros de los equipos, los recursos

didacticos y la renta de espacios se situa entre los $150 a $300.

Todos estos elementos que se han mencionado previamente apuntan a un total
que social entre los $300 a $500 por encuentro, destacando las modalidades en linea

y presencial.
Difusion de reportes trimestrales

Este criterio tiene como propdsito asegurar la accesibilidad de la informacion a
los contribuyentes, misma que se expondra con detalle y claridad, permitiéndoles
comprender qué uso se da a los recursos obtenidos; de este modo, se gestiona una

rendicion de cuentas eficaz y se promueve un nexo de confianza.
Elaboracion y publicacion de informes
Contenido de los informes trimestrales

Se articula un resumen ejecutivo que sintetiza el desempefio fiscal y los logros
alcanzados en el trimestre. El siguiente punto del informe es la explicacién de los
ingresos y gastos, segun el monto de lo recaudado y la partida de salida de fondos
para proyectos publicos. Para ello, es necesario integrar datos de proyectos e
inversiones que ha emprendido la autoridad competente, progreso de las obras, y
programas financiados con los recursos recaudados. El informe se puede
complementar con indicadores de gestion relacionados con la cobranza y los tiempos

de respuesta.

Formato y difusion
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El formato del informe es de naturaleza digital, en formato PDF, organizado
con graficos estadisticos o tableros visuales de informacion, para facilitar la
exposicion de los resultados. La difusion implica compartir el documento en linea y

divulgar el URL donde se encuentre alojado.
Acceso publico

El acceso publico se materializa mediante la publicacion del informe en la
ventanilla unica digital y en la pagina oficial de la administracion tributaria.
Posteriormente, se extiende su difusion a través de boletines electrénicos y la
circulacion en redes sociales. De este modo, se promueve la realizacion de sesiones
informativas, tales como foros o webinars trimestrales, destinados a exponer los

resultados y a responder las inquietudes de la ciudadania.
Costos estimados
Elaboracion de informes y dashboards

Costos de disefio y desarrollo (contratacion de un consultor o empresa
especializada): $750 — $1000 por informe.

Difusion y mantenimiento del sitio web

Actualizacion y mantenimiento mensual del portal: Aproximadamente $100

mensuales.
3.1.4.2 Retroalimentacion fundamentada en la percepcion de los ciudadanos

El proceso de retroalimentacion tiene como fin recopilar y examinar las
opiniones que tienen los contribuyentes sobre el servicio obtenido; en este ambito,
desde la perspectiva del sujeto se puede conocer qué criterios se deben mejorar,
ademas de poder adaptar los procedimientos y las politicas respectivas segun las

particularidades reales del contribuyente.
Elaboracion e implementaciéon de encuestas semestrales
Esquema de la encuesta

La encuesta indagara sugerencias de mejora, asi como comentarios de los
contribuyentes segun sus cualidades en materia fiscal. Por el contrario, el segundo

permitira valorar el servicio a través de preguntas cerradas con escalas de Likert o
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nominal, indagando aspectos como la calidad de atencion, los tiempos de respuesta
y satisfaccion.

Modalidades de aplicacion

En linea a través de la ventanilla unica digital y plataformas de encuestas como

Google Forms o SurveyMonkey.

Presencial en centros de atencion y puntos estratégicos donde se atienden a

contribuyentes.
Frecuencia y cronograma

Realizacion de encuestas cada seis meses, con una ventana de respuesta de

dos a tres semanas.
Incentivos para la participacion
Beneficios directos

En primer lugar, se contemplan ventajas inmediatas en forma de reducciones
en tarifas de servicios estatales, puesto que se brindan rebajas o incentivos en
gestiones administrativas para quienes culminen la encuesta. Un apoyo para este
mecanismo es el sorteo de articulos moderados, como aparatos electrénicos o

cupones de descuento.
Reconocimiento

El reconocimiento se puede hacer por medio de un “Muro de Reconocimiento”,
es decir, un panel dentro de la plataforma digital que muestre un mensaje de gratitud

y reconocimiento del aporte individual de sus sugerencias.
Costos estimados

Desarrollo y distribucion de las encuestas

Disefio y programacion de la encuesta en linea: $25 —$50.
Incentivos y sorteos

Presupuesto para incentivos: Entre $250 —$500 cada ciclo, dependiendo del

alcance y la cantidad de participantes.

Costos de analisis y reporte
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Contratacion de personal o consultores para el andlisis de datos: $100 — $200
por ciclo.

3.1.5 Fiscalizacién Inteligente
3.1.5.1 Auditorias Selectivas y Focalizaciéon en Sectores de Alta Informalidad

El objetivo de esta estrategia es mejorar la fiscalizacion tributaria mediante
auditorias selectivas dirigidas a sectores con alta informalidad, para lo cual se
integrara el empleo de sistemas digitales y analisis de datos, de forma que se

perfecciona la deteccién de irregularidades y se atenua la evasion fiscal.
Metodologia de auditoria selectiva

El método de auditoria selectiva se fundamenta en la aplicacion de modelos
predictivos y analisis estadistico, dado que permite identificar contribuyentes con
riesgo elevado de evasion. No obstante, se despliega una estrategia que abarca la
categorizacion del riesgo y la fiscalizaciéon en terreno, constituyendo un nuevo

horizonte en la supervisién tributaria.

Analisis de datos y Big Data

Cruce de informacion de diferentes fuentes
Declaraciones tributarias.

Facturacion electrénica.

Movimientos bancarios reportados por el sistema financiero.
Informacién de compras y proveedores.

Uso de inteligencia artificial para detectar inconsistencias en los ingresos declarados

frente a transacciones comerciales reales.
Categorizacion de Riesgo

El riesgo se divide en tres niveles: bajo, moderado y alto; segun los siguientes

criterios:
Bajo riesgo: El cumplimiento de las obligaciones tributarias es estable en el tiempo.
Riesgo moderado: Se presentan declaraciones atrasadas o incumplimiento tardio.

Alto riesgo: Cuando se detectan negocio en informalidad o incumplimiento de

declaraciones por un largo periodo de tiempo.
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De acuerdo con esa clasificacion, la fiscalizacion se realizara en aquellos sectores
con alto riesgo, donde se pueden encontrar comercios informales y servicios

profesionales independientes.
Fiscalizacion en Terreno

Esta estrategia se orienta sobre todo a aquellas con un nivel alto de
informalidad, cuya ejecucion implica la designacion de personal que estara a cargo
de las inspecciones tributarias, empleando recursos tecnoldgicos para verificar en el
lugar respectivo las condiciones de los negocios. Para esto, se integra la localizacion
geografica para identificar aquellos sectores donde las actividades comerciales aun

no han sido formalizadas.
Estimacion de costo

El costo implica un estimado entre $5 mil y $10 mil délares para la integracién
de un software de analisis de datos, con su respectivo mantenimiento. A esto se suma
$1,000 por concepto de capacitacion de los agentes de inspeccion tributaria y de $500
a $1,000 como costo mensual del personal en territorio, asi como la tecnologia y

movilizacion del personal.
3.1.5.2 Regularizacién y Amnistia Tributaria

Esta estrategia busca impulsar la formalizacion de los negocios pequefios a
través de un proceso de regularizacion que eluda las sanciones y contemple el
acompanamiento técnico para incentivar el cumplimiento de las obligaciones

tributarias.
Formulacién del programa de amnistia tributaria
Plazo del programa

El tiempo establecido es de 6 meses, periodo en el cual los pequefos
comerciantes podran llevar a cabo su proceso de formalizacion sin estar sujetos a

intereses por el retraso de pagos o multas.
Beneficios para los comerciantes

El primer beneficio para los comerciantes en la exoneracién de sus multas e

intereses, el segundo se refiere a la divisidn del pago en 12 cuotas mensuales sin
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intereses, y el tercero comprende la oferta de capacitaciones gratuitas en materia de
obligaciones tributarias.

Apoyo técnico en el proceso de regularizacion

A fin de otorgar asistencia técnica a aquellos comerciantes que estan en
proceso de regularizar sus negocios, se dispondra de un personal efectivo para esta
actividad, conformado por voluntarios que se encuentran estudiando el tercer nivel y

asesores tributarios.
Asesores tributarios especializados

Profesionales de derecho tributario y contabilidad, que daran una guia

individualizada a cada comerciante.
Voluntarios (estudiantes del tercer nivel)

En este ambito, se consideran estudiantes de tercer nivel que se encuentren
en los ultimos semestres de la carrera de administracién o contabilidad, quienes seran

integrados a brigadas de asistencia orientados a los pequefios comerciantes.
Costo Estimado

Camparias de difusion de la amnistia: $ 1,000 —$ 2,000 (anuncios en redes

sociales, radio y material impreso).

Contratacion de asesores tributarios: $ 5,000 (para cubrir asesoramiento

durante los seis meses del programa).

Incentivos para voluntarios universitarios: $ 500 (materiales, reconocimientos,

viaticos y certificado de practicas profesionales con vinculo a la sociedad).
3.1.5.3 Colaboracién con Asociaciones para la Autorregulacion

Esta estrategia tiene como finalidad fomentar la autorregulacion dentro de
gremios y asociaciones comerciales para reducir la informalidad y reforzar la

fiscalizacion.
Estrategia de colaboracion
Convenios con Camaras de Comercio y Asociaciones de Comerciantes

Se firmaran acuerdos con gremios comerciales para que sus miembros

promuevan el cumplimiento tributario dentro de sus sectores.
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Creacién de cédigos de buenas practicas fiscales dentro de cada asociacion.
Capacitacion a lideres gremiales

Preparacién de lideres comerciales en cultura tributaria, quienes actuaran

como multiplicadores de la informacion en sus asociaciones.
Creacion de una red de vigilancia comercial

Implementacidon de un sistema de denuncias anonimas dentro de las

asociaciones para reportar practicas de evasion fiscal.

Integracién de un portal en la ventanilla unica digital para recibir reportes de

incumplimiento.
Incentivos para la autorregulacién

Para incentivar la idea de formalizacion en los comerciantes, se integran
acciones como la entrega de beneficios particulares para el gremio, destacando el
acceso a créditos productivos y preferenciales, certificaciones que avalen el
cumplimiento tributario, formas de reconocimiento publico y descuentos en el

desarrollo de tramites publicos.
Acceso preferencial a créditos productivos

Esta accion se contempla para aquellos que han cumplido con sus obligaciones
tributarios, cuyo acatamiento les permitira conseguir créditos con reducidas tasas de

interés.
Descuentos en tramites municipales

Bonificaciones en tasas municipales y permisos de funcionamiento para los

negocios registrados en asociaciones comprometidas con la formalizacion.
Reconocimiento publico y certificacion de cumplimiento tributario

Se otorgara un distintivo de “Comercio Formalizado” a los negocios adheridos

a asociaciones que promuevan la formalizacion.
Costo Estimado

Capacitacion de lideres gremiales: $ 2,000 (talleres, material de preparacion y

conferencias).
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Desarrollo del portal de denuncias: US$ 4,000 — $ 5,000 (disefio y

mantenimiento).

Camparfias de incentivo y promocion de la formalizacion: $ 2,000 — $ 3,000

(publicidad, eventos y difusion).
3.2 Costos estimados de la propuesta

La propuesta contempla cinco estrategias principales con sus respectivos
componentes y rangos de inversion. La primera, Educacion Tributaria y
Concienciacién, requiere entre $ 9,600 y $10,200, considerando programas de
capacitacion para pequefios comerciantes ($ 600-700), campafas multimedia ($
8,000) y educacién temprana ($ 1,000-1,500). La segunda estrategia, Simplificacién
de Tramites y Digitalizacién, supone entre $ 14,500 y 22,800, distribuidos en una
ventanilla Unica digital ($ 9,000-15,000), asesoria gratuita ($ 1,500-1,800) y
facturacion electrénica simplificada ($ 4,000—6,000). Por su parte, Incentivos para la
Formalizacién oscila entre $ 1,500 y 2,750, con exenciones temporales y reducciones
fiscales ($ 500-1,000), crédito preferencial ($ 250-500) y un sello de buen
contribuyente ($ 750-1,250).

En cuanto a la cuarta estrategia, Mejora de la Administracion Tributaria, implica
un gasto de entre $ 1,525 y 2,350, que se reparte en capacitacion del personal ($
300-500), transparencia y publicaciones ($ 850—1,100) y retroalimentacién ciudadana
($ 375-750). Finalmente, Fiscalizacion Inteligente requiere de $ 21,000 a 29,500, con
partidas destinadas a auditorias selectivas ($ 6,500-12,000), amnistia tributaria ($
6,500-7,500) y colaboracion con asociaciones ($ 8,000-10,000).

Consecuentemente, el costo total de implementacion de las estrategias se
encuentra en un rango de $48,125 y $67,600, cuya gestion busca un impacto positivo
en la recaudacion fiscal, crecimiento y la sostenibilidad de los pequefios y medianos
contribuyentes.
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Estrategia

Componente

Costo estimado

(USD)
1. Educacion Tributaria y 9.600 - 10.200
Concienciacién ’ ’
Programa de capacitacion para 600-700
pequefos comerciantes
Campanas multimedia 8.000,00
Educacion temprana 1,000 - 1,500
2. Simplificacion de 14,500 - 22,800
Tramites y Digitalizacion
Ventanilla Unica digital 9,000 - 15,000
Asesoria gratuita 1,500 - 1,800
Facturacion electronica 4.000 - 6.000
simplificada ’ ’
3. Incentivos para la 1,500 - 2,750
Formalizacion
Exenciones temporales y 500 - 1.000
reducciones fiscales ’
Crédito preferencial 250 - 500
Sello de buen contribuyente 750 - 1,250
4. Mejora de la .
Administracion Tributaria 1,525 - 2,350
Capacitacion del personal 300 - 500
Transparencia y publicaciones 850 -1,100
Retroalimentacién ciudadana 375 -750
. . . 21,000 - 29,500
5. Fiscalizacién Inteligente
Auditorias selectivas 6,500 - 12,000
Amnistia tributaria 6,500 - 7,500
8,000 - 10,000

Colaboracién con asociaciones

Total de estrategia

48,125 - 67,600

3.3 Cronograma de propuesta

En la siguiente tabla se expone el cronograma que engloba todas las

actividades de la propuesta previamente disefiada, misma que se ejecutara en un

periodo de dos afos bajo tres etapas. En dicha tabla se evidencian las estrategias

que comprende cada fase, el tiempo que llevara su ejecucion y el responsable

pertinente, posibilitando una coordinacién y control riguroso entre los departamentos

involucrados. Esta planificacién tiene como propdsito aseverar que cada actividad se
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cumpla correctamente y en el tiempo establecido, o de ser el caso, realizar ajustes

segun los resultados que se vayan obteniendo en cada fase.

Tabla 32 Cronograma de la propuesta

Fasey Responsables de la
tiempo Descripcién de la estrategia ejecucion
Lanzamiento y sensibilizacion: Iniciar talleres .
o X i Autoridades y personal
de educacion tributaria y capacitacion en el o -
: 7 . . de la administracion
uso de herramientas digitales, con énfasis en tributaria
pequefios comerciantes. :
Fase 1 Desarrollo tecnologico: Disefiar y poner en .
IS T Equipode Tly
(Meses 1-6) marcha la ventanilla unica digital, integrando
X : . . desarrolladores.
modulos de registro, declaracion y asesoria.
Campanas de difusion: Difundir campafas Coordinadores de
informativas para dar a conocer los nuevos capacitacion y
procesos y beneficios. comunicacion.
Implementacién de incentivos: Poner en Direccion de
marcha las exenciones temporales, el crédito Administracion
preferencial y el sello de buen contribuyente.  Tributaria.
Capacitacion interna: Ejecucion de sesiones o
. : 7, Coordinacioén con
intensivas de preparacion del personal en
Fase 2 bancos estatales y

(Meses 7-12)

atencion al cliente y uso de herramientas
digitales.

Transparencia: Publicar el primer informe
trimestral de uso de fondos e iniciar foros
informativos para la ciudadania.

gremios comerciales.

Equipo de
comunicacion y
consultores externos
para transparencia.

Fase 3
(Meses 13-
24)

Evaluacion y ajuste: Recoger y analizar datos
de retroalimentacion, evaluar el desempefio
de cada accidn y ajustar los procesos.
Fiscalizacion inteligente: Ampliar operativos
de auditoria selectiva y la implementacion de
la amnistia tributaria, con refuerzo en la
asistencia técnica.

Consolidacién: Realizar encuestas bianuales y
reforzar la colaboracidén con asociaciones para
autorregulacion.

Equipos de
fiscalizacion y asesores
técnicos.

Consultores en
evaluacion y
retroalimentacion.

Representantes de
asociaciones
comerciales y
autoridades locales.

3.4 Evaluacion y Monitoreo

En este apartado se presenta la seccién de evaluacion y monitoreo, donde se

establecen los indicadores que permitiran medir el impacto y la eficacia de la propuesta.

Estos indicadores permitiran hacer un seguimiento riguroso de cada uno de los

objetivos planteados, asegurando que se alcance un mayor conocimiento tributario,

una mayor formalizacién de los negocios, un incremento en la recaudacion voluntaria

y una mejora en la percepcién de la administracion tributaria. Ademas, se incluiran otros
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indicadores que complementen el analisis y permitan ajustar la estrategia de manera

oportuna.

Tabla 33 Evaluacion y monitoreo de propuesta

Nombre del Indicador Férmula de Calculo Resultado Esperado
Porcentaje de
comerciantes

(Numero de comerciantes capacitados

0, ~
/ Total de comerciantes objetivo) x 100 = 50% en dos afios

capacitados
Tasa de (Numero de negocios formalizados / o
R A e Incremento del 20%
formalizacién de Total de negocios informales al inicio : .
. en el primer afio
negocios del programa) x 100
Incremento en la ((Recaudacion en el periodo actual —  Aumento minimo
recaudacion Recaudacion en periodo base) / del 15% en
voluntaria Recaudacion en periodo base) x 100  recaudacién
Mejora en la (Numero de respuesta§ positivas en Mejora del 30% en
percepcion de la encuestas de percepcion / Total de . »
o . percepcion positiva
administracion respuestas) x 100

(Puntuacion promedio de satisfaccion

. . = 80% de
en encuestas / Puntuacion maxima) x

satisfaccion general

indice de satisfaccion
del contribuyente

100
o)
Tasa de uso de (Numero de usuarios activos en la 2 60 /° de los
) : - contribuyentes
herramientas ventanilla digital / Total de usando ia
digitales contribuyentes) x 100

plataforma
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CONCLUSIONES

El analisis realizado expone que la actividad comercial de Milagro esta
conformada principalmente por el sector de servicios y comercio minorista. Ademas,
se reconocio una prevalencia del espiritu emprendedor, debido a que la mayoria de
los negocios se encuentran en su etapa operativa inicial, aunque, también se
reconocieron establecimientos que gozan ya de una trayectoria. De igual forma, se
identific6 que la mayor parte de negocios operan bajo una escala reducida, por lo
cual, presentan restricciones en cuanto a la disponibilidad de recursos y sus ingresos.

Por otro lado, se enfatiza que la mayoria de los comerciantes disponen de un
reducido conocimiento acerca de cémo funciona el sistema tributario nacional y por
ende, de las obligaciones que deben cumplir, traduciéndose en una cultura tributaria
deficiente. Sin embargo, esta carencia informativa se traduce en incumplimientos en
el pago de impuestos y en una percepciéon desfavorable en relacién con la equidad y
eficacia de la administracion fiscal. Con lo cual, se reconoce que el cumplimiento fiscal
se considera un pilar para el progreso economico local, puesto que los contribuyentes
valoran el rol de los impuestos en la mejora de servicios publicos tales como
educaciéon, salud e infraestructura. Por ende, se torna imperativo reforzar la
capacitacién, simplificar los tramites y generar incentivos que impulsen la
formalizacion, incrementando la competitividad de los negocios y el avance del

canton.

A través del analisis de los comercios en el canton Milagro se pudo caracterizar
la realidad que viven en estos negocios, cuyo desconociendo de obligaciones fiscales,
informalidad y percepcion negativa de la administracion tributaria, permitieron
establecer politicas en respuesta a sus necesidades. De esta manera, se propone la
consolidacion de la estructura fiscal formal gracias a la proposicion de educacién
tributaria, simplificacion de tramites, incentivos para la formalizacién y una

fiscalizacion inteligente.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la comunidad académica desarrollar estudios en donde se
prevalezca la exposicion de casos reales sobre la mejora de la cultura tributaria en
los negocios comerciales del canton, informacion que puede representar un marco

referencial sélido para la ejecucion de estudios similares en el futuro.

La metodologia del estudio puede contemplar un enfoque mixto, empleando
Focus Group y entrevistas a fin de reconocer una vision integral y holistica sobre la
cultura fiscal y tributaria. En este sentido, la implementacién de un seguimiento
longitudinal permitira registrar las transformaciones ocurridas a lo largo del tiempo y

evaluar los efectos de las politicas desplegadas en el cantén Milagro.

Se propone la instauracion de programas educativos permanentes dirigidos a
los comerciantes del canton Milagro, orientados a ampliar su comprension acerca de
las obligaciones fiscales y los beneficios que se derivan de la formalizacion. Por
consiguiente, se plantea la realizacion de sesiones de capacitacion tanto presenciales
como virtuales, el suministro de manuales explicativos, la oferta de asesorias
individualizadas y la difusion a través de medios locales y redes sociales. En efecto,
esta orientacidn aspira a dotar a los contribuyentes de competencias que les permitan

cumplir sus responsabilidades tributarias de modo oportuno.

Asimismo, ante la existencia de impedimentos burocraticos y la ambigtiedad
en los tramites, se sugiere la digitalizacion de los procesos administrativos y la
eliminacién de requisitos superfluos. Por fin, se contempla el desarrollo de una
plataforma en linea intuitiva, acompanada de asistencia técnica gratuita para
pequefios negocios, lo cual favoreceria el registro formal y el cumplimiento de las
obligaciones fiscales. De igual modo, se propone la instauraciéon de un sistema de
fiscalizacion basado en auditorias selectivas y mecanismos de autorregulacion,
valiéndosenos del analisis de datos estadisticos para identificar sectores con elevada
informalidad y estableciendo acuerdos con asociaciones comerciales que incentivan
el cumplimiento voluntario. Por tanto, se recomienda poner en marcha la propuesta
que integra cinco estrategias principales: educacion tributaria y concienciacion,
simplificacion de tramites y digitalizacion, incentivos para la formalizacion, refuerzo de

la administracién tributaria y fiscalizacién inteligente.
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ANEXOS

Anexo 1

Validacion de instrumento
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Anexo 2

Formato de encuesta

1. ¢ Cual es su actividad comercial principal?

Comercio minorista

Comercio mayorista

Servicios

Produccion

2. ;Cuantos anos lleva operando su negocio en el cantén Milagro?
Menos de 1 afo

De 1 a 3 afios

De 3 a 5 afios

Mas de 5 afos

3. ¢Cudl es el rango de ingresos anuales de su negocio?
Menos de $10,000

De $10,000 a $50,000

De $50,000 a $100,000

Mas de $100,000

Cultura Tributaria

4. ; Esta familiarizado con las obligaciones fiscales que tiene como comerciante

en el cantén Milagro?
Si

No
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5. ¢Cémo calificaria su nivel de conocimiento sobre el sistema tributario

ecuatoriano?
Muy alto

Alto
Moderado
Bajo

Muy bajo

6. ¢Realiza su negocio el pago de impuestos regularmente?
Siempre

Casi siempre
A veces
Nunca

7. ¢Cual considera que es la principal razén por la que no cumple con sus

obligaciones tributarias? (si aplica)
Desconocimiento de las normativas

Falta de recursos financieros

Corrupcién o mala gestion de las autoridades
Falta de confianza en el sistema tributario

8. ¢Qué tipo de ayuda cree que necesitaria para mejorar el cumplimiento

tributario de su negocio?
Capacitacion en el sistema tributario
Asesoria legal y fiscal

Simplificacion de los tramites
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Facilidades de pago

Cultura Fiscal

9. ¢ Considera que pagar impuestos es una obligaciéon moral como ciudadano?
Si

No

No estoy seguro

10. ¢ Cree que el cumplimiento tributario contribuye al desarrollo econémico de

su comunidad?

Si, de manera significativa
Si, de alguna manera

No

No estoy seguro

11. ¢Esta de acuerdo con que los impuestos deben ser usados para mejorar

servicios publicos (educacion, salud, infraestructura)?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Actividad Comercial e Informalidad

12. {Su negocio se encuentra registrado formalmente ante las autoridades

tributarias?
Si

No
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13. Si su negocio no esta registrado, cual es la razén principal?

Costo de los tramites

Desconocimiento de la necesidad de registro

Creencia de que es innecesario

14. ; Ha notado que hay un alto porcentaje de negocios informales en su sector?
Si

No

15. ¢{Qué efectos cree que tiene la informalidad en la competencia de su

negocio?

Aumenta la competencia desleal

No afecta a mi negocio

Facilita la entrada de nuevos negocios

16. ¢Cree que la informalidad en el cantén Milagro afecta el desarrollo

econdmico local?

Si, de manera significativa
Si, de alguna manera

No

No estoy seguro
Cumplimiento Tributario

17. ¢Ha recibido alguna inspeccion o auditoria por parte de la autoridad

tributaria en los ultimos 12 meses?
Si

No
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18. Si ha recibido una inspeccion, ;coémo calificaria la experiencia?
Muy positiva

Positiva

Neutra

Negativa

Muy negativa

19. ¢ Considera que la administracion tributaria en Milagro es eficiente y justa?
Muy eficiente y justa

Eficiente y justa

Poco eficiente y justa

No eficiente ni justa

20. ;Esta dispuesto a pagar sus impuestos de manera puntual si recibe una

mejor administracion y servicios de la autoridad tributaria?
Si

No

Tal vez

Impacto en el Desarrollo Econdmico

21. ; Como considera que el cumplimiento de las obligaciones tributarias puede

mejorar la competitividad de su negocio?
Mucho
Algo

Poco
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Nada

22. En su opinion, ¢cual es la principal barrera para mejorar el cumplimiento

tributario en el cantén Milagro?
Desconfianza en el sistema tributario
Falta de educacion tributaria
Procesos burocraticos complicados
Costos altos de cumplimiento

23. ;Qué propuestas tendria para mejorar la cultura tributaria y fiscal en el
cantén Milagro?

Mejorar la educacion tributaria a nivel local

Simplificar los tramites y procesos para el pago de impuestos
Crear incentivos fiscales para los negocios registrados formalmente
Fortalecer la fiscalizacion y control de la informalidad

Reducir las cargas impositivas para pequefios empresarios

Mejorar la transparencia y eficiencia de la administracion tributaria
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