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RESUMEN

La presente investigacion propone el disefio y desarrollo de un sistema web para la
gestion de matriculas estudiantiles en la Unidad Educativa Patricio Espinoza Bermeo,
con el objetivo de modernizar sus procesos administrativos. La institucion enfrenta
desafios derivados de la gestibn manual de informacion, que generan retrasos,

duplicidades y riesgos en la integridad de los datos.

Para ello, se implement6é un sistema utilizando Flutter y Firebase, bajo el enfoque
arquitecténico Modelo-Vista-Controlador (MVC) y la metodologia tradicional RUP, que
garantizan un desarrollo estructurado, seguro y escalable. El sistema permite realizar
registros, modificaciones, eliminaciones, busquedas y listados de estudiantes, con un

acceso diferenciado segun el rol del usuario.

Se prioriz6 una interfaz intuitiva, accesibilidad multiplataforma, validaciones de datos
y medidas de seguridad como autenticacion cifrada y control de accesos. Las pruebas
realizadas (caja negra) demostraron su funcionalidad adecuada y facilidad de uso. La
estimacion de esfuerzo fue de 354.93 horas hombre, representando un ahorro

significativo al no requerir contratacion externa.
Palabras clave:
e Sistema web

e Matriculacion estudiantil

e Flutter

e Firebase
e RUP

e MVC

e Automatizacion
e Educacion

e Pruebas de caja negra.
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ABSTRACT

This research proposes the design and development of a web-based system for
managing student enrollment at the Patricio Espinoza Bermeo Educational Unit, with
the goal of modernizing its administrative processes. The institution faces challenges
stemming from manual information management, which generates delays,

duplications, and risks to data integrity.

To this end, a system was implemented using Flutter and Firebase, under the Model-
View-Controller (MVC) architectural approach and the traditional RUP methodology,
which guarantees structured, secure, and scalable development. The system allows
for registrations, modifications, deletions, searches, and listings of students, with

differentiated access based on user roles.

Priority was given to an intuitive interface, multiplatform accessibility, data validation,
and security measures such as encrypted authentication and access control. Black-
box testing demonstrated its adequate functionality and ease of use. The estimated
effort was 354.93 man-hours, representing significant savings by not requiring

outsourcing. Keywords:
* Web system

+ Student enroliment

* Flutter

* Firebase

* RUP

« MVC

» Automation

* Education

* Black-box testing



INTRODUCCION

La educacion en Ecuador ha sido un pilar clave para el desarrollo social y
economico del pais, influyendo directamente en la reduccion de desigualdades y en
la formacion de ciudadanos capaces de afrontar desafios. Durante varios afios el
sistema educativo ha ido experimentando diversas reformas teniendo como objetivo
mejorar la calidad de la ensefianza, ampliar la cobertura y garantizar una educaciéon

inclusiva para todos.

Las instituciones educativas desempefian un papel fundamental en el Ecuador.
Su objetivo principal es promover el desarrollo integral de los nifios para prepararlos
como adultos responsables e integrados en la sociedad. Estas instituciones
proporcionan orientacion y enseflanzas basadas en conocimientos cientificos. Por
ende, un centro educativo es un espacio dedicado a la ensefianzay al refuerzo de los

valores adquiridos en el entorno familiar.

Para (Mayorga Ases, Sanchez Manobanda, Paliz Ibarra, & Melo Fiallos, 2023)
la gestion educativa y el desempefio docente es un papel fundamental para mejorar
el ambiente de trabajo en los centros educativos. Por una parte, la gestion educativa
es necesaria para que mejore el desempefo docente y brindar conocimientos de alto
nivel a los estudiantes. Esto involucra aspectos como la planificacidon, organizacion,
direccion y control de recursos y procesos. En Ecuador es una prioridad de gobierno

buscar la calidad del servicio de educacion publica.

En Ecuador los centros educativos no solo cumplen la funcién de impartir
conocimientos, sino que también desempefian un rol fundamental en la formacién
integral de los estudiantes, promoviendo valores, habilidades sociales y competencias
para la vida. Mediante varias estrategias pedagogicas, programas de inclusién, las
instituciones educativas tienen como objetivo garantizar una educacion equitativa de
calidad para todos. Sin embargo, el sistema educativo enfrenta desafios relacionados
con la infraestructura, las capacitaciones de docentes y la adopcién curricular, lo que
resalta la importancia de fortalecer politicas que fomenten la equidad y el acceso a

una educacioén efectiva.

En este sentido los centros educativos son espacios donde se adquiere
conocimientos de diferentes areas académicas. Como lo fundamentan (Hernandez

Pico & Samada Grasst, 2021), la diversidad constituye una realidad en los centros



educativos que ha de ser atendida por los docentes, ademas pretende eliminar las
barreras de aprendizaje, armonizando la respuesta a las necesidades educativas del
alumnado, con la consecucién de los objetivos de cada una de las etapas educativas.
Sin embargo, la respuesta educativa a todo el alumnado se concibe a partir del
principio de inclusion, entendiendo que Unicamente de ese modo se garantiza su

desarrollo, se favorece la equidad y se contribuye a una mayor cohesion social.

Por lo tanto, para entender la importancia de una gestion escolar eficiente, se
debe analizar como la administracion de los procesos educativos influye en la calidad
del aprendizaje y en el desarrollo institucional. Una estructura bien organizada
permitird asignar funciones de manera efectiva, optimizar los recursos y mejorar la
toma de decisiones. Con esto, gestionar la informacién de forma eficiente resulta
clave para el buen funcionamiento de los centros educativos, ya que contribuye a la
planificacion, el monitoreo y la evaluacion de los procesos académicos Yy

administrativos.

Sin embargo, a pesar de la importancia de la gestion escolar eficiente, muchas
instituciones educativas enfrentan dificultades en la administracion de la informacion,

lo que puede afectar la fluidez de los procesos académicos y administrativos.

Por ello, resulta necesario analizar casos especificos, como el de la unidad educativa
“Patricio Espinoza Bermeo”, donde los procesos de ensefianza y de aprendizaje esta
desarrollada conforme a los lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacion
para las instituciones educativas. Se ha detectado que los procesos educativos llevan
tiempos prolongados en gestionar la informacion. Por esto el propdsito de esta
investigacion es la optimizacion y agilizacion de dichos procesos, con el fin de brindar

un servicio factible, mas rapido y sobre todo confiable.

La unidad educativa “Patricio Espinoza Bermeo” esta ubicada en la parroquia
de Marcopamba La Raya, sector de Chilibulo. En la actualidad esta institucién consta
con alrededor de 260 estudiantes que provienen de distintas zonas de la ciudad de
Quito, a quienes se les asegura una educacion con excelencia en los ambitos

institucionales, administrativos y académicos.
Situacién problematica

Dentro de los procesos administrativos de la institucién, se presenta procesos

relevantes relacionados con la organizacion de los documentos. Como lo es el registro



de matriculas de estudiantes que consiste en recopilar la informacién de los
postulantes a la institucion. Los aspirantes completan una ficha personal, que se
utiliza para actualizar un archivo en Excel donde se registra a los estudiantes inscritos.
Este documento en Excel se archiva para su posterior aprobacion. Una vez aprobada
la solicitud, se procede a inscribir al estudiante y elaborar el documento de inscripcién
o ficha de inscripcion.

El manejo de la informacién se realiza con el apoyo de las herramientas de
Microsoft como lo son el Word y Excel. Por lo que el proceso no se nota afectado por
la multiplicidad de fuentes de datos, por lo que dificultara y ralentizara la busqueda de
la informacién. La informacion se encuentra archivada en carpetas fisicas y en
documentos digitales con un gran volumen de documentos. Donde se utiliza
archivadores para mantener en buen estado y evitar el deterioro de la informacion.
Esto implica que el espacio de almacenamiento garantice una condicion optima, lo
gue va ayudar a evitar la pérdida de informacion y asegurar su integridad a largo
plazo. Bajo estas condiciones, para elaborar reportes hay que revisar la informacion
varias veces con el objetivo de no tener ningun inconveniente ni errores. Aun asi, se

ha dado casos de duplicados u omisiones de informacion.

También, se ha dado quejas de parte de los padres de familia, los docentes de
la institucion e incluso de los estudiantes, debido a la baja eficiencia de los procesos
dentro de la institucidon, ya que se presentan problemas a menudo que afectan el
funcionamiento, como lo es la demora en la atencion del personal administrativo,
tiempos prolongados para la matriculacion de su alumno que resulta en filas largas
de padres y tiempo prolongado de atencion, asi como perdidas de informacion. De
igual manera los docentes manifiestan su inconformidad al tener que solicitar la
informacion de algun estudiante con varios dias de antelacion, lo que provoca demora
en el registro de matricula de un estudiante o en la elaboracion de un reporte sobre

el estudiante.

Ademas, la busqueda de datos para su verificacion resulta ser un proceso lento
y tedioso. Esto retrasa en la obtencion de informacién y acrecienta el descontento de
los padres de familia durante las reuniones de entrega de reportes y fichas de
matriculas. Los representantes sefialan que los retrasos son notables y, en ocasiones,

la informacién proporcionada no es correcta.



Asi en la actualidad, vivimos en un area caracterizada por un acelerado ritmo
de cambio y avances, donde la tecnologia se ha convertido en un eje fundamental
para el desarrollo de diversos centros educativos. Este fenomeno global de
digitalizacién ha dado lugar a nuevos paradigmas en la gestion de recursos y en la

manera de realizar tareas manuales.

Unos de los aspectos mas destacados de esta transformacién es el impacto de
la tecnologia ha tenido en la educacion y en la gestion de la informacién dentro de los
centros educativos. Las herramientas digitales, como sistemas de gestion de datos,
plataformas de aprendizaje, se han integrado dentro de los procesos académicos.
Este entorno digitalizado permite un accesos mas rapido y eficiente a la informacion,
lo cual es esencial para los estudiantes y docentes, asi par los procesos

administrativos.

No obstante, a pesar de las ventajas que ofrece estas tecnologias, algunas
instituciones aun enfrentan desafios significativos en su implementacion. La falta de
capacitaciones adecuadas, una infraestructura limitada y la falta de compatibilidad
entre diversos sistemas dificultan el buen uso de los recursos digitales. Dando, asi
como consecuencia, el manejo de la informacion sigue siendo un proceso que se
requiere de buena atencion, ya que su adecuada administracion es fundamental para

mejorar la calidad educativa y facilitar la toma de decisiones dentro de la institucion.

Es en este contexto, los avances tecnologicos no solo influyen en la manera
en que se trasmite y se organiza el conocimiento, sino que también han revolucionado
los métodos tradicionales de gestion administrativa. La optimizaciéon de procesos
mediante el uso de tecnologias se ha vuelto una necesidad para mejorar la eficiencia
en todos los niveles. La incorporacién de nuevas herramientas no solo mejora la
rapidez con la que se manejan los datos, sino que también tiene el potencial de reducir

los errores humanos, y asi promover un entorno educativo mas equitativo y accesible.

Asi (Navarrete Mendieta & Mendieta Garcia, 2020) fundamenta que en la
actualidad estamos inmerso en un desarrollo creciente de las nuevas tecnologias que
brindan en el estudiante actual un conocimiento globalizado de las nuevas tendencias
del mercado, la economia y los negocios en si, la educacién debe asumir una

redefiniciébn en cuanto su metodologia y la adaptabilidad de ella al mundo actual.

Por ello en la actualidad, la sociedad experimenta transformaciones significativas



impulsadas por los avances tecnoldgicos e innovacion, los cuales desempefian un
papel crucial en el desempefio humano. La constante evolucion de la tecnologia ha
generado un impacto considerable en que las personas realizan sus actividades
laborales, especialmente en el manejo de la informacién. En este contexto, la
tecnologia se ha consolidado como un recurso estratégico para las empresas, al
facilitar la optimizacion de procesos y resultados, a lo que Martha, Isolina y Mario

detallan que:

La innovacion educativa se define como un proceso intencional y planificado que
busca transformar y mejorar los métodos, contenidos y estructuras del sistema
educativo para optimizar el aprendizaje de los estudiantes y elevar la calidad
educativa. Este concepto implica la introduccion de cambios significativos en las
practicas pedagogicas, la incorporacion de nuevas tecnologias y la adaptacion a las
necesidades cambiantes de la sociedad. Segun un articulo publicado en 2020, la
innovacion educativa "es un proceso que tiene que responder a las necesidades
presentes en el ambito educativo, de modo que debe ser eficaz y eficiente, sostenible
y con resultados transferibles fuera del contexto de donde surgen. (Zavala, Gonzalez,
& Vazquez, 2020)

Asi como las instituciones educativas tienen que enfrentar varios desafios en
la gestion de procesos administrativos, debido al incremento en la demanda de sus
servicios y la necesidad de adaptarse a un cambio dentro de un entorno mas
digitalizado. Uno de los procesos mas criticos es la matriculacion de estudiantes, que
involucra recolecciéon, organizacion y actualizacion de informacion académica y

administrativa de los estudiantes.
Formulacion del problema

¢, Como facilitar la gestidon de la informacion relacionada con los procesos de
registro de matriculas estudiantiles en la unidad educativa Patricio Espinoza Bermeo?
Objetivo
Objetivo General

Desarrollar un sistema web que mejore la gestion de la informacion relacionada
con los procesos de registro de matriculas estudiantiles en la unidad educativa

Patricio Espinoza Bermeo, usando herramientas de codigo abierto multiplataforma

como Flutter y Fierebase que garantices la integridad de la informacion.



Objetivos Especificos

e Analizar el proceso de matriculas para identificar deficiencias y oportunidades de
mejorar la gestion administrativa de la institucion.

e Investigar metodologias y herramientas tecnolégicas para el desarrollo e
implementacion del sistema de matriculacion estudiantil.

e Disefiar un sistema de matriculacion estudiantil que resuelva las necesidades
dadas por la institucion, garantizando el funcionamiento para la recoleccion y
almacenamiento de informacion de forma segura.

e Desarrollar el sistema web de matriculacion en la escuela Patricio Espinoza
Bermeo, y de esta manera dar capacitacion al personal administrativo del correcto
uso y funcionamiento.

e Describir el analisis de costos relacionado con el desarrollo del sistema web a
traves del método de Puntos Casos de Uso.

e Validar el sistema con pruebas de caja negra, evaluando las respuestas de las

interfaces.
Hipotesis
El desarrollo de un sistema web mejora la gestion de la informacion relacionada
con los procesos de registro de matriculas estudiantiles en la unidad educativa

Patricio Espinoza Bermeo, usando herramientas de codigo abierto multiplataforma

como Flutter y Fierebase que garantices la integridad de la informacion.
Justificacion de la investigacion

Para la Unidad Educativa Patricio Espinoza Bermeo, es fundamental tener un
sistema web que les facilite la gestibn de matriculas estudiantiles. Esto permitira
manejar los procesos de forma adecuada y organizada, garantizando la generacion

de reportes confiables de manera mas rapida vy eficiente.

Al almacenar la informacion en la base de datos del sistema, se garantiza una
correcta persistencia de los datos. Esto optimiza los registros, procesos y actividades,
mejorando tanto la calidad como la precisién de la informacién, ya que esta sera
validada automaticamente al momento de su registro. Ademas, el trabajo del personal
administrativo se vera reducido, permitiendo que puedan dedicarse a otras tareas

relacionadas con el funcionamiento de la institucion.



El desarrollo de un sistema web para la gestion de matriculas estudiantiles se
plantea como una respuesta directa a estas necesidades. Este sistema estara
disefiado para agilizar tareas clave, como la matriculacion de estudiantes, dando asi
la edicion y actualizacion de datos, teniendo un almacenamiento seguro de datos
académicos y administrativos. También se tendra una plataforma amigable para los
padres de familia, estudiantes y personal administrativo, la cual permitira agilizar los

procesos y mejorar la comunicacion institucional.

La implementacion de un sistema web no solo sirve para optimizar los procesos
internos, sino también para contribuir a su modernizacion y la capacidad de adaptarse

a un entrono tectologico que esta en constante cambio.

Este proyecto no tiene como objetivo principal mejorar los procesos
administrativos de la Escuela “Patricio Espinoza Bermeo”, sino también crear un
modelo de gestion donde se pueda replicar en otras instituciones educativas con las
mismas necesidades. De esta manera, el presente proyecto se destaca en un
esfuerzo por contribuir al desarrollo de soluciones tecnolégicas accesibles, que

promuevan la mejora continua en el sector educativo.
Tipo de investigacion

De acuerdo al proyecto que se desarrollara el tipo de investigacion que se
realizara sera aplicada, y las estrategias de estudio seran bibliografica y de campo.

Investigacion Aplicada

La investigacion aplicada es aquella que se lleva a cabo con el objetivo de
resolver un problema puntual. Este tipo de investigacion se centra en el proceso,
utilizando tanto la teoria como los resultados obtenidos para abordar dichas

problematicas. (Kiss, 2024).
Investigacion Bibliografica

La investigacién documental o bibliografica es una técnica de investigacién a
través de la cual se explora lo que se ha escrito y publicado antes acerca un

determinado tema. (Zorrilla, 2021).
Investigacion de campo

El objetivo especifico de una investigacion de campo es obtener informacién

directamente de la realidad. Segun cudl sea el objeto de estudio, esto se puede



realizar mediante la observacion directa, entrevistas, encuestas o recopilacion de

datos primarios. (Kiss, 2024).
Estructuracion del documento

El capitulo | presenta el marco tedrico, donde se analizan los antecedentes de
la investigacion, incluyendo sistemas informéticos relacionados con el area de
estudio. Ademas, se describen las herramientas tecnoldgicas y metodoldgicas que se

aplicaran durante el desarrollo del sistema web.

El capitulo Il aborda el andlisis del modelo de negocio detallando las reglas y
especificaciones necesarias. En esta seccion, se establecen los requerimientos

funcionales y no funcionales que servirdn como base para la solucion del problema.

El capitulo Il se centra en el desarrollo del software, apoyandose en la
metodologia seleccionada. Se incluye diagramas de clases, disefio fisico y légico, asi
como la estructura de la base de datos, mostrando las relaciones necesarias para la

construccion del sistema.

El capitulo 1V esta dedicado a la validacion del software, mediante la aplicacion
de pruebas, como la caja negra y evaluaciones técnicas. También se presentan los

resultados obtenidos y la aceptacion del sistema por parte de los usuarios.



CAPITULO |

1. FUNDAMENTACION TEORICA.

En este capitulo se abordara toda la problemética relacionada con la gestidn
de matriculas estudiantiles y también examinara los antecedentes que involucra este
proceso. Existira una comparacion de sistemas similares al tema de investigacion.
Ademas, se entrard en detalle con las tecnologias, herramientas y lenguajes de
programacién que se empleara en el desarrollo para la solucién de esta propuesta.

1.1. Conceptos asociados a la investigacion

Registro de estudiantes: Proceso que comprende la recoleccién, validacion,
almacenamiento y el majeo seguro de la informacion personal, académica y
administrativa de los estudiantes. Este procedimiento abarca la matricula, revision de
informacion, récord académico, manejo de matriculas con el objetivo de facilitar la

organizacion institucional.

Notificaciones y Seguimiento: Sistema fisico de documentacion y control
implementado mediante un libro de reporte, que se encarga de reportar fechas

importantes, avance del alumno, sucesos y avisos relevantes.

Gestiona Académica: Conjunto de procesos administrativos y estructurados
disefiados para planificar, organizar y supervisar las tareas académicas de una

institucién, como horarios, cursos y distribucion de profesores.

Andlisis de datos educativos: Proceso de recopilacion y evaluacion de datos
generados en la interaccion de los estudiantes con los sistemas educativos, con el fin

de optimizar la toma de decisiones y mejorar el rendimiento académico.
1.2. Objetivos estratégicos de la organizacion en estudio.
1.2.1. Mision

La institucion educativa PATRICIO ESPINOSA BERMEO, formas estudiantes
desde los niveles de Inicial | y Il, Preparatoria, Elemental y Media. La misién de la
institucién es desarrollar competencias basicas, formando estudiantes reflexivos,
criticos que aportan en la sociedad, fomentado la formacién integral a través de una
metodologia activa y colaborativa con la comunidad educativa. (Escuelas Ecuador,
2023)
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1.2.2. Visién

La vision de la IE “XX” desarrollara procesos de ensefianza y aprendizaje con
un enfoque constructivista que formara estudiantes reflexivos, criticos en beneficio de
su entorno social y natural; seguros de si mismo, con alta autoestima y
comprometidos con su aprendizaje; impulsando que los docentes apliquen
metodologias que fomentan la lectura, el trabajo cooperativo en vinculacién con la
comunidad educativa a fin de buscar soluciones oportunas con la participacion de
padres de familia como agentes responsables, colaborativos que se involucren con

los objetivos y metas de la institucion. (Escuelas Ecuador, 2023)
1.3. Objeto de estudio

Procesos requeridos al registro de matriculas de estudiantes en las unidades

educativas del Ecuador.
1.3.1. Campo de accion

Sistemas informatizados orientados a la gestion del registro de matriculas

estudiantiles en unidades educativas en Ecuador.
1.3.2. Flujo actual de proceso
Andlisis critico de la ejecucidon de los procesos

Los procesos dentro de cualquier institucion educativa en el Ecuador siguen un
orden secuencial y requieren el cumplimiento de procedimientos especificos, como
es el caso del registro de matriculas estudiantiles. Sin embargo, en muchas
instituciones se han identificado dificultades en la gestion de la informacién, que

impactan en la eficiencia de los procesos.

Especificamente, en la institucion Patricio Espinoza Bermeo frecuentemente,
se presentan casos de duplicidad, ausencia o redaccion deficiente de la informacion,
especialmente al utilizar hojas de célculo en Excel y el Word, esto afecta la calidad de
reportes, que no reflejan con exactitud la realidad de la informacién. Ademas, se han
registrado pérdidas de datos debido a fallos técnicos en los equipos de cémputo y
fisicos donde se almacena la informacion. Por otro lado, los padres de familia
experimentan tiempos de espera prolongados para realizar la matricula de sus hijos,
lo que retrasa la atencién y alarga innecesariamente el proceso de matriculacion del

estudiante, afectando también la jornada laboral de los padres de familia.



11

La insercion y manipulacién de datos implican largas jornadas de trabajo para
el area de administracion, dando como resultado que la generacion de reportes no
sea inmediata, lo que dificulta la toma de decisiones oportuna. Esta falta de agilidad
en la extraccion de informacién genera insatisfaccion y afecta el desempefio

institucional.

Por otro lado, la gestion de documentos en la institucion presenta deficiencias
significativas debido a la falta de control por parte del area administrativa. La ausencia
de un sistema organizado y centralizado no solo ha hecho que incremente el riesgo
de pérdida, deterioro o inaccesibilidad de los registros académicos, sino que también
favorece la acumulacion desordenada de documentos histéricos. Esta situacién
dificulta la busqueda de la informacion de estudiantes que ya no forman parte de la
institucion, retrasa los procesos administrativos y aumenta la posibilidad de que

existan errores al tratar la documentacion.
Procesos de estudio

El registro de matriculas en la institucion es importante ya que es el que permite
llevar el control ordenado y preciso de los estudiantes inscritos. Esta informacion es
esencial ya que a través de ella se realiza planificaciones académicas, asignacion de
cursos y procesos administrativos para el estudiante. Ademas, garantiza la legalidad
del proceso de admision y facilita un seguimiento optimo sobre un estudiante en

especifico.

Contar con un registro de matriculas bien establecido, es clave para un buen
funcionamiento en la institucidon educativa, ya que permite tener organizado de
manera eficiente los cursos con sus respectivos estudiantes, horarios, materias, asi

como mantener actualizada la base de datos estudiantil de la institucion.
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Figura 1 Proceso de matriculacion
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En este diagrama de flujo se describe el proceso de matriculacion de un
estudiante asegurando que cumpla con todos los requisitos necesarios para el
registro. El proceso inicia con presentar una solicitud, seguida de una verificacion de
vacantes, si hay campos, se le solicitara la documentacion completa del estudiante
para poder llenar el registro de la matricula, dada esta informacién se verificara si esta
completa o de lo contrario si hace falta algin documento. Una vez validad la
informacion, el estudiante queda matriculado y recibird su ficha de matricula,

finalizando el proceso.
1.4. Herramientas y tecnologias
1.4.1. Sistemas automatizados existentes relacionados con el campo de accion.

Multiples son las instituciones que se han dado la tarea de informatizar sus areas

y que han logrado agilizar los procesos internos como la matriculacién y otros.

Una muestra de ellos es el
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1.4.1.1. Sistema de Matriculacién y carnetizacion en la “Unidad Educativa Pablo

Picasso”

Este sistema de matriculacion y carnetizacién en la “Unidad Educativa Pablo
Picasso” es un software implementado por (Salazar Acosta, 2018). Fue creado con el
proposito de automatizar procesos que se llevan a cabo en la Unidad Educativa
“Pablo Picasso”, ubicada en la ciudadela “El Recreo”, canton Duran. Dichos procesos
realizados de forma manual necesitaban periodos extensos para su registro, ademas
de la pérdida de informacion y falta de seguridad, con todo esto, se requeria de forma
urgente una pronta solucién. EI médulo de matriculacion de la Unidad Educativa
“Pablo Picasso”, contiene los procesos de gestidon de la aplicacion (mantenimientos),
seguridad, carnetizacion, reportes y matriculacion, desarrollados en lenguaje PHP.

Ademas, se utiliza JavaScript para manejar los efectos dinamicos del sistema.

Este sistema demuestra que la automatizacion del proceso de registro de
estudiantes optimiza tiempos, reduces la perdida de informacién y fortalece la
seguridad de los datos, por lo que, en base a esta experiencia, la propuesta para el
sistema web en la institucion Patricio Espinoza Bermeo buscara implementar un
sistema que garantice la integridad y disponibilidad de los registros en la nube y de
esta manera poder solventar con el riesgo asociados a los sistemas locales

tradicionales.

1.4.1.2. Sistema de matriculacién y gestiéon de calificaciones para la “Unidad

Educativa Ati li Pillahuaso”

Este sistema de matriculacion fue desarrollado por (Rojas Borbor & Tandazo
Luna, 2019) con el objetivo de mejorar el flujo de actividades y ayude en la verificacion
de la informacion, con un sistema web para la generacion de matriculas y
calificaciones, de esta manera lograr optimizar la entrega de reportes e informacion.
Esté sistema web automatiza todo el proceso de inscripcion de los alumnos, y también

el proceso de calificaciones.

Esto evidencia que la implementacién de un sistema web da como resultado una
optimizacién y flujo de actividades, automatiza los procesos de matriculacion y facilita
la generacién de reportes. Este enfoque respalda la propuesta para la unidad

educativa Patricio Espinoza Bermeo con Flutter y Firebase, teniendo como obijetivo la
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mejora de la gestion de matriculas y asegurando la disponibilidad de los registros en
tiempo real.

1.4.1.3. Sistema informatico para el registro de matriculas de estudiantes, cobro
de pensiones y pago de sueldos a docentes en la Unidad Educativa Louis
Victor de Broglie.

El sistema de (Landi Paucar, 2019) propone una implementacion de un sistema
automatizado para los procesos administrativos como es el caso de la matriculacion
estudiantil, cobro de pensiones y pago de sueldos a los docentes de la Unidad
Educativa Louis Victor de Broglie, este sistema mejora la rapidez y la organizacion
del flujo de trabajo, reduciendo tiempos de espera y facilitando el acceso a la
informacion, este sistema esta desarrollado en Java con un gestor de base de datos

como lo es MariaDB.

Este sistema aporta en la propuesta para la unidad educativa Patricio Espinoza
Bermeo, ya que demuestra una automatizacion en el proceso de matriculacion,
mejora la rapidez, organizacion y acceso a la informacién, reduciendo los tiempos de

espera.
1.4.2. Comparacion de sistemas informaticos existentes

Los requisitos de la unidad educativa “Patricio Espinoza Bermeo” se detalla en la tabla
1, La adquisicion de cualquier de estos requisitos, segun lo especificado en la tabla

garantiza una solucion integral que satisface las necesidades del cliente.

Tabla 1 Comparacién de sistemas informaticos existentestes

UNIDAD
UNIDAD UNIDAD
o EDUCATIVA LOUIS
Caracteristica EDUCATIVA PABLO EDUCATIVA ATI I .
VICTOR DE
PICASSO PILLAHUASO
BROGLIE
Sistema de Sistema de Registro de
Funcionalidades matriculacion, y de matriculacion y matriculas, cobro de
carnets, gestion de pensiones, pago de
calificaciones sueldos a docentes.
Software PHP, JavaScript PHP, JavaScript, Java
Laravel
Gestor de base de
MariaDB PostgreSQL MariaDB

datos



15

Arquitectura MVC MVC MVC
Metodologia de Proceso Unificado Metodologias Agiles, ~ Proceso Unificado
desarrollo Racional RUP. Scrum Framework Racional RUP.

La institucion para la cual se va a desarrollar el sistema, en su plan de
informatizacion, no cuenta con recursos econOmicos suficientes para adquirir
soluciones tecnoldgicas existentes como lo son el caso de los sistemas anteriormente
estudiados. Esto se debe a que la institucibn no cobra pensiones, no es
autofinanciada y atiende a estudiantes de bajos recursos econémicos. Dicho esto, se
ha optado por reutilizar ideas de sistemas estudiados anteriormente, como la
matriculacion online de estudiantes, adaptandolas a las necesidades especificas de

la institucion.

Cabe recalcar que estas propuestas consideradas han sido adecuadas
exclusivamente para la operacion de esta institucion. Ademas, destacar que es una
solucion de desarrollo de manera desinteresada, teniendo en cuenta que esos
sistemas no son comerciales ni reutilizables para otras instituciones debido a que
responden a necesidades particulares que no aplican de forma general para otras
instituciones. El nuevo sistema busca dar un aporte para los procesos académicos de
la institucion Patricio Espinoza Bermeo, cumpliendo con los objetivos y necesidades

institucionales sin comprometer recursos financieros.

Por esta razén, se propone desarrollar una nueva solucion enfocada en la gestion
de matriculas, con el objetivo de reducir tiempos de trabajo, tiempos de busqueda de
informacion y asegurar que sea solventadas las necesidades de la institucion. Esta
propuesta se basara también en la arquitectura Modelo — Vista — Controlador (MVC),
gue nos dan como solucion los sistemas anteriormente nombrados y se aplicara una
metodologia RUP para guiar el proceso de desarrollo de manera estructurada,
aprovechando las buenas préacticas implementadas en los sistemas nombrados en la
tabla y de esta manera asegurar una integracion coherente para nuestra institucion

educativa.
1.5. Tendencias y tecnologias actuales.

La  metodologia es la  disciplina  que estudia el conjunto

de técnicas o métodos que se usan en las investigaciones cientificas para alcanzar
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los objetivos planteados. Todos los métodos de investigacion deben seguir una
metodologia, que se vale de una teoria normativa, descriptiva y comparativa acerca

del método, sumado al proceder del investigador. (Editorial Etece, 2024)

Seleccionar la metodologia que mas se semeje a las necesidades de la institucién
educativa la cual nos provea de pautas especificas para la planeacion, ejecucion e

inspeccién del proyecto.

Tabla 2 Comparacion de Metodologias

Metodologia Tradicional Metodologia Agil

Resistencia a los cambios Preparados por cambios
Impuestos por el equipo Impuestas externamente
Arquitectura esencial expresada mediante modelos Menos énfasis en la arquitectura del software
Mas roles Pocos roles
Mas artefactos Pocos artefactos
Grupo grandes y distribuidos Grupos pequefios, en el mismo sitio

Procesos controlados, con muchas normas y politicas | Procesos menos controlados, con pocos principios

Proceso rigido Proceso flexible con adaptacion
El cliente interactda con el equipo de desarrollo El cliente es parte del equipo de desarrollo
Basada en normas provenientes de estandares Basadas en heuristicas provenientes de practicas de
seguidos por el entorno de desarrollo produccién de cédigo

Fuente: (Kuz, Falco, & Giandini, 2018)
1.6. Fundamentacion de la metodologia utilizada

Tras examinar todos los elementos, se optd por emplear una metodologia
tradicional debido a su enfoque estructurado y sistematico, que se adapta a la
necesidad de la institucion. En especial RUP, se centra en los procedimientos y
etapas claras del desarrollo, lo que garantiza una planificacién precisa y un control
riguroso de cada fase. Esta metodologia da como prioridad la organizacion y
proporciona un marco robusto para para gestionar los riesgos, y de esta manera
asegurar que todos los requisitos de la propuesta sean cubiertos de manera correcta.
En este contexto, RUP es la opcion adecuada para la implementacion ordenada del

sistema en la institucion y satisfacer las necesidades.
1.6.1. Proceso Unificado Racional RUP.

La metodologia RUP consiste en una estructura de trabajo de proceso con el
objetivo del producto y por tanto basada en el modelo Unified Modeling

Language (UML), cuando se habla de programacion orientada a objetos. EI UML
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compone un lenguaje para definir una secuencia de artefactos y ayudar en la
ejecucion de las tareas del sistema a desarrollar, a través de diferentes tipos de
diagramas. (Barrientos Rodriguez, y otros, 2022)

RUP es un sistema adaptable para crear software, creado para ajustarse a las
demandas de las empresas y grupos de trabajo. Facilita la eleccion y la modificacién
de componentes del proceso de acuerdo con las necesidades particulares de cada
proyecto.

Una de sus ventajas es que este proceso es de los mas utilizados para el
desarrollo del software por la mayoria de las empresas, pues su enfoque es bastante
optimo y tiende a ser una metodologia viable para la mayoria de estas.

1.6.2. Metodologia de trabajo basada en RUP.

En la siguiente tabla se describe la metodologia de trabajo RUP que guiara el proceso de

desarrollo de este trabajo.

Figura 2 : Metodologia de trabajo RUP

Actividades  Artefact Actividades Artefacto Actividades Artefacto Actividades Artefacto
o

Elaborar Casos

casos deuso | de uso

del negocio del
Emplear casos de uso del | Casos de uso del

negacio o i
Realizar neqocio negocio
diagrama de
aclividades
Eslablacer
requermientos
funcionales Desarollar casos Emplear casos de uso del | Casos de uso del
Eslablacer de uso del sistama sistema sistema
requerimientos
no funcionales
Elaborar la Diagrama
arguiteciura del MVC
sistema
Realizar diagrama | Diagrama
de clases de clases
Crear dlagrarnd de Em plnjiur dugll-uma de Diagrarma de
secuencias secuencias A
SecuEncias
Crear diagrama de Ernplear diagrama da Diagrama de
componentes COMmponentas componentes
Praparar pruebas y andlisis Mostrar
de la factibilidad formulario de | Caso de prueba

prueba

Fuente: (Landi Paucar, 2019)
1.6.3. Enterprise Architect

Es una herramienta CASE para disefiar y construir sistemas de software, como lo
son diagramas de casos de uso, diagrama de actividades, diagrama de procesos y
para propositos de modelado méas generalizados como es el caso del lenguaje de
modelado UML. Integra y conecta una amplia gama de informacion estructural y de
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comportamiento, lo que ayuda a construir un modelo arquitecténico coherente y

verificable, ya sea lo que es o lo que sera. (Systems, Sparx, 2020)
1.6.4. Lenguaje Unificado de Modelado UML

Se utilizard UML como lenguaje de modelado dentro del desarrollo del sistema
web de matriculacion y de esta manera poder tener una documentacién exhaustiva 'y
precisa. Su capacidad para generar diagramas de caso de uso comprensibles
permitird visualizar las interacciones entre los actores del sistema (estudiantes,
personal administrativo, docentes). La elaboraciéon de diagramas de clases,
secuencias de actividades facilitara la comprension de la estructura y comportamiento
del sistema, al ser un lenguaje de modelado estandarizado y enfocado en la
documentacion, UML asegura que cada aspecto del sistema de matriculacion este
detallado, desde los requerimientos iniciales hasta la implementacion final, lo resulta

fundamental para la claridad y exactitud del proyecto.

En este contexto (Lizcano Bueno , 2016) define a UML como una herramienta
gue permite modelar software orientado a objetos a través de un amplio vocabulario
grafico enfocado a la representacion conceptual y fisica de los sistemas de software.

UML no esta limitado al modelado de software.
1.6.5. Visual Studio Code

Es un editor de cdédigo para programadores gratuito, de cédigo abiertoy
multiplataforma. Esta desarrollado por Microsoft, una compafia con una dilatada
experiencia en la creacion de IDEs (entornos de desarrollo integrados), que ha
conseguido plasmar su larga tradicion en el sector para ofrecer una herramienta ligera

y practica que la comunidad ha adoptado en masa.

Se trata de un editor de codigo, esto quiere decir, una herramienta que nos
permite editar el texto plano de los archivos de cddigo para programacién. Otro de los
factores de su rapida propagacion es su capacidad para admitir una amplia variedad
de lenguajes y frameworks, por lo que muchas comunidades lo usan en areas tan

dispares como el front-end o back-end. (Garcia de Zudiga, 2024).
1.6.6. Lenguaje de programacion Dart

Dart es un lenguaje open source desarrollado en Google con el objetivo de

permitir a los desarrolladores utilizar un lenguaje orientado a objetos y con analisis
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estatico de tipo. A diferencia de muchos lenguajes, Dart se disefid con el objetivo de
hacer el proceso de desarrollo lo mas comodo y rapido posible para los
desarrolladores. Por eso, viene con un conjunto bastante extenso de herramientas
integrado, como su propio gestor de paquetes, varios compiladores i/o transpiladores,
un analizador y formateador. (Martinez Cordén, 2021)

1.6.7. Flutter

Flutter es un marco de codigo abierto desarrollado y compatible con Google. Es
compatible principalmente con el desarrollo de aplicaciones mdviles, con el desarrollo
de aplicaciones en seis plataformas: iOS, Android, web, Windows, MacOS y Linux.
(Cristancho, 2022)

En este contexto (Flutter Docs, 2023) aporta que Flutter se ha convertido en una
herramienta de desarrollo muy potente gracias a su rendimiento superior y su
capacidad para conseguir interfaces y experiencias de usuario muy bien logradas,
atractivas y personalizables. Cuenta con el respaldo de Google y de una comunidad

sumamente activa, lo cual asegura un soporte continuo y mejoras constantes.
1.6.8. Firebase

Firebase es una plataforma creada por la empresa Google, para la creacion de
aplicaciones moviles y web, que proporcionan diversos recursos y servicios en la
nube. Tienen como objetivo facilitar la creacion y gestion de aplicaciones sin
necesidad de preocuparse por la infraestructura de los servidores. Entre sus
funcionalidades se destaca que incluyen base de datos en tiempo real, cuenta con
autenticacion de usuario, almacenamiento en la nube, hosting y analisis de

rendimiento.

En este contexto (L6épez Mora, 2020) nos aporta que sus herramientas son
variadas y de facil uso, considerando que su agrupacion simplifica las tareas de
gestion a una misma plataforma. Las finalidades de las mismas se pueden dividir
en cuatro grupos: desarrollo, crecimiento, monetizacion y analisis. Es especialmente
interesante para que los desarrolladores no necesiten dedicarle tanto tiempo al

backend, tanto en cuestiones de desarrollo como de mantenimiento.
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1.7. Conclusion del capitulo

El analisis de los conceptos claves nos ayudo a establecer el contenido del tema,
proporcionando asi una vision mas clara sobre el desafio a enfrentar. La revision de
los sistemas informaticos similares permitid concluir que si cumplen con las
necesidades actuales de nuestra unidad educativa y asi poder guiarnos para poder

dar una solucién optima.

En este capitulo también se definieron las herramientas, que se va a utilizar para
desarrollar el sistema web de matriculacion en la institucion, los cuales nos van ayudar
a resolver el problema de la gestién de la informacién y de esta manera brindarles

una solucién méas optima y automatizada para la manipulacion de la informacion.
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CAPITULO Il

2. MODELO DE NEGOCIO, REQUISITOS FUNCIONALES Y
MODELOS DEL SISTEMA

En este capitulo se daré a conocer el entorno que se va a automatizar, a traves
de diagramas de casos de usos de negocio, actores involucrados y diagramas de
actividades de negocio. También, se dard a conocer los requisitos funcionales
teniendo en cuenta su complejidad y se modela y se describe los casos de usos del

sistema.
2.1. Descripcion del entorno

La unidad educativa Patricio Espinoza Bermeo esta integrada por una
comunidad comprometida, padres de familia, estudiantes, docentes y personal
administrativo. La mision principal es ofrecer una educacion de calidad, aportando al
desarrollo académico, personal y social para cada uno de los alumnos de la
institucion.

Actualmente, los procesos administrativos se desarrollan de manera manual,
como es el caso de las matriculas estudiantiles, cuya automatizacién permitira brindar
una mayor eficiencia y organizacion, con el propésito de modernizar la gestion de la
institucién, buscando la implementacion de herramientas tecnoldgicas que faciliten el

desarrollo de la misma, dando este beneficio a toda la comunidad de la institucion.
2.1.1. Modelo de caso de uso del negocio

Los usuarios del negocio y las actividades del negocio forman parte del
diagrama de casos de uso del negocio, como una técnica para capturar requisitos o
informacion de como un sistema o negocio trabaja. (Fernandez Marin & Gonzalez
Tolmo, 2020)

El modelo de casos de usos del negocio es una técnica que se utiliza en la
ingenieria de software y analisis de sistemas, donde se describe como una
organizacion o empresa lleva los procesos del negocio desde una perspectiva de alto
nivel. Se identifican actores (clientes, empleados) y las interacciones que tienen con

el negocio para cumplir con su objetivo.
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Asi de esta manera (Gonzélez Hernandez, 2021) nos aporta que el modelo de
casos de uso del negocio es un modelo que describe los procesos de un negocio
(casos de uso del negocio) y su interaccién con elementos externos (actores), tales
como socios y clientes, es decir, describe las funciones que el negocio pretende
realizar y su objetivo basico es describir como el negocio es utilizado por sus clientes
y socios. Implica la determinacién de los actores y casos de uso del negocio. Con esta
actividad se pretende: Identificar los procesos en el negocio, definir las fronteras del
negocio que van a modelarse, Definir quién y qué interactuaran con el negocio y crear

diagramas del modelo de casos de uso del negocio.

En la siguiente tabla se explica los estereotipos que se utilizaran durante el
modelo de negocio:



llustracion 1 Componentes de Caso de Uso

Componentes de un Casode Uso

Figura

Mombre

Definizion

Adctior]

Bctar

Un actor enun caso de uso se define coma
una entidad externa que puede ser:
personas, sistemas, que interactian con el
sistema para llevar a cabo un proceso o una
funcion especifica

Ui Cased

Cazode Uza

Tn Caz0 de US0 [epresenta [as distntas
capacidades de un sistemna, Cada caso de
uso recibe un nombre yuna descripeian , la

cual detalla el inicio y su final. Ademas,
incluye una explicacion de la funcionalidad

que representam, junto Gon excenarnios
complementarios y requerimientos no
funcinales.

Conectores

Loz conectores en un casa de usd son
relaciones visuales que indican comao
los actores wloz casos de usaos
interactian dentra de un sistema. Se
representan enlos diagramas de casos
de uzoutiizanda lineaz v flechas,
permiten comprender mejor la
estructura y el flujo de las

Extenszidn

entre casos deuso en la que uno
extiende a otro. Ez decir, el cazo de uso
extendido agrega o modifica el
comportamiento de otro caso de uso
bajo ciertaz condiciones o
circunstancias adicionales

Incluzion

Se utiliza para representar una relacion
entre casos de uso en la que un casa
de usaincluye el compoartamiento de
otro caso de uso de manera abligataoria,

Fuente: (Kimmel, 2019)

2.1.2. Diagrama de caso de uso del negocio
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En el siguiente diagrama se muestra el caso de usos del negocio relacionado con

el actor del negocio.

llustracion 2 Diagrama de caso de uso del negocio

uc Use Casze Model /

Sisterna Web

Registrar matricula

whbusiness actors
Representants

del estudiante
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2.1.3. Actores del negocio

Se definen como actores del negocio a cualquier individuo, entidad, grupo,

organizacion, con los que el negocio va a interactuar.

Tabla 3 Descripcion de los actores del Negocio

Descripcion de los actores del Negocio

Actores del negocio Funcién

Representante Padres de familia legales de los estudiantes

Trabajador del negocio

El trabajador del negocio, es el que ejecuta actividades clave dentro de un
proceso empresarial, sin ser necesariamente un usuario del sistema. Su rol es
fundamental para entender las operaciones que el sistema debe apoyar, ya que

proporciona el conocimiento contextual del negocio y sus flujos de trabajo.

Tabla 4 Descripcion del trabajador del negocio

Descripcion del trabajador del negocio

Actores del negocio Funcidén

Encargada de gestionar toda la informacidn relacionada

Secretaria . . .
con el estudiante para el registro de matriculas.

Descripcion de los casos de uso del negocio

El proceso de matriculacién de un nuevo estudiante comienza cuando la secretaria
entrega la ficha de registro al representante del estudiante. Esta se llena con
informacion requerida del alumno y luego se devuelve a la secretaria, quien se
encarga de validar, revisar y analizar la solicitud para su aprobacion. Para completar
el registro del nuevo postulante, se verifica la informacion de la ficha de registro que

contiene:

e Numero de cedula

e Casta de servicios basicos de maximo tres meses de expedicion
e Fecha de nacimiento

e Ficha de la estudiante proporcionada por la institucion

e Récord académico de la escuela
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Cuando se realiza la verificacion de la informacion, se procede a ingresar los datos
en un archivo de Excel en el cual consta los estudiantes matriculados. Una vez ya
registrados se procede a verificar si el estudiante es elegible para ser matriculado en

la institucion, y si existen cupos para la misma.

Una vez sea el estudiante elegible para la institucion se informara el dia y la hora
de asistencia para su dia de clases y se procedera a dar la ficha de matricula. Este
se encuentra en un archivo de Excel en el cual se modifica los datos del nuevo
postulante, sin embargo, este método de almacenamiento no garantiza la seguridad
de la informacion, lo que podria representar un riesgo en términos de privacidad y

proteccién de datos.
2.1.4. Diagrama de actividades

Es una herramienta grafica que representa el flujo de actividades y decisiones en
un proceso, permitiendo modelar comportamientos dinamicos y flujos de trabajo tanto
en sistemas computacionales como en procesos organizacionales. Segun (Siewe &
Ngounou, 2025) estos diagramas son fundamentales para describir el
comportamiento dinamico de los sistemas, facilitando la comprension y verificacion
formal de los procesos modelados. Los diagramas de actividades muestran el flujo de
trabajo desde el punto de inicio hasta el punto final detallando muchas de las rutas de
decisiones que existen en el progreso de eventos contenidos en la actividad. Estos
también pueden usarse para detallar situaciones donde el proceso paralelo puede

ocurrir en la ejecucion de algunas actividades.

En el desarrollo del sistema web de matriculacion estudiantil, se va a identificar
los procesos principales que garanticen un flujo eficiente y estructurado de la gestidon
de inscripciones. Entre los aspectos claves es la matriculacion de estudiantes, un
proceso que se debe optimizar para satisfacer las necesidades de la institucién, de

esta manera se definira los actores con sus respectivas actividades.

Asi de esta manera el diagrama de actividades en este sistema permitird
visualizar de una forma mas detallada los procesos, asegurando que cada paso ente
claramente definido y alineado con los objetivos y necesidades de la institucion

educativa.
Beneficios de los diagramas de actividades

e Demostrar la l6gica de un algoritmo.
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Describir los pasos realizados en un caso de uso UML.

llustrar un proceso de negocios o flujo de trabajo entre los usuarios y el

sistema.
Simplificar y mejorar cualquier proceso clarificando casos de uso complicados.

Modelar elementos de arquitectura de software, tales como método, funciény
operacion. (Lucidchart, 2019)
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llustracion 3 Diagrama de actividades- Registro de matriculas de estudiantes.

act Basic Activity Diagram with Paicitions /

Representante

Secretaia

Solicita Registro

v

Llenar ficha de registro

© \

\ )

Ficha de registro
<<actualizada>>

Ficha de registro
<<actualizada>>

™\

Firma ficha de registro )%

........ . @

Ficha de registro
<<creada>>

Genera ficha de reg |st@%‘

Entrega ficha de registo )

e

Revision de ficha

.. @

C
G
I

Ficha de registro
<<revisada>>

Datos completos

Ingreso de datos en BD \—
Excel

v :

mprimir ficha de registro)

Fn:ha de registro
<<actualizada>>

Solicita firma de ficha de
registro

Recibe comprobante de

(

S

>\/ Recibe ficha firmada ) ______ = ; ;
Ficha de registro
<<firmada>>
registro j& \
Emite comprobante de ——
registro j e
Comprobante
<<creado>>

2.1.5. Reglas del negocio

Las reglas de negocio son directrices y restricciones que ayudan a regular las

operaciones de una empresa. Las reglas fueron creadas para colaborar con el

funcionamiento, ya sea de una sociedad, una escuela, un juego... y no seria diferente

en las organizaciones. (Sydle, 2023).

Entre las reglas del negocio que se toman en cuenta para este sistema web son:
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o Cada estudiante debe pertenecer a un nivel de estudio.

o Los estudiantes registrados deben ser mayores a 5 afios de edad.

o Cada estudiante debe contar con un representante legal para su
matriculacion.

« Lainscripcién solo sera valida si se realiza dentro del periodo de matricula
establecida por la institucion.

« El nimero de estudiantes por aula es limitado, 25 estudiantes por grupo.

e Los estudiantes que no hayan aprobado el afio anterior deben repetir el curso
antes de avanzar al siguiente nivel.

e Los estudiantes deben tener el promedio minimo asignado por la institucion

para pasar al siguiente nivel.
2.2. Requisitos de software

Son los que definen la funcionalidad y el propdsito de una pieza particular de
software o aplicacion. Sin estos bien definidos, es dificil crear algo que satisfaga las

necesidades y expectativas del usuario. (Northware, 2022).
Requerimientos funcionales

Describen las acciones, los comportamientos y las funciones especificas que
debe realizar un sistema. Definen lo que hara el sistema, desde las interacciones del
usuario hasta las respuestas del sistema. requerimientos no funcionales, Sin
embargo, se centran en el rendimiento del sistema y abordan aspectos como el
rendimiento, la seguridad, la escalabilidad y la confiabilidad, para garantizar que el
sistema no solo funcione como se espera, sino que también brinde una experiencia

de usuario de alta calidad. (Northware, 2022)
2.2.1. Requisitos Funcionales del sistema (RF)

1. RF1: Autenticacion de usuario: Encargado de validar las credenciales del
usuario que accedera al sistema.

2. RF2: Gestién de usuario: Encargado de tratar los datos requeridos de un
usuario para el sistema.
e RF 2.1 Crear Usuario
e RF 2.2 Eliminar Usuario
o RF 2.3 Modificar Usuario

¢ RF 2.4 Buscar Usuario
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3. RF3: Gestionar matriculacion estudiantil: Encargado de ingresar y tratar la

informacion persona de cada estudiante acorde a los requerimientos dados

por la institucion.

RF 3.1 Crear registro de estudiante

RF 3.2 Eliminar Registro de estudiante
RF 3.3 Modificar Registro de estudiante
RF 3.4 Buscar Registro de estudiante

RF 3.5 Listar estudiantes registrados

4. RF4: Generar reporte: Se encarga de generar comprobantes con la

informacion solicitada sea del docente o estudiantes en forma de reporte,

esta se entregara en formato PDF

RF 4.1 Reporte de registro de estudiantes.

Requerimientos no funcionales (RNF)

Los requisitos no funcionales se refieren a los atributos de calidad de un

sistema que definen como funciona en lugar de qué hace. A diferencia de los

requisitos funcionales, que especifican las acciones y tareas que debe realizar un

sistema, los requisitos no funcionales se centran en las caracteristicas generales y el

comportamiento del sistema en diversas condiciones. Abordan aspectos como el

rendimiento, la facilidad de uso, la fiabilidad y la escalabilidad, garantizando que el

sistema cumpla con los estandares de calidad y proporcione una experiencia de

usuario satisfactoria. (Northware, 2022).

2.2.2. Interfaz de usuario

Interfaz de usuario

Tabla 5 Interfaz de usuario

RNF Interfaz de usuario (1)
.. . Prioridad del
ID Requisitos no Funcionales ..
requerimiento

El sistema garantizara una interfaz intuitiva y facil de usar para los

RNF 1.1 emag y P Alta
usuarios.
El sistema tendra un disefio adaptable para dispositivos méviles

RNF 1.2 ptablep P ’ Alta
tabletas y computadoras.
La interfaz deba permitir la personalizacion de vistas

RNF 1.3 rertaz deba perr P : y Baja
configuraciones segun el rol de usuario




Usabilidad
Tabla 6 Usabilidad

El sistema garantizara la seguridad de los datos para todos los

usuario.

RNF 2.1 . Alta
usuarios.
El sistema evitara pasos innecesarios y minimizar la cantidad de datos

RNF 2.2 pa Y Alta
manuales que deba ingresar el usuario
El sistema debe contar con autocompletado en formularios para

RNF 2.3 . tacomp P Alta
reducir errores y acelerar la inscripcion.
El sistema mostrara errores con mensajes claros y soluciones para el

RNF 2.4 J y P Alta

Seguridad
Tabla 7 Seguridad

Implementar autenticacidn segura mediante credenciales cifradas,

locales de privacidad

RNF 3.1 . } _ Alta
para brindar seguridad en todas las capas del sistema

RNF 3.2 Para el acceso a diferentes moédulos se va a priorizar y restringir segin Alta
el rol del usuario.

RNF 3.3 Impler:n,entar bloqueo de cuenta tras varios intentos fallidos de inicio Alta
de sesidn

RNF 3.4 El sistema garantizara la proteccién de datos mediante regulaciones Alta

Confiabilidad y Disponibilidad

Tabla 8 Confiabilidad y Disponibilidad

El sistema va a realizar copias de seguridad automaticas

pérdida de datos en caso de cierre inesperado.

RNF4.1 .. Alta
diariamente para evitar pérdida de datos

RNF 4.2 | Los errores presentados se presentaran en idioma espafiol Alta
Los formularios contaran con guardado automatico para evitar

RNF 4.3 & P Alta
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Eficiencia del sistema

Tabla 9 Eficiencia del sistema

RNE 5.1 | flsjtema debe procesar solicitudes de matriculacidn en un tiempo Alta
maximo de 3 segundos
RNE 5.2 La busqueda de estudiantes deberd completarse en menos de 5 Alta
"™ | segundos con base de datos de hasta 1.000 registros.
L .
RNF 5.3 a generacno? de reportes no tardara menos de 5 segundos con Alta
grandes cantidades de datos.

Arquitectura

Tabla 10 Arquitectura

RNF 6.1 | El sistema contard con una estructura robusta que garantizard su Alta
funcionamiento continuo sin interrupciones durante los procesos

El sistema debe tener la posibilidad de ejecutarse en cualquier

dispositivo Alta

RNF 6.2

El sistema tendrd como servidor de base de datos Firebase y sera un
RNF 6.3 . . . Alta
servicio en linea en tiempo real

2.3. Diagrama de caso de uso del sistema

Los diagramas de caso de uso para (Zaman, Nadeem, & Sindhu, 2020) se
construyen al recopilar y especificar requisitos y representan los requisitos
funcionales, que al implementarse seran las funcionalidades del sistema, es decir,

muestran lo que hace el sistema y no como lo hace.

En este contexto los diagramas de caso de uso representan la funcionalidad de
sistema mediante actores y caso de uso. Los casos de usos son actividades o a su

vez funciones que el sistema ofreces para sus usuarios.



llustracion 4 Diagrama casos de uso del sistema

uc Use Case Model /J

Gestionar Matricul=a

Gestionar Usuario

Auterticar usuario

Secretaria -

ocexte-ndx-ﬁ

Genarar Reporte

llustracion 5 Diagrama casos de uso del sistema — Gestionar Usuario

uc Use Case MModel 7

Crear Usuaric

MModificar Usuario

Eliminar Usuario

>0

Secretaria

b e ——— = Buscar Usuario |— — — — — — _ _ = e er M=o

winclude:.

llustracion 6 Diagrama casos de uso del sistema - Gestionar matricual

uc Use Case Model Regi stro/

Crear Registro de
estudiante

liminar Registro de

estudiante
Modificar Registro
de estudiante

Buscar Registro de

) -
estudiante Listar Registro de

estudiante

wincludes
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llustracion 7 Diagrama casos de uso del sistema - Generar Reporte

uc Starter Use Case Model /

estudiante

/" Buscar Registro de |

,,//
- I 1en
4 ,,// : S .
< | [ Listar Registro de
" ~ extend estudiante
Secretaria \\‘\ : - -7
\\\, \1/7 o - —
Generar Reporte
J
2.3.1. Listado de casos de uso
Tabla 11 Priorizacién de los casos de uso
N° | Nombre del caso de uso Contenido

1 |Autenticar Usuario

2 | Gestionar Usuario

2.1 Crear Usuario

2.2 Eliminar Usuario
2.3 Modificar Usuario
2.4 Buscar Usuario

3 | Gestionar matriculacidon estudiantil

3.1 Crear registro de estudiante

3.2 Eliminar Registro de estudiante
3.3 Modificar Registro de estudiante
3.4 Buscar Registro de estudiante
3.5 Listar estudiantes registrados

4 | Generacién de reporte

4.1 Reporte de registro de estudiantes

2.4. Descripcion de los casos de uso del sistema

En la presente investigacion se va a describir el caso de uso 3 ya que es el que

describe el negocio. De cada uno de estos solo se documentard el escenario crear.

La descripcion del caso de uso tendra en cuanta lo siguiente:

e Nombre del caso de uso: nombre del caso de uso que se va a describir

e Propadsito: descripcion del objetivo del caso de uso que se estd modelando
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e Actor: es el actor que va a iniciar el caso de uso

e Precondicion: Es el conjunto de requisitos que deben cumplirse para que un
caso de uso pueda comenzar, en muchas situaciones, implica realizacion de
casos de usos anteriores, representando una condicién o estado en lugar de

una secuencia de acciones previas al caso de uso.
2.5. Descripcion de los casos de uso crear registro

Tabla 12 Descripcion de los casos de uso crear registro

CuU-3 Gestionar Registro de estudiantes
CU-3.1 Crear registro de estudiantes
RF: 3.1
Actores Secretaria
Propdsito Crear un nuevo registro
Resumen El caso de uso comienza cuando la secretaria accede a

la pestaiia de crear un nuevo registro y elige entre las
opciones estudiante o docente. Luego, se muestra la
interfaz correspondiente para administrar la
informacién, permitiendo la creacién de un nuevo
registro

Precondicion La secretaria esta autenticada en el sistema

Flujo normal del evento

Accion del actor Respuesta del sistema

1.- Selecciona la pestafia creacion de nuevo | 2.- Muestra las opciones estudiante o docente.
registro

3.- Selecciona la opcion deseada 4.- Muestra la ventana de registro

5.- Selecciona la opcién "Nuevo" 6.- Se habilita la ficha para el registro

7.- Se genera el cddigo automaticamente

8.- Registra toda la informacién requerida

9.- Selecciona la opcidon guardar del menu 10.- se realiza la validacion de toda la informacion
ingresada

Flujos alternos

6.1- En caso de errores den la informacién ingresada o este incompleta en el nuevo registro no se
guardara hasta que el actor de toda la informacidn correcta y completa

CU-3.2 Eliminar Registro de estudiante

RF: 3.2

Actores Secretaria

Propdsito Eliminar un registro
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Resumen

El caso de uso comienza cuando la secretaria accede a
la pestana de los registros y selecciona eliminar
registro, elige entre las opciones estudiante o
docente. Luego, se muestra la interfaz
correspondiente para administrar la informacién,
permitiendo eliminar un registro.

Precondicion

La secretaria esta autenticada en el sistema

Flujo normal del evento

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- Selecciona la pestafia eliminar registro

2.- Muestra las opciones estudiante o docente.

3.- Selecciona la opcion deseada

4.- Muestra la ventana de registro

5.- Selecciona la opcion eliminar

6.- Elimina el registro

7.- Actualiza la base de datos

Flujos alternos

6.2- En caso de errores no se actualizara la base de datos y seguira con todos los registros anteriores.

CU-3.3 Modificar Registro de estudiante
RF:3.3
Actores Secretaria
Propdsito Modificar un registro
Resumen El caso de uso comienza cuando la secretaria accede a

la pestaiia de los registros y selecciona modificar
registro, elige entre las opciones estudiante o
docente. Luego, se muestra la interfaz
correspondiente para administrar la informacion,
permitiendo modificar un registro.

Precondicion

La secretaria esta autenticada en el sistema

Flujo normal del evento

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- Selecciona la pestafia modificar registro

2.- Muestra las opciones estudiante o docente.

3.- Selecciona la opcion deseada

4.- Muestra la ventana de registro

5.- Selecciona la opcidon modificar

6.- Muestra el registro a modificar

7.- Modifica el registro deseado

8.- Actualiza la base de datos

9.- Selecciona la opcidon guardar del menu

10.- se realiza la validacion de toda la informacién
ingresada

Flujos alternos

6.3- En caso de errores den la informacién ingresada o este incompleta en el registro no se guardara
hasta que el actor de toda la informacidn correcta y completa

CU-3.4

Buscar Registro de estudiante
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RF:3.4
Actores Secretaria
Propdsito Buscar Registro de estudiante
Resumen El caso de uso comienza cuando la secretaria accede a

la pestana de los registros y selecciona buscar registro,
elige entre las opciones estudiante o docente. Luego,

se muestra la interfaz correspondiente para

administrar la informacion, permitiendo la busqueda.

Precondicion

La secretaria esta autenticada en el sistema

Flujo normal del evento

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- Selecciona la pestafia busqueda de
registro

2.- Muestra las opciones estudiante o docente.

3.- Selecciona la opcion deseada

4.- Muestra la ventana de registro

5.- Realiza la busqueda del estudiante

6.- Muestra los registros

Flujos alternos

6.4- En caso de errores al insertar la informacion, este incompleta o no exista en el registro no se
mostrara los registros solicitados

CU-3.5 Listar estudiantes registrados
RF: 3.5
Actores Secretaria
Propdsito Buscar Registro de estudiante
Resumen El caso de uso comienza cuando la secretaria accede a

la pestaiia de los registros y selecciona listar, elige
entre las opciones estudiante. Luego, se muestra la
interfaz correspondiente de la lista de estudiantes.

La secretaria esta autenticada en el sistema

Precondicion

Flujo normal del evento

Accion del actor Respuesta del sistema

1.- Selecciona la pestafia lista de registro 2.- Muestra las opciones estudiante o docente.

4.- Muestra la ventana de la lista de registros

3.- Selecciona la opcion deseada

Flujos alternos

6.4- En caso de errores al no tener registros que listar no se mostrara nada, y solo se tendra un
mensaje de error.

2.6. Conclusion del capitulo

En este capitulo se dio a conocer toda la arquitectura que se va a emplear para

el modelado del sistema web, teniendo en cuenta que cada elemento tiene su
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descripcién detallada, a través de diagrama de clases, diagrama de casos de uso,
diagrama de actividades de esta manera poder tener una documentacién exhaustiva

y precisa.

Asi mismo se define los requisitos funcionales y no funcionales del sistema
teniendo en cuenta el nivel de complejidad, también se detalla todas las reglas del
sistema y de esta manera poder englobar todos estos requisitos para tener un sistema

web bien planeado.
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CAPITULO IlI

3. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA DE SOLUCION

En este capitulo se va abordar el andlisis y disefio del sistema web propuesto,
dando a conocer la arquitectura empleada, la cual se graficara en los diagramas de
disefio mediante uso de tecnologias, lenguajes y metodologias previamente
descritas.

Se establece la implementacion de sistema de acuerdo a la arquitectura
propuesta por el disefio. Para esto, se dar4 a conocer un modelo de datos que
representa la base de datos a utilizar, junto con diagramas de componentes y
despliegue, lo que nos ayudara con el modelo de implementacion. También se dara
el tratamiento de errores, métodos de seguridad y estilos aplicados en el desarrollo

del sistema web.
3.1.1. Disefio Arquitectdnico

MVC es un patron de disefio que considera dividir una aplicacion en tres modulos
claramente identificables y con funcionalidad bien definida: EI Modelo, las Vistas y el

Controlador.
El modelo

El modelo es un conjunto de clases que representan la informacién del mundo
real que el sistema debe procesar, asi por ejemplo un sistema de administracion de
datos climatologicos tendra un modelo que representara la temperatura, la humedad
ambiental, el estado del tiempo esperado, etc. Para (Enriquez, Fierro, Flores,
Imbaquingo Esparza, & Michelena, 2023) el modelo representa la légica de negocio
y los datos de la aplicacion. Es responsable de acceder a la base de datos, realizar

célculos y aplicar las reglas del negocio.
Las vistas

Las vistas son el conjunto de clases que se encargan de mostrar al usuario la
informacion contenida en el modelo. Una vista obtiene del modelo solamente la
informacion que necesita para desplegar y se actualiza cada vez que el modelo del
dominio cambia por medio de notificaciones generadas por el modelo de la aplicacion.

Es la interfaz de usuario que presenta los datos al usuario. Se encarga de mostrar la
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informacion contenida en el modelo de manera adecuada. (Enriquez, Fierro, Flores,

Imbaquingo Esparza, & Michelena, 2023)
El controlador

El controlador es un objeto que se encarga de dirigir el flujo del control de la
aplicacion debido a mensajes externos, como datos introducidos por el usuario u
opciones del menu seleccionadas por él. A partir de estos mensajes, el controlador
se encarga de modificar el modelo o de abrir y cerrar vistas. Actlla como intermediario
entre la Vista y el Modelo. Recibe las entradas del usuario desde la Vista, las procesa
y determina qué operaciones realizar en el Modelo. (Enriquez, Fierro, Flores,
Imbaquingo Esparza, & Michelena, 2023)

llustracion 8 Relacion entre los médulos de MVC

CONTROLADOR

Controla los datos

Envia acciones NOTIFICA

del usuario
ACTUALIZA ACTUALI

VISTA MODELO

Muestra el estado del modelo Define la estructura de los datos

3.2. Diagrama de clases de disefio

El diagrama de clases de disefio es una herramienta fundamental en la ingenieria
de software orientada a objetos. Forma parte del Lenguaje Unificado de Modelado
(UML) y representa la estructura estatica del sistema, detallando las clases, sus
atributos, métodos y las relaciones entre ellas. Este diagrama es esencial durante las
fases de andlisis y disefio, ya que permite visualizar y planificar la arquitectura del
sistema antes de su implementacién. (Ucan Pech, Aguilar Vera, Diaz Mendoza, &
Gomez Gémez , 2022)

A continuacion, se describe el diagrama de clases, este diagrama tiene un modelo
arquitectéonico MVC (Modelo Vista Controlador), como centro de nuestro disefio
tenemos la clase “CC_RegistroAlumno”, la cual funciona como clase controladora,

esta clase tiene métodos fundamentales como registrar, listar, guardar, eliminar y
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actualizar los registros de los estudiantes, dentro de esta clase controladora tenemos
varios client pages que son CP_ActualizarAlumno,
CP_EliminarAlumno,CP_GuardarAlumno,CP_ListarAlumno,CP_RegistarAlumo.

Cada una de estas clases tiene un uso especifico, y van agregadas con un formulario
gue tiene como nombre Form_Alumno, esto va hacer que al entrar con una client page

se nos despliegue un formulario dependiendo la operacion que se desee realizar.

Los datos de cada estudiante estan enfocados en la clase “CM_AlumnoDatos”,
esta es una clase modelo de datos, donde se almacena todos los atributos de cada
alumno como su nombre, direccién, fecha de nacimiento, sexo, etc. Dicha clase
modelo contiene también sus métodos para poder acceder a los datos mediante

getters y setters.

Para la interaccion con el usuario se presenta varias interfaces que son
Interface_Alumno, Interface_ListaAlumno y Interface_ListaMatricula, estas interfaces
son las que se nos va a desplegar en el sistema web las cuales el usuario va a poder

interactuar y realizar operaciones que sea de su necesidad.

Finalmente, este disefio también cuenta con sus conexiones entre cada
componente del sistema y estan relacionadas con etiqguetas como <<Acceso>>,
<<Entrega>> y <<Actualiza>>. Estas etiquetas nos ayudan a identificar como
interactdan las distintas clases entre si, quien accede a los componentes, cual clase

entrega informacion y cudl de estas clases actualiza.



llustracion 9 Diagrama de clases de disefio (Gestionar registro de estudiante)
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class Basic Class Diagram with Attributes /

<<AcCEso >

E—,

Interface_ListaAlumno

Interface_Alumno

|
|
13
|
|
I
19
v
!
1
|
|
\Vi
+ + + + +

M_AlumnoDatos

CC_RegistroAlumno

ActualizarAlumno{Alumno): boolean
EliminarAlumnof{Alumno): boolean
GuardarAlumno{Alumno): boolean

ListaAlumno[LinkedList<Alumno>): bodem:n

RegistrarAlumno{Alumno): boolean

CP_ActualzarAlumno

CP_EliminarAlumno

CP_GuardarAlumno

apellido; string {subsets apellido}
cedula: string

cuidad: string

direccion: string
fechadenacimiento: Date
idalumno: int

nombre: string
nombremadre: string
nombrepadre: string
provincia: string

sexo: ring

telefono: string

<<Acceso»> <<Arceso>> <CACAGO>>
<<Acceso>>

CP_RegistrarAlunmo

CP_ListarAlumno

Form_Alumno

<<Entrega>>

Interface_ListaMatriculas

<< Aduzlizaz>

+ 4+ A+ F A+t F

B L S T T

aproperty get»
getapellido(): string
getcedulal): string
getcuidad): string
getdireccion(): string
getfechadenacimientof): Date
getidalumno(): int
getnombrel): string
getnombremadre(): string
getnombrepadre(): string
getprovincia(): string
getsexof): string
gettelefonol): string

«property set»
setapellidofstring): void
setcedulaistring): void
setcuidadistring): void
setdireccion{string): void
setfechadenacimient o{Date): void
setidalumnofint): void
setnombre{string): void
setnombremadre(string): void
setnombrepadre{string): void
setprovincia{string): void
setsexo(string): void
settelefonolstring): vold
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3.3. Diagrama de secuencia

Segun (Cillero, 2023) el diagrama de secuencia es un tipo de diagrama de
interaccion cuyo objetivo es describir el comportamiento dinamico del sistema de
informacion haciendo énfasis en la secuencia de los mensajes intercambiados por

los objetos.

Un diagrama de secuencia tiene dos dimensiones, el eje vertical representa el
tiempo y el eje horizontal los diferentes objetos. El tiempo avanza desde la parte
superior del diagrama hacia la inferior. Normalmente, en relacién al tiempo solo es
importante la secuencia de los mensajes, sin embargo, en aplicaciones de tiempo
real se podria introducir una escala en el eje vertical. Respecto a los objetos, es
irrelevante el orden en que se representan, aunque su colocacion deberia poseer la

mayor claridad posible.

El diagrama de secuencia se representa de acuerdo a la realizacion de los
diagramas de clases de disefo, se podra observar cual es la secuencia para cumplir
con las funciones de registrar solicitud de peticion, generar reporte de ganancias,

gestionar usuario, cliente, servicios y productos.
Diagrama de secuencia Registrar Alumno

El diagrama que se presenta a continuacion representa el proceso de registro
de un alumno nuevo en el sistema, desde como interactia la secretaria hasta como

se van almacenar los datos.

La secuencia comienza con una secretaria, quien es una trabajadora del
sistema, todo inicia al ejecutar la accién Seleccionar alumno (), aqui se va a mostrar
una interfaz de lista de alumnos (Lista Alumno), lo cual indica que en esta interfaz la

secretaria va a poder seleccionar la opcién de crear nuevo alumno.

En la interfaz Lista Alumno se llama al método Crear Alumno (), esta representa
la apertura de un formulario para poder registrar los datos del nuevo estudiante. Una
vez estando en esta interfaz se ejecuta la operacién IngresoDatos (), el cual envia
todos los datos a la clase controladora CC_RegistroAlumno, la cual su
responsabilidad es organizar la l6gica del sistema, el controlador recibe los datos y
envia al método GuardarAlumno () en la clase modelo CM_AlumnoDatos, el cual es

una base de datos donde va almacenar todo el dato del nuevo estudiante.
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Finalmente, después del proceso de guardado, la clase modelo
CM_AlumnoDatos devuelve un mensaje al controlador de confirmacion usando
Return (): AlumnoGuardado, que indica que los datos han sido guardados
correctamente. A su vez el controlador da una respuesta a la interfaz Alumno con
Return (): Alumno, dando como exitosa a la operacion. Para finalizar la interfaz Lista
Alumno llama a VisualizarAlumno (), mostrando el registro del nuevo estudiante

registrado.

Este diagrama describe de forma clara todo el flujo de interacciones entre las
capas del sistema, desde la secretaria, pasando por las interfaces del usuario, la clase
controladora, y la clase modelo.



llustracion 10 Diagrama de secuencia, Registrar Alumno

«controller»
CC_RegistroAlumno

«modelo»
CM_AlumnoDatos
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winterface» «interface»
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Crear alumnof) !
IngresoDatos()
|
I
I
VisualizarAlumnof) :
1
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Return(}: Alumno

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

-——{f-——————

Return(): AlumnoGuardado

A
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Diagrama de secuencia Actualizar Alumno

El diagrama describe el proceso de actualizacion de los datos de un alumno ya

matriculado.

Empieza la secretearia va a interactuar con la interfaz Interface_listaAlumno el
cual le va a listar todos los alumnos que estén matriculados seguido de esto la
secretaria va a seleccionar el alumno que se va actualizar, y se llama al método

ActualizarAlumno () en la Interface_Alumno.

Dentro de la Interface_Alumno se solicita la entrada de datos mediante el
método IngresoDatos () el cual va a recopilar la informacion que se va a cambiar,
seguido de esto se llama a la clase controladora CC_RegistroAlumno la cual va a
recibir los datos y llamara al método ActualizarAlumno () para que se ejecute en la

clase modelo CM_AlumnoDatos para persistir la actualizacion.

Finalmente, en la clase CM_AlumnoDatos devuelve una confirmacion de
alumno actualizado mediante Return (): AlumnoActualizado al controlador
CC_RegistroAlumno, este a su vez nos va a retornar la informacion actualizada del
estudiante mediante Return (): Alumno a la Interface_Alumno. Para finalizar la interfaz
Interface_listaAlumno va a mostrar al alumno actualizado a la secretaria a través del

método VisalizarAlmuno (), dando como finalizada la operacion de actualizacion.



llustracion 11 Diagrama de secuencia, Actualizar Alumno

A

Secretaria
|

winterfaces
Interface_ listaAlumnao

I
I
i I
Seleccionar alumnof) i

winterfaces
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Interface_alumno CC_RegistroAl umno

Actualizar alumnof)
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Return.[]: Alumno

emodelos

CW_AlumnoDatos

Actualizaralumno()

Return(): AlumnoActualizado
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Diagrama de secuencia Eliminar Alumno

La secuencia empieza cuando la secretearia va a interactuar con la interfaz
Interface_listaAlumno el cual le va a listar a los alumnos, seguido de esto la secretaria
va a seleccionar el alumno que desea eliminar, y se llama al método EliminarAlumno

() en la Interface_Alumno.

Posterior dentro de la Interface_ Alumno se solicita la seleccion de datos del
alumno mediante el método SeleccionarDatos (), seguido de esto se llama a la clase
controladora CC_RegistroAlumno la cual tiene los datos del alumno que se desea
eliminar y llamara al método EliminarAlumno () para que se ejecute en la clase modelo

CM_AlumnoDatos y de esta manera eliminar el alumno.

Finalmente, en la clase CM_AlumnoDatos devuelve un mensaje de
confirmacion de alumno eliminado mediante Return (): AlumnoEliminado, al
controlador CC_RegistroAlumno, este a su vez nos va a retornar un mensaje de
alumno eliminado y también a todos los alumnos que no fueron eliminados mediante

el Return (): Mensaje a la Interface_Alumno.

Para finalizar la interfaz Interface_listaAlumno va a mostrar a todos los alumnos
gue no fueron eliminados a la secretaria a través del método VisalizarAlmuno (),

dando como finalizada la operacién de eliminar.



llustracion 12 Diagrama de secuencia, Eliminar Alumno
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Diagrama de secuencia Listar Alumno

En este diagrama se muestra como el sistema va a listar a los alumnos
empezando cuando la secretaria interactia con la Interface_ListaAlumno en la cual
da clic en el dashboard de la pantalla principal, este clic hara que la
Interface_ListaAlumno invoque al método solicita listar alumnos () dentro de la

Interface_Alumno.

Siguiendo la secuencia la Interface_Alumno solicita todos los datos que se
necesite para ser listados a través del método Get_todos_los_datos_ estudiantes ()
dentro del controlador CC_RegistroAlumno. El controlador, va solicitar al método
ListarAlumnos () dentro de la clase modelo CM_AlumnoDatos que sera para poder

recopilar toda la informacion de los alumnos de la base de datos.

Cuando la clase modelo CM_AlumnoDatos haya recopilado todos los datos
gue se solicitd, nos va a retornar una lista de alumnos mediante el método Return ():
Lista Alumnos, el controlador posteriormente nos va a retornar toda la informacion del

alumno mediante el Return (): Alumnos a la Interface_ListaAlumno.

Finalmente, la secretaria visualizara la lista de todos los estudiantes que se
solicito a través del método VisualizarAlumnos (), completando con esto el diagrama

de secuencia Listar Alumno.



llustracion 13 Diagrama de secuencia, Listar Alumno
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3.4. Diagrama de componentes

Estos diagramas ensefian la estructura de implementacioén de un sistema, por lo
qgue los desarrolladores saben cémo mantenerlo y modificarlo. También muestran
dependencias entre componentes, lo que puede ayudar a identificar problemas. Los
diagramas de componentes muestran la estructura fisica o aspectos fisicos de un
sistema. Pueden ser de alto nivel o detallados. Cada componente modelado
proporciona un servicio especifico y se comporta de una manera bien definida. Los

conectores entre ellos también tienen significados especificos. (Lucidchart, 2019).

En el siguiente diagrama de componentes se demuestra la arquitectura del
sistema web, que se va a tener la arquitectura MVC (Modelo, Vista, Controlador),
dentro de la capa Vista tenemos los componentes como “ListarAlumno”, “Alumno" y
“Lista Matricula”, que son las interfaces del usuario por donde se va a reflejar los
datos, permitiendo que el usuario pueda interactuar con la informacion de los

alumnos.

La capa del Controlador tenemos el componente “RegistroAlumno”, que el un
intermediario ya que es el que procesa todas las solicitudes de la Vista, de esta
manera este organiza y reparte las operaciones que se desee desarrollar.
“‘RegistroAlumno” tiene como relaciones de “Acceso” con “ListaAlumno” y “Alumno”,
lo que nos indica que administra todas las interacciones para poder reflejar toda la

informacion del alumno.

Por ultimo, en la capa de Modelo tenemos el componente “AlumnoDatos”, el cual
encapsula la légica del negocio y persistencia de los datos de los alumnos. En el
controlador el “RegistroAlumno” va a estar conectado con “AlumnoDatos” debido a
gue son 2 partes fundamentales ya que para poder realizar las operaciones y
manipular los datos se va a necesitar que “AlumnoDatos” nos de los datos de los

estudiantes para que en el controlador se pueda realizar cualquier operacion.
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llustracion 14 Diagrama de componentes
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3.5. Diagrama de despliegue

Un diagrama de despliegue es un tipo de diagrama del Lenguaje Unificado de
Modelado (UML) que se utiliza para representar el despliegue fisico de los
componentes de un sistema. Muestra coOmo se asignan los artefactos de software a
los componentes de hardware, conocidos como nodos, e ilustra las configuraciones
fisicas de software y hardware que son criticas para la ejecucion, operacion y
escalabilidad de un sistema. (Lucidchart, 2019).

Nodo Aplicacién

Representa la interfaz grafica del sistema y muestra las opciones con las que
el sistema cuenta

Nodo Pc Usuario


https://miro.com/es/diagrama/que-es-diagrama-uml/
https://miro.com/es/diagrama/que-es-diagrama-uml/
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Representan a los equipos que son manipuladas por los usuarios por donde

se accede a la informacion
Nodo Servidor

Es la maquina del servidor en donde se va alojar la aplicacién, este nodo se

encarga de enviar la informacion mediante otros nodos:

e Con el nodo gestor base de datos: Firebase
e Con el nodo de aplicacion

En el siguiente diagrama se observa que tenemos un nodo principal que es el
Usuario, el cual representa el entorno donde los usuarios finales van a tener
interacciones con el sistema. Este nodo Usuario tiene a dos dispositivos (<<device>>)
una computadora y una impresora. Esto indica que cada uno de los usuarios pueden
acceder al sistema mediante la computadora y realizar operaciones que sean

necesarias de la impresora.

Desde el nodo Usuario se establece una conexion con el Servidor de Aplicaciones
mediante TCP/IP, este servidor de aplicaciones es el que se en carga de operar toda

la l6gica del negocio del sistema y recibir las solicitudes que desee el usuario.

A su vez, el servidor de aplicaciones esta conectado con el servidor de base de
datos Firebase, esta conexion igual esta realizada mediante TCP/IP, lo que da a
conocer que el almacenamiento y gestion de los datos del sistema sera en la base de
datos Firebase, es por esto que el servidor de aplicaciones debe acceder al el para

manipular informacion.

llustracion 15 Diagrama de despliegue
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CAPITULO IV

4. PRUEBAS Y ANALISIS DE FACTIBILIDAD

4.1. Breve descripcion del capitulo

En este capitulo, se evalla la estimacion del esfuerzo para el desarrollo del
software, para este estudio se utilizara medos de pintos de casos de uso. Las pruebas
de comportamiento de la aplicacion se realizaron mediante pruebas, esto tiene el

proposito de identificar las deficiencias en el funcionamiento de las interfaces.
4.2. Planificacion basada en uno de los métodos de estimacion

Para realizar el analisis de costos, relacionados al sistema web se va a
implementar el método de Puntos Casos de Uso fue desarrollado por Gustav Kamer,
bajo la supervision de Ivar Jacobson (creador de los casos de uso y gran promovedor
del desarrollo de UML y el Proceso Unificado). Este método ha sido ampliamente
utilizado por la empresa Racional. Su principal ventaja es su rapida adaptacion a

empresas que ya estén utilizando la técnica de Casos de Uso. (Gomez, 2019).
La técnica tendra como objetivos:

e Medir libremente la tecnologia utilizada en la implementacion del sistema
e Proporcionar una métrica del tamafo.

e Proporcionar un instrumento para la estimacion del software
4.2.1. Caracterizacion de los requisitos segun su complejidad

Los requisitos funcionales se caracterizan segun la complejidad teniendo en
cuenta el nivel de esfuerzo obligatorio para el disefio, implementacién e integracion

de un requisito funcional.



Tabla 13 Complejidad de los requisitos funcionales
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VALOR

DESCRIPCION

ALTA

El requisito funcional contiene més de 8 servicios, se instancian para
consulta, modificacién, o creacion méas de 5 entidades de sistema, la
figura que accede a la misma es una persona y la interfaz disefiada
posee elementos de animacién, y/o graficos, y/o componentes
tradicionales de captura y muestra de informacién. Ademas, no se
utilizan elementos de reutilizacion, el Requisito funcional se desarrolla
en su totalidad por un programador.

MEDIA

El Requisito funcional contiene de 5 a 8 transacciones, se instancian
para consulta, modificacién, o creacion entre 3 y 5 entidades de
sistema, el actor que accede a la misma es una persona o un sistema
externo que accede mediante un protocolo 0 una interfaz basada en
texto (Servicios Web, XML, Correo electrénico); y la interfaz disefiada
posee solo componentes tradicionales de captura y muestra de
informacion. Ademas, se utilizan elementos donde es necesario
ajustar la codificacion antes de la generacion de la implementacion del
CU.

BAJA

El Requisito funcional contiene de 1 a 4 servicios, se instancian para
consulta, modificacion, o creacion hasta 2 entes de sistema, la figura
gue accede a la misma es una persona 0 un sistema externo que
aprueba mediante una interfaz de programacion (API, DLL); y la
interfaz disefiada posee solo mecanismos tradicionales de captura y
muestra de informacidén o no dispone de interfaz asociada. Ademas,
se utilizan elementos que realiza el requisito funcional y sélo es
necesario concertar los atributos de uso.

Fuente: (Landi Paucar, 2019)
4.2.2. Clasificacion de requisitos funcionales

Tabla 14 Clasificacion de requisitos funcionales

ID Nombre de Requisito Complejidad
RF1.1 Crear Usuario Baja
RF1.2 Eliminar Usuario Baja
RF1.3 Modificar Usuario Baja
RF1.4 Buscar Usuario Baja
RF2.1 Crear Estudiante Baja
RF2.2 Eliminar Estudiante Baja
RF2.3 Modificar Estudiante Baja
RF2.4 Buscar Estudiante Baja
RF3,1 Reporte de registro de estudiante Media




4.2.3. Definicion de factores de complejidad

Se define la complejidad de los requisitos de la siguiente manera:

Tabla 15 Definicion de factores de complejidad

ID Complejidad del requisito Peso
C1l Alta 3
C2 Media 2
C3 Baja 1
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Para medir la complejidad de los actores que manipulan el sistema, los factores

que se utilizar4 se muestra en la siguiente clasificacion.

Tabla 16 Definicion de factores para medir la complejidad.

ID

Actores Peso

Criterio de clasificacion

Al

Alta 0,5

Persona que interactue con
el sistema mediante una
interfaz grafica.

A2

Media 0,3

Un sistema o personas que
interactden a través de una
interfaz de modo consola

A3

Baja 0

Otro sistema que interactia
con el sistema a desarrollar
mediante una interfaz de
programacion

4.2.4. Factores técnicos

Los elementos técnicos son aquellos que incluyen de manera favorable o

desfavorable dentro de los requisitos del software. Los factores ambientales, se

pueden manipular ya que estan asociados directamente con la complejidad

tecnoldgica y requerimientos no funcionales del sistema. Estos factores intervienen

directamente en el esfuerzo, fundamentalmente en la etapa de implementacion.
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Tabla 17 Descripcion de los factores técnicos

Peso
Factor Valor L
ID , (0,5- Descripcion
Técnico (0,1)
2)
Se corresponde con requisitos cuyos componentes
. Toma el | hardware y/o software, se encuentran en otros
Sistema )
FT1 | =.>~ F 2 valor ordenadores conectados en red, se comunican y
distribuido. o . . . .
definido. | coordinan sus acciones mediante el paso de mensajes,
para el logro de un objetivo.
Se refiere a la capacidad del requisito para cumplir con
Rendimiento Toma el | sus funciones, por lo general va muy relacionado con la
FT2 Concurrenciay 0.5 | valor respuesta que ostenta el requisito ante el acceso de
' definido. | varios usuarios al mismo tiempo y su tiempo de
respuesta.
Complejidad Toma el : . . o
FT3 | de disefio 05 | valor Sﬁj{ggegedzllfec%r;ﬁlgzj|dad visual disefiada en el
grafico. definido. | P P q '
. Se refiere a la complejidad en la definicién del requisito
Algoritmos y Toma el - : . . :
. y complejidad de los algoritmos a utilizar, ejemplo:
FT4 | procesamiento | 0.5 | valor - . ” L
. . Implementacién de funciones matematicas, graficos,
interno. definido. ete
Se refiere a la caracteristica del requisito para manejar
la identidad de las entidades, los accesos a los
Toma el | "€CUrsos, el registro cronolégico de las acciones,
. verificar que la informacién esté disponible solo para las
FT5 | Seguridad. 1 valor . " i . : 9.
definido entidades permitidas, integridad de la informacion,

" | disponibilidad de la informacion por las entidades
autorizadas, validar la propiedad de la informacion en
procesos de comunicacion.

Toma el , . A .
ET6 VoI_ume_n de 1 valor S_e reflere_a la cantnjad de validaciones a realizar en
validaciones. . cierta accion en el sistema.
definido.
o Toma el Se refiere a la capacidad o posibilidad de la reutilizacién
FT7 | Reutilizacion. 1 valor - . - )
s de cbdigo ya implementado en otro requisito o sistema.
definido.
e Toma el . . . -
FT8 Utilizacion de 05 | valor Neces_ldad de implementar estdndares asociado al
estandares. ' . requisito.
definido.
Lrl;[ﬁgrauon Toma el | Necesidad de integracion de la implementacién del
FT9 | ~. o 0.5 | valor requisito con hardware externo (lector de huella, lector
dispositivos o oy .
definido. | de cédigo de barra, camaras, etc.).
externos
FT1 Utilizacion de Toma el | Necesidad de incorporacion de librerias, APls,
0 librerias 1 valor componentes desarrollados por terceros para completar
externas. definido. | el funcionamiento del requisito.
FT1 | Interoperabilid 0.5 ngg]ra el Capacidad de operacion del requisito en otras
1 |ad. definido. plataformas y dispositivos.
FT1 Entrenamiento Toma el . . . .
. Se requiere de entrenamiento especial para los usuarios
especial de 0.5 | valor : e ot
2 . o finales en la utilizacion del requisito.
usuario. definido.




4.2.5. Factores ambientales

El factor ambiental indica el grado en que el ambiente de pruebas influye sobre la
productividad y se define mediante las seis variables ambientales siguientes:
herramientas de pruebas, pruebas del desarrollo, bases de pruebas, ambiente de
desarrollo, ambiente de pruebas y el repositorio de pruebas. Para estimar el factor
ambiental se define para cada variable ambiental una escala nominal; el valor

seleccionado para la variable debe ser uno de los propuestos en la escala, ya que los

valores intermedios no se permiten. (Torres Ricaurte, 2013, pag. 21)

Tabla 18 Factores ambientales

ID Factor ambiental Peso (0,5-2)
F1 | Familiar con RUP 15
F2 | Experiencia en la aplicacion 0,5
F3 | Experiencia con orientacion a objetos 1
F4 | Capacidades de analisis 0.5
F5 | Motivacion 1
F6 | Estabilidad de requisitos 2
F7 | Trabajadores a tiempo parcial -1
F8 | Lenguaje complejo -1
F9 | Distribucion del equipo geograficamente -1
F10 | Dificultad del lenguaje de programacion -1

A continuacion de describe la los valores de ponderacion de los factores ambientales:

Tabla 19 Descripcion de los valores de ponderacion de factores ambientales

Valor Descripcién

3 | Ausencia del factor ambiental. (Mejor caso)

2 | Presencia o influencia parcial del factor ambiental.

caso)

1 | Presencia o influencia total del factor ambiental. (peor

4.2.6. Métricas a medir para realizar la estimacion

1. Las métricas a evaluar son:
2. Puntos de Requisitos Sin Ajustar (PRSA).

3. Factor de Peso del Actor Sin Ajustar (FPASA).
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Factor de Peso de Requisitos Sin Ajustar (FPRSA).

Puntos de Requisitos Sin Ajustar (PRSA): PRSA = FPASA + FPRSA

Factor de Peso del Actor Sin Ajustar (FPASA): FPASA = ! Peso;  Actor;
Factor de Peso de Requisitos Sin Ajustar (FPRSA): FPRSA = Peso

Factor de Complejidad Técnica (FCT): FCT = 0,6 + (X}~ Peso; x Valor;)/
100

Factor Ambiental (FA): FA = 1,4 — (0,03 * X.I*, Peso; * Valor;)

Puntos de Requisitos Ajustado (PRA): PRA = PRSA x FTC = FA

El esfuerzo estimado en horas persona: E = PRA x HH

HH = 10 horas

4.2.7. Porcentaje de actividades por ciclo de vida

Con el propésito de obtener la duracion a cada fase del ciclo de vida del proyecto,

considerando las adaptaciones del modelo de estimacion aplicadas en el sistema web

de la institucion Patricio Espinoza Bermeo, la cual esta orientada a la gestion de

proceso de matriculacion estudiantil,

Para el ciclo de vida de proyectos bajo el enfoque de desarrollo tradicional, se

han definido los siguientes porcentajes:

Tabla 20 Porcentaje de actividades por ciclo de vida

Fase Porcentaje
Actividades de Gestion 20%
Modelado del negocio 10%
Requerimientos 10%
Analisis y Disefo 10%
Implementacion(Codificacion) 30%
Pruebas 10%
Despliegue 10%
Soporte NA

Se determinaron los valores de porcentaje tomando en cuenta los porcientos

de distribucion para el esfuerzo total en el desarrollo del sistema propuesto por

(Goémez, 2019), en el método inicial ya que en la institucién no se tiene informacién

historica que sirva para obtener un valor de porcentaje propio. Los porcientos se iran
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ajustando conforme existan datos historicos de la duracion real de cada proceso en
un periodo de tiempo adecuado por ende los porcientos se iran ajustando con
respecto al método descrito anteriormente.

En la siguiente tabla se estableceréa los resultados al implementar el método de

estimacion para el sistema web de la institucion Patricio Espinoza Bermeo:

llustracién 16 Método de estimacion

FACTORES TECKICOS FACTORES AMBIENTALES
1D Rquisito |Complejidad  |al [&2 |&3 |FPASA|FPRSA|PRSA |FTL|FT2 |FT3 |FT4|FTS [FT6 [FT7|FT8 |FT9 |[FT10 |FTLL |FT12 |[FCT |FAL |FAZ |FA3 |FAS |FAS |FAG [FAT [FAS [FAS [FAL0 [FA  |PAR |HH E(Horas)
RF1 Baja 1 0 0 0,5 3 3,5 1 1 1 1 1 1] 1 0 0 1 1 110,71 1 1 0 1] 1 1] 1 1] 1 1| 1,33| 3,27 10,00 32,69
RF1.1 Baja 1 1] 1] 0,5 3 3,5 1f 1} 1| 1} 1f 0] 1f 0] 0 1 1 1 0,71 1 1 1] 1] 1 1] 1 1] 1 1] 1,33 3,27| 10,00 32,69
RF1.2 Baja 1 0 0 0,5 3 3,5 1 1 1 1 1 1] 1 0 0 1 1 1| 071 1 1 0 1] 1 1] 1 1] 1 1| 1,33| 3,27| 10,00 32,69
RF1.3 Baja 1 0 0 0,5 3 3,5 1 1 1 1 1 1] 1 0 0 1 1 110,71 1 1 0 1] 1 1] 1 1] 1 1| 1,33| 3,27 10,00 32,69
RF1. 4 Baja 1 1] 1] 0,5 3 3,5 1f 1} 1| 1} 1f 0] 1f 0] 0 1 1 1 0,71 1 1 1] 1] 1 1] 1 1] 1 1] 1,33 3,27|10,00 32,69
RF2.1 Baja 1 0 0 0,5 3 3,5 1 1 1 1 1 1] 1 0 0 1 1 1| 071 1 1 0 1] 1 1] 1 1] 1 1| 1,33| 3,27| 10,00 32,69
RF2.2 Baja 1 0 0 0,5 3 3,5 1 1 1 1 1 1] 1 0 0 1 1 1| 0,71 1 1 0 1] 1 1] 1 1] 1 1| 1,33| 3,27 10,00 32,69
RF2.3 Baja 1 1] 1] 0,5 3 3,5 1f 1} 1| 1} 1f 0] 1f 0] 0 1 1 1 0,71 1 1 1] 1] 1 1] 1 1] 1 1] 1,33 3,27|10,00 32,69
RF2. 4 Baja 1 1] 1] 0,5 3 3,5 1 1} 1| 1} 1f 0] 1f 0] 0 1 1 1 0,71 1 1 1] 1] 1 1] 1 1] 1 1] 1,33 3,27|10,00 32,69
RF3 Media 1 0 0 0,5 3 E,5 1 1 1 1 1 1] 1 0 0 1 1 1| 0,71 1 1 0 1] 1 1] 1 1] 1 1| 1,33| 6,07 10,00 60,72
TOTLA DE ESFUERZO 354,93
Tabla 21 Porcentaje de actividades por ciclo de vida para el sistema web
Fase Porcentaje | Tiempo (Horas)
Actividades de Gestion 20% 70,90
Modelado del negocio 10% 35,49
Requerimientos 10% 35,49
Andlisis y Disefio 10% 35,49
Implementacion(Codificacion) 30% 106,48
Pruebas 10% 35,49
Despliegue 10% 35,49
Soporte No aplica

La ilustracion 16 muestra todo el esfuerzo para desarrollar el sistema es de
354.93 horas/ hombre.

Teniendo en cuenta que el sueldo minimo de un ingeniero en sistemas en el
ecuador asciende a 8 USD/hora, el presupuesto que se necesita para poder
desarrollar este sistema web, asciende a 2.839,44 USD. Ademas, recalcando que un
mes de trabajo consta de 160h, el software se construyd en un tiempo estimado de 4
meses aproximadamente y se aplica todo el mes de vida tradicional para un proceso
de desarrollo de software para los recursos. Por ello al ser un proyecto de titulacion
da un beneficio a la unidad educativa, ya que al ser una instituciébn de recursos
limitados se ahorrara este presupuesto que posiblemente se lo podria destinar a una

empresa externa para el desarrollo del sistema.




4.3. Casos de prueba
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En esta parte se realizara la comparacion de las caracteristicas de sistemas por

lo que se tomas los requisitos funcionales y no funcionales del sistema. Por medio de

tablas se detallara los requisitos funcionales y no funcionales usados como objeto de

prueba.

4.4. Pruebas de caja negray validaciones

Las pruebas de caja negra son una técnica de pruebas de software que se centra

en verificar el comportamiento externo de una aplicacion segln sus requisitos, sin

conocer la estructura ni la l6gica del cédigo interno. Se utilizan principalmente para

validar que el sistema cumple con sus especificaciones funcionales. (Gir6 Gracia &
Sancho Gil, 2022).

Crear alumno

Tabla 22 Identificacién de las clases de equivalencias:(Crear Alumno)

Parametro " : L Clases
de entrada Regla Heuristica a aplicar Clases validas (CV) invalidas (CI)
Nombre Llenar campo con el nombre CV1: Llenar el campo CI1: No llenar el
Completo completo del estudiante Nombre campo
CV2: Seleccionar
Sexo Masculino CI2: No llenar el
Seleccionar el campo correcto CV3: Seleccionar campo
respectivamente Femenino
Llenar el campo con la cedula del CI3: No llenar el
Cedula estudiante, se valida que la cedula | CV4: Llenar el campo '
o campo
tenga 10 digitos
Pais LIer_lar_ campo con el pais de CV5: Llenar el campo Cl4: No llenar el
nacimiento del estudiante campo
Fechade Llenar campo con la fecha de CV6: Llenar el campo CI5: No llenar el
nacimiento |nacimiento del estudiante fecha de nacimiento campo
Provincia Llenar campo con la provincia CV7: Llena el campo Cl16: No llenar el
donde reside el estudiante campo
cantén Llenar campo con el canton donde CV8: Llenar el campo CI7: No llenar el
reside el estudiante campo
CV9: Llena el campo con )
: - : . : . CI8: No llenar el
Direccion Llenar campo con la direccién la direccion completa del campo

exacta donde vive

estudiante
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Tabla 23 Casos de prueba para clases validad ( Crear Alumno)

cvi
Ccv2
Cv3
Ccva

Av 12 de CV5
octubre y Colon CVe
Ccv7
Ccvs
Ccv9
Ccv10

Carlos Alberto Terdn Hinojosa 1711465211 | Masculino 25/8/2002 Ecuador Pichincha Quito

Ccvl
Ccv2
Cv3
Cva
CV5
Cve
Cv7
Cv8
Cv9
Ccvio

Av Mariscal
Martina Angelina Trujillo Cérdova 1725489565 | Femenino 25/8/2005 Ecuador Pichincha Quito sucrey
chilibulo




Tabla 24 Casos de prueba para clases invalida
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Nombre Completo Sexo Cedula Pais Fe(.:h‘."‘ 2 Provincia Canton Direccion Clases_ validas
nacimiento cubiertas
Se deia Av 12 de
Se deja vacio Masculino | 1711465211 Ecuador vacié Pichincha Quito octubre y Cl1, CI5
Colon
Martina Angelina Trujillo . . . . . Se deja - . : .
Cordova Femenino | Se dejavacio| Se deja vacio vacio Pichincha Quito Se deja vacio CI3, Cl4, CI8
Se deia Av 12 de
Carlos Alberto Teran Hinojosa vaci g Se deja vacio Ecuador 25/8/2008 Pichincha Quito octubre y CI2
Colon
. . . . . Av Mariscal
Martina Apgellna Trujillo Femenino | 1753538273 Ecuador Se d?Ja Pichincha Se d_e;a sucre 'y CI5, CI7
Cérdova vacio vacio o
chilibulo
Carlos Alberto Terdn Hinojosa | Masculino | 1767562627 | Se deja vacio 25/8/2014 Pichincha Quito Se deja vacio Cl4, CI8
Martina Apgelma Trujillo Se d?Ja 1781586981 Ecuador Se d?Ja Pichincha Quito Se deja vacio Cl2, CI5, CI8
Cérdova vacio vacio
Av 12 de
Carlos Alberto Terdn Hinojosa | Masculino | 1795611335 Ecuador 25/8/2020 Pichincha Quito octubre y CI3, ClI6
Colon
Martina Apgellna Trujillo Se nga 1809635689 | Se deja vacio Se dgja Se dgja Quito Se deja vacio Cl2, Cl4, CI5, Clb,
Coérdova vacio vacio vacio Cl8
Carlos Alberto Teran Hinojosa S\(/eacé%a 1823660043 Ecuador S\;ea((j:%a Pichincha Quito Se deja vacio Cl2, CI5, CI8
. . . . Av Mariscal
Martlnaé\pgellna Trujillo Femenino | Se deja vacio Ecuador 25/8/2029 Se d_eJa Quito sucre y CI3, Cl6
Ordova vacio

chilibulo




Matriz de casos de prueba:

Tabla 25 Matriz de casos de prueba

Clases de
equivalencia

Resultados Esperados

Resultados Real

CV1,CVv2,CV3,CV4,

CV5,CVv6,CV7,CV8, Estudiante
CV9 Estudiante Registrado Registrado
CV1,CVv2,CV3,CV4,

CV5,CVv6,CV7,CV8, Estudiante
CV9 Estudiante Registrado Registrado

Cil1 Mensaje de "Falta
Mensaje de "Falta llenar el llenar el campo
campo Nombre" Nombre"

Mensaje de "Falta

Cl2 Mensaje de "Falta llenar el llenar el campo
campo Sexo" Sexo"

Mensaje de "Falta

CI3 Mensaje de "Falta llenar el llenar el campo
campo Cedula” Cedula”

Mensaje de "Falta

Cl4 Mensaje de "Falta llenar el llenar el campo
campo pais" pais"

Mensaje de "Falta

CI5 llenar el campo
Mensaje de "Falta llenar el Fecha de
campo Fecha de nacimiento" nacimiento”

Mensaje de "Falta

Cl6 Mensaje de "Falta llenar el llenar el campo

campo provincia" provincia"
Mensaje de "Falta

CI7 Mensaje de "Falta llenar el llenar el campo
campo cantén” canton”

Mensaje de "Falta

CI8 Mensaje de "Falta llenar el llenar el campo

campo Direccién”

Direccion"




Editar alumno

Identificacion de clases equivalente

Tabla 26 Identificacion de las clases de equivalencias:(Editar Alumno)
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Pardmetro Regla Heuristica a 1 Clases invélidas
de entrada aplicar cleses vellees (G (CI)
Cambiar el contenido
Nombre del campo con CV1: Cambiar el CI1: Deiar vacio
Completo |completo del campo Nombre - D€l
estudiante
CV2: Seleccionar
Cambiar el campo Masculino . .
Sexo correcto CV3: Seleccionar Cl2: Dejar vacio
respectivamente Femenino
Cambiar el campo con
la cedula del ) :
Cedula estudiante, se valida Cva: Cambiar el CI3: Dejar vacio
campo
gue la cedula tenga 10
digitos
. Ca'mblar campo del CV5: Cambiar el o~ .
Pais pais de nacimiento del Cl4: Dejar vacio
: campo
estudiante
Cambiar campo dela |CV6: Cambiar el
Fecha de S . .
o fecha de nacimiento campo fecha de CI5: Dejar vacio
nacimiento . S
del estudiante nacimiento
o Cam.b"”?r campo de !a CV7: Cambiar el A .
Provincia |provincia donde reside Cl6: Dejar vacio
) campo
el estudiante
Cambiar campo del ) :
Canton canton donde reside el Cv8: Cambiar el CI7: Dejar vacio
) campo
estudiante
CV9: Cambiar el
: - Cambiar campo de la | campo con la direccion e .
Direccidn . s CI8: Dejar vacio
direccion exacta donde | completa del
vive estudiante
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Tabla 27 Casos de prueba para clases validad ( Editar Alumno)

cvi
Ccv2
Ccv3
Cva
Av General CV5
Rumifiahui Cve
Ccv7
Cv8
Ccv9
CVi10

Juan Diego Procel Pérez 1711465211 | Masculino 15/8/2002 Ecuador Pichincha Quito

cvi
CVv2
Cv3
Ccv4a
Av Mariscal CV5

sucre Cve
Ccv7
Ccvs
Ccv9
Cvi10

Ana Maria Castro Castillo 1725489565 | Femenino 05/8/2005 Ecuador Pichincha Quito




Tabla 28 Casos de prueba para clases invalida
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. Fecha de . . : . Clases vélidas
Nombre Completo Sexo Cedula Pais e M Provincia Canton Direccion cubiertas
Juan Diego Procel Pérez Masculino | Se deja vacio Ecuador 15/8/2002 Pichincha Quito AR\:JS]%;?: CI3
Ana Maria Castro Castillo Femenino | 1725489565 | Se deja vacio 05/8/2005 Sveailga Quito Av é\ﬁirr':cal Cl4, Cl6
Se deja vacio Masculino | 1711465211 Ecuador 15/8/2002 Se d?Ja Quito Av G_eNnera_I Cl1, CI6
vacio Rumifiahui
Ana Maria Castro Castillo Femenino | 1725489565 Se deja vacio 05/8/2005 Pichincha Quito Av é\:ljirrlgcal Cl4
Juan Diego Procel Pérez Masculino | 1711465211 Ecuador 15/8/2002 Pichincha Se d?Ja Av ngera_l C17
vacio Rumifiahui
. : . . ] _ : Av Mariscal
Ana Maria Castro Castillo Femenino | 1725489565 Se deja vacio 05/8/2005 Pichincha Quito sucre Cl4
Juan Diego Procel Pérez Masculino | Se deja vacio Ecuador 15/8/2002 Pichincha Se d?Ja Av G_e~nera_l CI3, CI7
vacio Rumifiahui
Ana Maria Castro Castillo Femenino | 1725489565 Se deja vacio 05/8/2005 Pichincha Quito Av é\{ljacrrlscal Cl4
Juan Diego Procel Pérez Masculino | 1711465211 Se deja vacio 15/8/2002 Pichincha Se d?Ja Av G¢~nera_l Cl4, CI7
vacio Rumifiahui
Ana Maria Castro Castillo Femenino | 1725489565 Se deja vacio 05/8/2005 Pichincha Quito Av Mariscal Cl4

sucre




Matriz de casos de prueba:

Tabla 29 Matriz de casos de prueba ( Editar Alumno)

Clases de
equivalencia

Resultados Esperados

Resultados Real

CV1,CVv2,CV3,CV4,

CV5,CV6,CV7,CVS, Estudiante
CV9 Estudiante Actualizado Actualizado
CV1,CVv2,CV3,CV4,

CV5,CV6,CV7,CVS, Estudiante
CV9 Estudiante Actualizado Actualizado

Cil1 Mensaje de "Falta
Mensaje de "Falta llenar el llenar el campo
campo Nombre" Nombre"

Mensaje de "Falta

Cl2 Mensaje de "Falta llenar el llenar el campo
campo Sexo" Sexo"

Mensaje de "Falta

CI3 Mensaje de "Falta llenar el llenar el campo
campo Cedula” Cedula”

Mensaje de "Falta

Cl4 Mensaje de "Falta llenar el llenar el campo
campo pais" pais"

Mensaje de "Falta

CI5 llenar el campo
Mensaje de "Falta llenar el Fecha de
campo Fecha de nacimiento" nacimiento”

Mensaje de "Falta

Cl6 Mensaje de "Falta llenar el llenar el campo

campo provincia" provincia"
Mensaje de "Falta

CI7 Mensaje de "Falta llenar el llenar el campo
campo cantén” canton”

Mensaje de "Falta

CI8 Mensaje de "Falta llenar el llenar el campo

campo Direccién”

Direccion"
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Elimin

ar alumno

Identificacion de clases equivalente
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Tabla 30 Identificacién de las clases de equivalencias:(Eliminar Alumno)

Pardmetro Regla Heuristica a 1 Clases invélidas
: Clases validas (CV)
de entrada aplicar (CI)
Ingresar una cedula de
Cedula algun estudiante CV1: Ingresar una CI1: Ingresar cedula
ingresado en el cedula valida qgue no existe
sistema
CV2: Ingresar cedula
Formato 9 - Cl2: Cedula
Ingresar una cedula con longitud numérica ncorrecta
Cedula con formato correcto | valida
Validar que el usuario .
Estado de 9 . CV3: Alumno sin CI3: Alumno con
: no tenga una matricula : . . :
matricula . matricula activa matricula activa
activa
. Validar I ri .
Ppermiso te?n daalo(luee?mlijggs ® |Cva: Usuario conrol Cl4: Usuario sin rol
del usuario 9 P administrativo '

necesarios

Tabla 31 Caso de prueba para clases validas

Caso | Descripcién
de del caso de Entrada Resultado Esperado | Clase Valida
prueba prueba
Eliminar
CP1 alumno con 1795611335 Alumno eliminado cVi
cedula correctamente
existente
Ingreso de
CP2 ]E:edula con 1767562627 Alumno eliminado CV2
ormato correctamente
correcto
Alumno sin Alumno eliminado
CP3 |matricula 1753538273 CV3
) correctamente
activa
Usuario con usuario: Proceso permitido
CP4 |rol de . il I ﬁ’ Havne CcV4
administrador jairomogrol2@gmail.com | alumno eliminado
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Tabla 32 Caso de uso para calses invalidas

Ingresar una

CP5 |cedula no 1758478556 Alumno no ci
) encontrado
existente
Ingreso de cedula Cedula incorrecta
CP6 |con formato AV125486 alumno no encont’ra do Cl2
correcto
Ingresar alumno .
CP7 |con matricula 175353827_3 Alumno mat_rlc_ulado no cI3
. (matricula activa) |se puede eliminar
activa
CPS8 Usuario con rol de usuario. Acceso no autorizado Cl4

padre de familia |edgarl2@gmail.com

Matriz de casos de prueba:

Tabla 33 Matriz de casos de prueba ( Eliminar Alumno

Alumno eliminado Alumno eliminado
CV1l,Cv2,CVv3,CcVv4 correctamente correctamente
Alumno eliminado Alumno eliminado
CV1l,CVv2,CV3,CV4, correctamente correctamente
Ci1 Mensaje de "Alumno no Mensaje de "Alumno no
encontrado” encontrado"
cl2 Mensaje de "Cedula
Mensaje de "Cedula invalida" |invalida”
CI3 Mensaje de "No se puede Mensaje de "No se puede
eliminar alumno" eliminar alumno"
Mensaje de "Acceso Mensaje de "Acceso
Cl4 - -
denegado denegado




Listar alumno

Identificacion de clases equivalente

Tabla 34 Identificacion de las clases de equivalencias:(Listar Alumno)

El sistema listo CI1: Sistema no
Nombre automaticamente CV1.: Sistema lista ) o,
muestra ningan
Cedula cuando se crea un todos los alumnos
alumno
alumno
. Usuario con permisos | CV2: Usuario CI2: Usuario no
usuario : )
para poder acceder Autorizado autorizado

Tabla 35 Caso de prueba para clases validas

CP9 Listar todos Sin filtro Se muestra I_os cVi
los alumnos alumnos registrados
Usuario con

CP10 permisos Usuario: Se muestra los cV2
para acceder |jairomogrol2@gmail.com | alumnos registrados
a la lista

Tabla 36 Caso de uso para calses invalidas

CP11 Sistema no Sin filtros No se muestra ningun ci1
muestra alumnos alumno
Usuario sin Usuario: Acceso denegado no

CP12 |permisos para . puede ver ese Cl2

i pderol2@gmail.com

acceder a la lista apartado




Matriz de casos de prueba:

Tabla 37 Matriz de casos de prueba ( Listar Alumno)

Clases de
equivalencia |Resultados Esperados Resultados Real
Lista de alumnos registrados en | Lista de alumnos registrados en
CV1,CVv2 el sistema el sistema
Lista de alumnos registrados en | Lista de alumnos registrados en
CV1,CVv2 el sistema el sistema
cl1 No se muestra ningtn alumno | No se muestra ningin alumno
porgque no hay registros porgque no hay registros
Cl2 No tiene permisos para poder | No tiene permisos para poder
ver esa seccion ver esa seccion

Casos de prueba de GUI

Tabla 38 Prueba Autenticacién de usuario

ID

CPO1

Requerimiento Asociado

RF1

Nombre Autenticacion de usuario
.., Encargado de validar las credenciales del
Descripcion 9 , ;
usuario que accedera al sistema.
Peor Valor Las credenciales no son correctas

Valor planificado

Usuario ingresado Correctamente

Tipo de usuario

Administrador

Esta (cumple/no cumple) Cumple
Tabla 39 Prueba Gestion de usuario
ID CP02
Requerimiento Asociado RF2

Nombre Gestion de usuario
Descripcion Encargado de tratar los datos requeridos
de un usuario para el sistema.
Peor Valor Falta llenar campos

Valor planificado

Campos llenados correctamente

Tipo de usuario

Administrador

Esta (cumple/no cumple)

Cumple




Tabla 40 Prueba gestionar matriculacion estudiantil

ID

CPO3

Requerimiento Asociado

RF3

Nombre Gestionar matriculacion estudiantil
Encargado de ingresar y tratar la
Descripcion informacion persona de cada estudiante
acorde a los requerimientos dados por la
institucion.
= Veller Falta campos por llenar, para la creacion

de un registro

Valor planificado

Registro creado correctamente

Tipo de usuario

Administrador

Esta (cumple/no cumple)

Cumple

4.5. Validacion de la implementacion del sistema
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En las siguientes ilustraciones se mostrara algunas de las validaciones que se

realiz6 al sistema.

llustracion 17 Validacién Login — Mensaje de error al ingresar

- &)

U.E Patricio Bermeo
Ezpinoza

Inicia sesion

En la ilustracién 17 se valida el inicio de sesion para el sistema, en este caso

no se esta ingresando ningun correo ni contrasefa, por lo que el sistema arroja

mensajes de corres es obligatorio y contrasefia es obligatoria, ya que sin estas

credenciales no se podra ingresar al sistema.
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llustracion 18 Mensaje de campos obligatorios creacion de usuario

U.E Patricio Bermeo
Ezpinoza

Crear cuenta

Rellenar todos los campos por favor
‘ Email J
L

Correo es obligatorio

Password QJ

[ Confirm Password @J

Confirmar password es obligatorio
Create Account

¢Ya tienes una cuenta?lniciar sesién

En lailustracion 18 tenemos el apartado de crear una cuenta para poder tener
un registro en el sistema y de esta manera poder ingresar sin ningun problema, es
por esto que nos notifica que se necesita llenar los campos obligatoriamente, de lo
contrario nos arrojara un mensaje como es el caso de correo obligatorio, contrasefia

es obligatoria, y el confirmar contrasefia también es obligatorio.
4.6. Conclusién del capitulo

Dentro de este capitulo se logré detectar y solucionar errores presentes dentro
del sistema web. También se pudo evaluar la viabilidad de su implementacion,
ademas se realizaron pruebas de las distintas funcionalidades con el fin de verificar

el funcionamiento correcto del sistema.

Se aplico el método de estimacidon de esfuerzos por el cual nos permite ver el
esfuerzo para realizar o0 mantener un sistema por su complejidad a partid de las

funcionalidades e interacciones que tiene el usuario con el sistema.
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CONCLUSIONES

El especificar los procesos de negocio orientados a la automatizacion, nos
facilité comprender detalladamente las debilidades existentes, como actividades que
dificultaban a un mejor desarrollo administrativo dentro de la Unidad Educativa
Patricio Espinoza Bermeo.

El tener un andlisis en el proceso de matriculacion, facilito detectar algunos
fallos, tales como la repeticion de informacién, demoras en el &mbito administrativos
y deficiencia con el manejo de los datos de estudiantes. Esto dio como consecuencia
la necesidad de poder tener un sistema automatizado para la gestion administrativa y

evitar errores o perdida de informacion.

Se tuvo una investigacion de deferentes metodologias y sobre todo
herramientas actuales para el desarrollo del sistema, llegando a optar por tecnologias
y bases de datos relacionadas de mejor manera, garantizando un sistema amigable

y sobre todo accesible para los usuarios.

Los requerimientos funcionales y no funcionales se definieron en base a las
necesidades de la institucion, estableciendo estandares de calidad que seran
integrados en el disefio del sistema, para de esta manera asegurar un cumplimiento
de los objetivos que se plantearon a un inicio y sobre todo probando la factibilidad del

sistema.

El analisis de costos relacionado con el desarrollo del sistema web a través del
método de Puntos Casos de Uso determind que el esfuerzo para el desarrollo del

sistema fue de 354.93 horas hombres y el costo de realizarlo es de 2839.44 dolares.

Las pruebas de caja negra realizadas ayudaron a corregir errores y permitio
validar el funcionamiento correcto del sistema, demostrando de esta manera que el
sistema puede ser utilizado en el area administrativa de la Unidad Educativa Patricio

Espinoza Bermeo.
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RECOMENDACIONES

Capacitar a al personal administrativo de la Unidad Educativa Patricio Espinoza
Bermeo, con la finalidad de tener el manejo correcto y eficaz del sistema,

especificacion cada una de sus funcionalidades estipuladas anteriormente.

Se sugiere implementar nuevos procesos que pueda realizar dentro del
sistema, como sistema de notas para los estudiantes o a su vez una plataforma por

donde se pueda subir y enviar deberes educativos.

Implementar un moédulo donde los docentes puedan realizar sus

planificaciones académicas, actividades y algunos recursos didacticos.

Se sugiere implementar un modulo donde los estudiantes van a poder acceder

a material didactico, material de apoyo para su proceso estudiantil.

Se sugiere el desarrollo de una aplicacion mévil como complemento del sistema web,
permitiendo a usuario que se le haga mas accesible usar la aplicacion desde su

teléfono.

Implementar notificaciones sobre fechas festivas 0 a su vez situaciones
problematicas sobre el estudiante que les llegara a cada padre de familia a su

dispositivo movil.
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